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Abstract 
The issue of the desire for revenge and avoidance of customers, caused by the feeling of perceived 

betrayal, is very important in service industries. Compared to hotels with stronger services, those with 
weaker services are more likely to suffer losses due to negative customer behavior. When customers 
receive services that are less than their expectations, the desire for revenge and avoidance is created. 
Thus, the present study aims to investigate the effects of the psychological contract breach and 
perceived betrayal on the desire for revenge and avoidance among customers of luxury hotels. This 
study is practical in purpose, correlational descriptive in nature, and survey-type in terms of the 
method of data collection. The statistical population was 331 customers of luxury hotels, who 
rrrr sseed tiii r iii ii nn trr gggh a ‘yyyllll ggiaal tttt rcct rr aa’’’  ssss tiiiiii ie tkknn frmm Hii -Ming 
tt  ll . ())))) ) ‘rrr eeivdd ttt ryyll , sss ire frr  rvvggg,, ddd sss ire to vvii ’’  ssss tiiiiii ie tkknn frmm 
Rasouli et al. (2022). Structural equation modeling with SMART-PLS software was used to analyze 
the data. The findings show a significant effect of psychological contract breach on brand hatred. It 
was also shown that brand hatred has a positive and significant effect on the desire for revenge and 
avoidance. Consequently, focusing on creating and developing psychological contracts and avoiding 
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betrayal, and being honest with customers can reduce the desire for revenge and retaliatory behaviors. 
Introduction 

Perceived betrayal is rooted in interactions between people and different organizations and businesses at 
various levels (GUNAWAN, 2018). When customers witness bad behaviors such as broken promises from 
businesses and organizations, they feel betrayed (Lee et al., 2020). When organizations and businesses fail 
to fulfill their promises and contracts, customers develop a negative attitude toward them. This feeling of 
betrayal is rooted in the expectations that customers have when interacting with organizations. People 
create expectations in their minds when interacting with organizations and businesses, and if the 
organization fails to meet these expectations, the customer may feel betrayed, which can lead to 
unfavorable results for the service provider organization (Hai-Ming et al., 2020). 

 

Methodology 
This study is practical based on its purpose, and it is of the correlational descriptive type in terms of 

methodology. The statistical population of this study is composed of the customers of luxury hotels in 
Tehran. The variable of psychological contract breach is the primary independent variable, which is 
measured by three questions taken from Hai-ii gg tt  ll ’’s ()))))  rssaar;;;  tee rr ddd ttt ryyll  vrr illl e 
is also a primary independent variable, which is measured by four questions taken from Rasouli et al. 
(2022); the respondent behavior variable includes two dimensions: avoidance behavior with three 
questions and vindictive behavior with three questions, taken from Rasouli et al. (2022). These 
questions were measured using the Likert five-point scale (from 0 = completely disagree to 5 = 
completely agree). First, the validity of the questionnaire was confirmed by expert professors in terms 
of content. Then, construct validity was examined through convergent and divergent validity criteria. 
Reliability was evaluated through Cronbach's alpha and composite reliability. 

 

Findings 
The results of the rejected and confirmed hypotheses were analyzed using the bootstrap method 

based on a multivariate regression analysis, through a structural equation method with SmartPLS 
software. Table 1 shows the results of the hypothesis analysis. These results do not support all the 
direct effects and hypotheses. 

Table 1. Hypothesis Results 
The path of the hypothesis Path 

coefficient 
standard 

error 
T-statistics Significant 

level 

Psychological contract breach -> brand betrayal 0.538 0.040 13.520 0.000 

Brand betrayal -> desire for revenge 0.497 0.043 11.556 0.000 

Brand betrayal -> desire to avoid 0.746 0.032 23.345 0.000 
 

Conclusion 
This study conceptually created a relationship between psychological contract breach, perceived 

betrayal, and the responding behavior of luxury hotel customers. The results of the first hypothesis 
indicate a significant effect of the psychological contract breach on perceived betrayal, which is in line 
with some studies (e.g. Sun et al., 2021; Lee et al., 2013). To confirm the first hypothesis, it can be 
tt tt dd tttt  tee yyyllll ggiaal tttt rcct rr aahh cccrr s wnnn sss tmmrr ’’ eeeectations are not met, 
resulting in customers feeling betrayed and neglected. Specifically, this study claims that 
yyyllll ggiaal tttt tcct rr aacc cii i tt sss ify sss tmmrr ’’ eeeee ff  rrr eeivee eeeryyll . 

The results of the second and third hypotheses confirm the significant effects of perceived betrayal on 
the desire for revenge and avoidance of customers, as evidenced by studies (Lateef et al., 2021; Deng et al., 
2018). Thus, it can be concluded that perceived betrayal plays an important role in determining the failure 
of a luxury hotel and it should not be ignored. The presence of a sense of perceived betrayal will have a 
negative impact on the type of customer response behavior. Moreover, each dimension of customer 
response behavior can provide hotels with new ideas and motivate them to create a competitive advantage. 
This study contributes to the literature by demonstrating the importance of contract breach and customer 
response behavior, including the two items of revenge (Wen-Hai et al., 2018) and avoidance (Dongjin et 
al., 2019; Ertac et al., 2020; Rocca et al., 2019) in the presence of perceived betrayal. 
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 طا٤ٖا بٖ،٥نٛف اؾلا٣ٔ ٚاحس  آظاز زا٘كٍبٜ ،٢اضقس حؿبثساض ٣وبضقٙبؾ -3

 طا٤ٖزا٘كٍبٜ وطزؾتبٖ، ا ،ثبظضٌب٣٘ ت٤ط٤ٔسٌطٜٚ  ،٣بث٤ثبظاض ت٤ط٤اضقس ٔس ٣وبضقٙبؾ -4
 

 دُیچک

ٝ  اظ ٔؿئ١ّ ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة ٔكتط٤بٖ وٝ ٘بق٣ زاضز.  ثؿه٥بض ا٥ٕٞهت   نهٙب٤  ذهسٔبت٣   زض قهسٜ اؾهت،   زضن آٔهسٖ احؿهبؼ ذ٥ب٘هت    ٚجهٛز  ثه

قهٛ٘س.   تط، زض ٔٛاجٟٝ ثب ضفتبضٞب٢ ٔٙف٣ ٔكتط٤بٖ ظ٤هبٖ ث٥كهتط٢ ٔتحٕهُ ٔه٣     ٞب٣٤ ثب ذسٔبت ل٢ٛ ٔمب٤ؿٝ ثب ٞتُ تط زض ٞب٣٤ ثب ذسٔبت يع٥ف ٞتُ

ْ  ثٝ وٙٙس، ٥ُٔ ذسٔبت وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ ا٘تظبضاتكبٖ زض٤بفت ٣ٔ ٔكتط٤بٖ وٝ  ٍٞٙب٣ٔ ٚال ، زض قهٛز  ثٙهبثطا٤ٗ    اجتٙهبة زض آٟ٘هب ا٤دهبز ٔه٣     ٚ ا٘تمهب

ِٛوؽ اؾت. پػٚٞف  ٞب٢ ٞتُ ٔكتط٤بٖ ٥ٔبٖ زض اجتٙبة ٚ ا٘تمبْ ثٝ ٥ُٔ ثط قسٜ زضن ٥ب٘تذ ٚ ضٚا٣٘ لطاضزاز ٘مى ٞسف پػٚٞف حبيط ثطضؾ٣

ٜ  ٕٞجؿت٣ٍ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، اظ-٘ظط ٔب٥ٞت ضٚـ تٛن٥ف٣ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ حبيط اظ ٞهب اظ ٘هٛپ پ٥ٕب٤كه٣ اؾهت.      ٘ظط ق٠ٛ٥ ٌهطزآٚض٢ زاز

ً   ثطٌطفتهٝ اظ  ضٚا٘ه٣  لهطاضزاز  پطؾكهٙب١ٔ ٘مهى  اؾت وٝ ثب  ِٛوؽ ٞب٢ ٞتُ ٘فط اظ ٔكتط٤بٖ 331جبٔع١ آٔبض٢،  ٖ  ٚ ٞهب٢ ٥ٔٙه (، 2020) ٕٞىهبضا

َ  2022ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة ثطٌطفتٝ اظ ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثٝ (، 2020ُ٥ٔ) ٕٞىبضاٖ ٚ ٞب٢ ٥ًٔٙ قسٜ ثطٌطفتٝ اظ زضن ذ٥ب٘ت ٞهب٢ ا٤هٗ    ( ثهٝ ؾهؤا

ٖ  ٞهب  بفت٤ٝ ت،٤ٟ٘ب زضاؾتفبزٜ قس.  SMART-PLSافعاض  ٢ ثب ٘طْٞب٢ ؾبذتبض ؾبظ٢ ٔعبزِٝ ٞب اظ ٔسَ پػٚٞف پبؾد زاز٘س. ثطا٢ آظٖٔٛ زازٜ  ٘كهب

ُ    .زاضز ٔعٙبزاض تأث٥ط ثط٘س اظ ٘فطت ثط ٣ضٚا٘ لطاضزاز ٘مى وٝ زاز ٝ  ٕٞچ٥ٙٗ، زض پػٚٞف حبيط ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ٘فطت اظ ثط٘هس ثهط ٥ٔه ْ  ثه  ٚ ا٘تمهب

ٌطفت وٝ تٕطوع ثط ا٤دهبز ٚ تٛؾهع١ لطاضزازٞهب٢ ضٚا٘ه٣، پط٥ٞهع اظ ذ٥ب٘هت ٚ       تٛاٖ ٘ت٥دٝ  تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔعٙبزاض٢ زاضز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٣ٔ اجتٙبة

 ج٤ٛب٘ٝ ضا وبٞف زٞس. تٛا٘س ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ ضفتبضٞب٢ تلاف٣ ثٛزٖ ثب ٔكتط٤بٖ ٣ٔ نبزق

 

 اجتٙبة. ا٘تمبْ، ٥ُٔ ثٝ ثٝ قسٜ، ٥ُٔ زضن ذ٥ب٘ت ضٚا٣٘، لطاضزاز ٘مىّا:  کلید ٍاژُ
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 هقدهِ .1

تعبٔلات اجتٕبع٣ زض ٞهط ؾهُح٣ ٥٘بظٔٙهس اضؾهبَ ٚ     

زض٤بفت اَلاعبت٣ اؾهت وهٝ فطا٤ٙهس ثطلهطاض٢ اضتجهبٌ ضا      

قىُ زٞس. زض ا٤ٗ ثه٥ٗ اثطثركه٣ ا٤هٗ فطا٤ٙهس، زض ٌهطٚ      

لهطاض زاضز )ٚا٤هت ٚ    ُّٔهٛة  ضفتبضٞب٢ وٙف ٚ ٚاوٙف

تعبٔلات اجتٕهبع٣، آٖ   ٥ٔبٖ ا٘ٛاپ  (. زض2018، 1ٕٞىبضاٖ

حهٛظ٠ نهٙعت ٚ تدهبضت قهىُ      زؾتٝ اظ تعبٔلات٣ وٝ زض

٘فعهبٖ   ٞب٢ ضفتبض٢ ٔكهتط٤بٖ ٤هب ش٢   ٥ٌط٘س، ثط ٚاوٙف ٣ٔ

ٌصاض٘هههس )ضحٕهههبٖ ٚ   انههه٣ّ تهههأث٥ط ث٥كهههتط٢ ٔههه٣  

زٞٙسٜ ٔتٙبؾت ثب  (. ضفتبضٞب٢ پبؾد2021، 2اؾچؿتطْٚ

ٔ  ضفتبضٞهههب٢ زض٤هههبفت٣ اظ  ٛجهههت  ؾههه٢ٛ ٔكهههتط٢، 

ٞهب٢ ٔثجهت    قٛز. پبؾهد  ٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٣ٔ ٚاوٙف

زٞٙس٠ اثطثرك٣ تعبٔلات اؾهت، ٔٙدهط ثهٝ     وٝ افعا٤ف

ضيههب٤ت ٔكههتط٤بٖ ذٛاٞههس قههس  أههب ضفتبضٞههب٢ ٔٙفهه٣ 

٘بضيب٤ت٣ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞهس زاقهت )پبضؾبقه٣ّ٤ٛ ٚ    

ٞههب٢  (. ثٙههبثطا٤ٗ جٙجهه١ ٔٙفهه٣ وههٙف2021، 3ٕٞىههبضاٖ

تٛا٘هس ٔٙدهط ثهٝ     ٣ٔا٢ زاضز  ظ٤طا  ٔكتط٢ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ

ٖ    ا٤دبز يعف ٞهب ٚ   ٞب ٚ ذلأٞب٢ ظ٤هبز٢ ثهطا٢ ؾهبظٔب

وبضٞب قٛز. ثط ا٤هٗ اؾهبؼ، پهطزاذتٗ ثهٝ ا٤هٗ      ٚ  وؿت

ٞب زض ضاؾتب٢ ثٟجٛز ٚيع٥ت  جٙجٝ اظ ضفتبضٞب ٚ ٚاوٙف

ا٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ذٛاٞس زاقت  ٞب ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ؾبظٔبٖ

(. ثهٝ ٕٞه٥ٗ عّهت، ٔؿهئ١ّ     2021، 4)لاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٞب٢ ٔٙف٣ ٔكتط٤بٖ اؾت. ف حبيط وٙفان٣ّ پػٚٞ

ٌطفتهٝ زض ا٤هٗ حهٛظٜ، زٚ ث عهس      ٞب٢ ا٘دبْ زض پػٚٞف

جّٕٝ ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ ٥ٔهُ ثهٝ    ٞب٢ ٔٙف٣ )اظ ان٣ّ ٚاوٙف

 ،5ٕٞىههبضاٖ ٚ ضحٕههبٖاجتٙههبة( ثطضؾهه٣ قههسٜ اؾههت )  

ا٘تمبْ حبِت٣ اؾت وٝ فهطز ضا ثهٝ آضأهف شٞٙه٣      (.2021

                                                           
1. White et al. 

2. Rahman & Sjöström 

3. Paresashvili et al. 

4. Long et al. 

5. Rahman et al. 

 ١٘ت٥ده  ءبْ چ٥ع٢ جعاظ ا٤ٗ ٔٙظط، تٕب٤ُ ثٝ ا٘تم ضؾب٘س. ٣ٔ

ٝ    َج٥ع٣ تحم٥هط  )ٖٚ ٞهب٢ ٚ   ز٤هسٖ ٥٘ؿهت   قهسٖ ٤هب نهسٔ

اؾهت   ضفتبضٞب٣٤اظ ا٢  ٔدٕٛعٝ(. ا٘تمبْ 2018، 6ٕٞىبضاٖ

 ضؾههب٘سٖ ثههٝ ٤ههه فههطز ٤ههب ٌههطٜٚ آؾهه٥ت آٖ ٞههسفوههٝ 

 اؾهت  ذ٥ب٘هت ثهٝ ز٤ٍهطاٖ(   عٙٛاٖ ٌٙبٞىبض ٤ب ٔؿهئَٛ   ثٝ)

ْ عجهبضت ز٤ٍهط  ثٝ (. 2019، 7)ؾٛاض٘ٛ ضاٞه٣ ثهطا٢    ، ا٘تمهب

)٥ُِهف ٚ   ضفتبضٞب٢ ٔطتجٍ ثب پطذبقٍط٢ اؾت ٔس٤ط٤ت

(. عههلاٜٚ ثههط ٥ٔههُ ثههٝ ا٘تمههبْ، ٥ٔههُ ثههٝ  2021، 8ٕٞىههبضاٖ

حٛظ٠ ضفتبضٞب٢ پطذُط ثطا٢ ٤ه ٚاوٙف  اجتٙبة ٥٘ع زض

  ٝ عٙهٛاٖ ٤هه ضفتهبض       زض تعبٔلات اؾت. ٥ُٔ ثٝ اجتٙهبة ثه

، 9)ضٚوههب ٚ ٕٞىههبضاٖ ٌط٤ههع اظؾهه٢ٛ افههطاز اؾههت  زضٖٚ

زٞٙهسٜ   اظ ضفتبضٞب٢ پبؾهد  پطزاذتٗ ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ (.2019

 ٝ تٛا٘هس   ا٢ ٔه٣  ا٥ٕٞت فطاٚا٣٘ زاضز  ظ٤طا حُ چ٥ٙٗ ٔؿهئّ

ٔٙههبف  ظ٤ههبز٢ ضا ثههطا٢ ؾههبظٔبٖ ثههٝ ٕٞههطاٜ زاقههتٝ ثبقههس  

 (.2019، 10)زا٘د٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌطفتٝ، عُّ ٔرتّف٣ ثطا٢ ثطٚظ  ٞب٢ ا٘دبْ زض پػٚٞف

  ٓ تهط٤ٗ   چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت. ٤ىه٣ اظ ٟٔه

قههسٜ اؾههت وههٝ ض٤كههٝ زض   ب٘ههت ازضانا٤ههٗ عٛأههُ ذ٥

وبضٞهب٢ ٔرتّهف   ٚ  ٞهب ٚ وؿهت   تعبٔلات افطاز ثب ؾبظٔبٖ

ٖ  ؾهههُ  زض (. 2018، 11ٞهههب٢ ٌٛ٘هههبٌٖٛ زاضز )ٌٛ٘هههبٚا

وٝ ٔكتط٤بٖ ضفتبضٞب٣٤ ٕٞچهٖٛ ثهسل٣ِٛ ٚ ... ضا    ٍٞٙب٣ٔ 

وٙٙس، ا٤هٗ   ٞب ٔكبٞسٜ ٣ٔ وبضٞب ٚ ؾبظٔبٖٚ  ؾ٢ٛ وؿت اظ

ب ذ٥ب٘هت قهسٜ   ٥ٌطز وٝ ثٝ آٟ٘ه  احؿبؼ زض آٟ٘ب قىُ ٣ٔ

ٖ 2020، 12اؾت )٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞهب ٚ   (. ظٔب٣٘ وٝ ؾهبظٔب

ٞهب ٚ لطاضزازٞهب٣٤ وهٝ زاقهتٙس،      ٚوبضٞب ثهٝ ٚعهسٜ   وؿت

وٙٙس. ا٤ٗ  عُٕ ٘ىٙٙس ٔكتط٤بٖ حؽ ٔٙف٣ ثٝ آٟ٘ب پ٥سا ٣ٔ

                                                           
6. Wen-Hai et al. 

7. Suwarno 

8. Lateef et al. 

9. Rocca et al. 

10. Dongjin et al. 

11. Gunawan 

12. Lee et al. 



 

 135/    / ٘ؿط٤ٗ ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖٞب٢ ِٛوؽ ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ ٞتُ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة زض  ثٝ ٥ُٔ قسٜ ثط زضن ذ٥ب٘ت ثطضؾ٣ ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ٚ

احؿبؼ ذ٥ب٘ت، ض٤كٝ زض ا٘تظبضات٣ زاضز وهٝ اظ ؾهبظٔبٖ   

     ٝ عٙهٛاٖ   زض شٞٗ ٔكتط٤بٖ ثٝ ٚجهٛز آٔهسٜ اؾهت. افهطاز ثه

ٞب ٚ  وٙٙس٠ ذسٔبت زض تعبُٔ ثب ؾبظٔبٖ ٔكتط٢ ٤ب ٔهطف

وٙٙهس   وبضٞب، ا٘تظبضات٣ زض شٞٗ ذهٛز ا٤دهبز ٔه٣   ٚ  وؿت

ٞههب٢  ٘ىههطزٖ ثههٝ ٚعههسٜ نههٛضت عٕههُ ٟ٘ب٤ههت، زض وههٝ زض

ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ، احؿهبؼ ذ٥ب٘هت زض ٔكهتط٤بٖ     قسٜ اظ زازٜ

قىُ ذٛاٞس ٌطفت وٝ ٘تب٤ج ٘بُّٔٛث٣ ضا ثطا٢ ؾهبظٔبٖ  

ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت )ٞب٢ ٥ٔٙهً   زٞٙس٠ ذسٔبت ثٝ اضائٝ

٥ٌط٢ احؿبؼ ذ٥ب٘هت   (. ض٤ك١ قى2020ُ، 1ٚ ٕٞىبضاٖ

قسٜ زض لطاضزازٞب٢ شٞٙه٣ لهطاض زاضز وهٝ ٔهبث٥ٗ      ازضان

ٚالهه ، ٘ههٛپ  قههسٜ اؾههت. زض ؾههبظٔبٖ ٚ ٔكههتط٤بٖ ا٤دههبز  

  ٗ ٜ  لطاضزاز ضٚا٣٘، ٘مهف تع٥ه٥ ا٢ زض ا٤هٗ ذههٛل    وٙٙهس

، زٚ ٘مههف و٥ّههس٢ (. 2020، 2زاضز )ؾههب٥ِٗ ٚ ٘ههٛتلاضؼ 

اؾت وهٝ    ٔفب٣ٕ٥ٞ ا٘عمبز آٖ ٤ع٣ٙ ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ٚ

ٔفههبز لطاضزازٞههب٢ ضٚا٘هه٣ اظ تئههٛض٢  زض َههٛض ذههبل ثههٝ

اضائه١   (.2018، 3ٌطفتٝ قهسٜ اؾهت )ضا٤ٙهط    لطاضزاز ضٚا٣٘

ٔكهتط٤بٖ  وهٝ  تط٤ٗ ٔٛضز٢ اؾهت   ذسٔبت ُّٔٛة ان٣ّ

 ٝ ٞهب ا٘تظهبض زاض٘هس.     قهطوت اظ  ٞهب  زض اظا٢ پطزاذت ٞع٤ٙه

وهطزٖ   ٔكهرم  ،ان٣ّ لطاضزاز ضٚا٘ه٣ ٞب٢  ٤ى٣ اظ جٙجٝ

ٞههههب٢  ٞع٤ٙههههٝزض اظا٢  لاظْ ذههههسٔبت ٞههههب٢  ؾههههُ

وهٝ    ٍٞٙهب٣ٔ وٙٙسٜ اؾهت.   ٌطفتٝ اظؾ٢ٛ ٔهطف نٛضت

وهٝ ذهسٔبت وهبف٣ زض    وٙٙهس   فىهط ٔه٣   وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ،قههٛز قههسٜ ثههٝ آٟ٘ههب اضائههٝ ٕ٘هه٣   اظا٢ ٞع٤ٙهه١ پطزاذههت 

ٟ٘ب٤ت، ثبعث  وٝ زضزٞٙس  ا٢ تغ٥٥ط ٣ٔ ق٥ٜٛ ضفتبضقبٖ ضا ثٝ

قهههٛز اظ ٥ٔهههعاٖ تعهههبٔلات ذهههٛز ثىبٞٙهههس  ظ٤هههطا   ٔههه٣

وٙٙسٌبٖ ثطزاقت ذٛاٞٙس وهطز وهٝ ؾهبظٔبٖ ثهٝ      ٔهطف

ُ   ٚعههسٜ ٟ٘ب٤ههت،  ٘ىههطزٜ اؾههت ٚ زض   ٞههب٢ ذههٛز عٕهه

وٙٙههس ٚ  وٙٙههسٌبٖ ٘ههٛع٣ ذ٥ب٘ههت ضا ازضان ٔهه٣ ٔهههطف

                                                           
1. Hai-Ming et al. 

2. Salin & Notelaers 

3. Rayner 

ثطا٢ اضائ١ ٚاوٙف ٔتمبثُ، ضفتبضٞب٢ ٔٙف٣ ٕٞچهٖٛ ٥ٔهُ   

ٙس وٝ پ٥بٔسٞب٢ زٞ ثٝ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة ضا اظ ذٛز ثطٚظ ٣ٔ

  ٖ ٞهب ثهٝ ٕٞهطاٜ ذٛاٞهس زاقهت       ٘بُّٔٛث٣ ضا ثهطا٢ ؾهبظٔب

 (.2018، 4)زً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌطفتٝ ٘كبٖ زازٜ اؾهت   ٞب٢ ا٘دبْ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثطضؾ٣

ُ   وهٝ پبؾههد  ٞهب٢ ِههٛوؽ   ٞهب٢ ضفتههبض٢ ٔكهتط٤بٖ زض ٞتهه

ٞهب٢   ا٢ زاضز  ظ٤طا ٔكتط٤بٖ، اعتجبض ثط٘س ٞتُ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ

ٖ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ اضتمب جب٤ٍبٜ ِٛوؽ ٞؿتٙس  ثٙبثطا٤ٗ ٥ٔعا

٘ت٥دهٝ ثب٤هس قهطا٣ُ٤ ضا     ٞب ثؿ٥بض ا٥ٕٞت زاضز  زض ا٤ٗ ٞتُ

٥ٟٔب وطز وٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٘تٛا٘س ٔكىلات ظ٤هبز٢ ضا ا٤دهبز   

وٙههس. زض ا٤ههٗ ضاؾههتب ظٔههب٣٘ وههٝ ٔكههتط٤بٖ ثههب تج٥ّغههبت ٚ  

ٝ  ٌطفت١ ا٤ٗ ٞتُ ٞب٢ نٛضت ٔعطف٣ قهٛ٘س،   ضٚ ٔه٣  ٞب ضٚثه

٘حه٢ٛ   ٞب ثٝ ز زض ا٤ٗ ٞتُثب٤س السأبت ٚ تساضوبت ٔٛجٛ

قٙبذت٣ وٝ ٥ٔبٖ ٞتهُ ٚ ٔكهتط٢    ثبقس وٝ ثب لطاضزاز ضٚاٖ

٥ٌطز، تٙبل٣ً ٘ساقهتٝ ثبقهس تهب ضفتبضٞهب٣٤ وهٝ       قىُ ٣ٔ

قٛز، ضفتبضٞب٢ ٔثجت ثبقس. ثط  ؾ٢ٛ ٔكتط٤بٖ ا٤دبز ٣ٔ اظ

ا٤ٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبيط ثب ٞهسف ثطضؾه٣ اثطٌهصاض٢    

زٞٙهسٜ زض   ٘مف ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ثط ضفتبضٞهب٢ پبؾهد  

زٚ حٛظ٠ ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ ٥ُٔ ثٝ اجتٙبة ثب تأو٥س ثط عبٔهُ  

 قسٜ، ا٘دبْ قسٜ اؾت.   ا٢ ذ٥ب٘ت زضن ٚاؾُٝ

 

 . هثاًی ًظری پژٍّص2

 . ًقض قرارداد رٍاًی1-2

ٝ  افطاز وٝ  ظٔب٣٘ ذهٛز ٚ  ضٚاثُه٣ ثه٥ٗ   َهٛض شٞٙه٣    ثه

لهههطاضزاز ثههٝ آٖ  وٙٙههس، َههطف لههطاضزاز ضا ا٤دههبز ٔهه٣  

ا٤هٗ ٔفٟهْٛ ( 1962) ٤ِٛ5ٙؿه٤ٌٖٛٛٙس.  ٣ٔقهٙبذت٣  ضٚاٖ

ٜ  ا٤هٗ  ٔفٟهْٛ ضا ثههب    لههطاضزاز : اؾهت  تعط٤هف تٛؾهعٝ زاز

زٚ ا٘تظهبضات   ١ ٘بق٣ اظلطاضزاز ٘ب٘ٛقت ه٤ قهٙبذت٣ ضٚاٖ

َطفٝ اؾت وٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ظ٤بز٢ ي٣ٕٙ ٚ ٘بٌفتٝ اؾهت. ثهب   

                                                           
4. Deng et al. 

5. Levinson 
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قٙبذت٣ اضائٝ قسٜ  ا٤ٙىٝ تعبض٤ف ثؿ٥بض٢ اظ لطاضزاز ضٚاٖ

( زض ؾههُ  1998) 1ىههبضاٖٚ ٕٞ ٥ٛضٚؾهه ف٤ههتعط اؾههت،

(. 2020 ٘هٛتلاضؼ،  ٚ ٥ٗؾبِ) اؾهت قهسٜ طفت٤ٝپص ٣ع٥ٚؾ

چٙه٥ٗ ٔف٣ٟٔٛ ضا ثهٝ ؾهُ     (1998ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٛضٚؾه

ثهههٝ آٖ  ضا ؾهههبظٔبٖ ٘ؿهههجت ٚ تعط٤هههف ٔكرهههه٣ فهههطزِ

فطز٢  ٠عم٥س ،قٙبذت٣ ضٚاٖ لهطاضزاز» :زٞٙس اذتهبل ٣ٔ

زض ظٔبٖ ٚ قطا٤ٍ تٛافك تجبز٣ِ ٥ٔبٖ فطز انه٣ّ ٚ َهطف 

ا٤هٗ ٚاغٜ  (. ثهٝ  1998)ضٚؾ٥ٛ ٚ ٕٞىهبضاٖ،  « ز٤ٍهط اؾهت

تٛجهٝ  ثرك٣ ؾهبظٔب٣٘  عٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ اؾبؾ٣ زض اثط ثٝ

ٖ   قسٜ اؾت   َطفه٣  اظ قهٙبذت٣  ظ٤طا اجهطا٢ لهطاضزاز ضٚا

 َههطف ز٤ٍههط، اظ  ثهههٛزٖ ٚ ٔٛجههت احؿهههبؼ اضظقهههٕٙس

ٔثجهت ثهطا٢    وبض٢ ٞب٢ افعا٤ف اعتٕبز ٚ ؾتبزٜ ٔٙدهط ثهٝ

 قهٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ َطف لطاضزاز(ٚ  عٙٛاٖ ٔكتط٢ افطاز )ثٝ

ٖ (. 2020)ٞب٢ ٥ًٔٙ ٚ ٕٞىبضاٖ،   ٣قهٙبذت  لهطاضزاز ضٚا

زٞس وٝ افطاز زضن وٙٙس السأبت ؾبظٔبٖ  ضخ ٣ٔ ٣ظٔب٘

)زٞمهبٖ ٚ   آٟ٘هب ٘ؿهجت ثهٝ ؾهبظٔبٖ اؾهت      ت٥ٕٞب٘ٙس شٞٙ

لههطاضزاز اِههعاْ  ٤ٗهه. اٌطچههٝ ا(1394عجههس٣ِ ث٥سٞٙههس٢، 

 قههٙبذت٣ ضٚاٖ٘مههى لههطاضزاز  ب٤هه٘ههساضز، تحمههك  ٣لههب٘ٛ٘

 اثطافطاز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ  ٞب٢تٛا٘س ثط ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٣ٔ

اقهبضٜ ثهٝ ا٤هٗ     سٜقه  ازضانلطاضزاز ضٚا٣٘ ثٍصاضز. ٘مى 

تعٟههسات ذههٛز  زازٖ وههٝ ؾههبظٔبٖ زض ا٘دههبْ ازضان زاضز

 (.2018)ضا٤ٙط،  وطزٜ اؾت ٣وٛتبٞ
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زٞههس وههٝ ٔههطزْ زضن وٙٙههس  ضخ ٔهه٣ ٣ظٔههب٘ ب٘هت ٥ذ

اؾهتفبزٜ قهسٜ    اظ آٟ٘هب ؾهٛء   ٘كسٜ ٤هب  ا٘تظبضاتكبٖ ثطآٚضزٜ

 زٞههس وههٝ ٔههطزْ ضخ ٔهه٣ ٣ظٔههب٘ ٚ ٌههب٣ٞ ٥٘ههع زض اؾههت

وههٝ ثههط  ٣ٕبت٥اظ تهههٕ ٣َههٛض ٘بٔٙبؾههج وٙٙههس ثههٝ احؿههبؼ 

وهٝ   ٣ظٔهب٘  ب٤ه ا٘هس   َطز قهسٜ  ،ٌصاضز ٣ٔ اثطآٟ٘ب  ٣ظ٘سٌ

                                                           
1. Rossio et al. 

تٛا٘هب٣٤  قٛز وٝ زض آٖ  ٣ٔ فٝذ ٤ُ٣قطا ثب آٟ٘ب  ت٥ذلال

 (. 2009 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ وبِسَٚ)ذلال٥ت زاقتٙس 

اظ  ٟٔههٓا٘تظههبضات  زٚ َههطفاظ  ٣ىهه٤اٌههط  ٤ٗثٙههبثطا

ٝ  ٣ثطذه  بقهٙبذت٣ ٤ه   لطاضزاز ضٚاٖ ضا  ٥ٗلهٛا٘  ٢ٞهب  اظ جٙجه

 مهبت ٥ضخ زٞهس. تحم  ب٘هت ٥پب ثٍصاضز، ٕٔىٗ اؾت ذ ط٤ظ

ُ ٥)ف٣ ٔٙفه  ٢ٚلهٛپ ضفتبضٞهب   ٢ضٚ ثط ب٘ت٥ذ ثبض٠زض ٚ  ٙىه

 اٖ(، ضٚاثٍ وبضٔٙس ٚ وبضفطٔب )الا2002ٍٚٛ٘، 3ٕٞىبضاٖ

 ٠ع٥ٝ اٍ٘و  ع٥٣ٔعٙٛاٖ ٔىب٘ ثٝ ب٘ت٥( ٚ ذ1998 ،4ط٥ٚٚ قبپ

ٛ   ٔه٣   ٥ضا تٛي ٤ٗآ٘لا ٢اعتطاو ٔكتط ٚ  ط٤زٞهس )ٌطٌه

 ٢س٥ه . غٓ ٚ ا٘سٜٚ، ٘بأاؾت ٔتٕطوع قسٜ ،(2008 ،5كط٥ف

 ٠وٙٙههس ٔههٙعىؽ ،قههسٜ ازضان ب٘ههت٥اظ ذ ٣ٚ زضز ٘بقهه

اؾهت ٚ   زٚ َهطف  ٥ٗاظ ضٚاثٍ ث ا٘ٝس٥٘بأ ٣ازضاوبت شٞٙ

 طاٍ٘هط ٤ٚ قهسٜ،  ثطا٢ فهطز٢ وهٝ ثهٝ آٖ ذ٥ب٘هت     تٛا٘س ٣ٔ

ٜ   ٗ،٤ه ثبقس. علاٜٚ ثط ا ا٘هس وهٝ ازضان    ٔحممهبٖ ٘كهبٖ زاز

وٙٙهسٌبٖ ضا   ٔههطف  ٣ٔٙف ٢ٞب ٚاوٙفَطف٣،  اظ ب٘ت٥ذ

 وٙهس  ٣ٔه  ت٤ه تمٛ، ٔب٘ٙس قىؿت ذسٔبت ٣٤سازٞب٤ثٝ ضٚ

 ٤ُه تٕب دبز٤ا َطف ز٤ٍط، اظ ٚ (2011، 6)ٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثهب تعٟهس وهٓ ضا    ضاثُهٝ   ه٤ه زازٖ ثهٝ  ب٤ٖه پب ٢ثهطا  ٤ُتٕب

ٕٔىهٗ   ٣( ٚ حته 2015 ،7بِچ٤ٚ  ٤ٍ٥ٗ)ٚزٞس  افعا٤ف ٣ٔ

ثط٘س ضا آغبظ  ه٤ ثط ب٤ٝ٘جٛ ٣السأبت تلاف ٔكتط٤بٖ اؾت

 (.2008 كط،٥ٚ ف ط٤س )ٌطٌٛٙوٙ
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زٞٙهسٜ   ٌٛ٘ٝ وٝ پ٥كتط ث٥بٖ قس، ضفتبضٞب٢ پبؾد ٕٞبٖ

زض پػٚٞف حبيهط زض زٚ ث عهس ٥ٔهُ ثهٝ ا٘تمهبْ ٚ ٥ٔهُ ثهٝ        

حهؽ ا٘تمهبْ زضؾهت    قهٛز.   اجتٙبة ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ ٔه٣ 

 فهطز٢ وهٝ وؿه٣ زض حهك     وٙهس  ثٝ شٞٗ ذُٛض ٣ٔ ظٔب٣٘

                                                           
2. Caldwell et al. 

3. Finkel et al. 

4. Elangovan & Shapiro 

5. Gregoire & Fisher 

6. Wan et al. 

7. Wiggin & Yalch 



 

 137/    / ٘ؿط٤ٗ ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖٞب٢ ِٛوؽ ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ ٞتُ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة زض  ثٝ ٥ُٔ قسٜ ثط زضن ذ٥ب٘ت ثطضؾ٣ ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ٚ

ا٘تمهبْ   ٠س٤ه ا(. 2018)ٖٚ ٞب٢ ٚ ٕٞىهبضاٖ،   وٙس ثس٢ ٣ٔ

ٔكهبثٝ ثهٝ آٖ    ب٢ٞ ٝ وطزٖ يطث اؾت وٝ ٔطزْ ثب ٚاضز ٤ٗا

 ٤ٗه ا ت٥ه أهب ٚالع   زاقهتٝ ثبقهٙس   ٢قرم احؿبؼ ثٟتهط 

 طا٤ظ  ٔست اؾت ذٛة افطاز وٛتبٜ ٢ذٛٚ  اؾت وٝ ذّك

ثطَهطف  ، قهٛز  ضا وٝ ثٝ فطز ٚاضز ٣ٔ ٣ج٥ٌطفتٗ آؾ ا٘تمبْ

)٥ُِهف ٚ   ثركهس  ٣ض٘ج ضا تساْٚ ٔ ١وٙس، فمٍ چطذ ٣ٕ٘

اؾهت   ٣ٔٙفه  احؿبؾهبت اظ  ٣ى٤. ا٘تمبْ (2021ٕٞىبضاٖ، 

 ٢ط٤٘بپص تٛا٘س ٔرطة ثبقس ٚ عٛالت ججطاٖ ٣ٔ ٣وٝ ٌبٞ

اظ تعههبٔلات  ٣ٔههطزْ زض ٔمُعهه ١ثٍههصاضز. ٕٞهه ٢جههب ثههط

ا٘تمهبْ   ٢ع٥ه چ ٢ذٛز ٕٔىٗ اؾت ثرٛاٞٙس ثهطا  ٣اجتٕبع

ٚاوهٙف   ٤ٗه ا ٙٙهس، ٥ث ٣ٔه  ت٥ٔطزْ آؾه  ٣ٚلت طا٤ظ  ط٘س٥ثٍ

 (.2019)ؾٛاض٘ٛ،  اؾت ٣ع٥َج

ٝ  ٥ُههٔ ٚ  ٥ٝههثههٝ تٙج ب٤ٖٔكههتط بظ٥ههعٙههٛاٖ ٘ ثههٝ ا٘تمههبْ ثهه

ٝ   ضؾب٘سٖ ثٝ قطوت ت٥آؾ ُ  ٞهب ثه وهٝ   ٞهب٣٤  تذؿهبض  ز٥ِه

ٗ  ٚ ث٥چهٛات٣ )قسٜ اؾت  ف٤تعط ،ا٘س وطزٜ دبز٤ا ، 1ٔهٛض٤

ٝ   ٤ُتٕباظ َطف ز٤ٍط، (. 2003  بظ٥ه عٙهٛاٖ ٘ ثٝ اجتٙهبة ثه

ٞهب   اظ ٞطٌٛ٘هٝ تعبٔهُ ثهب قهطوت     ٢ط٥ٌٜ ثٝ وٙبض ب٤ٖٔكتط

)٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ ٥ٔهُ ثهٝ    زٚ ذٛاؾتٝ ٤ٗقٛز. ا ٣ٔ ف٤تعط

ض٘دهف   ٠وٙٙس ٔٙعىؽ طا٤ظ  ٞٓ ٔطتجٍ ٞؿتٙس ثب اجتٙبة(

ٖ  ) ٢ ٞؿهتٙس ٔكتط ٘بپص٤ط٢ثركف ب٤ ، 2آو٥ٙهٛ ٚ ٕٞىهبضا

 اظ ٤ىه٣  ٤هب ) ٞب ذٛاؾتٝ ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ وٝ ظٔب٣٘ تب .(2001

ٖ  ََٛ زض ضا( آٟ٘ب ٝ  ٞهب  قهطوت  اظ وٙٙهس،  حفه   ظٔهب  و٥ٙه

 ٥ٔههُ زٚ ا٤ههٗ(. 2003 3وههبِٛ ٚ ٕٞىههبضاٖ، ٔههه) زاض٘ههس

ٝ  اٌطچٝ ٍ  ٤ىهس٤ٍط  ثه  ٥٘هع  ٔفٟه٣ٔٛ  ٘ظهط اظ ٞؿهتٙس،  ٔهطتج

 قههٛ٘س  ٔٙدههط ٔهه٣ ٔتفههبٚت٣ اعٕههبَ ثههٝ ٚ ٞؿههتٙس ٔتٕههب٤ع

ٝ  ٥ُٔ وٝ حب٣ِ زض ْ  ثه ٝ  ٞهب٣٤  ٔدهبظات  ثهب  ا٘تمهب ٝ  وه  ٔتٛجه

ٝ  ث٥كهتط  اجتٙهبة  اؾت. ٕٞطاٜ قٛز، ٣ٔ ٞب قطوت  ٔٙفعلا٘ه

ٝ  اظ اؾتفبزٜ ثب. اؾت فطاض ثط ٔتى٣ ٚ اؾت ً » تكهج٥ -جٙه

                                                           
1. Bechwati & Morrin 

2. Aquino et al. 

3. McCullough et al. 

 اؾهتطاتػ٢  جٛٞط٠ عٙٛاٖ ثٝ ضا ا٘تمبْ ثٝ ٥ُٔ تٛاٖ ٣ٔ ،«فطاض

 ٔب٘ٙههس ج٤ٛب٘ههٝ تلافهه٣ ضفتبضٞههب٢ ث٥كههتط ٔٙكههأ ٚ «ٔجههبضظٜ»

 ،٤ٗ4وهبتط  ٚ ّس٥ف٥ثٛ٘)تٛن٥ف وطز  ج٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ قىب٤ت

 ٞب٢ ٔجبضظٜ قبُٔ تج٥ّغهبت  . ا٘ٛاپ ضٚـ(2007 ،٤ٗ4وبتط

ٖ  ثهب  عٕه٣ٔٛ   قهىب٤ت  ٚ ٔٙف٣ قفب٣ٞ آ٘لا٤هٗ   ٞهب٢  ٔىهب

اجتٙبة ٔٛجهت   ثٝ ٥ُٔ(. 2006، 5ف٥كط ٚ ٌط٤ٌٛط)اؾت 

٣ٔ  ٖ ٝ  قٛز وٝ ٔكهتط٤ب  ٞهب  قهطوت  اظ حٕب٤هت  وهبٞف  ثه

ٖ    ث٥كهتط  آؾ٥ت اظ ج٥ٌّٛط٢ ثطا٢  ثهٝ ذٛزقهبٖ ٚ ز٤ٍهطا

ُ ) تٕب٤ُ زاقتٝ ثبقهٙس  ٝ (2002ٕٞىهبضاٖ،   ٚ ف٥ٙىه  . تٛجه

. ٥٘ؿهتٙس  جهسا  ٤ىس٤ٍط اظ اجتٙبة ٚ ا٘تمبْ وٝ ثبق٥س زاقتٝ

 ثبقهٙس   زاقتٝ ٚجٛز ٤ىس٤ٍط ثب تٛا٘ٙس ٣ٔ ذٛاؾتٝ، زٚ ٞط

 وبٞف ضا ذٛز حٕب٤ت تٛا٘س ٣ٔ ٔكتط٢ ٤ه ٔثبَ، ثطا٢

ٝ  قطوت ٤ه زضثبض٠ وٝ حب٣ِ زض  (اجتٙبة) زٞس  قه٠ٛ٥  ثه

 (.ا٘تمبْ) وٙس زٚؾتبٖ ذٛز نحجت ٚ ثس٣٤ٌٛ ثب ٔٙف٣

 

 . هَرد هطالع3ِ

 ٞب٢ ٞتُ زض ٔكتط٤بٖ ثطضؾ٣ ٞسف ثب حبيط پػٚٞف

َ  زض ٞهب  ٞتُ لج٥ُ ا٤ٗ. ٌطفتٝ اؾت ا٘دبْ ِٛوؽ  ٞهب٢  ؾهب

 ثب ٔكتط٤بٖ ا٘س  ظ٤طا قسٜ ضٚ ضٚثٝ چك٥ٍٕط٢ ضقس ثب اذ٥ط

ُ  ٘ت٥دهٝ،  زض ٚ ا٘س ثٛزٜ ضٚ ضٚثٝ ث٥كتط٢ ا٘تربة حك  ٞهب  ٞته

ٖ  جهصة  ثطا٢ ذٛز تٛؾع١ ٚ ضقس پ٣ زض ٥٘ع ْ  ٔكهتط٤ب  ٌهب

 ؾهجه  تغ٥٥ط ٚ وٙٙسٜ ٔهطف آٌب٣ٞ افعا٤ف ا٘س. ثطزاقتٝ

 ٞههب٢ ٞتههُ ٔحجٛث٥ههت افههعا٤ف انهه٣ّ عٛأههُ اظ ظ٘ههس٣ٌ

 اؾههتب٘ساضز افههعا٤ف ثههب. اؾههت جٟههبٖ ؾههُ  زض ِههٛوؽ

ُ  وٙٙهسٌبٖ،  ٔههطف  ظ٘س٣ٌ،  ثهطا٢  ضا ِهٛوؽ  ٞهب٢  ٞته

ٜ . وٙٙهس  ٔه٣  ا٘تربة ثٟتط ذسٔبت  نهٙعت  ا٤هٗ،  ثهط  عهلاٚ

ُ  اظ ٤ى٣ پطضٚ٘ك، ٌطزقٍط٢ ٚ ٔؿبفطت  و٥ّهس٢  عٛأه

ُ  ثهطا٢  تمبيهب  افعا٤ف ٖ  ؾهُ   زض ِهٛوؽ  ٞهب٢  ٞته  جٟهب

 تج٥ّغهبت٣  ٚ تدهبض٢  ٞهب٢  فعب٥ِت افعا٤ف ٕٞچ٥ٙٗ،. اؾت

                                                           
4. Bonifield & Catherine  
5. Grgoire & Fisher 
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ُ  زضثهبض٠  آٌهب٣ٞ  افعا٤ف ان٣ّ عٛأُ اظ ٤ى٣  ٞهب٢  ٞته

 ثههط ثههبظاض زض ثٟتههط ٘فههٛش ثههطا٢ ٞتّههساضاٖ. اؾههت ِههٛوؽ

 آ٘لا٤ههٗ، ضظضٚ. وٙٙههس ٔهه٣ تٕطوههع تج٥ّغههبت ٚ ثط٘سؾههبظ٢

ٖ  ذهطٚ   ٚ ٚضٚز فطآ٤ٙسٞب٢ ٚ فطو پ٥ف ذسٔبت  آؾهب

. اؾهت  ِهٛوؽ  ٞب٢ ٞتُ نٙعت ٔٛفم٥ت ان٣ّ عٛأُ اظ

 ٞهب٢  ذٛاؾتٝ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ثطا٢ ٞتّساضاٖ ا٤ٗ، ثط علاٜٚ

. وٙٙهس  ٣ٔ تٕطوع ذٛز ذسٔبت اضتمب٢ ثط وٙٙسٜ، ٔهطف

 نهههٙعت اظ ٟٕٔههه٣  ثرهههف ذهههسٔبت، وهههٝ آ٘دهههب٣٤ اظ

 ثهطا٢  عب٣ِ ذسٔبت اضائ١ ثط ٞتّساضاٖ اؾت، ٘ٛاظ٢ ٟٕٔبٖ

 (.2019 1ٌبئٛ، ٚ ٚٚ) وٙٙس ٣ٔ تٕطوع ٔكتط٤بٖ حف 

ٝ  إِّّه٣  ث٥ٗ ض٤ٚسازٞب٢ تعساز افعا٤ف  ثهبظاض  ضقهس  ثه

 ٔكتط٤بٖ. ظزٜ اؾت زأٗ جٟبٖ ؾُ  زض ِٛوؽ ٞب٢ ٞتُ

ُ  ذٛز، فطاغت اٚلبت ٌصضا٘سٖ ثطا٢ ُ  ٞهب٢  ٞته  ضا ٔدّه

ُ  ظ٘هس٣ٌ  تهب  وٙٙس ٣ٔ ا٘تربة ٝ  ٔدّه ٜ  اضائه ٗ  زض قهس  چٙه٥

 ذهسٔبت٣ ٔب٘ٙهس   ا٤هٗ،  ثهط  علاٜٚ. وٙٙس تدطثٝ ضا ٞب٣٤ ٞتُ

 ٖ  أىب٘ههبت ؾههب٤ط ٚ ظ٤جههب٣٤ ذهسٔبت  آثٍههطْ، ٞههب٢ زضٔهب

ٜ . قٛز ٣ٔ ٔكتط٤بٖ قبزاث٣ ٚ آضأف ثبعث ضفب٣ٞ،  عهلاٚ

ٝ  پطٔكهغ١ّ  ظ٘هس٣ٌ  ؾهجه  ا٤ٗ، ثط  ثهطا٢  تمبيهب  ٚ ضٚظا٘ه

 ضٚظافههعٖٚ ٔحجٛث٥ههت انهه٣ّ زلا٤ههُ اظ ٔدّههُ ظ٘ههس٣ٌ

 ُ  جٟههب٣٘ ثههبظاض. اؾههت جٟههبٖ ؾههُ  زض ِههٛوؽ ٞههب٢ ٞته

ٝ  جغطاف٥هب  اؾبؼ ثط ِٛوؽ ٞب٢ ٞتُ  قهٕب٣ِ،  آٔط٤ىهب٢  ثه

ٝ  آؾهه٥ب، اضٚپهب،  ٝ جٟههبٖ،  ثم٥هه١ ٚ ال٥ب٘ٛؾه٥  قههسٜ ثٙههس٢ َجمه

 ٞب٢ ٞتُ تطج٥حبت ٥َف ٚؾ٥ع٣ اظ ٌعاضـ زا١ٙٔ. اؾت

( زلاض ٥ّ٥ٔهبضز ) زضآٔهس  اؾبؼ ثط ٔٙبَك، ا٤ٗ زض ِٛوؽ ضا

 (.2020 2ٕٞىبضاٖ، ٚ ج٥ّد٥ٛ) ٥ٌطز ٣ٔ ثط زض

َ  زض ٜ  ا٤ههبلات حبيهط،  حهب ُ  ثههبظاض ثهط  ٔتحهس  ٞههب٢ ٞته

ٍ  قٕب٣ِ آٔط٤ىب٢ زض ِٛوؽ ٖ . زاضز تؿهّ َ  زض إِٓهب  حهب

 آٖ اظ پهؽ  ٚ اضٚپبؾت زض ٔدُّ ٞب٢ ٞتُ ثبظاض ثط تؿٍّ

 ثهطا٢  تمبيهب ضا  ضقهس  ثٝ ضٚ ٌطزقٍط٢ نٙعت اٍّ٘ؿتبٖ،

                                                           
1. Wu & Gao 

2. Giglio et al. 

جٟههبٖ  ؾههُ  زض ٔرتّههف ٔٙههبَك زض ِههٛوؽ ٞههب٢ ٞتههُ

ُ  ثهبظاض  ثط حبيط حبَ زض چ٥ٗ. وٙس ٣ٔ تحط٤ه  ٞهب٢  ٞته

 ٞٙهس  آٖ اظ پؽ ٚ زاضز تؿٍّ ال٥ب٘ٛؾ٥ٝ ٚ آؾ٥ب زض ِٛوؽ

 ثط٘هس  اظ آٌب٣ٞ افعا٤ف ٕٞچ٥ٙٗ، .زاض٘س لطاض ؾٍٙبپٛض ٚ

 ثههطا٢ تمبيههب افههعا٤ف ثبعههث وٙٙههسٌبٖ ٔهههطف ٥ٔههبٖ زض

 قسٜ اؾت ؾعٛز٢ عطثؿتبٖ ٚ ثطظ٤ُ زض ِٛوؽ ٞب٢ ٞتُ

 (.2020 3آٞٗ، ٚ پبزٔب)

 

 ّافرضیِ تدٍیي. 4

ًقضضض قضضرارداد رٍاًضضی ٍ خیاًضضت ترًضضد  . 1-4

 ضدُ درک

 وههٝ ثٛز٘ههس ٔعتمههس( 2000) 4ٔٛض٤ؿههٖٛ ٚ ضاث٥ٙؿههٖٛ

 تعٟس ٤ه اظ ث٥ف تٛا٘س ٣ٕ٘ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ا٤ٗ ترّف

زض افههطاز  ضٚا٘هه٣ ضا لههطاضزاز ٘ت٥دههٝ وٙههس  زض ثههطآٚضزٜ ضا

 ٚ ذ٥ب٘هت  احؿهبؼ  ضٚا٘ه٣  ٘ظهط  اظ ترُه٣ . وٙس ٣ٔ  ا٤دبز

 لههطاضزاز زضٚالهه ، ٘مههى. اؾههت تّرهه٣ اظ ع٥ٕمهه٣ ؾههُ 

)ٞهب٢ ٥ٔٙهً ٚ    اؾت عبَف٣ قٙبذت ٤ه قٙبذت٣ ضٚاٖ

ٝ  اؾهت  احؿبؾه٣  ذ٥ب٘هت، . (2020ٕٞىبضاٖ،   اظ پهؽ  وه

 تٛيه٥   ثهطا٢  ذ٥ب٘ت ٔفْٟٛ. قٛز ٣ٔ ز٤سٖ ا٤دبز نسٔٝ

 ٚ ٌطٌه٤ٛط ) ٘فهطت  ٚ ثبِم٠ٛ عكك قٙبذت٣ ضٚاٖ ٔىب٥٘ؿٓ

 فطٚقٙسٜ وٝ ظٔب٣٘ ٤ٚػٜ قٛز. ثٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ( 2008 ف٥كط،

ٍ  عٕس، ثٝ ٗ  عهبز٢  ضٚاثه  وٙهس  ٘مهى  ضا َهطف  زٚ ٞهط  ثه٥

 ،5ٌطقهههٛف ٚ وهههّٛٞط  1998 قهههبپ٥طٚ، ٚ الاٍ٘هههٛٚاٖ)

 ٚ ضاث٥ٙؿههٖٛ  ٌفتهه١ ثههٝ(. 2006 ،6اٚؾههتطْٚ ٚ ٚاضز  2003

 ٚ احؿهبؼ  ٤ه ضٚا٣٘، لطاضزاز ٘مى( 2000) ٔٛض٤ؿٖٛ

ٗ  اؾت  ذ٥ب٘ت ذ٢ٛٚ  ذّك ٌ  ثٙهبثطا٤ ُٔٙمه٣ ا٤هٗ    اؾهتٙجب

 قههسٜ، زضن ذ٥ب٘ههت ٚ ضٚا٘هه٣ لههطاضزاز ٘مههى وههٝ اؾههت

زاض٘ههس  ثٙههبثطا٤ٗ زض پههػٚٞف حبيههط ا٤ههٗ  ٔثجههت ضٚاثههٍ

 فطي٥ٝ تس٤ٚٗ قسٜ اؾت:

                                                           
3. Padma & Ahn 

4. Robinson & Morrison 

5. Koehler & Gershoff 

6. Ward & Ostrom 
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 قهسٜ  ذ٥ب٘هت ثط٘هس زضن   ثهط  ٘مى لطاضزاز ضٚا٘ه٣ . 1

 .ٔعٙبزاض٢ زاضز تأث٥ط

 

ضدُ، هیل تضِ اًتقضام ٍ    خیاًت ترًد درک. 2-4

 اجتٌاب

وهٝ ٔكهتط٤بٖ ٤هه ؾهبظٔبٖ احؿهبؼ وٙٙهس        ٍٞٙب٣ٔ 

ٞب٢ ذٛز عُٕ ٘ىطزٜ  ؾبظٔبٖ َطف لطاضزازقبٖ ثٝ ٚعسٜ

ضفتهٝ، ا٤هٗ احؿهبؼ زض     ٞهب٤ف په٥ف   اؾت ٚ ذلاف ٌفتٝ

ذ٥هب٘ت٣ قهسٜ اؾهت ٚ    قٛز وٝ ثٝ آ٘بٖ  ٔكتط٤بٖ ا٤دبز ٣ٔ

قهٛ٘س ٚ   ٘ظهط زِؿهطز ٔه٣    ٟ٘ب٤ت، ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔهس  زض

٘ت٥دٝ، احؿبؼ ثس٢ ثٝ آ٘بٖ زؾت ذٛاٞس زاز )٥ُِهف   زض

ٝ 2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  َهٛض ٔعٕهَٛ،    (. زض چ٥ٙٗ ٚيع٥ت٣ ثه

وٙٙههس.  افههطاز الههساْ ثههٝ ضفتبضٞههب٢ ٚاوٙكهه٣ اظ ذههٛز ٔهه٣ 

ٌطفتههٝ ٘كههبٖ زازٜ اؾههت وههٝ ا٤ههٗ  ٞههب٢ نههٛضت ثطضؾهه٣

وٙٙهسٜ وهٝ    ؾ٢ٛ ٔكتط٢ ٤ب ٔههطف  ٢ ٚاوٙك٣ اظضفتبضٞب

قهٛز، زض زٚ   زٞٙهسٜ ٘ب٥ٔهسٜ ٔه٣    عٙٛاٖ ضفتبضٞب٢ پبؾهد  ثٝ

وٙهس.   ض٤ٚىطز ٌطا٤ف ثٝ ا٘تمبْ ٚ ٥ُٔ ثٝ اجتٙبة ثطٚظ ٣ٔ

  ٜ ٞهب٢   زض حبِت اَٚ، ٔكتط٢ تلاـ ذٛاٞس وهطز تهب اظ ضا

ضؾهب٘سٖ   ٔرتّف٣ ٕٞچٖٛ تج٥ّغ قفب٣ٞ ٔٙف٣ ٚ ٤هب آؾه٥ت  

، ا٘تمبْ ذٛز ضا ثبثت وبض٢ وهٝ آٖ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ زاضا٣٤

لجههبَ اٚ ا٘دههبْ زازٜ اؾههت، ث٥ٍههطز. ثههٝ ٕٞهه٥ٗ  ؾههبظٔبٖ زض

وٙٙههسٜ ؾههع٣ زض ترط٤ههت قههطوت ثههٝ    عّههت، ٔهههطف 

ٞب٢ ٔرتّف٣ ذٛاٞس وطز وٝ ا٤هٗ أهط زض ُٔبِعهبت     ق٥ٜٛ

ٌطفتٝ، تأ٥٤س قهسٜ اؾهت )ٖٚ ٞهب٢ ٚ ٕٞىهبضاٖ،      نٛضت

زض ؾهه٢ٛ ز٤ٍههط، ٘ههٛپ ز٤ٍههط٢ اظ ضفتبضٞههب٢    (.2018

عٙٛاٖ اجتٙهبة ٘ب٥ٔهسٜ    قٛز وٝ ثٝ زٞٙسٜ ٔكبٞسٜ ٣ٔ دپبؾ

تفهبٚت٣   قٛز. ٔكتط٤بٖ زض چ٥ٙٗ ٚيع٥ت٣ احؿهبؼ ثه٣   ٣ٔ

وٙٙهس تهب اظ ٔهٛلع٥ت٣ وهٝ زض آٖ      وٙٙس ٚ ؾع٣ ٣ٔ پ٥سا ٣ٔ

(. 2019لطاض زاض٘س، فبنّٝ ث٥ٍط٘س )زا٘ده٥ٗ ٚ ٕٞىهبضاٖ،   

٘ت٥دههٝ، ضفتبضٞههب٣٤ ثههب عٙههٛاٖ اجتٙههبة ضا اظ ذههٛز ثههٝ    زض

اعتٙههب٣٤ ثههٝ  س ٌصاقههت وههٝ ٔٙدههط ثههٝ ثهه٣ٕ٘ههب٤ف ذٛاٞٙهه

ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قهس. زض چٙه٥ٗ ٚيهع٥ت٣ ٔكهتط٢ تٕب٤هُ      

  ٝ ز٘جهبَ   زاضز تب ٕٞىبض٢ ذٛز ضا ثب ؾبظٔبٖ لُ  وٙهس ٚ ثه

آٖ اظ تعبضو ٚ ثطذهٛضز ثهب ؾهبظٔبٖ ذهٛززاض٢ وٙهس ٚ      

ٚاوٙف تٙهس٢ ٘ؿهجت ثهٝ ا٤هٗ ٔهٛلع٥ت٣ وهٝ زض آٖ لهطاض        

 ٖ   ضٚوهب ٚ  2020، 1زاضز، ا٘دبْ ٘سٞس )اضتبن ٚ ٕٞىهبضا

(. ٞط زٚ ٚيع٥ت٣ وٝ ٔٙدهط ثهٝ ٚاوهٙف    2019ٕٞىبضاٖ، 

قٛز، ثبعث ذٛاٞس قس تهب   ؾ٢ٛ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ ٔكره٣ اظ

پ٥بٔههسٞب٢ ُّٔههٛث٣ زض ا٘تظههبض ؾههبظٔبٖ ٘جبقههس. ثههٝ ٕٞهه٥ٗ 

تٛا٘هس اثطٌهصاض٢    قسٜ ٔه٣  عّت، احؿبؼ ذ٥ب٘ت ازضان

زٞٙههسٜ )ا٘تمههبْ ٚ  ثههط زٚ ضفتههبض ٔكههرم پبؾههد ٔؿههتم٣ٕ٥ 

٢ ٌصاضز  ثٙبثطا٤ٗ ا٤هٗ زٚ فطيه٥ٝ تهس٤ٚٗ    جب اجتٙبة( ثط

 قسٜ اؾت:

ٝ  قسٜ ذ٥ب٘ت ثط٘س زضن. 2 ٥ٔهُ ثهٝ    ثهط  ٔثجهت  َهٛض  ثه

 ٔعٙبزاض٢ زاضز  تأث٥ط ا٘تمبْ

ٝ  قسٜ زضن ثط٘س . ذ٥ب٘ت3 ُ  ثهط  ٔثجهت  َهٛض  ثه ٝ  ٥ٔه  ثه

 .زاضز ٔعٙبزاض٢ تأث٥ط اجتٙبة

 
: هدل هفَْهی پژٍّص )هٌثع: تررسی هثاًی 1ضکل

 پژٍّص(ًظری ازسَی هحققاى ایي 
Figure 1: Conceptual Model of Research 

 

 ٝ وههٝ  قههسٜ ٔههسَ ٔفٟهه٣ٔٛ   ثبتٛجههٝ ثههٝ ُٔبِههت اضائهه

آٔههسٜ  1 زض قههىُ ثطٌطفتههٝ اظ ُٔبِعههبت ٔحممههبٖ اؾههت

 اؾت.

                                                           
1. Ertac et al. 



 

 1401ظٔؿتبٖ ( 47) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،چٟبضْ قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت/  140

 ضٌاسی رٍش. 5

اؾهبؼ ٞهسف وهبضثطز٢ اؾهت ٚ      پػٚٞف حبيهط ثهط  

حهههٛظ٠ ُٔبِعهههبت تٛنههه٥ف٣  اظ ٘هههٛپ   ٘ظهههط ضٚـ، زض اظ

ٖ  ٕٞجؿت٣ٍ لطاض زاضز. جبٔع١   آٔبض٢ ا٤ٗ ُٔبِعهٝ ٔكهتط٤ب

ٖ   ٞتُ ٝ . اؾهت  ٞب٢ ِهٛوؽ زض تٟهطا  اذت٥هبض  زض پطؾكهٙبٔ

ُ  ٔكتط٤بٖ ٖ  قهٟط  ٞهب٢ ِهٛوؽ زض   ٞته ٝ  تٟهطا َ  زض وه  ؾهب

ٜ  اؾتفبزٜ ٞب ٞتُ ا٤ٗ ذسٔبت اظ ٤ىجبض حسالُ 1400  وهطز

ٝ    لطاض ثبقٙس،  ثهب  تههبزف٣  قه٠ٛ٥  ٌطفت. ا٤هٗ پطؾكهٙبٔٝ ثه

ٝ  ثٝ ٞب زازٜ. قس تٛظ٤  اِىتط٥٘ٚى٣ ٥ِٙه  پهبلا٤ف  ا٢ ٌٛ٘ه

ْ  ٟ٘ب٤ت، حصف ٚ زض ٚ قٙبؾب٣٤ پطت، ٔٛاضز وٝ قس  تٕهب

 ٔدٕههٛپ، ثههطا٢ زض قههس. ٥٘ههع حههصف جعئهه٣ ٞههب٢ پبؾههد

 .قس اؾتفبزٜ ٔعتجط پبؾد 331 تح٥ُّ اظٚ  تدع٤ٝ

 تٛظ٤هه  قههىُ ثههٝ تهههبزف٣ ضٚـ ثههب ٥ٌههط٢ ٕ٘ٛ٘ههٝ

ٗ  پطؾكهٙب١ٔ  .قهس  ا٘دبْ پطؾكٙب١ٔ ا٤ٙتط٘ت٣  قهط٣َ  آ٘لا٤ه

ٝ  نٛضت ا٤ٗ ثٝ زاقت. ٛ  اٌهط  وه ٝ  پبؾهرٍ َ  ثه  اَٚ ؾهؤا

 ٞب٢ ِٛوؽ زض تٟطاٖ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٞتُ تدطث١ آ٤ب)

 ٘ظط زض ٕ٘ٛ٘ٝ اعًب٢ اظ زاز، ٣ٔ ٔٙف٣ پبؾد( ا٤س؟ زاقتٝ ضا

ْ  ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ اٚ اظ تكىط اظ پؽ ٚ قس ٣ٕ٘ ٌطفتٝ  اتٕهب

َ   اٌط ضؾ٥س. ٣ٔ  قهس،  ٔه٣  زازٜ ٔثجهت  پبؾهد  ثهٝ ؾهؤاَ اٚ

قس وهٝ زض ا٤هٗ    ٣ٔ ضٕٖٞٙٛ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ؾٙبض٤ٛ پبؾرٍٛ

٘ظهط ضا ُٔبِعهٝ    قس ؾٙبض٤ٛ ٔس نٛضت اظ آٟ٘ب ذٛاؾتٝ ٣ٔ

    َ ٞهب پبؾهد زٞٙهس. ؾهٙبض٤ٛ ثههس٤ٗ      وٙٙهس ٚ ؾه ؽ ثهٝ ؾهؤا

ذٛاؾت، تهٛض وٙهس ٞتهُ    نٛضت ثٛز وٝ اظ ٔكتط٢ ٣ٔ

جب٢ اضائ١ ذسٔبت ثهب أىب٘هبت زضجهٝ ٤هه اظ      ِٛوؽ ثٝ

ضؾهب٣٘ ثهٝ ٔكهتط٢     ٔٛاضز غ٥طٔعتجط ٚ ف٥ه ثطا٢ ذهسٔت 

ٝ    جّٕٝ اتهبق  وٙس )اظ تفبزٜ ٣ٔاؾ ٞهب٣٤ ثهب    ٞهب٣٤ وهٝ ّٔحفه

زضنههس ثههبلا٣٤ اظ پلاؾههت٥ه زاض٘ههس ٤ههب اضائهه١ غههصا٢       

ٝ  ٥ِٙه ؾط٤ٚؽ ٔب٘سٜ ٚ ...(. پػٚٞكٍطاٖ ؾّف  پطؾكهٙبٔ

 ٚ ٚاتؿهبح  تٍّهطاْ،  ٔرتّهف  ٞب٢ ٌطٜٚ ٚ ٞب وب٘بَ زض ضا

 .وطز٘س تٛظ٤  ا٤ٙؿتبٌطاْ

 ؾبظ٠ ٤ه ضٚا٣٘ لطاضزاز ٘مى ٔتغ٥ط پػٚٞف ا٤ٗ زض

 ؾهٙدف  ثهطا٢  وٝ اؾت ان٣ّ ٔؿتمُ ٘مف زض اَٚ ٔطتجٝ

ً  ٞب٢ تحم٥ك اظ ثطٌطفتٝ ؾؤاَ 3 اظ آٖ ٖ  ٚ ٥ٔٙه  ٕٞىهبضا

 ؾهبظ٠  ٤هه  ٥٘هع  ثط٘هس  ذ٥ب٘هت  ٔتغ٥ط اؾتفبزٜ قس. (2020)

َ  4 اظ آٖ ؾٙدف ثطا٢ وٝ اؾت اَٚ ٔطتجٝ ٝ  ؾهؤا  ثطٌطفته

 ضفتهبض  ٔتغ٥هط  اؾتفبزٜ قهس.  (2022) ٕٞىبضاٖ ٚ ضؾ٣ِٛ اظ

 )قبُٔ اجتٙبة ضفتبض -1 ث عس اؾت: زٚ قبُٔ زٞٙسٜ پبؾد

ٝ وٝ  ؾؤاَ( 3 )قبُٔ ا٘تمبْ ضفتبض -2ؾؤاَ(   3  اظ ثطٌطفته

َ  ا٤ٗ ت.اؾ( 2022) ٕٞىبضاٖ ٚ ٣ضؾِٛپػٚٞف   ٞهب  ؾهؤا

ٝ  اظ) تهب٣٤  پهٙج  ٥ِىهطت  ٥َف اظ اؾتفبزٜ ثب ُ   ثه  َهٛض وبٔه

 .قس٘س ؾٙد٥سٜ (5;ٔٛافمٓ َٛض وبُٔ ثٝ تب; 0ٔربِفٓ

ّٚٞهه١ اَٚ اظؾهه٢ٛ اؾههتبزاٖ   ضٚا٤هه٣ پطؾكههٙبٔٝ زض  

٘ظههط ٔحتههٛا٣٤ تأ٥٤ههس قههس. ؾهه ؽ ثعههس اظ    ٔترهههم اظ

ؾبظٜ )قبُٔ ٔع٥بضٞب٢  ٌطزاٚض٢ زازٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚا٣٤

ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا( ٚاٌطا، ٔدسز ثطضؾ٣ قس. 

پب٤هب٣٤ ثهب ٔع٥بضٞهب٢ آِفهب٢ وطٚ٘جهبخ ٚ پب٤هب٣٤ تطو٥جه٣        

 ـ     ثهٛت   ثطضؾ٣ قهس. ٘تهب٤ج ضز ٚ تأ٥٤هس فطيه٥بت ثهٝ ضٚ

   ٜ ثههب  اؾههتطاح ٚ ثطاؾههبؼ تح٥ّههُ ضٌطؾهه٥ٖٛ چٙههسٔتغ٥ط

 ا٘دبْ قس. SmartPLSافعاض  ٘طْ

 

 ّا ٍ تحث . یافت6ِ

 ضٌاختی . اطلاعات جوعیت1-6

 افههطاز جٙؿهه٥ت ثههٝ ٔطثههٌٛ ٞههب٢ ٤بفتههٝ 1جههسَٚ 

َ   152وهٝ   زٞهس  ٔه٣  ٘كبٖ زٞٙسٜ ضا پبؾد  45.9 ٘فهط ٔعهبز

ٜ  ٔهطز  زضنس 54.1٘فط ٔعبزَ  179 ٚ ظٖ زضنس  .ا٘هس  ثهٛز

٘فط  215ؾبَ،  40ا٣ِ  30٘فط ث٥ٗ  60ؾبَ،  30٘فط ظ٤ط 39

ؾهبَ زاقهتٙس.    50٘فهط ثه٥ف اظ    17ؾهبَ ٚ   50تهب   41ث٥ٗ 

ٗ     20٘ظط تحه٥لات ٥٘هع  اظ ، تهط  ٘فهط ٔهسضن ز٤ه ّٓ ٚ پهب٥٤

٘فهههط ٔهههسضن   170٘فهههط ٔهههسضن وبضقٙبؾههه٣،   118

 ٘فط ٔسضن زوتط٢ زاقتٙس.   24اضقس ٚ  وبضقٙبؾ٣



 

 141/    / ٘ؿط٤ٗ ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖٞب٢ ِٛوؽ ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ ٞتُ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة زض  ثٝ ٥ُٔ قسٜ ثط زضن ذ٥ب٘ت ثطضؾ٣ ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ٚ

 ضٌاختی : اطلاعات جوعیت1جدٍل

Table 1: Demographic Information 

  فطاٚا٣٘ زضنس

 جٌسیت

 هرد 179 54.1

 زى 152 45.9

 سي

 سال 33زیر 39 11.8

 سال 43تا  33 60 18.1

 سال 53تا  41 215 65

 سال 53تالای  17 5.1

 هدرک تحصیلی

 تر دیپلن ٍ پاییي 20 5.7

 کارضٌاسی 118 35.6

 ارضد کارضٌاسی 170 51.4

 دکتری 24 7.3

 ّای پژٍّص هٌثع: یافتِ

 

 . اطلاعات استٌثاطی2-6

َ  اؾبؼ ثط پػٚٞف حبيط زض ٔسَ تر٥ٕٗ  ؾهبظ٢  ٔهس

 ض٤ٚىههههطز اظ اؾههههتفبزٜ ثههههب ؾههههبذتبض٢ ٞههههب٢ ٔعبزِههههٝ

 ؾهبذتبض٢ اظ ض٤ٚىهطز   ٞب٢ ٔعبزِٝ زض. ثٛز ٔحٛض ٚاض٤ب٘ؽ

ُ      ا٢ زٚٔطحّههٝ َ  اؾههتفبزٜ قههسٜ اؾههت وههٝ قههبٔ  ٔههس

 اؾت. ؾبذتبض٢ ٔسَ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 

 گیری اًدازُ هدل ترازش .6-2-1

ُ ٚ  تدع٤ٝ فبظ  اَٚ  ٔطح١ّ زض َ  ثب٤هس  ٞهب،  زازٜ تح٥ّه  ٔهس

ٝ  قهٛز  ٔكهرم  تهب  قهٛز  ؾهٙد٥سٜ  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ َ  وه  ٔهس

ٗ  ثطضؾه٣  ثهب . زاضزضا  پب٤هب٣٤  ٚ ضٚا٣٤ پص٤طفت٣ٙ ؾُ   ا٤ه

ٗ  قسٜ ٔكبٞسٜ ٘كبٍ٘طٞب٢ ٚ ٔتغ٥طٞب ث٥ٗ اضتجبٌ ٔسَ  ٔعه٥

 ٔهههسَ ثهههطاظـ ٔع٥بضٞهههب٢ اؼ.اَ.پههه٣ زض. قهههٛز ٔههه٣

 اؾههت  پب٤ههب٣٤ ٚ ضٚا٤هه٣ ٔع٥بضٞههب٢ قههبُٔ ٥ٌههط٢ ا٘ههساظٜ

 تط ثعضي5/0 اظ ثب٤س وٝ عب٣ّٔ ثبضٞب٢ ٔمبز٤ط -1 جّٕٝ اظ

ٝ   ضٚا٣٤ -2 ثبقس  ُ  ٔمهساض  اظ ثب٤هس  ٍٕٞهطا وه  5/0 حهسال

 ٚ وطٚ٘جهبخ  آِفهب٢  يهط٤ت  ٔمهبز٤ط  -3 ثبقهس   تهط  ثعضي

اؾهت   7/0 حسالُ ٥ٔعاٖ پص٤طفت٣ٙ اظ ث٥ف تطو٥ج٣ پب٤ب٣٤

 ٔع٥ههبض زٚ ثههب ٚاٌههطا ضٚا٤هه٣(. 1395ظازٜ،  )آشض ٚ غههلاْ

 ٔع٥ههبض زض .قههٛز ٔهه٣ ثطضؾهه٣ HTMT ٚ لاضوههط فٛض٘ههُ

ٝ  زض ثب٤س ٔتغ٥ط ٤ه وٝ قٛز ث٥بٖ ٣ٔ لاضوط فٛضُ٘  ٔمب٤ؿهه

 ث٥كتط٢ پطاوٙس٣ٌ ٔىٖٙٛ، ٔتغ٥طٞب٢ ؾب٤ط ٞب٢ ٔعطف ثب

 اظ٘ظههط  ثٙبثطا٤ٗ ثبقس  زاقتٝ ذٛزـ ٞب٢ ٔعطف ث٥ٗ زض ضا

 ثهبلاتط٤ٗ اظ ث٥كهتط ثب٤هس ٔىٙهٖٛ ٔتغ٥ط ٞط  AVEآٔبض٢،

 ٔىٙهٖٛ ٔتغ٥طٞهب٢ ؾهب٤ط ٔتغ٥ط ثب آٖ ٕٞجؿت٣ٍ زْٚ تٛاٖ

 ٔٛ٘هههٛتطا٤ؽ ٚ ٞتطٚتط٤هههت ٘ؿهههجت ٔع٥هههبض زض. ثبقهههس

(HTMT )ٔمهساض  اظ وٕتهط  ٔمهبز٤ط  تٕب٣ٔ ثب٤س زض  ٗ  تع٥ه٥

 (.1397)ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقٙس 90/0 قسٜ

 



 

 1401ظٔؿتبٖ ( 47) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،چٟبضْ قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت/  142

 گیری ی ترازش هدل اًدازُّا ضاخص: 2جدٍل
Table 2: Fit indices of the Measurement Model 

 سؤال هتغیر
Outer Loading 

(> 5/0 ) 

CA 

 (> 7/0 ) 

CR 
(> 7/0 ) 

AVE  

(> 5/0 ) 

خیاًت ترًد 

 ضدُ درک

BB1 849/0 

786/0 864/0 616/0 
BB2 888/0 

BB3 702/0 

BB4 681/0 

 ًقض قرارداد رٍاًی

PCV1 742/0 

859/0 895/0 589/0 

PCV2 696/0 

PCV3 767/0 

PCV4 857/0 

PCV5 819/0 

PCV6 712/0 

 هیل تِ اًتقام

DRE1 867/0 

763/0 862/0 676/0 DRE2 727/0 

DRE3 865/0 

 هیل تِ اجتٌاب

 

DAV1 912/0 

886/0 929/0 814/0 DAV2 906/0 

DAV3 889/0 

 پژٍّص یّا افتِی: هٌثع

 

ٜ  ٔسَ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٘تب٤ج 2 جسَٚ زض  ٥ٌهط٢  ا٘هساظ

 ثبظ٠ زض ٔمبز٤ط تٕبْاؾت  آٖ ث٥بٍ٘ط وٝ اؾت قسٜ آٚضزٜ

ٗ  زاض٘س  لطاض ٔٙبؾت  ـ ثٙهبثطا٤ َ  ثهطاظ ٜ  ٔهس  ٥ٌهط٢  ا٘هساظ

 .اؾت قس٣٘ تأ٥٤س

 

 . ترازش هدل ساختاری2-2-6

 ؾههبذتبض٢ ٔههسَ ثههطاظـ ٔع٥بضٞههب٢ پهه٣.اَ.اؼ زض

ٝ  ٔسَ تٙبؾت ٔع٥بضٞب٢ قبُٔ  يهط٤ت : اؾت  اظ جّٕه

ٝ  36/0 -25/0- 19/0زض ثههبظ٠  تع٥هه٥ٗ تطت٥ههت  وههٝ ثهه

 ٔع٥هبض  ٚ قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض يع٥ف، ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ

 ٔسَ اؾت وٝ ا٤ٗ زٞٙس٠ ٘كبٖ نفط ثبلا٢ ٥ٌؿط اؾتٖٛ

ضا زاضز  لاظْ ثهه٥ٗ پهه٥ف لههسضت قههسٜ ٌطفتههٝ ٘ظههط زض

 (.1397)ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 

 هًََترایس ٍ ٍاگرا ٍ ًسثت ّترٍتریت : رٍایی4جدٍل

Table 4: Divergent Validity and the 

Ratio of Heterotris and Monotris 
  فَرًل لارکر

4 3 2 1  

خیاًت ترًد  1 785/0   

 ضدُ درک
ًقض قرارداد  2 746/0 902/0  

 رٍاًی
 هیل تِ اًتقام 3 497/0 473/0 822/0 
 هیل تِ اجتٌاب 4 538/0 563/0 724/0 768/0

  هًََترایس ٍ ّترٍتریت

4 3 2 1  

خیاًت ترًد  1    

 ضدُ درک
قرارداد ًقض  2 888/0   

 رٍاًی
 هیل تِ اًتقام 3 628/0 565/0  
 هیل تِ اجتٌاب 4 651/0 646/0 886/0 

 پژٍّص یّا افتِی: هٌثع



 

 143/    / ٘ؿط٤ٗ ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖٞب٢ ِٛوؽ ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ ٞتُ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة زض  ثٝ ٥ُٔ قسٜ ثط زضن ذ٥ب٘ت ثطضؾ٣ ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ٚ

زٞهس   ٘تب٤ج ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٘كهبٖ ٔه٣   4ُٔبثك ثب جسَٚ 

ٝ  زض ٔتغ٥ط وٝ ٞط  ٔتغ٥طٞهب٢  ؾهب٤ط  ٞهب٢  ٔعهطف  ثهب  ٔمب٤ؿهه

 ثههه٥ٗ زض ضا ث٥كهههتط٢ تٛا٘هههس پطاوٙهههس٣ٌ ٔههه٣ ٔىٙهههٖٛ،

ثبقس وٝ ا٤ٗ زاَ ثط تأ٥٤هس ا٤هٗ    زاقتٝ ذٛزـ ٞب٢ ٔعطف

ثهٝ   9/0ٔع٥بض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔمبز٤ط ث٥ٗ ٞط زٚ ٔتغ٥ط ظ٤ط 

زؾههت آٔههسٜ اؾههت  ثٙههبثطا٤ٗ ٘ؿههجت ٞتط٤ههت ٔٛ٘تط٤ههت  

 قس٣٘ اؾت. تأ٥٤س

 ّای ترازش هدل ساختاری : ضاخص3جدٍل 

Table 3: Structural Model Fit Indices 

GOF Q2 R Square  

 ضدُ خیاًت ترًد درک 289/0 165/0 395/0

 هیل تِ اًتقام 247/0 153/0

 هیل تِ اجتٌاب 557/0 525/0

 ّای پژٍّص هٌثع: یافتِ

 
GOF = √average (Commonality) × average (R2

)  
=√ (0.281) × (0.364) =0.319                  1رابطه  

 ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٌعاضـ قسٜ اؾت. ٔمهبز٤ط  3زض جسَٚ 

R2  اؾت ٚ حته٣ ث٥كهتط.    19/0ثطا٢ تٕبْ ٔتغ٥طٞب، ثبلا٢

قهسٜ زض تحم٥مهبت     چ٥ٙٗ ٘تب٤د٣ ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ اؾتفبزٜ

قهٛز. ٕٞچٙه٥ٗ، ٔمهبز٤ط     ٘ظهط ٌطفتهٝ ٔه٣    ضفتبض٢، ثبلا زض

ٔطثٌٛ ثٝ ٔمساض اؾتٖٛ ٥ٌؿط ٍٕٞه٣ ٔثجهت ٚ چكه٥ٍٕط    

 ث٣ٙ٥ ٔسَ اؾت.  ٞؿتٙس وٝ ث٥بٍ٘ط لسضت پ٥ف

 

 ّا . ًتایج فرضی6-2-3ِ

ٖ  ٘تب٤ج 2 قىُ ٚ 5 جسَٚ ٝ  آظٔهٛ ٖ  ضا ٞهب  فطيه٥  ٘كهب

ٝ  ٚ ٞهب  اثهط  تٕهب٣ٔ   اظ ٘تهب٤ج . زٞهس  ٣ٔ ٓ  ٞهب٢  فطيه٥  ٔؿهتم٥

 . وٙس ٣ٔ پكت٥جب٣٘

 ّا : ًتایج فرضی5ِجدٍل 

Table 5: Hypotheses Results 

 هسیر فرضیِ ضریة هسیر خطای استاًدارد آهارُ تی سطح هعٌاداری

 ثط٘س ذ٥ب٘ت >- ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ 538/0 040/0 520/13 000/0

 ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ >-ثط٘س  ذ٥ب٘ت 497/0 043/0 556/11 000/0

 ٥ُٔ ثٝ اجتٙبة >-ثط٘س  ذ٥ب٘ت 746/0 032/0 345/23 000/0

 ّای پژٍّص هٌثع: یافتِ

 

ٓ  اثط زاز ٘كبٖ ٘تب٤ج  ثهط  ضٚا٘ه٣  لهطاضزاز  ٘مهى  ٔؿهتم٥

ٝ  قٛز ٣ٔ تأ٥٤س( H1) قسٜ زضن ثط٘س ذ٥ب٘ت  يهط٤ت  وه

ٗ  ٘تهب٤ج  ٕٞچ٥ٙٗ،. اؾت 583/0 ٔؿ٥ط ٝ  ا٤ه  تهأث٥ط  اظ ُٔبِعه

 ٓ  ٚ ا٘تمههبْ ضفتبضٞههب٢ ثههط قهسٜ  زضن ثط٘ههس ذ٥ب٘ههت ٔؿهتم٥

 .وٙس ٣ٔ حٕب٤ت( H2-H3) اجتٙبة
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 ّای پژٍّص( ًتایج ضرایة هسیر ٍ آهارُ تی )هٌثع: یافتِ :2ضکل

Figure 2: Results of Path Coefficients and t-Statistics 

 

 گیری . ًتیج7ِ

٘مى ٗ ٥ث ٣اضتجبَ  ٣ٔٛض ٔفَٟٛ ثٝ زض پػٚٞف حبيط

زٞٙهس٠   قهسٜ ٚ ضفتهبض پبؾهد    لطاضزاز ضٚا٣٘، ذ٥ب٘ت زضن

ٞب٢ ِٛوؽ ا٤دهبز قهس. ٘ت٥ده١ فطيه١٥ اَٚ      ٔكتط٤بٖ ٞتُ

زضثههبض٠ اثههط ٔعٙههبزاض ٘مههى لههطاضزاز ضٚا٘هه٣ ثههط ذ٥ب٘ههت   

ٖ قههسٜ زض ضاؾههتب٢   زضن ، 1ُٔبِعههبت )ؾههبٖ ٚ ٕٞىههبضا

( اؾت. زض ضاؾتب٢ تأ٥٤س 2013، 2  ٚ ٣ِ ٚ ٕٞىبضا2021ٖ

تٛاٖ ث٥هبٖ وهطز وهٝ ٘مهى لهطازاز ضٚا٘ه٣        فطي١٥ اَٚ ٣ٔ

افتهس وهٝ ا٘تظهبضات ٔكهتط٤بٖ ثهب ٚالع٥هت        ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ

فبن١ّ ظ٤بز٢ زاقتٝ ثبقس ٚ ٔكتط٤بٖ حهؽ وٙٙهس وهٝ ثهٝ     

ٜ اؾهت.  قهسٜ ٚ زض حهك آ٘هبٖ وٛتهب٣ٞ قهس      آٟ٘ب ذ٥ب٘هت 

تٛاٖ ث٥هبٖ وهطز وهٝ     َٛض ذبل، زض پػٚٞف حبيط ٣ٔ ثٝ

قهسٜ ضا   تٛا٘س حؽ ذ٥ب٘ت زضن ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ٣ٔ

 زض ٔكتط٤بٖ تم٤ٛت وٙس.  

ٞب٢ زْٚ ٚ ؾْٛ زضٚاله ، ٘تهب٤ج تأ٥٤هس٢     ٘تب٤ج فطي٥ٝ

قهسٜ ثهط ٥ٔهُ ثهٝ ا٘تمهبْ ٚ       ٞب٢ ٔعٙهبزاض ذ٥ب٘هت زضن   اثط

ف ٚ اجتٙهههبة ٔكهههتط٤بٖ زض ضاؾهههتب٢ ُٔبِعهههبت )٥ُِههه  

( اؾههت. زض 2018  ز٘ههً ٚ ٕٞىهبضاٖ،  2021ٕٞىهبضاٖ،  

                                                           
1. Sun et al. 

2. Lee et al. 

تهٛاٖ ث٥هبٖ وهطز     ٞب٢ زْٚ ٚ ؾْٛ ٣ٔ ضاؾتب٢ تأ٥٤س فطي٥ٝ

٘جهٛزٖ ٤هه ٞتهُ     قسٜ زض تع٥ه٥ٗ ٔٛفهك   وٝ ذ٥ب٘ت زضن

ٞهب ٘جب٤هس آٖ ضا ٘بز٤ههسٜ    زاضز ٚ ٞتههُ ِهٛوؽ ٘مهف ٟٕٔه٣   

قهسٜ، ثهط    ث٥ٍط٘س  ظ٤هطا ٞطٌٛ٘هٝ احؿهبؼ ذ٥ب٘هت زضن    

ت٣ ٚ ٘حه٠ٛ ٚاوهٙف ٔكهتط٤بٖ    ٥ٔعاٖ ضيب٤ت ٚ ٤ب ٘بضيهب٤ 

ٌهصاضز. ثهٝ عجهبضت ز٤ٍهط، ٚجهٛز حهؽ ذ٥ب٘هت         اثط ٣ٔ

زٞٙس٠ ٔكهتط٤بٖ   قسٜ تأث٥ط ٔٙف٣ زض ٘ٛپ ضفتبض پبؾد زضن

٤ههه اظ اثعههبز ضفتههبض  ذٛاٞههس زاقههت. زض عهه٥ٗ حههبَ، ٞههط 

ُ  تٛا٘س ا٤سٜ زٞٙس٠ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ پبؾد ٞهب   ٞب٢ جس٤س٢ ثٝ ٞته

٤دههبز وٙههس  ٞههب٣٤ ضا ثههطا٢ آٟ٘ههب ا ثسٞههس ٚ ا٥ٍ٘ههعٜ ٚ ا٤ههسٜ

تٛا٘ٙهس ثهطا٢ ذهٛز ٔع٤هت ضلهبثت٣       ٞب ٔه٣  َٛض٢ وٝ ٞتُ ثٝ

زازٖ ا٥ٕٞهت   ا٤دبز وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، پػٚٞف حبيط ثب ٘كبٖ

ٔ زٞٙسٜ  ٘مى لطاضزاز ٚ ضفتبض پبؾد  ٥ُه وٝ قبُٔ زٚ ٔهٛضز 

 ثهٝ اجتٙهبة   ٥ُه ٚ ٔ (2018)ٖٚ ٞب٢ ٚ ٕٞىهبضاٖ،   ثٝ ا٘تمبْ

   اضتهبن ٚ ٕٞىهبضاٖ،  2019 اؾت )زا٘ده٥ٗ ٚ ٕٞىهبضاٖ،  

( ثههٝ حًههٛض ذ٥ب٘ههت  2019ٚ ضٚوههب ٚ ٕٞىههبضاٖ،   2020

 وٙس.   قسٜ ٚ ثٝ پ٥ك١ٙ٥ ا٤ٗ ٔٛيٛپ وٕه ٣ٔ زضن

تهٛاٖ ث٥هبٖ وهطز وهٝ      زض ضاؾتب٢ ٘تب٤ج ا٤ٗ ُٔبِعٝ ٣ٔ

وٙهس تهب    ٞهب وٕهه ٔه٣    ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ثهٝ قهطوت  



 

 145/    / ٘ؿط٤ٗ ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖٞب٢ ِٛوؽ ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ ٞتُ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة زض  ثٝ ٥ُٔ قسٜ ثط زضن ذ٥ب٘ت ثطضؾ٣ ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ٚ

ا٘تظههبضات ٔكههتط٤بٖ ضا قٙبؾههب٣٤ وٙٙههس ٚ ثههٝ ٥٘بظٞههب٢     

ٚ ضٚ٘هس ثهبظاض ضا   ٔٛل  ٚ زضؾهت پبؾهد زٞٙهس     ٔكتط٤بٖ ثٝ

اضظ٤بث٣ وٙٙهس  ثٙهبثطا٤ٗ فهطو ثهط ا٤هٗ اؾهت وهٝ ٘مهى         

قهس٠ ٔكهتط٤بٖ اثهط     لطاضزاز ضٚا٣٘ ثط حؽ ذ٥ب٘هت زضن 

زٞهس. ثهب    زٞٙس٠ آ٘بٖ جٟت ٣ٔ ٌصاضز ٚ ثٝ ضفتبض پبؾد ٣ٔ

ٞهب ضا   تٛا٘ٙهس لبث٥ّهت   ٞب ٔه٣  اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ٔؤثط، ٞتُ

ثٟجٛز ثركهٙس ٚ عّٕىهطز ثٟتهط٢ ثهٝ ضلجهب٢ ذهٛز زاقهتٝ        

ٝ   ثبقٙس. ذ٥ب٘هت زضن  َهٛض ٔؿهتم٥ٓ ثهط ٔكهتط٤بٖ      قهسٜ ثه

ٝ   ٔتٕطوع اؾت  ظ٤طا ثٝ ٘بضيب٤ت٣ ٔهطف عٙهٛاٖ   وٙٙهسٜ ثه

ٔست اقهبضٜ زاضز  ثهب    تط٤ٗ ٥٘بظ ثطا٢ قىؿت َٛلا٣٘ ٟٔٓ

ٞهب٢ ِهٛوؽ ثهب لبث٥ّهت      ذهٛل ٞتُ ٞب ثٝ ا٤ٗ حبَ ٞتُ

تكهههر٥م ثهههبظاض، ٟٔهههبضت ث٥كهههتط٢ زض ٤هههبز٥ٌط٢،     

ظ ٞههٛـ ثههبظاض زاض٘ههس ٚ آٚض٢، تفؿهه٥ط ٚ اؾههتفبزٜ ا جٕهه 

تٛا٘هس ثهطا٢ حّٕهٝ ثهٝ      تط اظ ٕٞٝ، ا٤ٗ ٞٛـ ثبظاض ٣ٔ ٟٔٓ

لبِهت وهبٞف تهأث٥ط ضفتهبض      ؾب٤ط ضلجهب، ثط٘هسٞب ٚ زفهبپ زض   

زٞٙههسٜ )اعههٓ اظ ٥ٔههُ ثههٝ اجتٙههبة ٚ ٥ٔههُ ثههٝ ا٘تمههبْ  پبؾهد 

وٙٙسٜ ثبقس.  ٔكتط٤بٖ زض ثطاثط ضلجب زض ثبظاض آقفتٝ( وٕه

ا٤ٗ احتٕهبَ   قسٜ زض ٔكتط٤بٖ وبٞف حؽ ذ٥ب٘ت زضن

قهسٖ چٙه٥ٗ قهطا٣ُ٤ زض     وٙهس وهٝ ع٥ّٕهبت٣    ضا ا٤دبز ٣ٔ

    ُ ٞهب٢   ثبظاض ٔٙدط ثٝ ٚاض٤هب٘ؽ افعا٤كه٣ زض عّٕىهطز ٞته

ٝ   ِٛوؽ ٣ٔ ٞهب٢   قٛز. چٙس٤ٗ زٞٝ پػٚٞف زضثهبض٠ ضقهت

قهس٠ ٔكهتط٤بٖ    ٔرتّف ثٝ زضن ثٟتط حؽ ذ٥ب٘ت زضن

ٞههب٢ ِههٛوؽ ٚ ضفتههبض ٘ٛآٚضا٘هه١ ذههسٔبت  ؾههُ  ٞتههُ زض

چهٝ   ض ا٤ٗ ٔمبِٝ ازعب قهس وهٝ ٞهط   اذتهبل ٤بفتٝ اؾت. ز

٤بثهس،   ؾُ  ٘مى لطاضزاز ضٚا٣٘ زض ٔكتط٤بٖ افعا٤ف ٔه٣ 

قههسٜ افههعا٤ف  ز٘جههبَ آٖ ٥٘ههع احؿههبؼ ذ٥ب٘ههت زضن  ثههٝ

٣ٔ   ٝ ٓ  ٔٙفه٣ ٘ٛثه١ ذهٛز تهأث٥ط     ٤بثس وهٝ ثه ثهط ضفتهبض    ٔؿهتم٥

زٞٙههسٜ زاقههتٝ اؾههت وههٝ ا٤ههٗ ذههٛز زضآٔههسظا٣٤    پبؾههد

زٞس. وبٞف حؽ ذ٥ب٘ت  ٞب٢ ِٛوؽ ضا وبٞف ٣ٔ ٞتُ

تٛا٘هس ضٚـ ٤هب ٘حه٠ٛ ٔكهبٞسٜ ٚ حٕب٤هت       قسٜ ٣ٔ زضن

وٙٙسٜ اظ تدبضت، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٞتهُ ضا   ٔهطف

تم٤ٛت وٙهس. ٔحممهبٖ ٔهس٤ط٤ت، تٟٙهب ض٢ٚ تهأث٥ط ٘مهى       

ض٢ٚ تعساز٢ اظ ٔتغ٥طٞب ٔتٕطوع  لطاضزاز ضٚا٣٘ آٖ ٞٓ ثط

ٔٙظهط   ٞب٢ آٟ٘هب ٔٛجهت قهسٜ اؾهت تهب اظ      ا٘س. تلاـ قسٜ

زضن ٘مههى لههطاضزاز ضٚا٘هه٣ اؾههتطاتػ٢ ثههبظاض، تٛا٘ههب٣٤ 

وهبض٥ٌط٢ ٔفهب٥ٞٓ    تط قٛز. ا٤ٗ ث٥ٙف اظ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ٟٔٓ

وطزٖ وُ فطآ٤ٙهس پكهت٥جب٣٘    قسٜ ٚ ٔىب٥٘عٜ ذ٥ب٘ت زضن

وٙس. ثهط ا٤هٗ اؾهبؼ، زض پهػٚٞف حبيهط چهبضچٛث٣        ٣ٔ

   ٝ ز٘جهبَ آٖ زضن ٘مهى لهطاضزاز ضٚا٘ه٣      اضائٝ قهس وهٝ ثه

قهسٜ،   قهٛز. زض ا٤هٗ ٔمبِهٝ ذ٥ب٘هت زضن     تٛؾعٝ زازٜ ٣ٔ

اثههٍ ٔحىههٓ ثهه٥ٗ ٘مههى لههطاضزاز ضٚا٘هه٣ ٚ ضفتههبض ٔٙفهه٣ ض

 زٞٙسٜ اؾت. پبؾد

ٞب٢ ِهٛوؽ وهٝ اعتجهبض ثط٘هس      ذهٛل ٞتُ ٞب ثٝ ٞتُ

ا٘ساظٜ ا٥ٕٞت زاضز، ثب٤س ٘ؿهجت ثهٝ ثطذه٣     اظ ثطا٤كبٖ ث٥ف

  ٖ ٌٛ٘هٝ   اظ انَٛ ث٥ف اظ ؾب٤ط ٔٛاضز حؿبؼ ثبقهٙس. ٕٞهب

وههٝ زض پههػٚٞف حبيههط ٘كههبٖ زازٜ قههسٜ اؾههت وههٝ      

٣ ا٥ٕٞههت فطاٚا٘هه٣ زاض٘ههس. تأو٥ههس ثههط  لطاضزازٞههب٢ ضٚا٘هه

تهب   قهٛز  ٞب٢ ِٛوؽ ثبعث ٣ٔ لطاضزازٞب٢ ضٚا٣٘ زض ٞتُ

ٔكتط٤بٖ ش٥ٙٞت ُّٔهٛة ٚ ٔثجته٣ ضا وهٝ اظ ٞتهُ زاض٘هس،      

قهٛز   ٘ت٥دٝ ٘مى ا٤ٗ لطاضزازٞب ثبعث ٔه٣  حف  وٙٙس  زض

  ٝ ٘حه٢ٛ وهٝ قهطا٤ٍ     تب ٔكتط٤بٖ احؿبؼ ذ٥ب٘ت وٙٙهس. ثه

ٚ تهلاـ ذٛاٞٙهس    قٛز ٘بُّٔٛة ش٣ٙٞ ثطا٤كبٖ ا٤دبز ٣ٔ

ا٢ ٚاضز وٙٙهس. زض ا٤هٗ    وطز تب ثٝ ثط٘س ٚ اعتجبض ٞتُ يطثٝ

ا٢ ٕٞچهٖٛ   ضاؾتب، ٔكتط٤بٖ اظ تطفٙسٞب ٚ السأبت عس٤سٜ

تج٥ّغبت ٔٙف٣ ثط ٞتُ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، آؾه٥ت ثهٝ تد٥ٟهعات ٚ    

٘ت٥دهٝ     زضوٙٙهس  ٞهب اؾهتفبزٜ ٔه٣    ؾبذتبضٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٞتُ

٥ب٘هت ضا ثهٝ   ٘مى لطاضزازٞب٢ ضٚا٣٘ ازضان ثهبلا٣٤ اظ ذ 

 ٕٞطاٜ ذٛاٞس آٚضز. 

زٞهس،   قهسٜ زض ا٤هٗ پهػٚٞف ٘كهبٖ ٔه٣      ٘ت٥د١ حبنُ

تط٤ٗ ٔٙج  ا٤دبز زضآٔس ٚ ؾٛزآٚض٢ ثطا٢  ٔكتط٤بٖ ان٣ّ

ٝ    ٞتُ ٘حه٢ٛ وهٝ تهلاـ زض ضاؾهتب٢ جّهت       ٞهب ٞؿهتٙس. ثه

ضيههب٤ت ا٤ههٗ زؾههتٝ اظ افههطاز زض ا٤ِٛٚههت اٞههساف ٞههط    
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٥٘ؿهتٙس   ٞب ٥٘ع اظ ا٤ٗ زؾتٝ ٔؿتث٣ٙ ؾبظٔب٣٘ لطاض زاضز. ٞتُ

٘ظهط لهطاض    ا٢ ضا زض ا٤هٗ ظ٥ٔٙهٝ ٔهس    ٞب٢ ٤ٚػٜ ٚ ثب٤س ثط٘بٔٝ

 (. 2020زٞٙس )پبزٔب ٚ آٞٗ، 

ز٤ههسٌبٜ عّٕهه٣، زض پههػٚٞف حبيههط پ٥بٔههسٞب٢     اظ

ُ    ٔعٙب ٞهب٢ ِهٛوؽ فهطاٞٓ قهسٜ      زاض٢ ثهطا٢ ٔهس٤طاٖ ٞته

قسٜ اؾهت.   اؾت. زض اثتسا، تٕطوع ثط حؽ ذ٥ب٘ت زضن

زٞٙهس٠   پبؾدتٛا٘س ضفتبض  ٔٛفم٥ت زض وبٞف ا٤ٗ حؽ ٣ٔ

زٞهس ٚ   ٔكتط٤بٖ اعٓ اظ ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة ضا وبٞف 

حت٣ ٔكتط٤بٖ ثب تج٥ّغبت قفب٣ٞ ٔثجت آ٘لا٤هٗ ٚ آفلا٤هٗ   

عّٕىطز ٞتُ ضا ثٟجٛز ثركٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔس٤ط ثب٤س ثتٛا٘س ثهب  

 ٝ ذههٛث٣ ثههبظاض ضا اضظ٤ههبث٣ وٙههس. زض   اثعاضٞههب٢ ٔرتّههف ثهه

بٖ، زازٖ وهههبٞف ٘مهههى لهههطاضزاز ضٚا٘ههه٣ ٔكهههتط٤ ا٘دهههبْ

ٞب٢ ٔؿتمط ث٥كتط٢ لاظْ اؾت. ؾٙدف ثبظاض ثب٤س ثط  ؾ٥ؿتٓ

وبٞف ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ ٥ٔهُ ثهٝ اجتٙهبة ٔكهتط٤بٖ ٔتٕطوهع      

ثبقس  ظ٤طا ا٤ٗ أط ٔٛجت عّٕىطز ذٛة ٚ افعا٤ف ضقهس  

ٚ ؾٛزآٚض٢ ذٛاٞس قهس. ٘مهى ضٚا٘ه٣ لهطاضزاز ثب٤هس ثهط       

زٞٙهسٜ ٔتٕطوهع ثبقهس. ٘هٛآٚض٢ ثب٤هس پص٤طفته١        ضفتبض پبؾد

ٞب ثتٛا٘هس   ٚ ٔكتط٤بٖ ٞتُ ثبقس تب ٔٛفم٥ت زض ٘ٛآٚض٢ثبظاض 

ثه٥ٗ ٔكهتط٤بٖ وهبٞف زٞهس ٚ      ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ اجتٙبة ضا زض

 ٘ت٥دٝ، ثبعث تج٥ّغبت ٔثجت ٞتُ قٛز.   زض

تٛجٝ ثٝ تأ٥٤س فطي١٥ اَٚ ٔج٣ٙ ثهط تأ٥٤هس تهأث٥ط ٘مهى      ثب

ُ     لطاضزاز ضٚا٣٘ ثط ذ٥ب٘ت ازضان ٞهب   قهسٜ ثهٝ ٔهس٤طاٖ ٞته

پ٥ٍ٥ههط٢ ٔؿههتٕط ذههٛز اظ حههٛاز  ٚ   قههٛز:  پ٥كههٟٙبز ٔهه٣

ؾُ  زاذ٣ّ ٚ ذبضج٣ افعا٤ف زٞٙهس   ضٚ٘سٞب٢ ٞتُ ضا زض

قههسٜ زض ٞتههُ ٚ ٤ههب  ٚ قىؿههت ذههسٔبت ٚ أىب٘ههبت اضائههٝ

٘بضيب٤ت٣ ٔكتط٤بٖ زض ٞتُ ضا وهٝ حبنهُ عّٕىهطز ٔٙفه٣     

ٜ  وبضوٙبٖ ٞتُ ثٛزٜ اؾت، ثٝ ٞهب٢ ظٔهب٣٘ وٛتهبٜ     َهٛض زٚض

ٚ ٔكهتط٤بٖ  نٛضت ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب حًهٛض ذهٛز وبضوٙهبٖ     ثٝ

نٛضت پب٤ٍهبٜ زاز٠ فعهبَ    ا٘دبْ زٞٙس ٚ ذطٚج٣ وبض ضا ثٝ

ضٚظ، َجمٝ ثٙهس٢ وٙٙهس ٚ ؾه ؽ ثهب ضعب٤هت ا٤ِٛٚهت،        ٚ ثٝ

ؾع٣ زض ضف  عٛا٣ّٔ وٙٙس وهٝ ث٥كهتط٤ٗ تهأث٥ط ضا ثهط ضفتهبض      

 ٞب٢ ِٛوؽ زاقتٝ اؾت.   زٞٙس٠ ٔكتط٤بٖ ٞتُ پبؾد

 ب٘ت٥ذتٛجٝ ثٝ تأ٥٤س فطي١٥ زْٚ ٔج٣ٙ ثط تأ٥٤س تأث٥ط  ثب

ٞهب٢ ِهٛوؽ    ثط تٕب٤ُ ثٝ ا٘تمبْ ثٝ ٔس٤طاٖ ٞتُ قسٜ زضن

قٛز: ثب اٍِٛثطزاض٢ اظ ؾبذتبضٞب٢ ٔهس٤ط٤ت٣،    پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ ِٛوؽ ٔٛفك جٟبٖ زض ضاؾهتب٢   ف٣ٙ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٞتُ

ثٟجٛز ؾبذتبضٞب٢ ؾهبظٔب٣٘ الهساْ ثهٝ فطآ٤ٙهسٞب٢ ا٤دهبز      

ذسٔبت، أىب٘بت ُّٔٛة ٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب وبضوٙبٖ 

تٛجٝ ثٝ قهطا٤ٍ ضلهبثت٣ ثهبظاض زض     ٚ ٔكتط٤بٖ وٙٙس. ثب ٞتُ

قههٛز: ٔههس٤طاٖ   ٞههب٢ ِههٛوؽ پ٥كههٟٙبز ٔهه٣  نههٙعت ٞتههُ

أىب٘بت ٚ ذسٔبت ٞتُ ٚ حته٣ ٘حه٠ٛ اضائه١ ذهسٔبت ضا     

جب٘ت وبضوٙبٖ ٞتُ اضتمب ثركٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، اَلاعبت  اظ

ٞب٢ ٘بقٙبذت١ ثبظاض ثٝ زؾت آٚض٘هس تهب ثهب     لاظْ ضا ثب ثرف

قسٜ زض ٔكتط٤بٖ حهؽ ا٘تمهبْ    ضنوبٞف حؽ ذ٥ب٘ت ز

 ضا زض آ٘بٖ پب٥٤ٗ ٍ٘ٝ زاض٘س. 

تٛجهٝ ثهٝ تأ٥٤هس فطيه١٥ ؾهْٛ ٔجٙه٣ ثهط تأ٥٤هس تهأث٥ط           ثب

ُ  ثٝ اجتٙبة ٤ُتٕبثط  قسٜ زضن ب٘ت٥ذ ٞهب   ثٝ ٔس٤طاٖ ٞته

ُ  پ٥كههٟٙبز ٔهه٣ ٞههب ث٥كههتط زضثههبض٠   قههٛز وههٝ ٔههس٤طاٖ ٞتهه

ٔحٛضٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔهسضٖ وؿهت اَلاعهبت وٙٙهس تهب      

ٚ فطآ٤ٙههسٞب٢ ٘ههٛ ٚ جس٤ههس ضا پههؽ اظ  اٍِٛٞههب، ذههسٔبت

حههُ  تح٥ّههُ ٚ اضائهه١ ضاٜٚ  ٤ههبث٣، پههبلا٤ف، تدع٤ههٝ حم٥مههت

 ثتٛا٘ٙس عّٕىطز و٣ّ ٞتُ ضا ثٟجٛز ثجركٙس.  

ا٘تمبْ ٚاوٙك٣ ٔرطة اؾت وٝ ثٝ يطض ذٛز قرم 

ذؿهبضت جهب٣٘ ٚ ٔهب٣ِ ضا     ٚ قطوت اؾت ٚ عٛاضو پهط 

وٙهس.   ثطا٢ ٞط زٚ َطف زض٥ٌط لطاضزاز ضٚا٣٘ ا٤دبز ٔه٣ 

مى لطاضزاز ضٚا٣٘ ثط ضفتبض ٥ُٔ ثٝ ا٘تمبْ ٚ ضفتبض ٥ُٔ ثهٝ  ٘

تٛجهٝ   ٌصاضز. ثب قسٜ اثط ٣ٔ اجتٙبة ثب ٔتغ٥ط ذ٥ب٘ت زضن

قهٛز   ٞب٢ ِٛوؽ تٛن٥ٝ ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ ُٔبِت ثٝ ٔس٤طاٖ ٞتُ

زازٖ ثههٝ لههطاضزاز ضٚا٘هه٣ وههٝ زض وبضوٙههبٖ ٚ   ثههب ا٥ٕٞههت

نٛضت ش٣ٙٞ ثطلطاض قسٜ اؾهت، تٕطوهع    ٔكتط٤بٖ ٞتُ ثٝ

زاقتٝ ثبقٙس تب وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ قطوت زچبض  ث٥كتط٢

قسٜ ٘كٛ٘س. ا٤ٗ أهط ثهب اؾهتفبزٜ اظ     احؿبؼ ذ٥ب٘ت زضن
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ثطلطاض٢ جّؿهبت ثهب وبضوٙهبٖ، قه٥ٙسٖ ا٘تظهبضات آٟ٘هب،       

زازٖ پبزاـ ٚ ٞس٤ٝ ثطا٢ وبضٞب٢ ٔف٥هس ٚ ٔثجهت ٚ زازٖ   

ظ٥ٔٙه١   قهٛز ٚ زض  حؽ ا٥ٕٞت ثٝ ٚجهٛز آٟ٘هب ثطلهطاض ٔه٣    

ب٘هبت ٚ ذهسٔبت ٤ٚهػٜ، ثركه٥سٖ     ٔكتط٤بٖ ثب اعُهب٢ أى 

  ٓ ثهٛزٖ   ٤ىؿط٢ ٞسا٤ب ٚ ٔعا٤ب٢ جب٘ج٣ ٚ ا٤دبز حهؽ ٟٔه

قٛز. ثب وبٞف ٘مهى لهطاضزاز ضٚا٘ه٣ ٔكهتط٤بٖ      ٥ٔؿط ٣ٔ

قههسٜ، ٘رٛاٞٙههس زاقههت ٚ ٚلتهه٣    حههؽ ذ٥ب٘ههت زضن 

تٟٙهب   قسٜ ث٥ف اظ ا٘تظبضات آٟ٘ب ثبقس، ٘ٝ ذسٔبت زض٤بفت

تعبُٔ ث٥كتط٢ ثب ٞتُ ذٛاٞٙهس زاقهت، ٔٛجهت تج٥ّغهبت     

ٞهههب٢ اجتٕهههبع٣ آ٘لا٤هههٗ ٚ تج٥ّغهههبت  ٔثجهههت زض قهههجىٝ

زٞهبٖ ٔثجهت ضا ثهطا٢ ٞتهُ ا٤دهبز ذٛاٞٙهس وهطز.         ثٝ زٞبٖ

ثٛزٖ ا٤ٗ ضٚ٘س، ٞتهُ زچهبض تج٥ّغهبت     نٛضت ثطعىؽ زض

ٞب٢ ٔبز٢ ذٛاٞس قهس. جهسا    زٞبٖ ٔٙف٣ ٚ آؾ٥ت ثٝ زٞبٖ

اظ ا٤ٙىٝ ٥ُٔ ثٝ اجتٙبة ثٝ يطض ٞتهُ ٚ وهبٞف ٔكهتط٤بٖ    

ثٝ ا٘تمبْ ٥٘هع ثهٝ يهطض ٞتهُ ٚ     ٞتُ ذٛاٞس ثٛز، ذٛز ٥ُٔ 

ٔكتط٤بٖ اؾهت ٚ حهؽ عههجب٥٘ت٣ ضا زض ٔكهتط٤بٖ ا٤دهبز      

َٛض٢ وهٝ ا٤هٗ حهؽ ٔهساْ ٕٞهطاٜ اٚؾهت ٚ        وٙس  ثٝ ٣ٔ

 ٘ت٥دٝ، تجعبت ؾ٥ٍٙٗ ضٚا٣٘ ثطا٤ف ا٤دبز ذٛاٞس وطز.  زض

زض پب٤بٖ ثب٤هس ٌفهت وهٝ پهػٚٞف حبيهط ٥٘هع ٔب٘ٙهس        

ٝ       پػٚٞف ٞهب   ٞهب٢ ز٤ٍهط ثهسٖٚ ٔحهسٚز٤ت ٥٘ؿهت. ٤بفته

تٛا٘س ثٝ ؾب٤ط وكهٛضٞب ٤هب نهٙب٤  تعٕه٥ٓ زازٜ      اِعاْ ٣ٕ٘ ثٝ

قٛز. علاٜٚ ثط ا٤ٗ، َطح پػٚٞف اظ ٘هٛپ ٔمُعه٣ اؾهت    

وٙهس. ٕٞچٙه٥ٗ،    وٝ ا٤ٗ ٥٘ع تأث٥طات عّّه٣ ضا ٔحهسٚز ٔه٣   

تٛا٘ٙهس ثهطا٢ تأ٥٤هس     ٞهب٢ آ٤ٙهسٜ ٔه٣    ٔحممبٖ زض پهػٚٞف 

ٔٙظهٛضٜ اؾهتفبزٜ    ٞهب٢ چٙهس   ٞب٢ حبيط اظ َطح زازٜ ٤بفتٝ

ؾههٛء٥ٌط٢ ضا وههبٞف زٞٙههس. ٔحممههبٖ ثههب    وٙٙههس ٚ اثههط

وطزٖ ٔتغ٥ط جس٤س٢ ٕٞچٖٛ ٚفهبزاض٢ ٚ ضيهب٤ت    ايبفٝ

تٛا٘ٙس ث٥ٙف ث٥كتط٢ ثهٝ زؾهت    ثٝ ٔسَ پػٚٞف حبيط ٣ٔ

٘ظههط آٔههبض٢ زض ُٔبِعههبت آ٤ٙههسٜ    آٚض٘ههس. ٕٞچٙهه٥ٗ، اظ 

زازٖ ٤ه ُٔبِع١ فطاتح٥ُّ تٕطوع وطز.  تٛاٖ ثط ا٘دبْ ٣ٔ

عهساز ُٔبِعه١ ا٘هسو٣    تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ ٚالع٥هت وهٝ ت   ٤ٚػٜ ثب ثٝ

ظ٥ٔٙٝ ذ٥ب٘ت ثط٘س ٚجهٛز زاضز. زض ُٔبِعهبت ٔتبآ٘هب٥ِع     زض

قهسٜ ضا   وٙٙس٠ ذ٥ب٘هت زضن  تٛاٖ اثط تعس٤ُ زض آ٤ٙسٜ ٣ٔ

 ٔجت٣ٙ ثط ٔهطف وٙٙسٜ ثطضؾ٣ وطز. 

 

 هٌاتع
حسالُ ٔطثعهبت  (. 1395ظازٜ، ضؾَٛ ) آشض، عبزَ ٚ غلاْ

 . تٟطاٖ: ٘كط زا٘ف.جعئ٣ ثب پ٣ اَ اؼ

 ١ُٔبِعه (. 1394زٞمبٖ، حؿ٥ٗ ٚ عجس٣ِ ث٥سٞٙس٢، ضيب )

تههأ٥ٔٗ ثههط ؾههٛزآٚض٢ ثههب   ٠اثههطات چههبثى٣ ظ٘د٥ههط 

 َ  ١ُٔبِعه )ؾهبظ٢ ٔعهبزلات ؾهبذتبض٢     ض٤ٚىطز ٔهس

(، 45) 13، ٔس٤ط٤ت فطزا(. ٔٛضز٢: قطوت ٔبٔٛت

168- 153. 

اِس٤ٗ  ضؾ٣ِٛ، ٘ؿط٤ٗ  تطاث٣، ٔحٕسا٥ٔٗ ٚ ضؾ٣ِٛ، ٔح٣

په٣ اَ اؼ ٚضغٖ   ٌبْ ثٝ ٌبْ ثٝ اؾهٕبضت (. 1397)
 ٘كط ٔؤِف٥ٗ َلا٣٤. . تٟطاٖ:7
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