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Abstract 
Objective: Every corporation continuously seeks to achieve its predetermined goals. In this regard, the 

corporation defines its strategy as achieving its goals. In this direction, essential questions are faced by 

corporations. Questions such as whether the business is moving toward achieving predetermined goals. 

How can the movement of the business towards its goals be improved? How does each business 

component play a role in achieving the goals? Sometimes more fundamental questions arise for the 

corporation. Questions such as whether the purposes of the business are correctly defined. Is the strategy 

adopted by the business appropriate? In order to answer these questions, businesses constantly check 

their path towards their goals by using performance evaluation models. Performance evaluation, 

through clarifying the performance of the business in moving towards the goals, helps managers and 

other stakeholders to identify the business's strengths and weaknesses, evaluate the business's success 

in various functional areas and take appropriate measures to correct the deficiencies. Despite numerous 

studies on performance evaluation and the different models to measure a corporation's performance, 

there is no clear conceptual framework for performance evaluation in corporations. This has led to the 

fact that the available performance evaluation models do not comprehensively cover different 

dimensions of organizational performance. Also, this makes designing new models or choosing from 

existing models a challenging decision. Therefore, a conceptual framework for performance evaluation 

is needed in management accounting to clarify the dimensions and characteristics of an appropriate 

performance evaluation model. The main question of this research is to recognize the phenomenon of 

performance evaluation and identify the components of the conceptual framework of performance 

evaluation to be considered as a basis for developing and evaluating performance evaluation models. 
 

Method: This research has presented the conceptual framework of performance evaluation and the 

requirements of performance evaluation models using the qualitative research method of grounded 

theory. Data was collected through in-depth interviews with experts in this field with epistemic and 

performative expertise. The theoretical sampling method has been used in this research. Also, the 

interviewees were selected using the snowball method. Sampling and data collection continued until 

theoretical saturation was reached. Theoretical saturation was achieved by conducting 16 interviews. 
 

Results: The resulting conceptual framework first identifies the drivers that led to the emergence of the 

performance evaluation phenomenon. These drivers include intra-organizational and extra-

organizational drivers. Extra-organizational drivers have competition and the complexity of the 

business environment, and intra-organizational drivers include performance control, planning and 
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budgeting, motivating and rewarding employees, and identifying opportunities for performance 

improvement. All drivers are summarized in better decision-making for optimal resource allocation. In 

the next step, the performance evaluation master plan is presented in three sections: goal setting, 

performance measures setting, and evaluation and reporting. 

The goal-setting section determines what the organization is looking for and what information 

requirements the performance evaluation system should answer. The goal-setting section involves 

identifying the goals and strategies of the organization and its implementation plans, as well as 

identifying users of performance evaluation information and their requirements. Identifying the users 

of the performance evaluation system and their information needs is integral to the goal-setting section. 

Performance evaluation has different business users, including the board of directors, CEO, senior 

executive managers, department managers, and company employees. The nature of the work of these 

groups is different so they will have additional information requirements. Therefore, it is necessary to 

accurately identify the users of the performance evaluation system and their information requirements. 

The performance measures setting is the section in which performance measures are defined based on 

the goal-setting sections and factors, including organizational levels, period, criteria, tools, and 

performance dimensions. Based on the presented conceptual framework, the relationship between 

performance measures is identified after determining the performance measures, and a quantitative 

quota is determined for each of them. In addition, performance measures are weighted based on their 

importance. Performance measures should be transparent and understandable for evaluators and users 

of the performance evaluation system and communicated to all evaluators from the beginning. 

The evaluation and reporting stage includes performance evaluation by comparing the actual 

performance and the quota of performance measures and reporting and informing the results. In this 

conceptual framework, the consequences of the performance evaluation systems as well as the factors 

affecting them, are presented. The consequences of performance evaluation can be favorable or 

unfavorable. In this regard, limiting creativity, a negative sense of control, and creating a sense of 

employee discrimination are undesirable consequences of performance evaluation. Improving 

performance, improving the evaluation and reward system, and identifying weaknesses and strengths 

are the desirable consequences of performance evaluation. Factors affecting the performance evaluation 

master plan include organizational culture, level of organizational maturity, and the performance 

appraiser. 
 

Conclusion: It should be noted that the information needs of the managers inherently influence 

management accounting. Since factors such as business environment, organizational culture, 

management style, etc., are different in different organizations, the information needs of managers in 

organizations are different. Therefore, a single performance evaluation model cannot be used. The 

conceptual framework presented in this study has identified macro factors of performance evaluation 

so that researchers and activists in management accounting can design and implement their own 

appropriate performance evaluation models based on this conceptual framework. Furthermore, this 

proposed conceptual framework and its checklist can be used as a criterion for reviewing the 

completeness of existing performance evaluation models and their implementation plans. 

In Iran, attention has recently been increasing to management accounting and its techniques. 

Performance evaluation is also emerging as one of the critical areas of management accounting in 

Iranian organizations. The results of this research can be helpful in the development of performance 

evaluation in Iran's business environment based on scientific studies. 
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 چکیده

مشخص  یساختار مفهوم کیآن،  یمختلف برا یهاعملکرد و ارائه مدل یابیارز ۀمتعدد در حوز یهاانجام پژوهش رغمیعلهدف: 
ستاندارد برا  ست که مدل        نیا ندارد.عملکرد وجود  یابیارز یهامدل یو ا شده ا سبب  ضوع  متنوع موجود، ابعاد مختلف  یهامو
دشوار   یموجود را به امر یهامدل انیانتخاب از م ایو  دیجد یهامدل یپوشش نداده و طراح  یها را به نحو جامععملکرد سازمان 

  یهایژگیاست تا ابعاد و و ازیعملکرد ن یابیارز یبرا یچارچوب مفهوم کیبه  ت،یریمد یحسابدار ۀدر حوز رو،نی. از ادیبدل نما
 عملکرد مناسب را روشن سازد. یابیمدل ارز کی
 

ستفاده از روش ک  نیاروش:  صاحبه با خبرگان حوز  قیاز طر انیبننهیزم یپردازهینظر یفیپژوهش با ا سابدار  ۀم اقدام  ت،یریمد یح
 عملکرد نموده است. یابیارز یهاعملکرد و الزامات مدل یابیارز یچارچوب مفهوم ۀبه ارائ

 

اند، عملکرد شده  یابیارز ۀدیرا که منجر به ظهور پد ییهاها، در ابتدا محرکعملکرد در شرکت  یابیارز یچارچوب مفهوم: هایافته
و  یابیو ارز یگذارشنناخص ،یگذارهدف ۀعملکرد در قالب سننه مرحل یابیطرح کلان ارز ،ی. در گام بعدکندیم ییشننناسننا 
عوامل  همچنینعملکرد و  یابینظام ارز مطلوب و نامطلوب یامدهایج و پیچارچوب، نتا نیدر ا. ارائه شننده اسننت  یگزارشنن ر

شده  بر آن گذارتأثیر ساس چارچوب مفهوم   ارائه  سپس بر ا صل  یاند.   یابیو ارز یموارد قابل توجه در طراح ست یلشده، چک حا
 عملکرد ارائه شده است. یابیارز یهامدل

 

شرکت گیری: نتیجه  در این پژوهش شده ارائه یاز چارچوب مفهومها، با عنایت به خلاء وجود چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد 
کامل  یبررسنن یبرا یاریمع همچنینعملکرد و  یابیارز یهامدل یطراح یبه عنوان راهنما توانیمسننتخرا از آن م سننتیلو چک

 ها استفاده کرد.آن یسازادهیعملکرد موجود و پ یابیارز یهابودن مدل
 

 .انیبننهیزم یپردازهینظر ت،یریمد یحسابدار ،یعملکرد، چارچوب مفهوم یابیارز  ی کلیدی:هاواژه
 

 .پژوهشینوع مقاله: 
عملکرد  یابیارز ی(. ارائه چارچوب مفهوم0412) بهمن پور،حاجی و رافیک باغومیان، غلامحسین؛  اسدی،  احمد؛ نگ،ژآ :استناد 

 .043-069(، 0)04 ،دانش حسابداری مجلهها. در شرکت
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 مقدمه

 نیه اب دنیها جهت رسشده است. سازمان نییتع شیبه اهداف از پ دنیبه دنبال رس یریگپس از شکل یهر سازمان

کار نامشهود و... را به یهاییدارا ،یاوراق بهادار، انرژ آلات،نیساختمان، ماش ن،یافراد، پول، زم رینظ یاهداف، منابع

 لین ریخود را به عنوان مس یتراتژامر، سازمان اس نیا یعرضه کنند. برا بازارخدمات مورد نظر را به  ایتا کالاها  رندیگیم

ت سؤالا ریمس نیآن، اهداف خود را محقق سازد. در ا یسازادهیپ قینموده و در تلاش است تا از طر فیبه اهداف خود تعر

 لین ریسازمان در مس ایآ کند؟یم ستفادها یسازمان از منابع خود به نحو مطلوب ای. آردیگیها قرار مسازمان یرو شیپ یمهم

از  کیحرکت سازمان به سمت اهداف را بهبود داد؟ هر  توانیچگونه م کند؟یشده حرکت م نییتع شیبه اهداف از پ

 جادیان اسازم یبرا یتریادیت بنسؤالا زین یگاه کنند؟یم ینیآفربه اهداف سازمان چگونه نقش لیسازمان در ن یاجزا

اتخاذ شده توسط سازمان، مناسب است؟ جهت  یاستراتژ ایاند؟ آشده فیتعر یا اهداف سازمان به درستی. آشودیم

و عملکرد خود در  کنندیم یحرکت خود به سمت اهداف را بررس ریها دائما مست، سازمانسؤالا نیبه ا ییگوپاسخ

 (.2411، 1تاویگشو و ک) دهندیقرار م یابیرا مورد ارز ریمس نیا مودنیپ

 یاقدامات یابیرزو ا یبررس ندیفرا ،یکل طوربهت. اقدامات سازمان اس ۀجیگر نتاست که نشان سازه کیعملکرد به عنوان 

 یسازشفاف قیعملکرد از طر یابی(. ارز2442و همکاران،  2یلین) ندیعملکرد گو یابیارز شوند،یرا که منجر به عملکرد م

 فعتا نقاط قوت و ض کندیکمک م نفعانیذ ریو سا رانیعملکرد سازمان در حرکت به سمت اهداف و استانداردها، به مد

هت ج یمقتض یهامختلف را بسنجند و اقدام یعملکرد یهاشرکت در حوزه تیموفق زانیمجموعه را مشخص سازند، م

 یراب یزشیعامل انگ کیبه عنوان  تواندیم همچنینعملکرد  یابیرا در دستور کار قرار دهند. ارز هایاصلاح کاست

د عملکرد مناسب را از عملکر تواندیعملکرد اثربخش م یابینظام ارز کی رایمختلف سازمان مطرح باشد؛ ز یهابخش

 و جبران خدمات ارکان موفق سازمان باشد. قیتشو سازنهیسازد و زم زینامناسب متما

مختلف و متنوع، مشارکت ارکان  یعملکرد یهاوجود حوزه رینظ اش،یتیماه یهایژگیبه سبب و عملکردیابیارز

 یابیها بر ارزآن تأثیرو  یطیمح طیعملکرد، شرا یریگاندازه یهاشکست شرکت، چالش ای تیمختلف شرکت در موفق

از  یکید، عملکر یابینظام ارز کی یسازادهیو پ یراحکه ط ینحواست؛ به یزیبرانگچالش اریع بسعملکرد و ...، موضو

 .است یتجار یاز واحدها یاریبس یجد یهادغدغه

که  میشویمواجه م یمتنوع اریبس یهاو مدل هاهیبا رو عملکرد، یابیارز اتیبا مرور ادب تیریمد یحسابدار ۀحوز در

توان با هدف به عنوان نمونه، ارزیابی عملکرد را می اند.عملکرد تمرکز نموده یابیارز چند جنبه از مساله ای کیهر کدام بر 

کنترل عملکرد، بهبود عملکرد، شناسایی نقاط نیازمند آموزش، جبران خدمت کارکنان و غیره انجام داد. به عبارتی ارزیابی 

 ،1بن) ممکن است این اهداف با همدیگر همپوشانی نداشته باشند گیرد که گاهاًعملکرد با اهداف مختلفی صورت می

در برخی  کنند.های عملکردی مشخصی را ارزیابی میحوزه ،های ارزیابی عملکرد. یا اینکه هر کدام از مدل(2441

ایی هشود و در برخی دیگر شاخصهایی برای سنجش پایداری عملکرد تعریف میهای ارزیابی عملکرد، شاخصمدل

سنجند و برخی ها، عملکرد را در چهار حوزه عملکردی میبرخی مدل شود.برای سنجش رشد و یادگیری تعریف می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Goshu and Kitaw 
2 Neely 

3 Behn 
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در چنین شرایطی، ابهامات زیادی برای  (.2442 ،1پون و وایت) سنجنددیگر در سه، پنج و یا شش حوزه عملکردی می

های شود، زیرا در حال حاضر یک چارچوب مفهومی کلان برای تشخیص الزامات مدلکاربران ارزیابی عملکرد ایجاد می

 .(1444تدریس حسنی و همکاران،) ارزیابی عملکرد وجود ندارد

جود، متنوع مو یهاعملکرد سبب شده که مدل یابیارز یهامدل یمشخص و استاندارد برا یساختار مفهوم کینبود 

 یهامدل انیانتخاب از م ایو  دیجد یهامدل یپوشش ندهند و طراح یها را به نحو جامعابعاد مختلف عملکرد سازمان

رد عملک یابیارز یبرا یچارچوب مفهوم کیبه  ت،یریمد یحسابدار ۀدر حوز رو،نیدشوار بدل شود. از ا یموجود به امر

(. به 2411و همکاران،  2یتسیتیبعملکرد مناسب را روشن سازد ) یابیمدل ارز کی کلان یهایژگیاست تا ابعاد و و ازین

اند و خاص مد نظر قرار داده دگاهید کیموضوع را از  نیعملکرد موجود، ا یابیارز یهااز مدل کیهر  گر،یعبارت د

رد، کاربران را عملک یابیمتعدد ارز یهامدل کهینحوعملکرد ارائه کنند؛ به یابیاز ارز یجامع رینتوانستند تصو چکدامیه

 .(1444و همکاران،  یحسن سیتدر) سازندیمواجه م یبا ابهام و سردرگم

به ساختار گسترده و پراکنده موجود و  دنیدر نظم بخش تواندیم یچارچوب مفهوم کیوجود  ،یطیشرا نیلذا در چن

چارچوب با مشخص کردن ابعاد و  نیعملکرد کمک کند. ا یابیکاربران در مواجهه با موضوع ارز یکاهش سردرگم

عملکرد کارآمد و اثربخش را روشن سازد. از  یابیمدل ارز کی یهایژگیو تواندیعملکرد، م یابیارز ۀدیپد یهامؤلفه

رد عملک یابیارز یهامدل نیدر تدو همچنینعملکرد موجود و  یابیارز یهامدل یابیدر ارز توانیم یمفهومچارچوب  نیا

 کرد.  فادهاست

 ۀبوده و شاکل شیآن رو به افزا یهاکیو تکن تیریمد یحسابدار ۀاقبال به حوز ر،یاخ یهاسال یط زین رانیا در

 توسعه استفاده از تکنیک ارزیابی است )به عنوان نمونه یریگدر حال شکل یرانیا یهادر سازمان تیریمد یحسابدار

 زادهینعمت ؛1191 ،یو سرور یخواجو ؛1111و همکاران،  یمنؤم هایعملکرد در شرکت های مورد بررسی در پژوهش

در  تیریمد یحسابدار تیبا اهم یهااز حوزه یکیبه عنوان  زیعملکرد ن یابیراستا، ارز نیا(. در 1194 ،یبدیم یریو حا

سبب شده  رانیعملکرد در ا یابیارز ۀشکل گرفته است. نوپا بودن حوز افتهیو ساختار یبه صورت ضمن یرانیا یهاسازمان

توازن م یابیکارت ارز ریمشهور نظ یهامدل ازعملکرد را صرفا با استفاده  یابیها، ارزگران و سازمانکه اغلب پژوهش

ها را از آن یها هر کدام بخشمدل نیعملکرد وجود دارد که ا یابیدر ارز یادیز یهالیکه پتانس یببرند؛ در حال شیپ

 یابیهر چه بهتر نظام ارز یریگبه شکل تواندیعملکرد م یابیارز یچارچوب مفهوم ۀرو، ارائ نی. از ادهندیپوشش م

 کمک کند. یرانیا یهادر سازمان لکردعم

  یاجزا ییعملکرد و شددناسددا  یابیارز ۀدیشددناخت پدپژوهش  نیا یاصددل سددؤالبا عنایت به موارد ذکر شددده فوق، 

های ارزیابی عملکرد در نظر   مبنایی برای تدوین و ارزیابی مدل    ، تا به عنوان   عملکرد اسدددت یابی ارز یچارچوب مفهوم 

 گرفته شود.

فور به آن کار به وومرتبط با کسب  یهاو رشته  تیریمد یاست که در حسابدار   یاز موضوعات  یکیعملکرد  یابیارز

ست. اهم    شده ا ستردگ  ت،یپرداخته  س        نیا یدگیچیو پ یگ شده که ب سبب  ضوع  ساب از پژوهش یاریمو و  یدارگران ح
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  یهافتشددر یحوزه و پ نیدر ا ادیز قاتیعملکرد معطوف سددازند. با وجود تحق  یابیتمرکز خود را بر مطالعه ارز تیریمد

رح مط تی روز، جذاب و با اهم  از مباحث به    یکیمبحث هنوز هم به عنوان    نیعملکرد، ا یابی ارز اتی ادب ۀن یموجود در زم

ارائه یک چارچوب      در این راسدددتا، نوآوری این پژوهش  ان را به خود معطوف سددداخته اسدددت.   گربوده و ذهن پژوهش

د، عملکر یابی ارز ۀدی پد  یها مؤلفه چارچوب با مشدددخص کردن ابعاد و      نیا، که  اسدددت مفهومی برای ارزیابی عملکرد 

عنوان مبنایی برای تدوین   خته و به   عملکرد کارآمد و اثربخش را روشدددن سدددا    یابی مدل ارز  کی  یها یژگیو تواند یم

 های ارزیابی عملکرد در نظر گرفته شود.مدل

 پژوهش پیشینه مبانی نظری و

کرد به دنبال عمل یابیارز ستمیس کیهستند که  یعملکرد یهاشاخص نیترمهم ها،تیانجام فعال یو اثربخش ییکارا

شکل  یو اثربخش ییدو مفهوم کارا رامونیعملکرد پ یابیارز یدیاصطلاحات کل فیتعار جه،یها است. در نتسنجش آن

 کیکعملکرد از هم تف یابیو نظام ارز یعملکرد یهاشاخص ،عملکرد یابی. در ابتدا لازم است که سه مفهوم ارزردیگیم

مورد  یهاسنجه ،ی. از طرفندیگو «عملکرد یابیارز»گرفته را صورت یهاتیفعال یو اثربخش ییکارا یابیارز ندیشوند. فرا

به  ینهمچن. نامندیم «یعملکرد یهاشاخص»گرفته را صورت یهاتیفعال یو اثربخش ییکارا نییاستفاده جهت تع

نظام » ند،ریگیسازمان شکل م یهاتیفعال یو اثربخش ییکارا یابیها جهت ارزاز سنجه یاآن مجموعه یکه ط یسازوکار

 (.2442و همکاران،  یلین) ندیگو «عملکرد یابیارز

صوص در خ یمختصر حاتی. در ادامه توضردیگیعملکرد شکل م یابیمدل ارز یۀعملکرد بر پا یابینظام ارز کی

 کرده است، ارائه شده است. ادیعملکرد  یابیارز جیرا یهاها به عنوان مدلاز آن (2412) یتسیتیبکه  ییهااز مدل یبرخ

عدم  ۀجیدر نت شود،یشناخته م زیکه با عنوان هرم عملکرد ن 1کیاستراتژ یریگاندازه یو گزارشگر لیروش تحل مدل

 یکردعمل یهاهمراه با شاخص یتیریکنترل مد ستمیس کی یو با هدف طراح یسنت یعملکرد یهااز شاخص تیرضا

که در رأس آن  شودیم لیاز چهار سطح تشک هرم، کیبه صورت  ستمیس نی(. ا1991، 2و کراس نچیلشده است ) یطراح

 فیو بازار تعر یکار در چارچوب مالومختلف کسب یانداز شرکت قرار دارد. در سطح دوم، اهداف واحدهاچشم

 یریپذانعطاف ،یمشتر تیدر قالب رضا یاتیعمل ستمیهر س یبرا اتیعمل یهاتی. در سطح سوم، اهداف و اولوشوندیم

 یورهرهو ب یریپذانعطاف ،یمشتر تیرضا ،استها که مربوط به بخش زی. در سطح چهارم نشوندیم فیرتع یورو بهره

. هستندها زمان پردازش و ب ل،یتحو ت،یفیشامل ک یاتیعمل یارهایمع نی. اشوندیم ارائهمشخص  یاتیعمل یارهایدر قالب مع

 یهایاستراتژ یسازادهیبه اهداف سطوح بالاتر و پ لین در یدیهرم عملکرد، نقش کل یربنایموجود در ز یهاشاخص

مدل  نیحال، ا نیبا ا کند؛یم جادیا اتیانداز و عملچشم انیم ی. مدل هرم عملکرد، ارتباط روشنکنندیم فایشرکت ا

از  مچنینهنکرده و  ارائهزمان پردازش و بها  ت،یفیعملکرد در خصوص ک یدیکل یهاشاخص ییشناسا یبرا یسازوکار

 (.2442، تیپون و وا) دینمایاستفاده نم کپارچهیمفهوم بهبود مستمر به صورت 
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 یهاشاخص یریگاندازه یبرا ی( به عنوان چارچوب1992) 2کاپلان و نورتونتوسط  1متوازن یابیکارت ارز مدل

 تیارض ،یاتیشرکت با اهداف عمل یهاارزش ییراستامدل به دنبال هم نیشد. ا یمعرف یو مال یاتیعمل ک،یاستراتژ

 کاپلان و) استها آن یهازهیو انگ هاتیصلاح همچنینکارکنان و  یانتظارها و ارزش سهامداران، اهداف فرد ان،یمشتر

 رائهااز سازمان  یکل ییمهم، نما ۀدر نظر گرفتن چهار جنب قیمتوازن از طر یابی(. کارت ارز2444؛ 1996؛ 1992نورتون، 

از  یمدل پوشش مناسب نی. اشوندیم یو نوآور یریادگیو  انیمشتر ،یداخل یندهایفرا ،یها شامل مالجنبه نی. اکندیم

لف سطوح مخت یمتوازن فاقد اهداف مشخص برا یابیحال کارت ارز نیکرده است؛ با ا جادیا یابعاد مختلف عملکرد

خود  ها توسطشاخص جادیامور مستلزم ا نیموفق است و ا یسازادهیپ یروش مشخص برا کیفاقد  همچنینو  یعملکرد

چهارحوزه ن معتقدند که ارتباط میان خی محققیبرعلاوه بر این  (.2441و همکاران،  1یوونگراسام) هستند رانیمد

به سبب حسن شهرت و  نیهمچن (.2424 ،4آریانی و ستیاوانعملکردی کارت ارزیابی متوازن با همدیگر مشخص نیست )

 .ردندمتوازن ک یابیها اقدام به توسعه مدل کارت ارزاز پژوهش یبرخکاربرد زیاد این مدل در ادبیات ارزیابی عملکرد، 

دارند، حسن شهرت را به  یرا در پ داریکه توسعه پا یتوجه به اهداف جهت (1192) یآران انیریو قد ینماز عنوان نمونه،به

 متوازن اضافه نمودند. یابیکارت ارز یابعاد عملکرد

 یهاعملکرد را در شرکت یابیها ارزشد. آن ارائه (1991و همکاران ) 6تزجرالدیفتوسط  2جیعوامل و نتا سیماتر مدل

 یبندو عوامل دسته جیبه دو دسته نتا یعملکرد یهاکه شاخص افتندیقرار دادند و در یمورد بررس یانتفاع یخدمات

 ،یریپذخدمات، انعطاف تیفیک ۀرندیدر برگ زیو عوامل ن بوده یمال یهاو شاخص یریپذشامل رقابت جی. نتاشوندیم

شخص معقول م یاتییاست که با جز نیا جیعوامل و نتا سینقطه قوت ماتر نیتر. مهماست یاستفاده از منابع و نوآور

 نیا ا. بسازدیمها فراهم شاخص ۀتوسع یبرا یندیفرا همچنینمدل  نیباشند. ا یبه چه نحو دیها باکه شاخص سازدیم

د را ندارد و متوازن عملکر حیدر ابعاد عملکرد، امکان ارائه صح یو منابع انسان یمشتر تیحال، به سبب لحاظ نکردن رضا

 (.2442 ت،یپون و وا)

مدلی است که نتایج عملکرد سازمان را به فرآیندها و راهبری سازمان ارتباط  7EFQM (1999) مدل تعالی سازمانی

ازمان . عملکرد ساستدهد. در این مدل نتایج عملکرد سازمان شامل عملکرد افراد، عملکرد مشتریان، و عملکرد جامعه می

های مناسب بوسیله استراتژیشوند، های مذکور برآیند فرآیندهایی است که از طریق افراد خبره طراحی و اجرا میدر حوزه

 .هستندان ها نیز برآیند رهبری سازمشوند که همه آنکنندگان و منابع مناسبی پشتیبانی میراهبری شده، و از جانب تامین

های مختلف تکامل داشته است. جدیدترین نسخه آن مربوط به مدل تعالی طی نسخه  EFQM مدل تعالی سازمانی

 بندی شده در سه بخش تشکیل شده است:می باشد که از هفت معیار طبقه EFQM (2424)سازمانی

 .( فرهنگ سازمانی و رهبری2انداز و استراتژی؛ ( هدف، چشم1بخش راهبری شامل:  •

 .های عملکرد( محرک2( خلق ارزش پایدار؛ 4( مشارکت ذینفعان؛ 1بخش عملیات شامل:  •

  .( عملکرد عملیاتی1( درک و برداشت ذینفعان؛ 6مل: بخش نتایج شا •
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(. مدیریت کیفیت عبارتست از فلسفه 2421 ،1فونسسابر پایه مدیریت کیفیت بنا شده است ) EFQMمدل تعالی سازمانی 

ایوانس و ) کندمی تأکیدمدیریتی که بر بهبود مستمر فرآیندهای سازمانی، فرهنگ سازمانی، و کالاها و خدمات سازمان 

( 2412بیتیتسی )اند. وارد کرده  EFQMتعالی سازمانی  با این وجود برخی از محققین انتقاداتی بر مدل(. 2411 ،2لینسای

شرایط داخلی و محیطی  تأثیر( این مدل به شدت تحت 2421فونسسا ). از دیدگاه این مدل ابهام زیادی داردمعتقد است که 

 های کسبمدل تعالی سازمانی به صورت کامل نیازمندی معتقدند (2412و همکاران ) 1انکوویستهمچنین . استسازمان 

 ،4کوک و ژانگها در عمل روند نزولی داشته است )دهند؛ به نحوی که کاربرد این مدلوکارهای کنونی پاسخ نمی

ها برای اتخاذ اصول تعالی سازمانی در بلندمدت نیز معتقدند درک و توانایی سازمان (2419و همکاران ) 2کاروالو (.2419

اید . همچنین بهستندهای تعالی سازمانی های مدلوکار از جمله چالشپذیری آن طی تغییرات در محیط کسبو انعطاف

دارد  وکاربعد پایداری کسبزیادی بر  تأکیدکه  استوکار یک مدل کسب EFQMتوجه داشت که مدل تعالی سازمانی 

 شود و نه کل آن.ارزیابی عملکرد بخشی از این مدل محسوب می ،لذا (2421 فونسسا،)

(، 2441) 6گیری عملکردهای دیگری نظیر چارچوب یکپارچه برای اندازهکه در بالا ذکر شد، مدلی یهاعلاوه بر مدل

اند. با این حال، ... نیز ارائه شده ( و1991) 1گیری عملکردرچه اندازهامرجع سیستم یکپمدل (، 2444) 1منشور عملکرد

مدل کارت ارزیابی متوازن با اختلاف چشمگیری، مشهورترین و  ،کندیید میأهم ت (2412بیتیتسی ) همانگونه که

 راتژیک،مدیریت استبه عنوان یک ابزار  کارت ارزیابی متوازن. مدل استپرکاربردترین مدل ارزیابی عملکرد ارائه شده 

هرت و کند که همین امر دلیل شمیهای آن، در قالبی ساده و قابل فهم ارائه عملیات یک واحدتجاری را با کلیه پیچیدگی

بیان داشتند که مدل کارت ارزیابی متوازن  (2424آریانی و ستیاوان )همچنین . (2412 ،بیتیتسی) استکاربرد زیاد این مدل 

 سزایی در بهبود عملکرد سازمان دارد.به تأثیرگیرد و هنوز هم به میزان زیادی مورد استفاده قرار می

( ایجاد 1کنند: ها در بالا ارائه شد، این موارد را ارائه میارزیابی عملکرد که مشهورترین آن های ارائه شدهمدلکلیه 

ها ( بکارگیری شاخص2های عملکردی؛ ها جهت انعکاس هدف و استراتژی سازمان در برخی حوزهای از شاخصمجموعه

گزارش وضعیت عملکرد سازمان در قالب  (1در عملکرد شرکت جهت اطمینان از همراستایی عملکرد سازمان با اهداف؛ 

 های از پیش تدوین شده.شاخص

 عملکرد را مورد مطالعه قرار داده یابیموضوع ارز اتیکل قاتیاز تحق یعملکرد، برخ یابیارز یهابر ارائه مدل علاوه

 کی ارائهاقدام به  (2441) 9هادسون و همکاراناند. به عنوان نمونه، آن بوده یبرا ییهاهیها و نظرو به دنبال ارائه چارچوب

 یهایژگیو ،یمدل از سه بخش ابعاد عملکرد نیعملکرد کردند. ا یابیارز یهامدل یبررس یبرا 14یشناسمدل نوع

 ،یناسشمدل نوع نیها با استفاده از ا. آنشدیم لیعملکرد تشک یابیارز یهامدل یو الزامات طراح ،یعملکرد یهاشاخص

 تیریاظهار داشتند موضوع مد (2449) 11یو اوتل رایفر همچنینعملکرد ارائه کردند.  یابیارز یهامدل لیتحل یبرا ییمبنا

 قیه از طردارند ک لیرو محققان معمولا تما نیهستند. از ا یو چندبعد دهیچیپ یموضوعات ،یکنترل یهاستمیعملکرد و س
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باعث  هنکیرغم ابه یسازساده نیها وارد شوند. امربوط به آن یهااز موضوع به مقوله یبخش کوچک یو بررس یسازساده

ا جهت همختلف شده است. آن یهامتناقض در پژوهش یهاافتهیابهام و  شیمنجر به افزا شود،یپژوهش م یرااج لیتسه

اختار س ت،یموفق یدیعوامل کل ت،یانداز و مامورشامل چشم تیریمد یهاستمیمساله، اقدام به ارائه چارچوب س نیحل ا

 دند.نمو یدهعملکرد، و نظام پاداش یابیارز ،یگذارهدفعملکرد،  یدیکل یهاها، شاخصو برنامه یاستراتژ ،یسازمان

 یچارچوب مفهوم کی ۀاقدام به توسع (2412و همکاران ) 1فرانکوسانتوس عملکرد، یابینظام ارز یامدهایرابطه با پ در

ه عملکرد را در س یابیارز یهامربوط به نظام یامدهایچارچوب پ نیعملکرد کردند. ا یابیارز یهانظام یامدهایپ یبرا

و  یبه بررس (2411) 2یفرانکوسانتوس و اوتل ،همچنین. کندیم یبندطبقهسازمان و عملکرد  یهاتیبخش رفتار افراد، قابل

ا تحت عملکرد افراد و سازمان ر توانندیم امدهایپ نیعملکرد پرداختند. ا یابیارز یهاناخواسته نظام یامدهایپ یسازهینظر

ها ناخواسته ارائه کردند. آن یامدهایپ نیا یو چگونگ ییچرا حیتشر یبرا یشناسمدل نوع کیها قرار دهند. آن تأثیر

 ۀناخواست یامدهایپ نیترتوهم کنترل و انتقال روابط برجسته ،ینشیاطلاعات، توجه گز یکاردست ،یباز افتندیدر

خطا،  ،یهتوجیب رینظ یاکنندهعوامل محدود ۀجینت امدهایپ نیکردند ا انیها بعملکرد هستند. آن تیریمد یهاستمیس

 .هستند یدر روابط اجتماع راتییو تغ رسازیناگز یهانیتخم ن،یادیبن یهات، ارزشمدکوتاه یهادغدغه

شتند ها اظهار داعملکرد پرداختند. آن یابیبه موضوع ارز یدگیچیپ یتئور دگاهیاز د زین (2411و همکاران ) 1ریآکو

 یابیحوزه ارز یها. اکثر پژوهشاستعملکرد  تیریمد یهاستمیبهبود مستمر س ندیبر فرا یاثرات منف یدارا یدگیچیکه پ

 ریوجود، آکو نی. با ادداننیم یرونیب طیمح ۀجینت ،یرونیب طیبه مح کنندگانواکنش استفاده یرا به جا یدگیچیعملکرد، پ

واجه خواهند م یداخل یدگیچیعملکرد، با پ یابیارز یهانظام یریکارگها عموما با بهو همکارانش معتقد بودند که سازمان

 جی. نتاخواهند داشت یاثرات متفاوت ن،سازما یاعضا انیم یدگیچیبنا بر پ یعملکرد در هر سازمان یابیارز یهاشد. نظام

مربوط  یسازمان یهاموجود و کنترل یسازمان یهاهیرو انیحاصل تعارضات م یدگیچیبود که پ نیاز ا یها حاکپژوهش آن

 .استعملکرد  یابیارز یهابه نظام

در خصوص  اًعموم یکاربرد قاتیعملکرد صورت گرفته است. تحق یابیارز ۀدر حوز یمختلف قاتیتحق زین رانیا در

به عنوان  .هستندآن  اتتأثیرمختلف و  یهامتوازن( در سازمان یابیکارت ارز عملکرد )عموماً یابیارز یهامدل یسازادهیپ

 دگاهید از یشغل تیعملکرد بر رضا یابیارز یرمالیو غ یمال یارهایمع تأثیر یبه بررس (1194و همکاران ) یانصار نمونه،

 تأثیر یغلش تیعملکرد بر رضا یابیارز یرمالیو غ یمال یارهایمع یریکارگها نشان دادند که بهکارکنان پرداختند. آن

 یبرخ .نخواهد داشت یمال یارهایمع یریکارگبا به یتفاوت چندان یشغل تیبر رضا یرمالیغ یارهایو اثرات مع گذاردیم

و همکاران  یقاسماند. به عنوان نمونه، عملکرد در حل مسائل مختلف سازمان استفاده نموده یابیارز میاز مفاه زین قاتیتحق

کشور در قالب چارچوب  یخصوص یدیتول یهاارشد در شرکت ییاجرا رانیپاداش مد یبرا ییبه ارائه الگو (1199)

 متوازن پرداختند. یابیارز

 یحسن سیتدراند. عملکرد بوده یابیمدل ارز ایو  یچارچوب مفهوم یبه دنبال طراح زین قاتیتحق یوجود، برخ نیا با

 ایامز یدارا کیعملکرد ارائه شده است که هر یابیدر ارز یادیز یکردهایموضوع که رو نیبا ذکر ا (1444و همکاران )
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و  کردهایرو نیاز ا کیهر  بیو معا ایعملکرد با ذکر مزا یابیاز ارز معو جا نینو یبنددسته کی ۀهستند، به ارائ یبیو معا

 یو جستجو کردیموجود در هر رو یپژوهش مشخص کردن خلأها نیها از اپرداختند. هدف آن گریکدیها با آن ۀسیمقا

 ۀد ارائکه با وجو کردند انیعملکرد، ب یابیارز یهامدل یبندها با طبقهها بود. آنمرتفع نمودن آن یراهکار مناسب برا

عملکرد  سنجش ندیدر فرا یرمالیو هم به ابعاد غ یهم به ابعاد مال ،یخوب که بتواند به یمتفاوت، هنوز مدل جامع یهامدل

ود پرداختن با وج گرید یبعد پرداخته و در برخ کیعملکرد، تنها به  یابیارز یهااز مدل یبپردازد، ارائه نشده است. برخ

 ت.اس زیآمسنجش آن، ابهام یابعاد و چگونگ نیا نیارتباط ب یعملکرد، چگونگ یابیدر ارز ندگانهبه ابعاد چ

 طیمتناسب با شرا یعملکرد سازمان یابیجهت ارز یمدل نیبر ضرورت تدو تأکیدبا  (1199و همکاران ) یاریبخت

 یسازخود هستند(، اقدام به مدل یهادر سازمان یو معنو یاخلاق یهاارزش تیکه خواهان حاکم ی)جوامع رانیا یطیمح

بعد  دهدیها نشان مپژوهش آن یهاافتهینمودند.  رانیا یطیط محیمتناسب با شرا یعملکرد سازمان یابیها و ابعاد ارزمؤلفه

به ابعاد  یازمانعملکرد س یابیعنصر در ارز نیترییربنایبه عنوان ز یاسلام کردیبا رو یاجتماع تیبا عنوان مسئول یدیجد

 ،یارزش طی)مح یعل عواملشامل  یشنهادیپ یمیمدل پارادا ق،یتحق یهاافتهی یبر مبنا همچنین. شودیاضافه م یمدل سنت

 طیمح طیشرا ،یسازمان طیگر )شراعملکرد(، عوامل مداخله تیریمد ،یریگمیارتقاء تصم ک،یتحقق اهداف استراتژ

 طیرادر ش یعملکرد سازمان یابی)ارز یمحوردهیکشور(، پد یفرهنگ عموم ،یاسلام ینیب)جهان یانهیکلان(، عوامل زم

 انیمشتر میکرت ،یداخل یندهایفرا ،یریادگیرشد و  ،یاسلام کردیبا رو یاجتماع یریپذتیل(، راهبردها )مسئورانیا یطیمح

 ( است.یسازمان یانسان، تعال یتعال ،یاله تی)رضا امدهای( و پیو مال

چند  یهاداده یپوشش لیتحل کردیبا رو یکار یهاعملکرد گروه یابیمدل ارز یبه طراح زین (1191و همکاران ) آذر

 یابیبرخورد با ارز یچگونگ ،یکار یهاعملکرد گروه یابیاز مشکلات ارز یکیها آن دگاهیپرداختند. از د یسطح

که  کامل و جامع خواهد بود، یعملکرد در صورت یابیرزا ستمیس کی رایعملکر افراد است؛ ز یابیعملکرد گروه و ارز

د نظر قرار م زیسطوح را ن نیا یارتباط و وابستگ دهد،یعملکرد را در سطوح گوناگون مورد توجه قرار م نکهیعلاوه بر ا

قرار  جهرد تومو گریکدیسطوح مختلف را بر  تأثیر ستندیعملکرد موجود، به طور عمده قادر ن یابیارز یهاستمیدهد. س

 ید سطحچن یادهیعنوان پدها، عملکرد به داده یپوشش لیلتح کردیها تلاش شد تا با استفاده از رودهند. در پژوهش آن

 یپوشش لیتحل یمنظور، پس از معرف نیا یمهم انجام شود. برا نیعملکرد با توجه به ا یابیو امر ارز ردیمورد توجه قرار گ

 رانیا یدولت یهااز سازمان یکی یکار یهاعملکرد گروه یابیارز یمدل برا یاز اجرا لحاص جینتا ،یچند سطح یهاداده

مناسب  یمدل یچند سطح یهاداده یپوشش لیکه تحل دادیمدل نشان م یحاصل از اجرا جیمورد استفاده قرار گرفت. نتا

 ها به صورت همزمان است.آن یو اعضا یکار یهاگروه ییکارا یابیارز یبرا

معتقد است ارزیابی عملکرد در    (2424) 1مورفیاند. ها نیز با دید منتقدانه به ارزیابی عملکرد نگاه کردهبرخی پژوهش

ع  عدم وجود توزی) عملکرد آماری شوند. از دیدگاه وی، توزیع با شکست رو به رو می   های مختلف عمدتاًها و مدلشکل 

عملکرد کارکنان به نحوی که اکثریت کارکنان سدددازمان معمولی بوده و تنها تعداد انگشدددت شدددماری           آماری نرمال در   

های معتبر و قابل اتکا برای قضاوت در خصوص عملکرد، فایده   های مستمر در ایجاد روش ، شکست  (عملکرد عالی دارند
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ابی  ها به عنوان موانع موفقیت ارزیای سددازمانارزیابی عملکرد براندک ارائه بازخورد عملکرد به کارکنان، و فایده اندک 

 .  هستندعملکرد مطرح 

های ارزیابی عملکرد متنوعی مواجه هسدددتیم که از بین  در حال حاضدددر با مدل با عنایت به موارد مطرح شدددده در فوق

 یها مدل  ۀارائ  با وجود . (2424 اوان،ی و سدددت یانی آر)ها مدل کارت ارزیابی متوازن شدددهرت و کاربرد بیشدددتری دارد      آن

پردازد،  سددنجش عملکرد ب ندیدر فرا یرمالیو هم به ابعاد غ یهم به ابعاد مال ،یخوب که بتواند به یمتفاوت، هنوز مدل جامع

ست. برخ    شده ا ه ابعاد با وجود پرداختن ب گرید یبعد پرداخته و در برخ کیعملکرد، تنها به  یابیارز یهااز مدل یارائه ن

س حسدنی و  تدری) اسدت  زیآمسدنجش آن، ابهام  یابعاد و چگونگ نیا نیارتباط ب یعملکرد، چگونگ یابیدر ارز ندگانهچ

شات می    .(1444 همکاران، سئله از آنجا ن ساختن ویژگی     این م شخص  سجمی برای م ای هگیرد که چارچوب مفهومی من

ساس پیش فرض یک از مدل کلان ارزیابی عملکرد وجود ندارد. هر سطح  های خودها برا یک تکنیک ارزیابی   عملا در 

ی عملکرد نظیر هدف ارزیابی    که یک سددداختار مفهومی که ارتباط میان عوامل کلان ارزیاب          ، در حالی هسدددتند عملکرد 

کلی ارزیابی عملکرد، عوامل کلان موثر بر ارزیابی   سدددازوکارارزیابی عملکرد،  اطلاعات کنندگان ازعملکرد، اسدددتفاده

سازد    شخص  شخص    مدل کارت ارزیابی متوازن، مثلاًوجود ندارد.  ،عملکرد را م در غیاب یک چارچوب مفهومی که م

رزیابی  ک ابراسدداس مفروضددات خود، تکنی  دی در پدیده ارزیابی عملکرد باشددد، صددرفاً های عملکرکننده جایگاه حوزه

ست.    ساس چهار حوزه عملکردی تعریف کرده ا شرایط محیطی مختلف        عملکرد را برا صنایع و  ست که  این در حالی ا

که   از به چارچوبینی ،. لذاهسددتندهای عملکردی مختلف در ارزیابی عملکرد مسددتلزم اهداف مختلف و اسددتفاده از حوزه

 های عملکردی و سایر ارکان کلان ارزیابی عملکردی را مشخص کند، به شدت وجود دارد.الزامات کلان حوزه

ندک  یها که پژوهش  میابی یفوق درم اتی مرور ادب با  ئه   یا   یابی ارز یبرا یچارچوب مفهوم  کی در خصدددوص ارا

کمتر در   قاتیوجود تحق لیرا به عنوان دلا یموارد (2411و همکاران ) یتسیتیباست.   رفتهیها صورت پذ عملکرد شرکت 

موضوع  کیعملکرد  یابیارز نکهیمورد ا نیاولعملکرد ذکر کردند.  یابیارز یبرا یچارچوب مفهوم کی ۀخصوص ارائ

شته انیم ست. عل  یار س  یهانشیب جادیامر باعث ا نیا نکهیا رغمیا صوص ا  یعیو ست، اما ن     نیدر خ شده ا ضوع  به  لیمو

 کیبا  دیعملکرد با یابیارز یبرا یچارچوب مفهوم کی نیتدو ،لذا سازد؛ یمنسجم را دشوار م   یچارچوب مفهوم کی

  یکاربرد  ۀحوز کی حوزه را  نیگران اپژوهش یبعضددد نکه یمورد ا نی. دومردیصدددورت گ یاچند رشدددته   عیوسددد دی د

ندارند  یم مان   نیبودن ا یکاربرد  رغمیندارد. عل  یپردازهی به نظر  ازی که ن  پ تا ز و  یچارچوب مفهوم  کی که   یحوزه، 

سجم  یهاهینظر شد، مدل   نیدر ا یمن شته با رد؛ نخواهد ک دایسوق پ  تیسمت جامع  هعملکرد ب یابیارز یهاباره وجود ندا

عملکرد،  یابیارز ۀحوز یرو شیپ یهاها و چالشفرصت رغمیقرار گرفته است. عل تأکیدمورد  اتیدر ادب زیامر ن نیکه ا

غه   غد که در پژوهش  نیا ینظر یها انی در خصدددوص قوت بن ییها د و  یتسدددیتیبپژوهش  رینظ ییها حوزه وجود دارد 

که با وجود انجام      ینحواشددداره شدددده اسدددت. به    (2414) 1چونگ  و (2411و همکاران )  یتسدددیتیب، (2412همکاران ) 

  کیاستراتژ  تیریمد ات،یعمل تیریمد ت،یریمد یمنسجم در حسابدار   یچارچوب مفهوم کیمتنوع، هنوز  یهاپژوهش

سازمان  صوص ارز  ،یو رفتار  ست )  افتهیعملکرد ظهور ن یابیدر خ سانتوس و همکاران،  ا صل  سؤال  ،. لذا(2412فرانکو  یا
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  یهامؤلفهچارچوب با مشخص کردن ابعاد و   نی. ااست عملکرد  یابیارز یچارچوب مفهوم یاجزا ییپژوهش شناسا   نیا

 عملکرد کارآمد و اثربخش را روشن سازد. یابیمدل ارز کی یهایژگیو تواندیعملکرد، م یابیارز ۀدیپد

 شناسی پژوهشروش

 یپردازهیاستفاده شده است. نظر انیبننهیزم یپردازهیاطلاعات از روش نظر لیو تحل یگردآور یپژوهش، برا نیدر ا

 نیبستر خاص است. در ا کیدر  عیو وقا دادهایاست که هدف آن شناخت و درک تجارب افراد از رو یروش انیبننهیزم

، 1و اشتراوس نیکورب) کندیم نییرا تب دهیپد ای ندیفرآ کی هینظر نیکه ا ابدییم نیتکو یاهیها، نظرروش با استفاده از داده

ها و تعامل با داده قیپژوهش از طر ندیو در کل، فرا شوندیم یآورها جمعداده ان،یبننهیزم یپردازهی(. در روش نظر2414

(. 2441، 2چارمز) ردیگیانجام م هینظر کیبه  یابیمنظور دستبه ییهامنظم و مداوم، تلاش یهاسهیو مقا ینیتکو یهالیتحل

گر روش، پژوهش نیدر ا ،نی. بنابراابدییم نیتکو نهیزم ایمتن  کیبرگرفته از  یهااز داده انیبننهیزم یپردازهیدر واقع نظر

و  انددهوب ریکه با مساله و موضوع پژوهش درگ یها به خبرگانداده یآورجمع یو برا کندیم تأکید یواقع یهابر داده

که  شدهیآورجمع یهاداده قی(. از طر1111فراستخواه، ) کندیاو قرار دهند، مراجعه م اریدر اخت یغن یهاداده توانندیم

 ،یعال)ابوالم کندیم ریرا خلق و تفس دیجد یۀنظر کیگر پژوهش د،یآیبه دست م قیعم یهامصاحبه قیاغلب از طر

 زریگلاستفاده شده است.  ،است (1992) 1زریگلظاهرشونده که مربوط به اثر  کردیروپژوهش از  نیدر ا همچنین(. 1191

 ده،شدهیشیاند شیاز پ یهاو چارچوب نیاز اندازه بر قوان شیب تأکیددر خصوص  (1994) نیاشتراوس و کورببه  (1992)

خاص و  یهااز مقوله نکهیظاهر شود نه ا اهاز داده هیاجازه داده شود تا نظر دیبا زریانتقاد کرده است. به اعتقاد گل

دارد و با فشار  انیها بندر داده هینظر کیمعتقد است که  (1992) زریگلاستفاده شود.  شدهیطراح شیاز پ یهاچارچوب

ها و قولهمند مو نظام قیدق حیبر تشر زریتمرکز گل رو،نیاز ا شود؛ینم جادیا یگرفتن در قالب خاص یجا یآوردن برا

همچنین با عنایت به اینکه ادبیات (. 1191و همکاران،  فردییداناها )مقوله حیاست، نه بر صرف تشر هیشدن نظر دهییاز

 های قابل توجهی در خصوصهای ارزیابی عملکرد بوده و پژوهشها و تکنیکناظر بر مدل حوزه ارزیابی عملکرد عمدتاً

به سبب عدم وجود ادبیات کافی در این حوزه، از رویکرد  ،چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد صورت نگرفته است، لذا

 استفاده شده است.ظاهر شونده 

 ییالاب یکار ۀو تجرب یکار است که آگاه و کسب تیریو مد یپژوهش شامل خبرگان حسابدار نیا یآمار ۀجامع

در نظر  یشامل افراد یآمار ۀجامع رونیآن دارند. از ا ییو اجرا ینظر یهاعملکرد و مواجهه با چالش یابیارز ۀنیدر زم

 یهادکترا در حوزه ایارشد  یکارشناس یلیتحص درکم ی. دارا1باشند:  ریشرط ز سه یگرفته شده است که دارا

 عامل، تیریمد ره،یمد ئتیارشد )عضو ه تیرینظارت و مد ۀحداقل پنج سال سابق یدارا. 2باشند؛  تیریو مد یحسابدار

 یحسابدار ۀمناسب در حوز ییو اجرا یسوابق پژوهش ی. دارا1معتبر باشند؛  یتجار یهار شرکت( دییارشد اجرا تیریمد

 عملکرد باشند.  یابیو ارز تیریمد

 یگردآور ندیعبارت است از فرآ ینظر یریگاستفاده شده است. نمونه 4ینظر یریگنمونه ندیپژوهش از فرآ نیا در

 لیو تحل یگذارکد ،یخود را گردآور یهابه صورت همزمان داده قیطر نیگر از اکه پژوهش ،یپردازهینظر یها براداده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Corbin and Strauss 
2 Charmaz 

3 Glaser 
4 Theoretical sampling 
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 نیخود را در ح یۀنظر لهیوس نیکند تا بد یبعد گردآور ۀحلرا در مر ییهاکه چه داده ردیگیم میو تصم کندیم

 1یشوندگان، از روش گلوله برفراستا جهت انتخاب مصاحبه نیدر ا (.1191و احمدرش،  ایازککند ) نیتدو ،یریگشکل

پژوهش انتخاب شدند و در  نیموضوع ا ۀصورت که در بدو امر چهار نفر از افراد خبره در حوز نیاستفاده شده است، بد

در  ای ند وکن یحوزه را معرف نیاز افراد خبره در ا یخواسته شد تعداد یشوندگان بعدها و مصاحبهمصاحبه از آن انیپا

ه در عملکرد باشد، افراد خبر یابیارز یایزوا یدر خصوص برخ یبه اطلاعات مشخص ازین یپردازهینظر یکه برا یموارد

 یدارا شوندگانپژوهش تلاش شد که مصاحبه نیحاصل از ا جینتا تیتقو نظوربه م نی. همچنندینما یآن حوزه را معرف

است  یزیبابت آن چ یخبرگان مفهوم یخبرگ (1991) 4نینشتیو دگاهیباشند. از د 1ییاجرا یو خبرگ 2یمفهوم یخبرگ

 . دهندیاست که انجام م یزیبابت آن چ ییخبرگان اجرا یو خبرگ دانندیکه م

  جادیا یزمان یاشددباع نظر ۀادامه خواهد داشددت. مرحل یبه اشددباع نظر دنیداده تا زمان رسدد یو گردآور یریگنمونه

  یبلق شدددهیگردآور یهادر تضدداد با داده کنندیآنچه مطرح م ایها اضددافه نکنند به داده یزیکه افراد نمونه چ شددودیم

شد. در ا  س   نینبا صاحبه  ضاد  ای دیم جدیمفاه زدهم،یپژوهش بعد از م سبت به مفاه  یمت صاحب     مین شده از م ستخراج    یهاها

که   یخبرگان مشخصات   1جدول حاصل شد. در    یاستخراج نشد، لذا در مجموع با انجام شانزده مصاحبه اشباع نظر      یقبل

 ها صورت گرفته است، ارائه شده است:مصاحبه با آن
 . آمار توصیفی مصاحبه شوندگان1جدول 
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صاحب  قیها از طرداده یپژوهش گردآور نیدر ا ست. در ا    افتهی ساختار مهین ۀم صاحبه، ت  نیصورت گرفته ا نها  نوع م

صل  سته به روند طب       یگفتگو برا یخطوط ا مطرح  یاتازه یهامصاحبه، پرسش   یعیپژوهشگر مشخص است و پژوهشگر ب

صاحبه در اب  نی(. در ا1191و احمدرش،  ای)ازک کندیم صوص چ  یتسؤالا با  تداپژوهش، م د، عملکر یابیارز یست یدر خ

به موضدددوعات با     دنی عملکرد آغاز شدددده ودر ادامه جهت عمق بخشددد     یابی ارز ییعملکرد و مراحل اجرا  یابی ارز لی دلا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Snowball 
2 Epistemic Expertise 

3 Performative Expertise 
4 Weinstein 
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  یمدها  ای عملکرد، پ یابی عملکرد، عوامل موثر بر نظام ارز   یابی شدددونده از ارز تجارب و نظرات مصددداحبه   رینظ یتسدددؤالا

ت  ؤالاس  ه،ینظر یمصاحبه متناسب با اظهارات مصاحبه شوندگان و خلاءها      نیو در ح کردیم دایادامه پ ملکردع یابیارز

  یهاکه بحث در خصددوص شدداخص یدر مورد ،نمونه. به عنوان شدددندیمطرح م دیجد یهاو پرسددش کردیم دایادامه پ

وجود داشددت، پس از اشدداره به  یکردعمل یهابه کسددب اطلاعات در خصددوص شدداخص ازیبود و ن انیدر جر یعملکرد

. 2 سددت؟یچ یعملکرد یها. منظور از حوزه1: لیاز قب یتسددؤالاشددونده، توسددط مصدداحبه یعملکرد یهاموضددوع حوزه

 ای. آ4 م؟یکن ییرا شددناسددا  یعملکرد یها. چگونه حوزه1باشددد؟  یعملکرد یهاچه حوزهشددامل  دیعملکرد با یابیارز

...، جهت کشددف   عملکرد محسددوب کرد؟چرا؟ و یابیارز یاز چارچوب مفهوم یرا بخشدد یعملکرد یهاحوزه توانیم

ه پس شد ک  یها سع متناسب با اظهارات مصاحبه شونده. در زمان انجام مصاحبه      نیشد. همچن  دهیشونده پرس  نظر مصاحبه 

  اناتیب یبندو جمع یلیتکم یهاسدداده و سددپس با پرسددش یهااز مشددخص شدددن روند مصدداحبه، در ابتدا با طرح پرسددش

 ها استخراج شوند.آن یهادگاهیشوندگان، دمصاحبه
 هاتجزیه و تحلیل یافته روش

 یها و کدگذارسطر دادهبه سطر  لی، تحلWordافزار ها در نرمآن یسازادهیها و پپژوهش همراه با انجام مصاحبه نیدر ا

 یدگذارو ک ینظر یباز، کدگذار یکدگذار قیسه مرحله و از طر یها طداده لیتحلو  هیاست. تجز رفتهیها صورت پذآن

است  یلیتحل یندیباز فرآ یباز است. کدگذار یها کدگذارداده لیتحلو  هیتجزمرحله از  نی. اولردیگیصورت م یانتخاب

در  یسازباز مفهوم ی. کدگذارشوندیها کشف مها در دادهو ابعاد آن هایژگیشده و و ییها شناساآن مقوله قیکه از طر

هاست. آن یهایژگیها و وقولهاز م یامجموعه دنیکش رونبی منظور¬ها بهداده لیسطح انتزاع است و مستلزم تحل نیاول

 .شوندیم یها با دقت بررسها و تفاوتدست آوردن شباهتبه یمجزا خرد شده و برا یهاها به بخشروش، داده نیدر ا

 .کندیم یبندها را دستهآن یکدگذار قیو از طر رسدیمفهوم م یسر کیداده به  یسر کیمرحله محقق از  نیدر ا

باز  یهاروابط کد ،ینظر ی. کدگذارشودیم دهینام ینظر یشده، کدگذارانباشت یکدها انیروابط م افتنی ندیفرآ

گر ژوهشمعناست که پ نیبه ا ینظر یشوند. کدگذار کپارچهی هینظر کیباز به شکل  یتا کدها کندیم یسازرا مفهوم

 ندیفرآ کی یط یچارچوب نظر نیتوجه داشت که ا دیبا جانیها به کار برد. در ارا در مورد داده ینظر یچارچوب

 .ابدیها استخراج شود و ظهور مداوم از داده یاسهیمقا

ها، اعتبار  همقول ریطور منظم، ارتباط دادن آن با سدداهسددته به ۀانتخاب مقول ندیعبارت اسددت از فرآ یانتخاب یکدگذار

ش  ضاها  لیبه روابط و تکم دنیبخ سترش دارند. کدگذار    ازیکه ن ییهابا مقوله یخال یف صلاح و گ   نیسوم  یخابانت یبه ا

  یینها یۀتا نظر دهدیادامه م تریانتزاع یرا در سددطح یقبل حلگرفته در مراصددورت یاسددت و کدگذار یمرحله کدگذار

 (.1191و همکاران،  فردییدانا ؛1191و احمدرش،  ایازک) ردیشکل گ

 پژوهش هاییافته

 یها و کدگذارداده یها، پس از اتمام گردآورعملکرد در شددرکت یابیارز یشددده برااسددتخراج یچارچوب مفهوم

 خواهند شد. حیآن تشر یکه در ادامه اجزا ارائه شده است 1شکل در ها داده
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 هاچارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد شرکت .1شکل 

 های ارزیابی عملکردمحرک

و  یسازماناز عوامل درون یناش تواندیها معملکرد در شرکت یابیارز یشوندگان، اجرامصاحبه دگاهیاز د

ار نسبت به کوکسب طیو مح افتهی شیرقابت در بازارها به شدت افزا ،یکار امروزوکسب یایباشد. در دن یسازمانبرون
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 یفضا یدگیچیپ ،. لذاگذارندتأثیربر عملکرد شرکت  یادیز یرهایکه متغ ینحوشده است؛ به تردهیچیپ اریگذشته بس

عملکرد محسوب  یابیارز یاجرا یبرا یسازمانبرون یهاموجود در آن به عنوان محرک دیکار و رقابت شدوکسب

 یضقرار دهند و در زمان مقت یابیخود را مورد ارز یطور مستمر ابعاد مختلف عملکردها بهاست که شرکت ازیو ن شوندیم

 عملکرد شرکت در دستور کار قرار دهند. یابیاز ارز یافتیدر یاقدامات لازم را متناسب با بازخوردها

کارکنان  زشیانگ ،یبندو بودجه یزیرشامل کنترل عملکرد شرکت، برنامه یشوندگان از عواملمصاحبه ن،یابر  علاوه

 یهاحرکبهبود و بهبود عملکرد به عنوان م ازمندیموارد ن ییقابل قبول، شناسا یبه عملکردها یدهشرکت و پاداش

 .ندکرد ادیها عملکرد شرکت یابیارز یبرا یسازماندرون

منابع  ۀنیبه صیتخص یبرا یریگمیعملکرد، تصم یابیاز ارز یشوندگان معتقد بودند که هدف اصلوجود مصاحبه نیا با

 یاهاز محرک کیبوده و هر  یسازمانو برون یسازماندرون یهامحرک هیکل ۀرندیعامل در برگ نیکه ا ینحواست؛ به

 ت:اس ریخصوص به شرح ز نیشوندگان در ااز اظهارات مصاحبه یاهستند. نمونه یهدف اصل نیاز ا یذکر شده، بخش

ح بود و مطر یلیبحث کنترل خ دوره کی. در میعملکرد برو یابیبه سدددرار ارز یمختلف لی... ما ممکن اسدددت به دلا »

ها  شددرکت یکه البته هنوز هم در بعضدد دادند،یشددرکت و پرسددنل انجام م  یهاتیکنترل فعال لیعملکرد را به دل یابیارز

شد که به   نیدوره ا نیوجود دارد. بعد از ا ضوع مطرح  ست به جا  ترمو بهبود   ازمندیکه ن یبه موارد م،یکنترل کن نکهیا یا

س   ستند، توجه و ر ست ا  ی. ولمیکن یدگیه شرکت دائماً   نیآنچه که مهم ا ست که ما در  صم  ا و  میست ه یریگمیدر حال ت

 «....میاستفاده را داشته باش نیکه چگونه از منابعمان بهتر میریبگ میتصم دیبا شهیهم
 مقوله اصلی

حول محور   یشددوندگان همگپژوهش و اظهارات مصدداحبه یاصددل سددؤال رایعملکرد اسددت؛ ز یابیارز یاصددل ۀمقول

 اند.عملکرد شکل گرفته یابیارز
 1طرح کلان

 ،یگذاردر سه طبقه هدف توانیعملکرد را م یابیارز یسازادهیپ یشوندگان براکلان ابراز شده توسط مصاحبهطرح 

 کرد. یبنددسته یو گزارشگر یابیو ارز ،یگذارشاخص

چه  دیعملکرد با یابیو نظام ارز ستیسازمان به دنبال چ شودیاست که در آن مشخص م یبخش یگذارهدف بخش

 یهاسازمان، برنامه یهدف، استراتژ ییبخش شامل شناسا نیها پاسخ دهد. اآنبه  دنیرا در رس یاطلاعات یهایازمندین

دف، ه یی. شناسااستها آن یهایازمندیعملکرد و ن یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده ییآن، شناسا یسازادهیپ

 یدارا یعملکرد هستند. هر سازمان یابینظام ارز یسازادهیگام در پ نیآن، اول یسازادهیپ یهاسازمان و برنامه یاستراتژ

به  یابیتدنبال دس بهمختلف سازمان،  یهابخش یبرا شدهفیتعر یهاشده و برنامه اتخاذ یاستراتژ قیهدف است که از طر

 دنیرس یو آنچه سازمان در پ ریشود تا مس ییسازمان شناسا یهاو برنامه یهدف، استراتژ دیگام، با نیدر اول ،. لذااستآن 

بخش  گریها گام دآن یهایازمندیعملکرد و ن یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده ییبه آن است، مشخص گردد. شناسا

 ره،یمد ئتیبه ه توانیدر سازمان دارد که از جمله آن م یکنندگان مختلفعملکرد، استفاده یابیاست. ارز یگذارهدف

 نیا از کیکار هر  تیها و کارکنان شرکت اشاره کرد. تفاوت در ماهدپارتمان رانیمد ،ییارشد اجرا انریمد رعامل،یمد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Master Plan 
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 ئتیه یابیمتفاوت باشد. به عنوان نمونه، در ارز گریکدی باها آن یاطلاعات یهایازمندیکه ن شودیسبب م یها، گاهگروه

 ریدم یابیدر ارز کهیدر صورت رد؛یگیقرار م یمختلف مورد بررس یعملکرد یهاموارد کلان حوزه رعاملیاز مد رهیمد

که  تاس ازین ،تا سطح تراکنش خرد شوند. لذا یحت هایابیخود، ممکن است ارز ۀرمجموعیدپارتمان از سرپرستان ز

 گردند. ییشناسا قیها به صورت دقآن یهایازمندیعملکرد و ن یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده

 یهایازمندیعملکرد و ن یابیکنندگان اطلاعات ارزاستفاده ییسازمان و شناسا یهاو برنامه یهدف، استراتژ ییشناسا

و  یراتژبه اهداف، است دنیکنندگان در بستر رساستفاده یهایازمندین رایدو طرفه دارند؛ ز یارتباط گریکدیها با آن

 ۀیشرکت در کل یهاو برنامه یبودن اهداف، استراتژ یتوجه به جار با یو از طرف ردیگیسازمان شکل م یهابرنامه

 شدهییکنندگان مختلف بر اهداف شناسااستفاده یهایازمندیکنندگان مختلف، ناستفاده یکار ۀطیسازمان و ح یهابخش

 است: ریخصوص به شرح ز نیشوندگان در ااز اظهارات مصاحبه یااست. نمونه گذارتأثیر

اثر  رگیکدی یکننده رواستفاده یهایازمندیاهداف سازمان و ن ییمدنظر قرار داد که شناسا دینکته را با نی... ا»

ه سرار هدف ب نیخاص باشد. پس شما بر اساس ا ۀمنطق کیفروش در  شیهدف سازمان افزا دیفرض کن . مثلاًگذارندیم

 خواهندیهدف را محقق کنند، م نیکه قرار است ا یکسان یکه با فروش در ارتباط است. از طرف دیرویم یاکنندهاستفاده

فروش  یابیارز ازمندیکار خود ن شرفتیپ یابیارز یکار را انجام دهند و برا نیفروش ا دیجد یهاکانال جادیا قیاز طر

فروش را  یاهنالنقش کا دیبا د،یکنیم فیحوزه تعر نیا یبرا تیکه در نها یمختلف هستند. پس شما در هدف یهاکانال

  «...دیریدر نظر بگ زین

 یاتاطلاع یهایازمندیسازمان و ن یهاو برنامه یاست که در آن بر اساس هدف، استراتژ یبخش یگذارشاخص بخش

 نیا نجا،ی. در اشوندیم فیعملکرد تعر یابیارز یبرا ییهاعملکرد، شاخص یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده

و  یبا عملکرد واقع سهیمقا یها برااز آن یاند که در بخش بعدشده دهینام یعملکرد یهاشاخص ،یابیارز یهاشاخص

عملکرد  همان ،یعملکرد یهاشاخص یشده برا نییتع یهاحد نصاب گر،ی. به عبارت دشودیعملکرد استفاده م یابیارز

اده ها تطابق دبا آن یعملکرد واقع ،یابیارز ندیمختلف هستند که در فرآ یهامطلوب و مورد انتظار سازمان در بخش

ظر به عنوان عملکرد موفق در ن هایابیبهتر باشد، در ارز ایو  ترکیبه آن نزد یکه هر چه عملکرد واقع ینحوبه شود؛یم

 گرفته خواهد شد.

 یهانامهو بر یبر اساس هدف، استراتژ یعملکرد یهاشاخص فیتعر ندیشوندگان، در فرآاساس نظرات مصاحبه بر

 ،یدعملکر یهاحوزه ار،یعملکرد، پنج عامل مع یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده یاطلاعات یهایازمندیسازمان و ن

 یهاتوجه داشت که شاخص دیحال با نیداشت. با ا اهندسنجش مشارکت خو یو ابزارها یبازه زمان ،یسطوح سازمان

 یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده یاطلاعات یهایازمندیسازمان و ن یهاامهو برن یبر اساس هدف، استراتژ یعملکرد

 .رندیگیعملکرد شکل م

، صنعت نیانگیبه م توانیها موجود دارد که از جمله آن یعملکرد یهاشاخص فیتعر یبرا یمتفاوت یارهایمع

ند که را انتخاب کن یاریمختلف، مع یارهایمع انیاز م دیها باشرکت اشاره کرد. سازمان ۀها و بودجبرنامه ب،یعملکرد رق

 عملکرد را ارائه کند. یابیارز یبرا اریمع نیرتسازمان، مناسب یداخل تیو وضع یطیمح طیبنا به شرا
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که به  کنندیم تیفعال یمختلف یعملکرد یهابه اهداف خود در حوزه دنیرس یبرا تشان،یمتناسب با ماه هاسازمان

 ،ینابع انسانم ،یو توسعه، مال قیتحق ،یابیو تدارکات، بازار نیتام د،یو فروش، تول عیتوز ۀبه حوز توانیعنوان نمونه م

 گر،یکدیاز  یعملکرد یهاحوزه نیجدا بودن ا رغمی... اشاره کرد. عل و یو اجتماع یطیمحستیاطلاعات، ز یفناور

امکان  تا حد دیعملکرد با یابینظام ارز ،ها دارد. لذاسازمان تیدر موفق ییسزاها نقش بهآن ییراستاو هم یکپارچگی

 یراکرده، ب ییکنندگان شناسااستفاده یاطلاعات یهایازمندیرا مطابق اهداف سازمان و ن تیبا اهم یعملکرد یهاحوزه

 قرار دهد. یابیها را مورد ارزآن یقعکند و بر آن اساس عملکرد وا فیمناسب تعر یعملکرد یهاها شاخصآن

آن،  یعضاو ا رهیمد ئتیشامل نهاد ه یعملکرد سطوح مختلف سازمان یابیارز ۀرندیعملکرد در برگ یابیارز ندیفرآ

توجه داشت که سطوح  دیها است. باآن ۀرمجموعیکارکنان ز هیو کل یانیم رانیمد ،ییارشد اجرا رانیمد رعامل،یمد

ملکرد سطوح ع یابیکه معمولا در ارز ینحوخواهند داشت؛ به دعملکر یابیارز ندیبر فرا یمختلف، اثرات متفاوت یسازمان

تر عملکرد سطوح بالا یابیو در ارز ردیگیها و اقدامات خرد صورت مدر ارتباط با تراکنش یابیسازمان، ارز ترنییپا

ح هر سط همربوط ب یعملکرد یهاشاخص ،. لذاردیپذیصورت م یدر ارتباط با عوامل کلان و راهبرد یابیسازمان، ارز

 در نظر گرفته شوند. یآن سطح سازمان یهاتیفعال تیمتناسب با ماه دیبا ،یسازمان

ها آن یبرا شدهنییتع یهابا حد نصاب یعملکرد، عملکرد واقع یابیارز یهاشاخص فیپس از تعر نکهیتوجه به ا با

ناسب با مت یباشد که امکان سنجش عملکرد واقع یابه گونه دیبا یعملکرد یهاشاخص فیتطابق داده خواهد شد، تعر

ارها ابز نیتراز مهم یکیسازمان به عنوان  یاطلاعات یهاانهراستا، سام نیوجود داشته باشد. در ا یعملکرد یهاشاخص

باشند.  عملکرد به نحو قابل اتکا یابیارز ازیاطلاعات مورد ن یۀقادر به ته دیشرکت با یاطلاعات یهامطرح هستند. سامانه

 ایو  تیفیک یررسبه مشاهده، شمارش، ب ازیممکن است ن ،یاطلاعات عملکرد واقع یبرخ یگردآور یبرا ن،یعلاوه بر ا

نجش شامل س یاست که ابزارها نیقابل ذکر ا ۀو مناسب هستند. نکت یتخصص یابزارها ازمندیباشد که ن یموارد ریسا

اهر و افراد م یکه اگر سازمان دارا ینحوبه ؛است زیعملکرد ن یابیکننده در ارزافراد مشارکت یهاو مهارت هاتیصلاح

ن آ یعملکرد به ازا یابینباشد، عملا امکان ارز یشاخص عملکرد کیاطلاعات  یآورلازم جهت گرد تیصلاح یدارا

 هد داشت.وجود نخوا یشاخص عملکرد

 کی یبرا دیبا یعملکرد یهااست. شاخص یزمان ۀباز ،یعملکرد یهاشاخص نییکننده در تعمشارکت گرید عامل

 یمنطق ۀرابط کی دیمربوط به آن با یزمان ۀو باز یعملکرد یهاشاخص انیم همچنینشوند.  فیمشخص تعر یزمان ۀباز

دارند. علاوه بر  گریکدینسبت به  یمتفاوت یعملکرد ظاتمدت و بلندمدت ملاحکوتاه یزمان ۀباز رایوجود داشته باشد؛ ز

ه ک ینحوباشند؛ به گریراستا با همدهم دیمختلف، با یزمان یهاافق یبرا شدهفیتعر یعملکرد یهاشاخص ن،یا

بلندمدت بوده و  یعملکرد یهابه شاخص لیمدت در چارچوب نکوتاه یمربوط به افق زمان یعملکرد یهاشاخص

 شده باشند. فیمدت تعرکوتاه یعملکرد یهابلندمدت متناسب با شاخص یملکردع یهاشاخص

 یعاتاطلا یهایازمندین ،سازمان یهابرنامه ،یهدف، استراتژ ندیبه عنوان برآ یعملکرد یهاشاخصبه صورت کلی، 

 یازه زمانب ،یسطوح سازمان ،یعملکرد یهاحوزه ار،یمع عاملو اثرات پنج  ،عملکرد یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده

. به نداثرات متقابل بر هم هست یدارا مذکور عامل پنجهای عملکردی، در فرآیند تعیین شاخص .هستند سنجش یو ابزارها
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های عملکردی در سطوح سازمانی مختلف، ممکن است نیازمند ابزارهای سنجش مختلفی عنوان نمونه، تعیین شاخص

تر نیازمند ابزارهای سنجشی هستند که قادر به های عملکردی سطوح سازمانی پایینباشد؛ به نحوی که معمولا شاخص

عملکردی سطوح سازمانی بالاتر نیازمند ابزارهایی هستند های و شاخص هستندها های خرد و تراکنشگیری فعالیتاندازه

بل این پنج های عملکردی باید اثرات متقاکه بتوانند ابعاد و اثرات کلان تصمیمات را بسنجند. در نتیجه در تعیین شاخص

 عامل مورد ملاحضه قرار گیرند.

 یبرخ یشوند. خروج ییشناسا دیبا گریبا همد یعملکرد یهاارتباط شاخص ،یعملکرد یهاشاخص نییپس از تع

 یشاخص عملکرد کیعملکرد  کهیباشد؛ به نحو گرید یعملکردشاخص  یورود تواندیم یعملکرد یهاشاخص

 یابیارز کینجام ا یارتباطات برا نیا ییشناسا ،. لذااشدداشته ب گرید یشاخص عملکرد کی جیبه نتا یکامل یوابستگ

در سازمانی که تامین مالی به میزان کافی و به موقع صورت نگیرد، ممکن است  ل،به عنوان مثااست.  یاثربخش ضرور

 امکان توسعه محصولات جدید وجود نداشته باشد. 

از  کیحد نصاب هر  نییشود. تع نییتع یحد نصاب کمّ دیبا یعملکرد یهااز شاخص کیهر  یگام بعد، برا در

باشد.  شرکت یهاو برنامه هایدر تحقق اهداف، استراتژ ینقش آن شاخص عملکرد یبر مبنا دیبا یعملکرد یهاشاخص

عملکرد  یابیارز یبرا یشاخص عملکرد نیبا توجه به امکان وجود چند ،یعملکرد یهاحد نصاب شاخص نییپس از تع

 یهایازمندیسازمان و ن یهاو برنامه یبر اساس هدف، استراتژ دیبا یعملکرد یهاشاخص نیگروه، ا شخص/ کی

 یکه برخ یطیدر شرا یدهشوند. موضوع وزن یدهعملکرد، وزن یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده یاطلاعات

. به عنوان نمونه ممکن است اهداف کندیم دایپ یادیز اریبس تیمتضاد باشند، اهم گریدبا هم یعملکرد یهاشاخص

فته شده شرکت در نظر گر یهااز بخش یکی یبرا ستیز طیدر دسترس و حفظ مح یعیاز منابع طب یبرداربهره شیافزا

ها نمود. مناسب آن یدهاقدام به وزن ک،یمربوط به هر  یعملکرد یهاشاخص نییپس از تع دیبا یطیشرا نیباشد. در چن

ل فهم لکرد، شفاف و قابعم یابیکنندگان از اطلاعات ارزو استفاده شوندگانیابیارز یبرا دیبا یعملکرد یهاشاخص

 برسند.  شوندگانیابیارز هیبه اطلاع کل یابیارز ندیباشند و قبل از آغاز فرآ

شگر  یابیارز بخش شاخص    یعملکرد واقع سه یمقا قیعملکرد از طر یابیشامل انجام ارز  یو گزار صاب    یهاو حد ن

 یعملکرد یهامتناسب با ساختار شاخص دیبا یحاصل است. عملکرد واقع جینتا یرسانو اطلاع یو گزارشگر یعملکرد

داد.  اثربخش صددورت ۀسددیمقا کی یو عملکرد واقع یعملکرد یهاشدداخص انیبتوان م یابیارز ندیشددود تا در فرآ هیته

شگر  دیبا سه یمقا نیا جینتا سان و اطلاع یدر قالب گزار ستفاده  یۀمربوط، به اطلاع کل یزمان یهادر بازه ،یر کنندگان از ا

 یصدورت مسدتمر مورد بررسد    به دیعملکرد با یابیارز یهابرسدد. گزارش  شدوندگان یابیعملکرد و ارز یابیاطلاعات ارز

 .ردیصورت پذ یعملکرد یهااصلاح شاخص یبرا یتا در صورت ضرورت اقدامات مقتض ردیگ قرار
 پیامدها و نتایج

نامطلوب باشد. بهبود عملکرد سازمان و کارکنان، بهبود نظام  ایمطلوب  یامدهایپ یدارا تواندیعملکرد م یابینظام ارز

حال،  نیعملکرد هستند. با ا یابیمطلوب نظام ارز یامدهاینقاط ضعف و قوت سازمان از پ ییو شناسا یدهو پاداش یابیارز

ست که ها، ممکن اعدم توجه به آن باشد که در صورت ینامطلوب یامدهایپ یادار تواندیعملکرد م یابیارز ندینفس فرآ
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از  یکی تواندیم شوندگانیابیارز تیمواجه شود. محدود کردن خلاق یجد یهاعملکرد با چالش یابینظام ارز یاثربخش

رد خود، عملک یهاامهبه اهداف و برن دنیرس یصورت که سازمان برا نیعملکرد باشد؛ بد یابینامطلوب ارز یامدهایپ

 تیو خلاق یپردازدهیا ۀنیقرار دهد و زم ییجز اریعملکرد بس یهادر چارچوب شاخص یکارکنان را به صورت افراط

رکت اثر نامطلوب، کارکنان ش نیکاهش ا یمنظور برا نیحل مساله را محدود سازد. بد ۀتاز یرهایمس افتنی یکارکنان برا

عملکرد  یبایها در نظام ارزنظرات آنعملکرد مشارکت داده شوند و نقطه یابینظام ارز یسازادهیو پ یطراح ندیدر فرآ دیبا

اسب با متن شوندگانیابیاز ارز کیشوند که هر  یطراح ینحوبه دیبا یعملکرد یهاشاخص ن،یلحاظ گردد. علاوه بر ا

 یمنف مورد انتظار باشد. حس جیبه نتا لین یاز ابتکار عمل برا یو سطح مناسب اراتیاخت یخود، دارا یهاتیفعال تیماه

 یهایژگیو یعملکرد باشد. برخ یابینامطلوب ارز یامدهایاز پ گرید یکی تواندیو کنترل، م یابیاز ارز شوندگانیابیارز

با  ثرتباطات موار جادیا قیاز طر دیها باسازمان جهیکنند. در نت دیرا تشد یحس منف نیا توانندیم زیکارکنان ن یتیشخص

در  ضیاحساس تبع جادیکارکنان شفاف سازند. ا یآن را برا یایعملکرد و مزا یابیکارکنان، ابعاد مختلف نظام ارز

عملکرد  یابیکه ارز شودیم جادیا یطیعملکرد است که اغلب در شرا یابینامطلوب ارز یامدهایاز پ گرید یکیکارکنان، 

 یدعملکر یهاشاخص کهی. به عنوان نمونه در صورتشودیاجرا م نمختلف سازما یهابخش انیم رمتوازنیبه صورت غ

معمول  ۀیبر اساس رو گرید یهابخش یعملکرد یهاکه شاخص یشود، در حال یبخش به صورت بلندپروازانه طراح کی

 کنانر کارد ضیآن، حس تبع یبرا یو گزارشگر یابیارز ۀدر مرحل یداتیتمه دنیشیشده باشد، در صورت عدم اند یطراح

مختلف  یهابخش یعملکرد یهابه توازن شاخص دیبا یعملکرد یهاشاخص یدر طراح ،خواهد شد. لذا جادیسازمان ا

احل سازوکار مناسب در مر جادیبا ا دیموضوع با نینامتوازن، ا یهاشاخص فیبه تعر ازیسازمان توجه داشت و در صورت ن

 شود. تیریمد یو گزارشگر یابیارز

  یامدهایو پ جیرصد شود و بر اساس نتا    دائماً دیاست، با  ابندهیبهبود  ندیفرآ کیعملکرد، خود  یابیرزکه ا ییآنجا از

 مطلوب و نامطلوب یامدهایو پ جی. متناسدددب با نتاردیقرار گ ینیشدددده، مورد اصدددلاح و بازبمطلوب و نامطلوب حاصدددل

 قرار دهند. تأثیررا تحت  یگذارو هدف یرگذاشاخص یهابخش توانندیاصلاحات م نیشده، احاصل
 گرعوامل مداخله

 تأثیرا تحت ر امدهایو پ جینتا جه،یبر طرح کلان اثرگذار باشند و در نت توانندیهستند که م یگر عواملعوامل مداخله

بلور  ،یفرهنگ سازمان یهاشوندگان، عاملنظرات مصاحبه لیو تحل هی(. با تجز1994ن،یاشتراوس و کوربقرار دهند )

  شدند. ییعملکرد شناسا یابیبر ارز گذارتأثیرگر و عملکرد به عنوان عوامل مداخله یابیارز یو مجر یسازمان

ماد، بر اعت یها مبتنآن یکه فرهنگ سازمان ییهاگر است. سازمانعوامل مداخله نیتراز مهم یکی یسازمان فرهنگ

 ،استنان و کنترل کارک یتیریبر دستورات مد یها مبتنآن یکه فرهنگ سازمان ییهاصداقت و مشارکت است با سازمان

ت موثر عملکرد مستلزم مشارک یابیکه نظام ارز ییهستند. از آنجا وتعملکرد متفا یابینظام ارز یسازادهیو پ یدر طراح

 یابیظام ارزن تیامکان موفق اعتماد، صداقت و مشارکت باشد، یۀبر پا یارکان شرکت است، هرچه فرهنگ سازمان یۀکل

وجه هستند، ت عملکرد یابیاز نظام ارز یمندکه خواهان بهره ییهااست سازمان ازین رونیخواهد بود. از ا شتریعملکرد ب

 خود داشته باشند. یبه موضوع فرهنگ سازمان یاژهیو
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مان، مختلف ساز یهابخش یندهایکه ساختار و فرآ یزانیگر است. به ماز عوامل مداخله گرید یکی یسازمان بلور

 دیبا مچنینهعمل خواهد نمود.  یعملکرد به نحو موثرتر یابیداشته باشند، نظام ارز تیو فعال یریگشکل ینحو مناسببه

 یح بلور سازمانکه سط یطیمطابقت داشته باشد و در شرا یسازمان وربا سطح بل دیعملکرد با یابیتوجه داشت که نظام ارز

نظام  کی زیو از تجو ابدیبه فراخور آن توسعه و ارتقا  زیعملکرد ن یابیشرکت در حال توسعه و بهبود است، نظام ارز

عملکرد  یابیرزا نکهیبه ا تیشود. با عنا یخوددار ن،ییپا یبا سطح بلور سازمان یهاشرکت یبرا دهیچیعملکرد پ یابیارز

 ریاشرکت از س یبردارآن مستلزم بهره یمطرح است که اجرا تیریمد یحسابدار ۀحوز یهاکیاز تکن یکیبه عنوان 

 یحسابدار یهاکیتکن ریسازمان از سا ۀ(، هر چه سطح استفادیزیربودجه ،یابیبها ری)نظ است یحسابدار یهاکیتکن

 عملکرد موثرتر خواهد بود.  یابینظام ارز ،داشته باشد یشتریبلور ب تیریمد

عملکرد  یابی بر ارز توانند یم یافراد مجر ای فرد  رد،یگیصدددورت م یعملکرد توسدددط مجر یابی ارز نکه یتوجه به ا   با 

عملکرد،  یابیاز ارکان نظام ارز کیچیو ه یمجر انیم یتوجه داشددت که تضدداد منافع دیاول با ۀباشددند. در وهل گذارتأثیر

 فیانجام وظا یلازم برا یهاتیها و صلاح مهارت دیبا یمجر ن،یا بروجود نداشته باشد. علاوه    شوندگان، یابیشامل ارز 

شد.     شته با شود که نقش مجر  دیبا همچنینخود را دا ست عملکرد  یابیارز ییصرفا امور اجرا  یدقت  ف موظ یو مجر ا

ست ارز  ساس ن  یابیا شاخص  هایازمندیعملکرد را بر ا ستفاده    مطرح یعملکرد یهاو  سط ا   کنندگان از اطلاعاتشده تو

سئول  یابیارز شاخص    نییتع ژهیوعملکرد و به یابیارز تیعملکرد انجام دهد. م سازمان و  بر  یتنمب یعملکرد یهااهداف 

  ضیعملکرد اسددت و تنها در صددورت تفو  یابیکنندگان از اطلاعات ارزاسددتفاده ۀها بر عهدبه شدداخص یدهها و وزنآن

 .دینما یشده اعمال نظر کارشناسخصدر حدود و ثغور مش تواندیم یو ،یامور به مجر نیاز ا یبخش
 اهمیت و وزن اجزای چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد

ها خواسدددته شدددد تا اهمیت و شدددوندگان از آنبندی اظهارات هر یک از مصددداحبهدر پایان هر مصددداحبه پس از جمع

از  شدددوندگان،بندی اجزای چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد را از دیدگاه خود بیان کنند. از دیدگاه مصددداحبه     اولویت 

صلی آنجایی که چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد زیربنای ارزیابی عملکرد بوده و در برگیرنده عوام ست  ل کلان و ا ، ا

های کلیه اجزای آن می بایسدددت به عنوان موارد اصدددلی و بااولویت در نظر گرفته شدددده و در تدوین و ارزیابی مدل     ،لذا 

شوند.  سازمان   بر خلاف مدل ارزیابی عملکرد لحاظ  شرایط و  ضائات خاص   های ارزیابی عملکرد که در  های مختلف اقت

که شدددالوده ارزیابی عملکرد را تشدددکیل       اسدددتبرگیرنده عوامل کلان و زیربنایی    خود را دارند، چارچوب مفهومی در   

یک از  عدم توجه به هر اجزای یک سیستم زیربنایی بوده که  دهند. اجزای چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد به مثابه می

ه  ارزیابی عملکرد را با چالش جدی مواجکلیت  به نحوی کهها خواهد داشت  ات نامطلوبی بر سایر بخش تأثیرعوامل آن، 

 خواهد نمود. 
 های ارزیابی عملکردموارد قابل توجه در طراحی و ارزیابی مدل

صوص پد  تیبا عنا در   دیکه با یآن، موارد یشده برا عملکرد و طرح کلان مطرح یابیارز ۀدیبه موارد مذکور در خ

 اند.شده ارائه 2جدول در  ستیلچک کیعملکرد لحاظ شوند، در قالب  یابیارز یهامدل یابیو ارز یطراح
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 های ارزیابی عملکردلیست طراحی و ارزیابی مدلچک. 2جدول 

 شرح ردیف

 گذاریهدف

 اند؟آیا اهداف نظام ارزیابی عملکرد سازمان به صورت شفاف مشخص شده 1

 اند؟شده ییسازمان شناسا یهاو برنامه یعملکرد سازمان، هدف، استراتژ یابینظام ارز یبرا یگذاردر هدف ایآ 2

3 
ها آن یهایازمندیعملکرد و ن یابینندگان از اطلاعات ارزکعملکرد سازمان، استفاده یابینظام ارز یبرا یگذاردر هدف ایآ

 اند؟شده ییشناسا

4 
 یهایازمندیسازمان و ن یهامتقابل اهداف و برنامه اتتأثیرعملکرد سازمان،  یابینظام ارز یبرا یگذاردر هدف ایآ

 اند؟شده ییعملکرد شناسا یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده

 گذاریشاخص

5 
ندگان از کناستفاده یهایازمندین همچنینسازمان و  یهاو برنامه یدر بستر هدف، استراتژ یعملکرد یهاشاخص نییتع ایآ

 رد؟یگیعملکرد صورت م یابیاطلاعات ارز

 سازمان انتخاب شده است؟ یداخل تیو وضع یطیمح طیاساس شرا بر اریمع ،یعملکرد یهاشاخص نییدر تع ایآ 6

7 
 یهایازمندیسازمان و ن یهااساس اهداف و برنامه بر یعملکرد یهاحوزه ،یعملکرد یهاشاخص نییدر تع ایآ

 اند؟عملکرد انتخاب شده یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده

8 
 فیتعر یآن سطح سازمان طیمتناسب با شرا ،یسطوح مختلف سازمان یها براشاخص نیا ،یعملکرد یهاشاخص نییدر تع ایآ

 اند؟شده

 ها توجه شده است؟آن یهاتیسازمان و قابل یبه ابزارها ،یعملکرد یهاشاخص نییدر تع ایآ 9

10 
بین  یمدت در نظر گرفته شده و ارتباط مناسبمدت و بلندکوتاه یعملکرد یهاشاخص ،یعملکرد یهاشاخص نییدر تع ایآ

 لحاظ شده است؟ هاآن

 های عملکردی شناسایی شده است؟آیا ارتباط میان شاخص 11

12 
و  هایدر تحقق اهداف، استراتژ ینقش آن شاخص عملکردهای عملکردی بر اساس آیا حد نصاب کمّی برای شاخص

 تعیین شده است؟ شرکت یهابرنامه

13 
 یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده یهایازمندیسازمان و ن یهابر اساس اهداف و برنامه یعملکرد یهاوزن شاخص ایآ

 عملکرد، مشخص شده است؟

14 
شوندگان( یابی)شامل ارز اننفعها به ذیشاخص نیو ا هستندواضح و شفاف  ،شدهفیتعر یعملکرد یهاشاخص ایآ

 اند؟شده یرساناطلاع

 ارزیابی و گزارشگری

 شوند؟یو گزارش م سهیبه صورت مستمر با هم مقا یکردلعم یهاو شاخص یعملکرد واقع ایآ 15

 رند؟یگیشوندگان قرار میابیارز اریمنظم در اخت یزمان یهاعملکرد در دوره یابیارز یهاگزارش ایآ 16

 شود؟یاستفاده م یعملکرد یهااخذ بازخورد از شاخص یعملکرد برا یابیارز یهااز گزارش ایآ 11

 مدیریت پیامدها و نتایج

 ارکنان در نظر گرفته است؟ۀ کخلاقانیۀ روح شیحفظ و افزا یبرا ییهاهیعملکرد، رو یابیسازمان در نظام ارز ایآ 11

19 
ارکنان ک یهابرداشتءسو تیریجهت مد یمناسب یمنابع انسان یهااستیعملکرد، س یابینظام ارز یسازمان همراه با اجرا ایآ

 عملکرد اتخاذ نموده است؟ یابیاز ارز
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 شرح ردیف

24 
ازمان و مختلف س یهاعملکرد در بخش یابیارز ضیو بدون تبع کسانی یعملکرد به اجرا یابینظام ارز یسازمان در اجرا ایآ

 آن توجه نموده است؟ تیریمد یبرا ییهاهیرو

 د؟نریگیم قرار یابیو ارز یعملکرد جهت اصلاح و بهبود آن به صورت مستمر مورد بررس یابینظام ارز یامدهایو پ جینتا ایآ 21

 گذار بر ارزیابی عملکردتأثیرمدیریت عوامل 

22 
 یابیر ارزکارکنان د یۀمشارکت کل یو در راستاداشته عملکرد، تناسب  یابیشرکت با اهداف نظام ارز یفرهنگ سازمان ایآ

 ؟قرار داردعملکرد 

 ؟هستندعملکرد  یابینظام ارز یسازادهیبلور لازم جهت پ یمختلف سازمان دارا یهابخش یندهایساختار و فرآ ایآ 21

24 
عملکرد  یابیکننده در نظام ارزافراد مشارکت ریعملکرد و سا یابیارز یمجر انیتضاد منافع م تیریمد یبرا یمناسب یهاهیرو ایآ

 شوندگان( در سازمان وجود دارد؟یابی)شامل ارز

 ؟استلازم  یهاها و مهارتتیصلاح یعملکرد، دارا یابیارز یمجر ایآ 22

26 
اهداف  نییعت ویژههعملکرد و ب یابیارز تیعملکرد بوده و مسئول یابیارز ییعملکرد صرفا امور اجرا یابیارز ینقش مجر ایآ

  ؟استعملکرد  یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفادهۀ ها برعهدبر آن یمبتن یعملکرد یهاسازمان و شاخص

 گیری و پیشنهادهانتیجه

متعدد در آن،  یهاانجام پژوهش رغمیاست که عل تیریمد یحسابدار یهاحوزه نیتراز مهم یکیعملکرد  یابیارز

ه موضوع سبب شده است ک نیعملکرد وجود نداشته و ا یابیارز یهامدل یمشخص و استاندارد برا یساختار مفهوم کی

 ایو  دیجد یهامدل یپوشش ندهند و طراح یها را به نحو جامعمتنوع موجود، ابعاد مختلف عملکرد سازمان یهامدل

چارچوب  کیبه  ت،یریمد یحسابدار ۀدر حوز رو،نی. از ادیدشوار بدل نما یموجود را به امر یهامدل انیانتخاب از م

 عملکرد مناسب را روشن سازد. یابیمدل ارز کی یهایژگیاست تا ابعاد و و ازیعملکرد ن یابیارز یبرا یمفهوم

ملکرد نموده ع یابیارز یچارچوب مفهوم ۀاقدام به ارائ انیبننهیزم یپردازهینظر یفیپژوهش با استفاده از روش ک نیا

. در دکنیم ییاند، شناساعملکرد شده یابیارز ۀدیرا که منجر به ظهور پد ییهااست. چارچوب حاصل در ابتدا محرک

رائه ا یو گزارشگر یابیو ارز یگذارشاخص ،یگذارهدف ۀعملکرد در قالب سه مرحل یابیطرح کلان ارز ،یگام بعد

اند. سپس بر آن ارائه شده گذارتأثیرعوامل  همچنینعملکرد و  یابینظام ارز یامدهایو پ جیچارچوب، نتا نیشده است. در ا

ئه عملکرد ارا یابیارز یهامدل یابیو ارز یموارد قابل توجه در طراح ستیلشده، چکحاصل یبر اساس چارچوب مفهوم

 یبرا یاریمع همچنینعملکرد و  یابیارز یهامدل یطراح یبه عنوان راهنما توانیمذکور م ستیلشده است. از چک

 ها استفاده کرد. آن یسازادهیعملکرد موجود و پ یابیارز یهاکامل بودن مدل یبررس

معنا که  نیشده است. بد جادیعملکرد ا یابیارز ۀدیپد ییپژوهش در بستر شناسا نیشده در اارائه یمفهوم چارچوب

ورت عملکرد به طور همزمان ص یابیارز یچارچوب مفهوم یهامؤلفه ییعملکرد و شناسا یابیارز ۀدیپد ییشناسا ندیفرآ

 اشد.داشته ب یواقع طیبا شرا یپژوهش انطباق مناسب نیاشده در امر سبب شده که چارچوب ارائه نیگرفته است. ا

 ییز آنجااست. ا رانیمد یتاطلاعا یهایازمندین تأثیرتحت  یتیاز لحاظ ماه ت،یریمد یتوجه داشت که حسابدار دیبا

 و... در تیریسبک مد ،یشده، فرهنگ سازمانکالا و خدمات ارائه یهایژگیکار، ووکسب طیمح رینظ یکه عوامل

 گریکدیبا  زیمختلف ن یهادر سازمان رانیمد یاطلاعات یهایازمندین ،متفاوت است، لذا گریکدیمختلف با  یهاسازمان



 هاعملکرد در شرکت یابیارز یارائه چارچوب مفهوم/ 064

 

  

رد. ک زیواحد تجو ۀنسخ کیمختلف،  یهاسازمان رانیمد یاطلاعات یازهایرفع ن یبرا توانینم یمتفاوت بوده و گاه

 یابیرزا متنوع یهاها و مدلوجود پژوهش رغمیاست. عل تیواقع نیاز هم یعملکرد انعکاس یابیارز اتیادب یفعل تیوضع

 ها درهم سازمان رایها وجود دارد؛ زعملکرد در سازمان یابینظام ارز یسازادهیپ ریدر مس یادیز یهاعملکرد، هنوز چالش

 یابیمدل ارز کی یطیشرا نیها در حال تحول هستند. در چنو هم خود سازمان کنندیم تیفعال یامروز یایپو طیمح

به همراه  یکمتر یخشیاثر گریسازمان د یهمان مدل برا یاثربخش باشد؛ ول اریسازمان بس کی یبرا تواندیعملکرد م

و سازمان را به نح کیعملکرد  تواندیمتوازن م یابیمدل کارت ارز یعملکرد ۀداشته باشد. به عنوان نمونه، چهار حوز

ائات ممکن است اقتض رایمناسب نباشد، ز زانیدر همان صنعت به همان م گریسازمان د کی یبرا یپوشش دهد؛ ول یجامع

است که  یامر به نحو نی(. ا2419، 2میو نا یمیابراه؛ 2412و همکاران،  1نیاسکلانیها با هم متفاوت باشد )سازمان نیا

 ،یآران انیریو قد ینمازاند )متوازن برآمده یابیبه کارت ارز یدیاضافه کردن ابعاد جد ایها در صدد اصلاح پژوهش یبرخ

 نیدر حل ا تواندیعملکرد م یابیارز یبرا یچارچوب مفهوم کی یطیشرا نی(. در چن2442، 1ائساو مور یکنج؛ 1192

و  راتییتغ أثیرتعملکرد، کمتر تحت  یابیارز یهابر عوامل کلان بوده و نسبت به مدل یمبتن رایواقع شود؛ ز دیمسئله مف

 یابیپژوهش، عوامل کلان ارز نیدر ا شدهرائهعملکرد ا یابیارز یمختلف است. چارچوب مفهوم یهااقتضائات سازمان

ارچوب چ نیبر ا هیبا تک توانندیم تیریمد یحسابدار ۀگران و فعالان حوزکرده است. پژوهش ییعملکرد را شناسا

 رانیمد یاطلاعات یازمندیو ن طیمتناسب با شرا یعملکرد یابیارز یهامختلف، مدل یهاو سازمان طیدر شرا ،یمفهوم

 . ندینما یسازادهیو پ یمختلف را طراح یهاسازمان

عنوان ار به کوکسب طیمح یدگیچیکه رقابت و پ میابییپژوهش درم نیشده در اارائه یبه چارچوب مفهوم تیعنا با

 ییبه کارکنان و شناسا یدهو پاداش زشیانگ ،یدبنو بودجه یزیرو کنترل عملکرد، برنامه یسازمانبرون یهامحرک

 نیا یکه البته تمام ؛هستندعملکرد مطرح  یابیارز یسازماندرون یهابهبود در عملکرد به عنوان محرک یهافرصت

 کیها در رکمح نیکه ا ی. تا زمانشوندیمنابع ظاهر م نهیبه صیتخص یبهتر برا یریگمیبه تصم ازیها در قالب نمحرک

 کیعملا وجود  د،شمنابع نبا نهیبه صیتخص یبهتر برا یریگمیسازمان به دنبال تصم ریسازمان وجود نداشته باشند و مد

 جادیا یعلّ طیها و شراکه بدون وجود محرک یکار، هر نظاموکسب یایدر دن رایعملکرد بلامحل است؛ ز یابینظام ارز

دقت داشت که سازمان مورد نظر  دیعملکرد با یابینظام ارز یسازادهیقبل از پ ،خواهد بود. لذا داریشده باشد، ناپا

 را دارا باشد.  کردعمل یابینظام ارز کی یهامحرک

کلان  گام در طرح نیعملکرد ارائه شده است. اول یابیعملکرد، در قالب طرح کلان ارز یابینظام ارز ییاجرا ندیفرآ

 یهاسازمان و برنامه یهدف، استراتژ یعملکرد بر مبنا یابیدر نظام ارز یگذاراست. هدف یگذارعملکرد هدف یابیارز

 ۀاز مرحل . پساستها آن یاطلاعات یهایازمندیعملکرد و ن یابیارز عاتکنندگان از اطلااستفاده نیآن و همچن یسازادهیپ

 یهاسنجش و حوزه یابزارها ار،یمع ،یزمان ۀباز ،یبر اساس سطوح سازمان یعملکرد یهاشاخص ،یگذارهدف

 .شوندیم نییتع یعملکرد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Jääskeläinen  
2 Ibrahimi and Naym 

3 Kanji and Moura e Sá 
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نندگان از کاستفاده یاطلاعات یازهایآن و ن یسازادهیپ ۀسازمان و برنام یبا هدف، استراتژ دیبا یعملکرد یهاشاخص

تلف با مخ یعملکرد یهاارتباطات شاخص ،یعملکرد یهاشاخص نییعملکرد متناسب باشند. در تع یابیاطلاعات ارز

ه صورت ب دیبا شدهنییتع یعملکرد یهابوده و شاخص خصمش دیها باشاخص نیاز ا کیحد نصاب و وزن هر  گر،یکدی

 شوند.  یرساناطلاع نفعانیذ یۀشفاف به کل

خواهد  یرساناطلاع نفعانیحاصل به ذ جیو نتا رفتهیعملکرد صورت پذ یابیارز ،یعملکرد یهاشاخص نییاز تع پس

 یابینظام ارز .استعملکرد  یابیارز یو مجر یسطح بلور سازمان ،یفرهنگ سازمان تأثیرعملکرد تحت  یابیشد. نظام ارز

عملکرد شامل  یابیمطلوب نظام ارز یامدهایداشته باشد. پ ینامطلوب ومطلوب  یامدهایپ تواندیشد، م حیکه تشر یعملکرد

نقاط قوت و ضعف سازمان بوده و محدود شدن  ییو شناسا یدهو پاداش یابیبهبود عملکرد سازمان، بهبود نظام ارز

نامطلوب  یمدهاایدر کارکنان از پ ضیحس تبع جادیاز کنترل و ا شوندگانیابیارز یحس منف شوندگان،یابیارز تیخلاق

که متناسب  یواست؛ به نح ابندهینظام بهبود  کیعملکرد  یابیتوجه داشت که نظام ارز دیعملکرد هستند. با یابینظام ارز

 .ابدییشده، اصلاح و بهبود محاصل جیو نتا امدهایو پ یابیارز جیبا نتا

ه و بود شیآن رو به افزا یهاکیو تکن تیریمد یحسابدار ۀاقبال به حوز ریاخ یهادر سال رانیدر ا کهییآنجا از

و  یبه صورت ضمن یرانیا یهادر سازمان تیریمد یحسابدار تیبا اهم یهااز حوزه یکیبه عنوان  زیعملکرد ن یابیارز

بر اساس  رانیکار اوکسب طیعملکرد در مح یابیارز ۀدر توسع تواندیم قیتحق نیا جیشکل گرفته است، نتا افتهیساختار

 راهگشا باشد.  یمطالعات علم

 یاریمع همچنینعملکرد و  یابیارز یهامدل یطراح یبه عنوان راهنما توانیپژوهش م نیچارچوب ارائه شده در ا از

ها استفاده کرد. به عنوان نمونه با مطابقت آن یسازادهیعملکرد موجود و پ یابیارز یهاکامل بودن مدل یبررس یبرا

با  ،جیعوامل و نتا سیو ماتر ک،یاستراتژ یریگاندازه یشگرو گزار لیمتوازن، روش تحل یابیکارت ارز یهامدل

ند ها با چارچوب مذکور عبارتمدل نیعملکرد، اهم موارد افتراق ا یابیارز یچارچوب مفهوم یارائه شده بر مبنا ستیلچک

تقابل آن بر م اتتأثیرعملکرد و  یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده یاطلاعات یهایازمندین یی. در خصوص شناسا1از: 

ارائه نشده  یرهنمود یگذارمرحله هدف یاز سه مدل مذکور برا کی چیسازمان، در ه یهاو برنامه یهدف، استراتژ

 یهاشاخص نییعملکرد در تع یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده یاطلاعات یهایازمندی. در خصوص نقش ن2است؛ 

به  یعملکرد یها. در سه مدل مذکور، حوزه1ارائه نشده است؛  یرهنموداز سه مدل مذکور  کی چیدر ه ،یعملکرد

ن سازما یهابر اساس اهداف و برنامه یعملکرد یهاحوزه صیتشخ یبرا یرهنمود یاند ولشده فیصورت مشخص تعر

در  ،یعملکرد یهاشاخص نیی. در تع4عملکرد ارائه نشده است؛  یابیکنندگان از اطلاعات ارزاستفاده یهایازمندیو ن

. به جز در مدل روش 2موجود در سازمان توجه نشده است؛  یابزارها یهاتیاز سه مدل مذکور به نقش و قابل کی چیه

 یهاشاخص نییدر تع یبه نقش سطوح مختلف عملکرد گریدر دو مدل د ک،یاستراتژ یریگاندازه یو گزارشگر لیتحل

نظام  یسازادهیاز پ یناش یامدهایپ تیریمذکور، در خصوص مد مدلاز سه  کی چی. در ه6توجه نشده است؛  یعملکرد

 ارائه نشده است.  یعملکرد، رهنمود یابیعملکرد و عوامل موثر بر نظام ارز یابیارز



 هاعملکرد در شرکت یابیارز یارائه چارچوب مفهوم/ 066

 

  

و  تیو بر اساس ماه یتجار یهاشرکت یپژوهش، برا نیارائه شده در ا یتوجه داشت که چارچوب مفهوم دیبا

 یمتفاوت تیماه یها و... دارادانشگاه ،یبخش عموم ینهادها مانند نهادها ریسا کهییها ارائه شده است. از آنجاآن یژگیو

 یهاتیقابل اعمال نخواهد بود. به عنوان نمونه، در فعال هاآن یپژوهش به صورت کامل برا نیحاصل از ا جیهستند، نتا

ت وجود ممکن اس زین یگرید یو اجتماع یاسیملاحظات س ها،تیفعال یو اثربخش ییعلاوه بر کارا ،یبخش عموم ینهادها

ر چه . اگشوندها لحاظ عملکرد آن یابیارز یمربوط برا یدر چارچوب مفهوم دیها باآن تیاهم لیاشد که به دلداشته ب

ام انج یو خصوص یبخش عموم یکه نهادها یتیدر هر دو نوع فعال ،یحسابدار ینظر یاز مبان یابخش در خور ملاحظه

دولت و  رینظ یبخش عموم ینهادها یتیحاکم یهاتیفعال یطیمح یهایژگیکاربرد مشترک دارد، اما و دهندیم

استفاده  جه،ی(. در نت1194 ،یباباجان) دهدیحکم م هایژگیو نیا بر یخاص و مبتن ینظر یمبان یریبر بکارگ هایشهردار

 یهاشرکت یهایژگیقابل اعمال است که و ینهادها، صرفا در موارد ریعملکرد سا یابیارز یپژوهش برا نیا جیاز نتا

 در آن حاکم باشد. یتجار

 یدهمیوع تعمموض قیتحق نیا یهاتیاز محدود یکیصورت گرفته است،  یفیپژوهش با روش ک نیا نکهیتوجه به ا با

حوزه بوده  نینظرات نمونه شانزده نفره از خبرگان ا رسیدن به اشباع نظری حاصل از یپژوهش بر مبنا نیا جینتا رایاست، ز

 نیا جیتاعملکرد متناسب با آن، ن یابیزار یهانظام راتییو کار و تغکسب طیمح ییایبا توجه به پو ن،یاست. علاوه بر ا

 با چالش مواجه شود.  تواندیو کارها، م و تحول کسب یطیمح طیدر شرا رییتغ جادیدر گذر زمان و با ا قیتحق

ه  ک شددودیم شددنهادیحاصددل شددده اسددت، پ یفیپژوهش، که با روش ک نیشددده در اارائه یتوجه به چارچوب مفهوم با

  یها پژوهش، با اسدددتفاده از روش   نیا جینتا  یریپذ میتعم زانیم شیافزا یبرا ت،ی ریمد  یحسدددابدار  ۀگران حوزپژوهش

 یهامدل یطراح توانندیگران مپژوهش همچنین. ندعملکرد بپرداز یابیارز یچارچوب مفهوم یاجزا یبه بررس  زین یکم

بدین صددورت که   .ندیچارچوب اجرا نما نیشددده در اموارد مطرح یمختلف را بر مبنا یهاسددازمان یعملکرد برا یابیارز

ان از کنندگاطلاعاتی استفاده سازمان و نیازهای  و استراتژی  ابتدا اهداف در براساس چارچوب ارائه شده در این پژوهش،   

های  گذاری، شدداخصاطلاعات ارزیابی عملکرد شددناسددایی شددوند. سددپس بر مبنای آن و براسدداس الزامات بخش شدداخص

  گر مورد ارزیابی قرار گرفته و در خصوصعملکردی تعریف شوند و با عملکرد واقعی مقایسه شوند. نقش عوامل مداخله

ش با استفاده از رو  توانندیها مپژوهش نیا بی عملکرد و پیامدهای حاصله مداقه شود.  بازخورد حاصل از گزارشات ارزیا  

چارچوب   نیشده در ا مطرح یاز اجزا کیهر  یبر رو شتر یب یهابا انجام پژوهش همچنین. رندیصورت پذ  یمورد کاو

 .افتیها دست آن یمناسب برا ییاجرا یهاهیها و روآن اتتأثیرنسبت به  یشتریب نشیب توانیم ،یمفهوم

 وتشکر ریتقد

 حاضر پژوهش اجرای در معنوی حمایت خاطر بهدانشگاه شهید بهشتی تهران  پژوهشی محترم معاونت بدینوسیله از

 .شودمی سپاسگزاری

 منابع
 . تهران: نشر علم. چاپ اول.پژوهش کیفی از نظریه تا عمل(. 1192ابوالمعالی، خدیجه )

 یپوشش لیتحل کردی: رویکار هایعملکرد گروه یابیمدل ارز ی(. طراح1194) اریشهر ،یزیعز و دیحم دیس ،ینیخدادادحس م؛یمر ،دانشور ؛عادل ،آذر

 .1-22، (1)2 ،یمنابع سازمان تیریمد هایپژوهش. یچندسطح یهاداده
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 .هانیک. تهران: انتشارات تا عمل هیاز نظر یفیک قیتحق یهاروش(. 1191) دیاحمدرش، رش و یمصطف ا،یازک

عملکرد بر  یابیارز یرمالیو غ یمال یارهایمع تأثیر ی(. بررس1194) وبیا ی،مردان و محمود ،ده حوض یالیدان ؛نیحس یی،وشانلوی یرحمان ؛منوچهر ی،انصار

 .1-24 ،(61)11 ی،و حسابرس یحسابدار یهایبررسبهادار.  بورس اوراق در شدهرفتهیپذ یهاکارکنان شرکت دگاهید از یشغل تیرضا

 ی.ئ. تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطباحسابداری پیشرفته بخش عمومی(. 1194باباجانی، جعفر )

متناسب با  یعملکرد سازمان یابارزی ابعاد و هامؤلفه سازی(. مدل1199) نیحس ،ایرنیجهانگ و رضا ی،جمکران یغلام ؛محمد پور،یکاشان ؛مسعود ی،اریبخت

 .11-29 ،(46)11 ،تیریمد یحسابدار. رانیا یطیمح طیشرا

 یعملکرد و بررس یابیارز یکردهایجامع از رو یبنددسته کی ارائه(. 1444) ریام ی،وسفلی و نحسی سرشت،رحمان ؛مقصود ی،ریام ؛معصومه ی،حسن سیتدر

 .212-141 ،(11) 14 ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدارها. موجود در آن یقاتیتحق یخلأها

 ،تیریمد یحسابدارجنوب کشور.  یمیپتروش یها: شرکتیمتوازن مطالعه مورد یابیارز یاجرا ی(. امکان سنج1191. )وسفی ی،سرور ؛شکراله ی،خواجو

2(1 ،)49-12. 

 .. تهران: انتشارات صفارجامع یکردی: روتیریدر مد یفیپژوهش ک یشناسروش(. 1191آذر، عادل ) و یدمهدیس ،یالوان ؛حسن فرد،ییدانا

 نشر آگاه. :. تهرانهیبرپا هینظر با تأکید بر یدر علوم اجتماع یفیک قیروش تحق(. 1111فراستخواه، مقصود )

چارچوب  یارشد بر مبنا ییاجرا رانیطرح پاداش مد نیتدو یبرا ییالگو ۀ(. ارائ1199) یعباسعل ،یائیدر و دیحم ،قتیحق ؛غلامرضا ،یکردستان ؛مژده ،یقاسم

 .11-69 ،(2)11 ،یمجله دانش حسابدارمتوازن.  یابیارز

 ،یصنعت تیریمد. FDEAو  BSC یبیبا استفاده از مدل ترک یاجتماع نیعملکرد سازمان تام یابی(. ارز1111) یمجتب ی،ریبش و هیسم یی،خدا ؛منصور ی،منؤم

1(1) ،122-111. 

 ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدارمتوازن.  یازیبا استفاده از مدل کارت امت یعملکرد بانک د یابی(. ارز1194) مایمهس ی،بدیم یریحا و نایس ،زادهینعمت

4(12) ،142-111. 

 .11-114 ،(12)1 ،یحسابدار یهایبررسمتوازن.  یابی(. حسن شهرت: منظر پنجم ارز1192) نیمحمدحس ی،آران انیریقد و محمد ی،نماز
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