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Extended Abstract 

Abstract 

The COVID-19 pandemic has created enormous challenges for many 

businesses, specifically small and medium-sized enterprises. This research 

investigates how organizational mindfulness can enable small and medium-

sized enterprises which are engaged in health tourism in an emerging market to 

manage the crises they have faced during Covid-19. Organizational mindfulness 

involves noting changes in the environment, understanding them, and adapting 

to them. It is built upon the two key concepts of anticipation and containment. 

‘Anticipation’ has three aspects: preoccupation with failure, reluctance to 
simplify, and sensitivity to operations; ‘containment’ involves a commitment to 

resilience and deference to expertise. This research has employed a qualitative, 

multiple case study approach. Interviews were carried out with 11 top 

managers. Our findings illustrate the benefits of "increasing organizational 

reliability through pre-crisis preparation and capacity-building", "creating a 

learning culture, "change management and inspirational leadership", 

"prioritizing innovation and making the best use of the organization's capacity”, 
and “the need tommaintain organizational agility in responding efficiently to 

environmental turbulence”.  
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Introduction 

The COVID-19 pandemic has created innumerable challenges for many 

businesses around the world, specifically small and medium-sized enterprises 

(SMEs). In this research, we focus on health tourism SMEs and investigate how 

they can avert crises and respond to unforeseen incidents. To answer this 

question, we employ the concept of organizational mindfulness. Organizational 

mindfulness refers to the understanding of everyday activities, noting 

environmental changes, collecting information about changes, and being open 

to embracing new information and adapting to unpredictable environmental 

changes. In this research, we follow the conceptualization of Weick & Sutcliffe 

(2001), who explain that organizational mindfulness is built upon the two key 

concepts of anticipation and containment. According to them, ‘anticipation’ has 
three aspects: preoccupation with failure, reluctance to simplify, and sensitivity 

to operations; ‘containment’ involves a commitment to resilience and deference 

to expertise. We have employed this theoretical perspective to understand how 

being a mindful organization supports SMEs in dealing with the COVID-19 

crisis. 

Methodology 

To conduct this research, qualitative research has been used. Multiple case 

study research has been employed and 11 semi-structured interviews were 

conducted with the top managers of health tourism SMEs in Iran. Interviews 

were recorded and transcribed. To analyze the interviews, thematic analysis was 

utilized, and key themes were identified. 

Findings 

The findings of this research shed light on how organizational mindfulness can 

support health tourism SMEs to tackle crises. Our interview analysis revealed 

five main themes. These included "increasing organizational reliability through 

pre-crisis preparation and capacity-building", "creating a learning culture, 

"change management and inspirational leadership", "prioritizing innovation and 

making the best use of the organization's capacity”, and “the need to maintain 

organizational agility in responding efficiently to environmental turbulence”.  
Conclusion 

Theoretically, our research contributes to the health tourism literature by 

highlighting how SMEs in this industry can effectuate post-crises management. 

In addition, we add to the organizational mindfulness theory. While this 
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theoretical perspective has mainly been applied to the context of highly reliable 

organizations, we apply it to the context of health tourism SMEs and reveal 

specific aspects of this theoretical perspective that are critical for SMEs. 

Managerially, our research offers new insights into health tourism SMEs on 

how to manage the COVID-19 crisis. 

Keywords: Organizational mindfulness, Collective mindfulness, Crisis 

management, Covid-19, Health tourism 
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آگاهی سازمانی در مدیریت بحران کرونا: مطالعه نقش ذهن
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 چکیده
 جادیسلامت ا یکوچک و متوسط گردشگر یوکارهاکسب یرا برا یشماریب یهاچالش 19-دیبحران کوو

است که به  یمفهوم یسازمان یآگاهقرار داده است. ذهن دیرد تهداز آنها را مو یاریبس ینموده است و بقا

و در صورت وقوع  کرده یریشگیپ رمنتظرهیاز وقوع بحران و اتفاقات غ تاحدامکان کندیها کمک مسازمان

پژوهش با  نیرا به حداقل برسانند. ا یاحتمال یهابیت آنها را مهار نموده و آسسرعت، بهرخدادها نیا

 یچگونگ یبررس باهدفسلامت و  یگردشگر یوکارهاکسب یبحران برا تیریمد تیاهم درنظرگرفتن

 کردیرو، با روشیاست. پژوهش پ گرفتهصورتبالا  یآگاهبا ذهن ییکارهاوبحران کرونا در کسب تیریمد

سلامت انجام شده است.  یچندگانه در صنعت گردشگر یمطالعه مورد صورتو به یفیبه روش ک یاکتشاف

مورد سنجش قرار  یسازمان یآگاهاز دعوت به مصاحبه از نظر سطح ذهن شیپ موردمطالعه یهامانساز

کارها انجام و وکسب نیارشد ا رانیبا مد افتهیساختارمهین مصاحبه 11 ق،یتحق سؤالپاسخ به  یگرفتند. برا

و  یآمادگ حفظ»شامل  یپنج مقوله اصل تی. در نهادیمضمون استخراج گرد لیبا روش تحل جینتا

 یو رهبر رییتغ تیریمد» ،«رندهیادگی یسازمانفرهنگ جادیا» ،«شابحرانیدر دوران پ یسازتیظرف

 شدند. ییشناسا «یحفظ چابک»و  «ینوآور یبرا شدنقائل تیاولو»، «بخشزهیانگ

 تیردی، مکوچک و متوسطی اهارکوسبک، سلامتی شگردگر ،یسازمانهی آگانهذ :یدیکل یهاواژه

 19-یدووک، بحران
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  مقدمه

های که تمامی فعالیت های متأخر جهانی استکی از بحرانیکرونا  گیری ویروسهمه     

شماری را برای بسیاری های بیچالشو قرار داده  ریتأثتحتاجتماعی و اقتصادی را در دنیا 

ایجاد نموده است.  1وکارهای کوچک و متوسطهای اقتصادی کشور از جمله کسباز بنگاه

ردیده در امان نمانده است و دچار بحران گ 19-دیکوو ریتأثصنعت گردشگری سلامت نیز از 

تمرکز اصلی در این پژوهش بر روی بررسی چگونگی مدیریت بحران کرونا در  رونیازا است.

 .است وکارهای فعال در این حوزهکسب

که مقالات در مدیریت بحران در صنعت گردشگری  دهدیمتحقیقات گذشته نشان      

 (3بازسازی،  واکنش و (2، یزیربرنامهآمادگی و  (1به بررسی سه مرحله یکل طوربه

. اما عمده تمرکز آنها بر مرحله اول و اندپرداختهآوری بحران ، بازخورد و تابیسازبرطرف

و مرحله سوم مدیریت بحران  (Mair, Ritchie & Walters, 2016)است دوم بوده 

های بررسی طبق علاوهبه .(Ritchie & Jiang, 2019) قرار گرفته است موردتوجهکمتر

مطالعات گذشته در حوزه مدیریت بحران در گردشگری، فاقد مبانی  ،ریچی و جیانگ

که  کننداستدلال می ریچی و جیانگ .(Ritchie & Jiang, 2019) مفهومی و نظری است

اند که این امر توسعه دانش بررسی نشده یدرستبههای بحران گردشگری موجود چارچوب

استفاده از  .(Jiang., Ritchie & Benckendorff, 2017) در این زمینه محدود کرده استرا 

بخشی  که  .(Ritchie & Jiang, 2021) تئوری در تحقیقات تجربی نیز بسیار محدود است

 واکنش و بازسازیاز آن به دلیل تمرکز بر مطالعات موردی منفرد است که بیشتر بر مراحل 

 .(Mair, Ritchie & Walters, 2016) )مرحله دوم( متمرکز هستند
کوچک و  یوکارهاکسبدر این تحقیق برای بررسی نحوه مدیریت بحران در 

 یآگاهذهن. میینمایمسازمانی استفاده  یآگاهذهنمتوسط حوزه گردشگری از مفهوم 

دهد توجه ها به آنچه در اطرافشان رخ میسازمانکند این کمک می هاسازمانسازمانی به 

های غیرمنتظره را داشته باشند ی به نشانهبیشتری داشته و توانایی کشف و پاسخگوی

(Weick & Sutcliffe, 2001). برای توصیف چگونگی  درگذشتهآگاهی سازمانی ذهن

                                                 
1. small and medium-sized enterprises 
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 (HRO) 1هایی با قابلیت اطمینان بالاآمیز در سازمانجلوگیری از خطاهای فاجعه

هایی سازمان(. Madsen et al,. 2006; Roberts et al,. 2005است) قرار گرفته مورداستفاده

پیچیده  یندهایفرابا  هایی هستند که در صنایع پرخطر،با قابلیت اطمینان بالا، سازمان

خطایی  نیترکوچکو ها، ای و بیمارستانمانند صنایع هوانوردی، هستهکنند، فعالیت می

 یاگونهبهنیاز دارند  هاسازماناین همراه داشته باشد. ه باری بتواند عواقب فاجعهمی

نمایند که خطاها و رخدادهای غیرمنتظره در عملیات سازمان کاهش یابد.  یزیربرنامه

 هاHROهایی که جزء دسته محیطی، بسیاری از سازمان یهابحرانها و تلاطم بهباتوجه

های مورد بررسی در این هستند. سازمان 2نیز در جستجوی  ایجاد قابلیت اطمینان نیستند

و پیچیده  ینیبشیپرقابلیغهایی گیرند که در محیطقرار می هامانسازتحقیق در زمره این 

 قبلاا سازمانی که  یآگاهذهنرسد که می به نظرکنند. ناشی از بحران کرونا فعالیت می

ها کمک کند تا تواند به این سازمانمی به کار برده شده است، HRO یهاسازمانبیشتر در 

از تئوری  در این تحقیق نی؛ بنابراحو بهتری مدیریت کنندهای محیطی را به نبتوانند بحران

چگونه که  میپردازیم سؤالو به بررسی این  میکنیمآگاهی سازمانی استفاده ذهن

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت گردشگری سلامت آگاهی سازمانی به کسبذهن

 .کندیمکمک ( آوریاب، بازخورد و تیسازبرطرفمرحله سوم مدیریت بحران کرونا ) در

آگاهی سازمانی تاکنون در ادبیات مدیریت بحران بررسی نشده است که مفهوم ذهن

ادبیات بحران کرونا و  مروربهابتدا . در ادامه استلزوم انجام این پژوهش  دهندهنشان

 .میدهیمی سازمانی را توضیح آگاهذهنتئوری و سپس  میپردازیمگردشگری سلامت 
 

 پیشینه پژوهشو ظری چارچوب ن

 و گردشگری سلامت 19 دیبحران کوو

تواند براساس ماهیت، اندازه و مقیاس آنها ها و بلایای طبیعی بر گردشگری میتأثیر بحران

سونمز و همکاران  بحران گردشگری را چنین  .(Backer & Ritchie, 2017)پیچیده باشد 

ای که بتواند هر حادثه(: »Sönmez, Allen & Backman, 1994: 22اند )تعریف نموده

عملکرد عادی مشاغل مرتبط با گردشگری را تهدید کند و با ایجاد تأثیر ذهنی منفی از 

                                                 
1. HRO (High reliability organizations)  
2. Reliability-seeking organizations 
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ذهن گردشگران، به شهرت کلی آن از نظر امنیت، جذابیت و راحتی آسیب برساند مقصد در 

های تجاری برای و باعث کاهش درآمد حاصل از گردشگری در مقصد شود و تداوم فعالیت

با توجه به این تعریف پاندمی کرونا در حوزه « صنعت گردشگری محلی را مختل کند.

وکارهای حوزه شود. در این میان کسبگردشگری، یک بحران تمام عیار محسوب می

المللی وابسته هستند، نسبت به سایر گردشگری سلامت که کاملا به تقاضای گردشگری بین

کارهای حوزه گردشگری، آسیب بیشتری را از این بحران متحمل شدند. از این رو وکسب

ر تمرکز اصلی در این پژوهش  بر روی بررسی چگونگی مدیریت بحران کرونا د

وکارهای فعال در حوزه گردشگری سلامت است. سازمان جهانی گردشگری، کسب

استفاده از خدماتی که به بهبود یا افزایش »کند: گردشگری سلامت را چنین تعریف، می

هوا و یا مداخلات پزشکی وهای معدنی، آبسلامتی و افزایش روحیه فرد با استفاده از آب

به طول  -ساعت است 24که بیش از -محل سکونت فرد منجر شده و در مکانی خارج از

 .)Ye, Qiu & Yuen, 2011(« انجامد
 

 آگاهی سازمانیتئوری ذهن

رود که به آنچه کار میهایی بهبرای توصیف سازمان 2یا  جمعی 1آگاهی سازمانیتئوری ذهن

(. Ray, Baker & Plowman, 2011در اطراف آنها در حال وقوع است توجه زیادی دارند )

آگاهی سازمانی بالا در مدیریت رویدادهای غیرمنتظره عملکرد بهتری هایی با ذهنسازمان

مطابق تعریف ولورینتا . (Veil, 2011; Weick & Sutcliffe, 2007)نسبت به سایرین دارند 

(Valorinta, 2009)  ها کمک شود که به سازمانآگاهی به فرایندهایی گفته میذهن

شان حساس باشند، راجع  به اطلاعات جدید کنجکاو و پذیرا کنند تا نسبت به محیطمی

پذیر حوادث غیرمنتظره را مهار و مدیریت کنند. باشند و بتوانند به طور سریع و انعطاف

آگاهی سازمانی را به دو دسته ( ذهن& Sutcliffe, 2001 Weickک و ساتکلیف )وی

را ببینید(، برای اینکه یک سیستم قابل اعتماد  1 اند )شکلتقسیم کرده 4و مهار 3بینیپیش

نشده را کنترل، عواقب ناخواسته آن را بینیماند، باید به طریقی شرایط پیشو پایا ب

                                                 
1. organizational mindfulness 
2. collective mindfulness 
3. anticipation 
4. containment 
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هایی با بینی و از وقوع آنها جلوگیری کند. ویک و ساتکلیف معتقدند که سازمانپیش

ها بینی باشند و بتوانند به خوبی آنپیش قابلآگاهی بالا، باید منتظر وقوع اتفاقات غیرذهن

، 1به معنای توجه آگاهانه به سه چیز است: دغدغه شکست بینییشپ را مهار کنند. اصل

ick & M. Sutcliffe, We) 3و حساسیت به عملیات 2سازی تفاسیرعدم تمایل به ساده

1999.)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

دغدغه شکست به معنای داشتن توجه دائمی و تردید مداوم نسبت به  -ت دغدغه شکس

در سازمان باشند. این کار از طریق  یتربزرگتوانند ریشه مشکلات است که می هایینشانه

در سیستم،  تربزرگسرنخی برای مشکلات  عنوانبهشناسایی نقایص کوچک و نوظهور 

مهمی که نباید صورت گیرد و تصدیق دانش ناکافی  اشتباهات کردنمشخصبینی و پیش

 (& Sutcliffe, 2007 Weick) ردیپذیمدر مواجهه با مشکلات و نقایص انجام 

                                                 
1 .preoccupation with failure 
2. reluctance to simplification 
3 .sensitivity to operations 

 دغدغه شکست

سيرعدم تمايل به ساده سازی تفا  

 حساسيت به عمليات

به تاب آوری  تعهد 

 ارجاع به تخصص

بينیپيش  

 مهار

 مديريت رخدادهای غيره منتظره ذهن آگاهی سازمانی

 (2001)برگرفته از ویک و ساتکلیف  منتظرهآگاهی سازمانی در مدیریت حوادث غیره: ابعاد ذهن1شماره  شکل
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گاه پس از یافتن هر گونه انحراف از های ذهن آسازمان -ر تفاسی یسازسادهعدم تمایل به 

هایی را وکنند. آنها این انحراف را یک نشانه دیده و سناریعبور نمی یسادگبهها آن انحراف

گیرند و با آگاهی به حالات متعدد ممکن که احتمالی در نظر می یدادهایرودر پاسخ به 

و  کردنیبنددسته، یسازادهسکنند. تواند یک رویداد بد را در پی داشته باشد توجه میمی

کند و احتمال را پنهان می حیتوضرقابلیغبینی نشده و ، جزئیاتِ ناخواسته، پیشدادنمیتعم

به معنای سازماندهی  یسازسادهدهد. عدم تمایل به را افزایش می اعتمادرقابلیغعملکرد 

ایل بیشتر برای درک ، گشودگی بیشتر برای بحث و استدلال و تمندهایفرابرای تنوع بیشتر 

 مسئله است.

به همه فاکتورهایی که ممکن است در طی عملیات  هاسازماناین  -ت حساسیت به عملیا

است توجه دقیق  دادنیروتداخل ایجاد کند حساس بوده و به آنچه در لحظه در حال 

صورت  با آگاهی در نظر دارند و در توأمآگاهی کامل و توجه دارند. همه موارد را با ذهن

وجود کمترین احتمال تداخلی، تمامی نکات لازم را برای ایجاد محدودیت بر عملیات 

رو، ویک و ساتکلیف معتقدند این از .(& Sutcliffe, 2001 Weick) نماینداجرایی می

بینی رویدادهای غیرمنتظره غیرممکن است، هم به این دلیل که تقریباا تعداد پیش

شماری نشانه ضعیف در محیط وجود دارد و هم اینکه توانایی انتخاب و دریافت این بی

 ها است. های ضعیف بسیار فراتر از توانایی اکثر سازماننشانه

شوند، اما ها نمیمتوجه مشکلات و نقص ترآگاهی بالا لزوماا سریعهایی با ذهنسازمان     

کنند و تری درک میکنند، معنای آنها را به طور کاملهنگامی که اختلافاتی را مشاهده

هنگام وقوع رویداد غیرِمنتظره با دو اصل  نی؛ بنابراتوانند به نحو بهتری آنها را مهار کنندمی

وان آن رویداد را مهار کرد یا تمی 2و ارجاع به تخصص 1آوریدیگر یعنی تعهد به تاب

بینی به دنبال جلوگیری از وقوع حوادث غیرمنتظره و پیش خروجی آن را تعدیل نمود. در

 .(& Sutcliffe, 2007 Weick) میهستدر مهار به دنبال جلوگیری از وقوع نتایج ناخواسته 

 یهاحلراهخطاها،  داشتننگهآوری ترکیبی از کوچک تعهد به تاب - آوریتعهد به تاب

کنند و جذب تغییرات در حین پایداری و یادگیری ای که عملکرد سیستم را حفظ میبداهه

                                                 
1. commitment to resilience 
2. deference to expertise 
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آوری بر این فرض است که بالاخره یک مشکل غیرِمنتظره یا از خطاهاست. ماهیت اصل تاب

باید آمادگی لازم در برخورد با آن را داشته که  آیدمییستم به وجود در س ی نشدهنیبشیپ

ایی یک سیستم در نگهداری عملکرد و ساختار سیستم در پای آوریتاب گریدعبارتبهباشیم. 

و ادامه فعالیت آن بر عملکرد سیستم  راتیتأثمواجهه با تغییرات داخلی و خارجی و کاهش 

آوری به سازمان تاب(. Hosseini et al., 2016) هاستشکست در برخی از بخش رغمیعل

دهد؛ تحمل فشار و حفظ عملکرد با وجود شرایط سخت تحمیل شده از سه توانایی می

محیط، بازیابی یا بازگشت به وضعیت پیش از وقوع اتفاقات ناخواسته و سوم یادگیری از 

 (& Sutcliffe, 2017  Weick)در بازیابی  رخدادها و رشد توانمندی

های تخصص در اطراف چالش کردنجیبسارجاع به تخصص به معنای  -ص ارجاع به تخص

پذیری و آگاهی از اینکه برای دریافت کمک به چه فرد یا . پاسخگویی، مسئولیتاستمتنوع 

سیستمی است که در آن اطلاعات  دهندهنشانافرادی باید مراجعه شود. ارجاع به تخصص 

کنند و وجوه مختلف مسئله مشارکت می دادننشاناد در به اشتراک گذاشته شده و افر

آمده را بالا ببرند. در واقع منظور از ارجاع به تخصص،  به وجودتوجه و آگاهی به مسئله 

باشد و تخصص برخاسته از ارتباط میان افراد، تعاملات، گیری توسط متخصص نمیتصمیم

 .(& Sutcliffe, 2007 Weick) استها گفتگو و شبکه میان آن

کوچک و  یوکارهاکسبمدیریت بحران کرونا در  گیهدف این تحقیق بررسی چگون     

 1با استفاده از شکل شماره آگاهی سازمانی بالا متوسط گردشگری سلامت، با سطح ذهن

آگاهی سازمانی هر یک از ابعاد ذهن یاثرگذارباشد. در این پژوهش به بررسی چگونگی می

 اهیم پرداخت. در مدیریت کارآمد بحران کرونا خو
 

 شناسی پژوهشروش

های مختلف این تحقیق، این با توجه به موضوع این پژوهش و پنهان بودن جنبه     

باشد. در روش تحقیق کیفی محقق به دنبال پژوهش از نوع کیفی و با رویکرد اکتشافی می

 کاوش و تحلیلی جدید از یک موضوع است که در اینجا نیز هدف تحقیق همین موضوع

تر بر روی یک روش تحقیق کیفی فرصت مطالعه عمیق(. McCracken, 1988)است 

 (.Yin, 2011; Yin & DeVaney, 2016)کند موضوع را فراهم می
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ثانیاا . این تحقیق از نوع چگونگی است سؤالرویه تحقیق، مطالعه موردی است. زیرا اولاا      

 مسئلهندارند. ثالثاا برای پاسخ به  مسئلهبر  مؤثرپژوهشگران کنترلی بر متغیرها و وقایع 

، مطابق شرایط ارائه شده توسط یین برای نی؛ بنابراتحقیق، تمرکز بر وقایع اخیر است

بهترین رویه است. همچنین سطح تحلیل این مطالعه  یموردکاولف تحقیق، های مخترویه

خدمات گردشگری سلامت و واحد تحلیل، مدیران ارشد  دهندهارائههای موردی، سازمان

تری برای توسعه یک تواند پایه محکمموردی چندگانه می باشد. مطالعهها میاین سازمان

یک نمونه، بر پایه مطالعه چندین نمونه ایجاد  یجاهبنظریه فراهم آورد. هنگامی که تئوری 

 رونیازا .(Eisenhardt & Graebner, 2007) تر خواهد بودتر و قابل تعمیمدقیق ،شده باشد

 در این پژوهش از مطالعه موردی چندگانه استفاده خواهد شد. 

 ه این دلیل کهباند؛ گرفتهقرار  موردتوجهکوچک و متوسط  یوکارهاکسبدر این تحقیق    

 دهندیمدرصد صنایع کشور را به جهت کمی تشکیل  90کارها بیش از وکسب نیا

(Nasiri, Hosseini & Sharafizadeh, 2016)بینی و مهار بحران و عدم توانایی در پیش

  .با چالش جدی مواجه کند بلندمدتتواند اقتصاد کشور را در کارها میوتوسط این کسب

آگاهی فردی ی، مفهومی است در سطح سازمان که  مستقل از ذهنآگاهی سازمانذهن

و سطح  یریگاندازهو مطالعه است. در این پژوهش، سطح کانونی، سطح  سنجشقابل

سازمانی، همگی در سطح سازمانی قرار دارند. همچنین  یآگاهذهنهای سازه لیوتحلهیتجز

  (.Klein & Kozlowski, 2000ند )بعد نیز در سطح سازمانی قرار دار پنجنظری هر سطوح 
آگاهی وکارهای حوزه گردشگری سلامت که دارای ذهندر این تحقیق تعدادی از کسب     

مورد  عنوانبهی مدیریت کنند، خوببهسازمانی بالایی بودند و توانسته بودند بحران کرونا را 

ها کمک ازمانآگاهی به سپژوهش انتخاب شدند. دلیل این انتخاب این است که ذهن

در این  رونیازاو مهار کنند،  بینیی پیشخوببهها را و بحران رمنتظرهیغکند تا حوادث می

وکارهایی با استفاده شده است. برای شناسایی کسب مندهدفگیری پژوهش از روش نمونه

آگاهی سازمانی سنجش ذهن نامةپرسش آگاهی سازمانی بالا، ابتدا یکی از محققینذهن

را به فارسی برگرداند  (& Sutcliffe, 2007 Weick) گرفته شده از کتاب ویک و ساتکلیفبر

را تکمیل  نامهپرسشسازمانی که  28 از .قراردادفعال در این حوزه  یهاشرکتو در اختیار 

آگاهی سازمانی کسب نمودند انتخاب سازمانی که بالاترین امتیاز را از نظر ذهن 15نمودند، 
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سازمانی که بالاترین امتیاز را  9نفر از  11گردیدند و به مصاحبه دعوت شدند. در نهایت با 

کسب نموده بودند و دعوت به مصاحبه را قبول کرده بودند، مصاحبه صورت  نامهپرسشدر 

های ثانویه مانند ، از اسناد و دادههامصاحبهم به ذکر است که در تکمیل اطلاعات گرفت. لاز

  های مدیریتی، و مجلات و مقالات مرتبط نیز استفاده گردید.شرکت، گزارش تیساوب

هاست و به دلیل از آنجایی که مسئولیت مدیریت بحران بر عهده مدیران ارشد سازمان     

هایی هست که بیشترین اطلاعات را در این خصوص داشته ونهاینکه محقق به دنبال نم

محقق در این روش  .استفاده شد 1گیری تقویت شدهباشند در این پژوهش از روش نمونه

 دهیپد کیاز  یقیکند که اطلاعات و دانش عممی را انتخاب یاز موارد غن یکمنمونه های 

توجه به رویکرد کاملا اکتشافی مساله، از  با .(Patton, 1990) دندهیمورد علاقه ارائه م

با اخذ اجازه از ها تمامی مصاحبه .)همان منبع( ساختاریافته استفاده شده استمصاحبه نیمه

در طول مصاحبه تلاش گردید تا اند. مصاحبه شوندگان، به طور کامل ضبط و مکتوب شده

های احساسی تأثیرگذار در روند العملشونده مفهوم خاصی القا نشود و عکسبه مصاحبه

شونده پیش از انجام از آنجایی که افراد مصاحبه .(Rudolph, 2018)مصاحبه ابراز نشود 

آگاهی سازمانی را آگاهی سازمانی، پرسشنامه ذهنها جهت سنجش میزان ذهنمصاحبه

آگاهی سازمانی آشنایی داشتند، تکمیل کرده بودند تا حدی با فضای پژوهش و مفهوم ذهن

 .شددگان شرح داده میشونمصاحبهبا این وجود در ابتدای انجام مصاحبه نیز هدف برای 
تلاش بر این بود که معیار اشباع در پوشش افراد مطلع و اثرگذار در نظر در این پژوهش      

ها ها و گزارشاطلاعات مشابه در مصاحبه شدندهیشنگرفته شود. معیار اشباع به معنی 

تغیر بود. دقیقه م 20ساعت و  2دقیقه تا  50ها بین (. زمان مصاحبهSeidman, 2006است )

مضامین یا الگوهای به روش تحلیل مضمون صورت گرفت، بدین صورت که  هادادهتحلیل 

ها بدون فرایند کدگذاری دادهطریق از  بالابهنیییا پا 2روش استنتاجی ازها، درون داده

در ابتدا (. Clarke & Braun 2006انجام گرفت )درنظرگرفتن چارچوب از پیش تعیین شده 

تصویری جامع از تا  قرار گرفتند و موردمطالعهی شدند سازادهیپی متن صورتبه هامصاحبه

 ایهر جمله در ذهن پژوهشگر شکل بگیرد. در مرحله بعد،  اولیه مفاهیم کلیها و داده

                                                 
1. Intensify Sampling 
2. Inductive 
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 ییعنوان مفهوم شناساباشد به قیسؤال تحق یبرا یپاسخ توانستیاز متن که م یقسمت

 کد داده شد. میو به آن مفاه شد استخراج هاتمامی دادهمند در ای نظامشده و به شیوه

 ای ردستهیتحت زشدند و  در جهت یافتن مفاهیم جدید تحلیل و ترکیب کدها سپس این

 بهباتوجهدر ادامه  دادند. لیرا تشک یمقوله اصل کیقرار گرفتند و هر چند دسته  ییهادسته

و  و مرور قرار گرفتند بررسیمورد  ، مضامینهادادهمجموعهکدهای استخراج شده و کل 

گردید. در  ترسیم هادادهمجموعهکدهای استخراج شده و کل  بهباتوجهمضامین شبکه نقشه 

داشتند تحت عنوان پوشانی مدیگر هیکبا  ی کهمضامیناین مرحله مضامین پالایش شده و 

کلی تحلیل به جهت تصحیح مشخصات هر مضمون و داستان  مضامینی واحد قرار گرفتند.

مداوم و رفت و برگشتی ادبیات موضوع و  صورتبه، گذاری دقیق هر مضمونو تعریف و نام

تحقیق و  سؤال بهباتوجه. در آخر قرار گرفتمتن اصلی پژوهش مورد  تحلیل و بررسی 

 و گزارش علمی از تحلیل انجام شدهگردید های واضح انتخاب و استخراج ادبیات، مثال

 تدوین شد. 

در نهایت از اعتبار و پایایی پژوهش اطمینان حاصل گردید. برای سنجش روایی در      

توجه به انطباق بدین ترتیب  .(Flake, 2006)باشد کیفی تمرکز بر اعتبار تفاسیر می پژوهش

شود و آن چیزی که در ها و نتایج پژوهش از سوی محققین ذکر میمیان آنچه  که در یافته

شوندگان رو از مصاحبهاز این .(Hriri, 2011) باشدذهن مصاحبه شونده بوده است می

ه و نظر خود را بیان کنند تا از صحت درخواست شد تا مضامین بدست آمده را مطالعه نمود

ها اطمینان حاصل شود. جهت اطمینان از پایایی تحقیق به روش توافق درون تفسیر

موضوعی، دو پژوهشگر در فرآیند کدگذاری کلیه متون مشارکت نمودند و درصد توافق 

 .باشددرصد به دست آمد که بیانگر پایایی این پژوهش می 65درون موضوعی بیشتر از 
 

 های پژوهشیافته

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون، پنج در این تحقیق پس از بررسی متن مصاحبه     

لزوم حفظ آمادگی و »است. مضمون اول با عنوان  آمدهدستبهمقوله و مضمون 

، به بعد تعهد «قابلیت اطمینان سازمان بالابردنسازی در دوران پیشا بحران جهت ظرفیت

آوری مبتنی بر این آگاهی سازمانی مرتبط است. تعهد به تابری در سازه ذهنآوبه تاب

نیستند. افزایش  ینیبشیپقابلها در هر لحظه امکان وقوع دارند و فرض است که بحران
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ها و سازی، ایجاد زیر ساختآمادگی سازمان از طریق گسترش دانش عمومی، ظرفیت

کاهش آسیب بحران  وجب تسکین، تعدیل وامکانات فنی و کنترل منابع سازمان، م

سازی همپوشانی آوری با مضمون حفظ آمادگی و ظرفیتتعهد به تاب رونیازاشوند. می

 :باشدمی مسئلهید این ؤزیر، مقول نقلدارد. 
ما  ...مسال آینده خودمون منابع مالی کنار گذاشته بودی کیما از همون ابتدا همیشه برای »

وکارمون چه اتفاقی ممکنه رخ بده و برای خرجای که در بدترین شرایط برای کسبسناریوسازی کردیم 
که سیستم حداقل تا  یی باید انجام بشهکارهاچه، ریزی کردیم، چه نیروهایی باید بمونناساسی برنامه

 «سال سرپا بمونه... کی

 .ددهیمو مفاهیم مربوط با این مضمون را نشان  هادسته، زیر هادسته 1جدول 
 

 « بحران پیشا دوران در سازیظرفیت و آمادگی حفظ لزوم» مضمون یهادسته :1شماره جدول

 مفاهیم زیردسته دسته مضمون

لزوم حفظ آمادگی و 

سازی در ظرفیت

دوران پیشا بحران 

قابلیت  بالابردنجهت 

 اطمینان سازمان

بهبود قابلیت و 

ظرفیت منابع داخلی 

 سازمان

 حفظ ثبات مالی

 های درآمدی متنوعریانایجاد ج

 رهبری هزینه

اندوخته مالی برای دوران  درنظرگرفتن

 وکارکسببحران و  رکود 

 

بر مدیریت سرمایه  دیتأک

 نیترمهم عنوانبهانسانی 

 دارایی سازمان

 های کارکنانبخشی مهارتآموزش و تنوع

سازی کارکنان از طریق تفویض دتوانمن

 اساسشتراکی بر اختیار و رهبری ا

 تخصص

 بر ارتباط و تعامل سازمانی دیتأک

 بافرهنگجذب و حفظ افراد همسو 

 سازمان

نفعان و تعامل با ذی

 بسترسازی

ایجاد و حفظ ارتباطات با 

 نفعان کلیدی سازمانذی
 

سناریوسازی و ایجاد 

های لازم برای افزایش ربست

 آوری سازمانتاب

 

 

نیز با بعد تعهد به « ی یادگیرندهسازمانفرهنگلزوم ایجاد »با عنوان مضمون دوم `     

های ی یادگیرنده، یادگیری از خطاها و بحرانسازمانفرهنگآوری مرتبط است. در یک تاب

چکیده دانش  دنیکشرونیبسازی این یادگیری از طریق بازخورد سریع و پیشین و پیاده
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های سازمان و الگوهای فکری افراد سازمان صورت ها و اصلاح روالحاصل از این آموزه

ی مبتنی بر یادگیری مداوم، به سازمان در ارائه سازمانفرهنگایجاد یک  رونیازاگیرد. می

آوری در برابر یاری نموده و موجب افزایش تاب رمنتظرهیغتر به مشکلات های دقیقپاسخ

آگاهی سازمانی کست از سازه ذهنشود. همچنین این مضمون با بعد دغدغه شها میبحران

نیز مرتبط است؛ دغدغه شکست به معنای داشتن توجه دائمی و تردید مداوم نسبت به 

در سازمان باشند. این کار از  تربزرگتوانند نشانه مشکلات هایی است که میناهنجاری

در  تربزرگسرنخی برای مشکلات  عنوانبهطریق شناسایی نقایص کوچک و نوظهور 

به فاجعه و افزایش تعداد و کیفیت منابع یادگیری  شدنلیتبدها پیش از یستم، اصلاح آنس

خطاها و مشکلات کسی  پس از وقوع ،ذهن آگاههای در سازمان است. همچنین در سازمان

به دنبال این هستند که بیشترین یادگیری را از بلکه افراد  ست؛ینبه دنبال شناسایی مقصر 

کنند.  روزبهها اصلاح و ه باشند و سیستم را بر اساس این یادگیریها داشتاین شکست

بین فرهنگ یادگیری سازمانی و دغدغه شکست ارتباط تنگاتنگی وجود دارد.  رونیازا

ی مرتبط با این هادستهو زیر  هادستهنیز  2باشد. جدول میید این مسئله ؤقول زیر، منقل

 :دهدیممضمون را نشان 
سعی و خطا میریم جلو و خطاها همون موقع باید دیده بشه و رفع بشن، یادگیری از این ما بر اساس »

کنه، خطا کردن یک چیز خطاهاست که به گرفتن تصمیمات درست خصوصاا موقع بحران کمک می
ای برای پرسنل نداره و افراد به صحبت کاملاا عادیه و در سیستم ما جاافتاده و خطاکردن هیچ هزینه

 «باره ترغیب میشندر این
 

 « یادگیرنده یسازمانفرهنگ ایجاد لزوم»  مضمون یهادسته :2شماره جدول

 

 زیردسته دسته مضمون

لزوم ایجاد 

ی سازمانفرهنگ

 یادگیرنده

ها و یادگیری مستمر از تجربیات بحران

 خطاهای گذشته و اصلاح آنها

پذیرش خطا و اشتباه و ترغیب افراد به صحبت درباره 

 و مشکلات سیستمخطاها 

ی در احلقهمندی از یادگیری دو لزوم بهره

 های پر تغییرمحیط

لزوم استخراج الگوها و مفاهیم مستتر 

 در تجربیات و تبدیل تجربه به دانش

های ریزی برای بحرانبینی و برنامهپیش عدم امکان 

 هاآینده به دلیل  ماهیت متفاوت هریک از این بحران
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نیز به بعد تعهد به « بخشزهیانگمدیریت تغییر و رهبری »سوم با عنوان  مضمون     

آوری به توانایی سیستم برای حفظ عملکرد و ساختار خود آوری ارتباط دارد. مفهوم تابتاب

وجود تغییرات محیطی و توانایی بهبودی یا بازگشت از حوادث ناخوشایند اشاره  رغمیعل

گرفتن در مسیری جدید رندن یک سیستم به وضعیت قبلی یا قرابرای بازگردا رونیازادارد. 

جهت انطباق با شرایط محیطی و حفظ عملکرد، سازمان ناگزیر به تغییر، پذیرش و مدیریت 

ها و مشکلات را در این تغییر است. برای ایجاد تغییرات سازمانی، نیاز است که سازمان نشانه

برای اصلاح، یا ایجاد تغییرات اساسی منطبق با بدو امر تشخیص داده و اقدامات لازم را 

تغییرات در سازمان، نیاز  زیآمتیموفق، برای مدیریت نی؛ بنابراشرایط محیطی انجام دهد

است که توجه ویژه و حساسیت بالایی نسبت به عملیات سازمان و رخدادهای محیطی 

به برای تغییر در سازمان ها، آمادگی لازم وجود داشته باشد تا با تشخیص زودهنگام نشانه

آید و در حین مدیریت تغییرات نیز با آگاهی محیطی و حساسیت مضاعف، سازمان به  وجود

، این مضمون با بعد حساسیت به عملیات نیز ارتباط دارد. رونیازاایجاد تغییرات اقدام نماید. 

 :باشدمیید این مسئله ؤقول زیر، منقل
داشتیم و منابع جدید درآمدی هم برای خودمون ایجاد کردیم که در ای از قبل منابع درآمدی دیگه»

خیز بودن این صنعت در ایران و این دوران بتونه ما رو ساپورت کنه... به دلیل ابهام بالا و بحران
المللی رفتیم و فقط به ایران بسنده های قبلی، ما به سمت بازارهای بینبه تجربیات بحرانباتوجه

درمان رو  ندیالمللی، گفتیم ما یک بستری هستیم که فراگفتیم تسهیلگری درمان بیننکردیم، یعنی 
 «دیم.کنیم حالا چه ایران باشه چه جای دیگه ما کار انجام میتسهیل می

 .دهندیمو مفاهیم مرتبط با این مضمون را نشان  هادسته، زیر هادسته 3جدول 
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 بخشزهیانگ رهبری و تغییر مدیریت :3جدول شماره 

 مفاهیم زیردسته دسته مضمون

مدیریت 

تغییر و 

رهبری 

 بخشانگیزه

 لزوم توجه به

مدیریت کارآمد 

 منابع

 مدیریت بهینه منابع انسانی

حفظ کارکنان کلیدی، تعدیل یا 

ها، مدیریت سپاری بخشی از فعالیتبرون

 شرایط دورکاری کارکنان

 منابع مالی مؤثرمدیریت 
 ایجاد منابع درآمدی جدید

 مدیریت هزینه

لزوم ترسیم 

انداز مجدد چشم

 آینده سازمان

  دهی به کارکنانبخشی و روحیهدامی

جلب حمایت کارکنان نسبت به تغییرات 

انداز سازمان و همسو کردن آنان با چشم

 سازمان با ترغیب آنان به مشارکت در این امر

 

برخورداری از 

یری پذانعطاف

 استراتژیک

توانایی سازمان در آمادگی برای تطبیق یا 

تغییرات مهم و آنی در عین داشتن استراتژی 

 بلندمدت

 

های برخورداری از منابع و دسترسی به برنامه

 جایگزین
 

های برای نوآوری و استفاده بهینه از ظرفیت شدنقائلاولویت »مضمون چهارم با عنوان      

آوری، سازمان ناگزیر آوری مرتبط است. چرا که برای حفظ تابتعهد به تاببا بعد « سازمان

های محیطی است. این مضمون به های موجود و فرصتمندی از تمام ظرفیتبهرهاز 

کند تا در عین استفاده حداکثری از منابع محدود در دسترس، با کشف ها کمک میسازمان

آوری سازمان را در مقابل بحران و حوادث تابها، مندی از آنهای محیطی و بهرهفرصت

سازی تفاسیر نیز طور با بعد عدم تمایل به سادهناخواسته بالا ببرند. این مضمون همین

های از پیش تعیین ها و روالدادن آنها در قالب دستهرسازی اطلاعات و قراارتباط دارد؛ ساده

های فراوانی که برای آسیب رغمیعلها شود. بحرانها میشده مانع دیدن فرصت

 ، بانی؛ بنابرادارند به همراههای زیادی را نیز با خود کنند، فرصتوکارها ایجاد میکسب

توانند در حین ها میها، سازمانی اطلاعات محیطی و شناسایی فرصتتمامبهتوجه آگاهانه 

ریق با ایجاد منابع مهار بحران، بر نوآوری و اکتشاف نیز تمرکز داشته باشند تا از این ط

قول زیر، نقلدرآمدی جانبی و کاهش ریسک، بقای خود را در حین بحران تضمین کنند. 

 :باشدمیید این مسئله ؤم
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.. .کردیم که کرونا اتفاق افتادکرده بودیم و داشتیم شروع به رشد تو بازار جدید می pivotدوباره »
دهنده محصولات دیجیتال در نیم و یک شرکت ارائهخودمون استفاده ک یهالیتصمیم گرفتیم از پتانس

از درآمدمون مطمئن نبودیم و سرمایه کافی  کهیبشیم...  ریسک خیلی بزرگیه و درحال المللنیحوزه ب
هزار یورو فروش تو لاین  30ماه تونستیم به بیش از  و بعد از سهنداشتیم این ریسک رو کردیم، 

 «جدیدمون برسیم

 .دهدیم ارائهو مفاهیم مرتبط با این مضمون را  هادستهیر ، زهادسته 4جدول 
 

 سازمان هایظرفیت از بهینه استفاده و نوآوری برای شدنقائل اولویت :4شماره جدول

 مفاهیم زیردسته دسته مضمون

 شدنقائلاولویت 

برای نوآوری و 

استفاده بهینه از 

های ظرفیت

 سازمان

 

گیری جهت مؤثرنقش 

ی و نیآفرارزشدر کارآفرینانه 

ایجاد کاربرد جدید برای 

 های موجودظرفیت

مندی حداکثری از لزوم بهره

خلق های سازمان جهت قابلیت

 ینیآفرثروتو  ارزش
 

تشویق نوآوری و تفکر خارج 

از چهارچوب و لزوم داشتن 

 مثبت نسبت به آیندهنگرش 

برداری از لزوم شناسایی و بهره

ران های پنهان در دل بحفرصت

 به کمک نگرش کارآفرینانه

سازگاری در جهت برآوردن نیازهای در حال 

 تغییر مشتریان

 اطمینان از تخصیص مناسب منابع

ایجاد بستر رشد مناسب جهت حفظ مزیت 

 پساکرونارقابتی در دوران 

 هایبه تلاطم کارآمدلزوم حفظ چابکی سازمان در پاسخگویی »مضمون پنجم با عنوان      

آوری به افزایش توانایی سیستم در آوری ارتباط دارد؛ تاببا بعد تعهد به تاب« محیطی

بایست از آور میی فروپاشی اشاره دارد. یک سیستم تابجابهجذب غافلگیری و کشش 

پذیری و چابکی لازم جهت پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی برخوردار باشد. انعطاف

سازی تفاسیر نیز ارتباط دارد؛ بر اساس این عدم تمایل به ساده بعلاوه، این مضمون با بعد

کنند. بلکه این انحرافات ی عبور نمیسادگبهها و خطاها ها از انحرافآگاهی، سازمانبعد ذهن

گیرند و با ی احتمالی در نظر میدادهایرورا یک نشانه دیده و سناریوهایی را در پاسخ به 

تواند یک رویداد بد را در پی داشته باشد توجه که می آگاهی به حالات متعدد ممکن

های مختلف، چابکی سازمان را در وکنند. این سناریوسازی و ایجاد آمادگی برای سناریمی

برد. افزون بر این، این مضمون با های محیطی بالا میها و تلاطمپاسخگویی کارآمد به بحران

تخصص در  کردنجیبسبه تخصص به معنی بعد ارجاع به تخصص نیز مرتبط است؛ ارجاع 

و تخصص برخاسته از ارتباط میان افراد، تعاملات، گفتگو و  استهای متنوع اطراف چالش

پذیری، سرعت باشد. ارجاع به تخصص با بهبود پاسخگویی و مسئولیتها میشبکه میان آن
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به تحولات و کیفیت تصمیمات و در نتیجه چابکی و انعطاف سازمان را در پاسخگویی 

  :باشدمی مسئلهزیر، مؤید این قول نقل. بخشدمحیطی بهبود می
ی سپاربرونی سازمان و سازکوچکهایی که چند ماه پیش از بحران کرونا اتخاذ کردیم مثل سیاست»

 «پذیری و چابکی ما خیلی کمک کرد.سازی اعضای تیم، به انعطافدها و آموزش و توانمناغلب فعالیت

 .دهدیمو مفاهیم مرتبط با این مضمون را نشان  هادسته، زیر هاتهدس 5جدول 
 

 محیطی هایتلاطم به کارآمد پاسخگویی در سازمان چابکی حفظ لزوم  :5شماره  جدول

 مفاهیم زیردسته دسته مضمون

لزوم حفظ چابکی 

سازمان در پاسخگویی 

های به تلاطم کارآمد

 محیطی

پذیری و توانایی انعطاف

با تغییرات انطباق 

 محیطی

و تلاطم در  تیقطععدمپذیرش 

 کارومحیط کسب
 

دسترسی به منابع جهت ایجاد امنیت 

و  موقعبهخاطر و پاسخگویی 

 متناسب به تغییرات محیطی  

  

سرعت عمل بالا در 

پاسخگویی به تحولات 

 محیطی

ایجاد ساختار سازمانی و بستر 

 مناسب برای افزایش چابکی سازمان

های کوچک با نسازما

 ساختار ارگانیک و تخت

 صورتبهاخذ تصمیمات 

 اشتراکی
 

 شدهدادهنشان 2ی این تحقیق و شباهت آن با چارچوب نظری در شکل هاافتهی از یاخلاصه

 است.

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 هاشباهت ابعاد چارچوب نظری به مضامین استخراج شده از مصاحبه: 2شماره شکل
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 گیری بحث و نتیجه

آگاهی سازمانی بر مدیریت ی ذهنرگذاریتأثاصلی این پژوهش بررسی چگونگی  سؤال

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت گردشگری سلامت بود. با بحران کرونا در کسب

آوری ، بازخورد و تابیسازبرطرف مرحلةبحران، یعنی  مدیریت ندیفراسوم  مرحلةتمرکز بر 

های تحقیقاتی را در این حوزه پوشش دهد. پژوهش یخلأهامحققین تلاش کردند تا 

مدیریت بحران متمرکز  برنامةبر مرحله پیشگیری و  عمدتااگذشته در حوزه مدیریت بحران 

بینی مانند بحران کرونا قابل پیش ها،اما بسیاری از بحران ،(Ritchie & Jiang, 2019)بودند 

 گیری نیستند.و پیش

هایی با قابلیت اطمینان آگاهی سازمانی، مربوط به سازمانهای حوزه ذهناغلب پژوهش   

های بسیار اندکی پژوهش .(al., Roberts et ;2006 ,.al Madsen et 2005)باشند می 1بالا

آگاهی ذهن ریتأثمطالعات گذشته چگونگی  است. در گرفتهصورت 2های معمولیدر سازمان

و  ینیبشیپرقابلیغهایی وکارهای کوچک و متوسطی که در محیطدر مدیریت بحران کسب

 کنند، بررسی نشده است. پیچیده فعالیت می

                                                 
1. HROs 
2. Mainstream 

 مدل مفهومی استخراج شده از تحقیق: 3شماره شکل 

 

 

 آگاهی سازمانیذهن
دهی به نوآوری و استفاده بهینه از اولویت

 هاظرفیت

 ایجاد فرهنگ

 سازمانی یادگیرنده 

 اب آوریت

 حفظ چابکی

 سازمانی 

 مدیریت تغییر و 

 رهبری انگیزه بخش

 حفظ آمادگی و 

 ظرفیت سازی

 مدیریت بحران
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آگاهی شود، ذهنمشاهده می 3که در مدل مفهومی پژوهش در شکل  همان گونه     

کند. آوری و چابکی سازمان به مدیریت بحران کرونا کمک میببر تا یرگذاریتأثسازمانی با 

هایی با رسد سازمانمی به نظراین ارتباط تاکنون در ادبیات مورد بررسی قرار نگرفته است. 

های محیطی عملکرد بهتری از خود و تلاطم آوری بیشتر در مدیریت بحرانچابکی و تاب

 دهند. نشان می

نامند. می نیز آن را ظرفیت انطباقیباشند که یک سکه می یورودآوری چابکی و تاب     

بالایی دارند و هر دو برای سازگاری با تلاطم ضروری  بسیار این دو مفهوم همبستگی

هستند. نکته مهم این است که این دو مفهوم یکسان نیستند، اما در ادبیات مدیریت اغلب 

به توانایی سازگاری با شرایط متغیر و آوری واژۀ تابشوند. یکسان در نظر گرفته می

، حفظ عملکرد اشاره دارددر عین  و بازیابی از شکست ناشی از شرایط ناگهانی کردنمقاومت

پذیر و قاطعانه مرتبط است. چابکی سازمانی به ظرفیت حرکت سریع، انعطاف کهیدرحال

قرار  موردتوجهزمانی آگاهی سایکی از ابعاد مهم تئوری ذهن عنوانبهآوری تعهد به تاب

ای اما اهمیت چابکی سازمانی به عنوان مولفه .(Weick & Sutcliffe, 2007) گرفته است

های ها نادیده گرفته شده است. با توجه به یافتهر پاسخگویی سریع به بحرانحائز اهمیت د

آوری و هم بر روی چابکی آگاهی سازمانی هم بر روی تابرسد ذهناین پژوهش بنظر می

کند تا با ها کمک میآگاهی به سازمانگذارد. مطابق مضمون پنجم، ذهنسازمان تاثیر می

پذیری محیطی و نیز مدیریت صحیح منابع، توانایی انعطاف هایقطعیت و تلاطمپذیرش عدم

خود را بالا ببرند. همچنین با ایجاد تغییرات ساختاری و اخذ تصمیمات بصورت جمعی و 

های مختلف سرعت تصمیمات را بهبود بخشند و نتیجتاا منجربه افزایش تجمیع تخصص

ی در از بین بردن، تعدیل و یا آورشود. همچنین تابها میچابکی در پاسخگویی به بحران

، حفظ عملکرد در مواجهه با تغییرات محیطی و کاهش کنترل شگفتی حاصل از بحران

 .(Lengnick-Hall & Beck, 2009) کندمیها کمک بر عملکرد، به سازمان تاثیرات آن 

حفظ  دهد؛ نخست توانایی تحمل فشار وآوری به سازمان سه توانایی میتاب یطورکلبه     

عملکرد با وجود شرایط سخت تحمیل شده از محیط، دوم توانایی بازیابی پس از وقوع 

 خود اتفاقات ناخواسته و سوم توانایی یادگیری از رخدادها و رشد توانمندی در بازیابی

(Weick & Sutcliffe, 2007). شود میان این دو مفهوم اشتراکات که مشاهده می همان گونه
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زمان هر دو ظرفیت در مدیریت ود دارد، نکته اصلی این است که توسعه همهایی وجو تفاوت

 باشد.  کارآمد بحران ضروری می

های این پژوهش بیانگر اهمیت یادگیری سازمانی و ایجاد فرهنگ همچنین یافته     

یادگیرنده،  یسازمانفرهنگباشد. در یک آگاهی بالا میهایی با ذهنیادگیرنده در سازمان

سازی این یادگیری از طریق بازخورد سریع، های پیشین و پیادهدگیری از خطاها و بحرانیا

پیشین  یهاانگارهو  ندهایفراها و اصلاح استخراج و بسط چکیده دانش حاصل از این آموزه

ایجاد یک  رونیازا. (& Antonacopoulou, 2013 Sheaffer) گیردسازمان صورت می

تر به های دقیقها در ارائه پاسخر یادگیری مداوم به سازمانمبتنی ب یسازمانفرهنگ

های ناشی از آن، موجب مدیریت رخدادهای غیرمنتظره یاری نموده و با کاهش آسیب

بر روی پیشگیری است تا  دیتأکشود. عموماا در ادبیات مدیریت بحران ها میبحران مؤثرتر

کان امروزی، ام یدر دنیای پرتلاطم و آشفته .(Mair, Ritchie & Walters, 2016) مهار

گیری و ها و حوادث وجود ندارد، و صرف زمان و منابع برای پیشبینی دقیق بحرانپیش

 ریزی چندان منطقی بنظر نمی رسد.برنامه

بیشتری  دیتأکها و حوادث غیرمنتظره آگاهی سازمانی، بر مهار بحراندر تئوری ذهن     

یت صحیح منابع و بهبود کند تا با مدیرها کمک میآگاهی به سازمانوجود دارد. ذهن

آوری بیشتری در مهار بحران و بازیابی فعالیت های خود، آمادگی و تابها و ظرفیتقابلیت

نیاز است تا این تغییر دیدگاه در ادبیات مدیریت بحران کسب رونیازاسازمان داشته باشند. 

ریزی ت برنامهاتلاف منابع در جه یجابهقرار گیرد و  موردتوجهکارهای کوچک و متوسط و

در جهت  ازیموردنهای و قابلیت و تعریف راهبردهای مدیریت بحران، با ایجاد ظرفیت

 آوری سازمان در جهت مهار بحران اقدام نمایند. افزایش آمادگی و تاب

آگاهی سازمانی و مدیریت بحران کمتر به آن یکی دیگر از مضامینی که در ادبیات ذهن     

مون مدیریت تغییر است. هر بحران کوچک یا بزرگی که سازمان با پرداخته شده است، مض

هایی در شود، به دلیل وجود مشکلی در داخل سازمان یا اختلالات و دگرگونیآن مواجه می

سازمان جهت حفظ عملکرد خود ناگزیر از ایجاد  رونیازامحیط خارجی سازمان است. 

ر جهت رفع مشکلات و همسو شدن با د ...و عملیات سازمان و ندهایفراتغییراتی در 

در  ذهن آگاهمدیریت تغییر یکی از ارکان اصلی یک سازمان  رونیازاتغییرات محیطی است. 
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آگاهی سازمانی بدان اشاره باشد که در تئوری ذهنهای داخلی و خارجی میمهار بحران

ورد بررسی م هاHROدر خصوص  عمدتاانشده است. دلیل این امر این است که این تئوری 

داشته و در پی کاهش خطاها و رخدادهای  یسازماندرونگرفته است که نگاه رقرا

های مورد بررسی در این سازمان کهیدرصورتباشد. غیرمنتظره در عملیات سازمان می

داشته  یسازمانبرونبایست نگاه و آشفته قرار دارند و می زیخبحران ییهاطیمحپژوهش در 

مفهوم  رونیازابله و انطباق با تغییرات محیط بیرون آماده نمایند، و خود را جهت مقا

 قرار گیرد. موردتوجه ستیبایممدیریت تغییر در این حوزه کاربرد بیشتری دارد و 

های این پژوهش مفید باشد. یافته تواندیمنیز  وکارهاکسبنتایج این تحقیق برای مدیران 

کند تا با مدیریت منابع آمادگی خود را ها کمک میآگاهی به سازماندهد که ذهننشان می

ها یادگیرنده، نگاه خود را به بحران یسازمانفرهنگها بالا ببرند، با ایجاد یک در برابر بحران

یک فرصت یادگیری در جهت بهبود و  عنوانبهها و حوادث غیره منتظره تغییر داده و از آن

آوری پذیری، پاسخگویی و تابظ چابکی و انعطافرشد سازمان خود استفاده کنند و با حف

 ها بالا ببرند. خود را در برابر بحران

که می باشدیمنیز  ییهاتیمحدود، این پژوهش دارای هاقیتحقهمانند بسیاری از         

توانند موضوع بررسی در تحقیقات آتی قرار گیرند. این تحقیق تنها بر روی تعداد محدودی 

 های فعال در صنعت گردشگری سلامت در کشور ایران مورد بررسی قرار گرفتهوکاراز کسب

وکارهای این صنعت یا صنایع دیگر در سایر کسب یتمامبهتوان است و نتایج آن را نمی

به موضوع  وکارهای کوچک و متوسط نیز مبتلاکشورها تعمیم داد. نظر به اینکه سایر کسب

های متعدد از جمله های زیادی را از بحراناخیر آسیبهای مورد بررسی هستند و در سال

کوچک و  یوکارهاکسبشود این پژوهش در اند، پیشنهاد میبحران کرونا متحمل شده

 ریتأثصنایع دیگر، نیز مورد بررسی قرار گیرد. همچنین این پژوهش تنها بر   متوسط

این امر قابلیت تعمیمِ ه ک آگاهی سازمانی بر مدیریت بحران کرونا تمرکز کرده استذهن

 دهد.قرار می ریتأثتحتهای دیگر را های این پژوهش به بحرانیافته

های مدل مفهومی حاصل از این ، به جهت اعتبارسنجی چارچوب و ارتباط سازهتااینها

ها و ارتباط میان شود پژوهشی کمی برای بررسی وزن و اهمیت سازهپژوهش پیشنهاد می

آوری سازمانی و نیز های آتی، ارتباط میان چابکی و تابدر پژوهش علاوهبه .آنها انجام شود



 
 
 
 
 
 

 1402، بهار 59، شماره 16سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

134 

بیشتری مورد  یهادادهبا  توانیممدیریت بحران را  وآگاهی سازمانی ارتباط این دو با ذهن

 .قراردادتحلیل 
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