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Abstract 

The main purpose of this study was to present an integrated model of Dimtel method and 

fuzzy hierarchical analysis process in order to identify and prioritize the factors affecting 

the quality of financial information in the Iranian public sector using the grounded theory 

approach. The present study was of applied and exploratory type. To determine the sample 

size, the snowball method was utilized, based on which the statistical sample size of 70 

people was considered. To achieve the research objectives, the questions to be designed for 

the interviews and finally the 5 structural factors of environment, process, output, outcome, 

and sub-component related to each factor were identified as effective factors in financial 

information quality based on the grounded theory approach. Then, the combined model, 

fuzzy hierarchical analysis, and fuzzy Dimtel were applied to prioritize, determine the 

impact intensity and effectiveness, and draw a causal diagram between the components. 

The results showed that among the main factors of the research, the structural factor gained 

the highest rank and the factor of process was the least important factor in the quality of 

financial information in the public sector. 
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Introduction
∗
 

The expansion of the duties, activities and 

programs of the governments has caused the 

use of a coherent and integrated government 

accounting and financial reporting 

information system to carry out public sector 

financial affairs and make logical and useful 

decisions to achieve organizational goals and 

                                                            
∗ Corresponding author 

fulfill the responsibility of accountability. 

Therefore, in recent years, there have been 

many developments in the accounting and 

financial reporting system of the public 

sector in developed and sometimes 

developing countries. 

In this regard, in recent years, in Iran, due to 

the growing economic, social, and cultural 

environment and the communication of the 

general strategies of the twenty-year vision 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://dx.doi.org/10.22108/far.2021.121994.1609
https://dx.doi.org/10.22108/far.2021.121994.1609
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223405.1401.14.3.1.1
https://far.ui.ac.ir/?lang=en


28  Financial Accounting Research, Vol. 14, Issue3, No.53, Autumn 2022 

 

 

document and the fourth and fifth programs 

of the country's economic, social, and 

cultural development, and following that, 

changing the budgeting system from a 

program The need to calculate the cost of 

government services and activities, the need 

to make fundamental changes in the 

accounting and financial reporting system of 

the public sector is clearly felt; Therefore, 

measures have recently been taken in the 

field of reforming the country's financial 

system, the turning point of which is the 

formulation of accounting standards for the 

public sector and the theoretical concepts of 

public sector financial reporting, which 

became effective at the beginning of 2014 

(Kazazi, 2005). 

In fact, providing high-quality information 

about public sector activities by using the 

optimal public sector accounting system 

increases the usefulness of the information 

provided in financial reports for users and 

makes it possible to achieve the goals of 

financial reporting, including accountability 

and decision-making (Kordestani and Nasiri, 

2018). Obviously, the implementation of a 

high-quality financial reporting system in the 

public sector will be accompanied by serious 

obstacles and challenges in the early years; 

Therefore, it is essential to identify obstacles, 

challenges and factors affecting the quality of 

financial reporting in the public sector. 

Therefore, in this research, an attempt was 

made to provide a more comprehensive 

criterion by using more observable criteria of 

the quality of public sector financial 

reporting, which also have theoretical 

support, and to answer the following 

question: 

What are the factors affecting the quality of 

financial reporting in the public sector? 

 

Methods & Material 

The present research method is of mixed 

type. The mixed research approach is a 

type of research method in which the 

researcher combines the elements of 

quantitative and qualitative approaches in 

order to reveal the existing obstacles and 

deeply understand the phenomena. In 

order for the combination of two 

approaches (quantitative and qualitative) 

to take place in the most effective way, 

the researcher must combine different 

data in such a way that not only they do 

not overlap, but in the results, the 

strengths are strengthened and the 

weaknesses are eliminated (Mohammadi 

et al., 2019). 

In the qualitative part of the research, 

first the indicators are identified through 

interviews and using the method of 

grounded theory. In this section, the aim 

is to identify the components related to 

the quality of financial information of the 

public sector and extract the relevant 

categories. 

In the quantitative part of the research, 

the relationships between the categories 

and indicators obtained from the 

qualitative part are analyzed by the 

combined method of fuzzy hierarchical 

analysis and Fuzzy Dimetal technique 4. 

In this way, the fuzzy hierarchical 

analysis process approach was used to 

prioritize the quality components of 

public sector financial information, and 

finally, by using the fuzzy Dimetal 

model, the cause-effect diagram between 

the components was presented. 

 

Finding 

In the grounded theory method, after 

collecting the interview and textual data, 

analysis and coding have been done in 

three stages of open, central and selective 

coding; Therefore, in this research, based 

on the grounded theory method and after 

performing the steps of open, central and 

selective coding, the factors extracted 

from library sources, literature review 

and collective opinion of experts were 

categorized into 5 structural factors, 

environment, processes, output and 

consequences.  

The results of the combination of two 

methods, fuzzy hierarchy and fuzzy 

Dimethal, are presented in Table 7. 

According to the results of Table 7, the 

order and prioritization of the mentioned 

factors are as follows. In the structural 

factor, the infrastructure component in 

https://far.ui.ac.ir/?lang=en
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the public sector has the highest weight in 

the hierarchical analysis, and it also has 

the highest rank in the fuzzy Dimetal 

method and is in maximum interaction 

with other components; Therefore, due to 

its greater effectiveness, it is considered a 

disabled criterion. In the environmental 

factor, the component of technological 

changes has the highest weight in the 

hierarchical analysis, and it has the 

highest rank in the Fuzzy Dimetal 

method and is in the maximum 

interaction with other components; 

Therefore, due to its greater 

effectiveness, it is considered a disabled 

criterion. In the factor of processes, the 

component of not fully implementing 

operational budgeting has the highest 

weight in the hierarchical analysis, and in 

the Fuzzy Dimtel method, it interacts 

with other components in a low way and 

ranks twelfth; But due to its greater 

impact on other components, it is 

considered causal. In the output factor, 

the quick response component has the 

highest weight in the hierarchical analysis 

and the highest rank in the fuzzy Dimetal 

method, which shows that this 

component has the most interaction with 

other components and is considered a 

causal criterion due to its high impact on 

other components. In the effect factor, the 

component of selecting capable managers 

is in the first rank of the hierarchical 

analysis, and it has the highest rank 

compared to other components in the 

Fuzzy Dimtel method, and it is more 

effective than other components; 

Therefore, it is considered a disabled 

criterion. 

 

Results & Conclusion 

In order to achieve the goals of the 

research, first the research literature has 

been reviewed and the questions for the 

interview have been designed. Then, 

using the grounded theory method, 5 

structural, environmental, processes, 

output and consequence categories and 

their sub-components were identified as 

factors affecting the quality of public 

sector financial information. Further, 

considering the importance of the issue 

and determining the importance of each 

of the factors affecting the quality of 

financial information of the public sector, 

this research prioritized the mentioned 

factors with the approach of fuzzy 

hierarchical analysis. The final result of 

prioritization showed that the process 

factor is the least important factor in the 

quality of financial information in the 

public sector, and structural factors have 

been determined as the most important 

factor in the quality of financial 

information. This result shows that the 

structures of the public sector are 

currently not desirable in Iran and have 

problems and ambiguities. 

The combination of the results of the 

combination of fuzzy hierarchical 

analysis and fuzzy Dimetal showed that 

among the structural factors, the 

infrastructure component in the public 

sector has the highest weight and rank in 

the hierarchical analysis and fuzzy 

Dimetal method. This result indicates that 

from the point of view of the 

respondents, infrastructure is necessary 

and important to achieve high-quality 

financial reporting in the public sector. In 

the environmental factor, the component 

of technology changes has the highest 

weight and rank in hierarchical analysis 

and fuzzy Dimetal method. The 

significant development of information 

technology and its benefits make a lot of 

information available through the public 

database, especially the Internet, and as a 

result, decision makers can increasingly 

use more timely and relevant information 

to make decisions. This interpretation is 

in line with the result that from the point 

of view of the respondents, the 

component of technological changes has 

the highest rank among the 

environmental factors. In the factor of 

processes, the complete non-
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implementation of operational budgeting 

has the highest weight in the hierarchical 

analysis and in the Fuzzy Dimtel method, 

it has a low interaction, which shows that 

this component has a strong interaction 

with other components and is considered 

a causal criterion due to its high impact 

on other components. 

In the output factor, the component of 

quick response from the point of view of 

the respondents is in the first rank of 

hierarchical analysis and fuzzy Dimetal 

method. Based on the strategies proposed 

by the respondents to improve the quality 

of financial reporting, it is expected that 

this strategy (accountability) will bring 

the highest result for the quality of 

financial reporting of the public sector. 

Obviously, from the point of view of the 

respondents, the existence of high-quality 

financial information in democratic 

systems plays a major role in fulfilling 

the government's duty as public 

accountability; Because it is used as a 

tool to evaluate accountability and make 

economic, social and political decisions 

by people. 
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 شناسایی منظور به یفاز یمراتب سلسله یلتحل یندو فرا یمتلاز روش د تلفیقی یمدل ۀارائ

 ۀنظری روش یمبنا بر یبخش دولت یاطلاعات مال کیفیتبر  مؤثرعوامل  بندی یتو اولو

 انیبن زمینه
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 چکیده

 شناسایی منظور به یفاز مراتبی سلسله يلتحل یندو فرا یمتلاز روش د تلفيقی یمدل ۀارائ ،پژوهش این اصلی هدف

 بنيان زمينه ۀنظری روشاستفاده از  با یرانا یبخش دولت در یاطلاعات مال يفيتبر ک مؤثرعوامل  بندی یتو اولو

 یآمار ۀجامع است. ییاستقرا یکردو با رو یو مقطع يختهآم ی،پژوهش کاربرد یکحاضر در قالب  پژوهشاست. 

 و دستگاههااز کارمندان  نفر 61 کمیو در بخش  دانشگاههارتبه و استادان  یعال مدیران يفیپژوهش در بخش ک

 برای مدنظر تسؤالا ،پژوهش اهداف به دستيابی راستای در .است شده گرفته نظر در عمومی های سازمان

 هر به مربوط های مؤلفهزیر و پيامد خروجی، فرآیندها، محيطی، ساختاری، عامل 5 ،نهایتو در یطراح ،مصاحبه

 از. در ادامه اند شده ییشناسا یاطلاعات مال يفيتدر ک مؤثرعوامل  عنوان به بنيان داده نظریه یکردرو یمبنا بر عامل

 پذیریيرتأثو  گذاریيرتأثشدت  تعيين بندی، اولویت برای فازی دیمتلو  یفاز مراتبی سلسله تحليل تلفيقی، مدل

 نشاندهندگان  پاسخ یدگاهد از پژوهش یج. نتااستفاده شده است ها مؤلفه يانم یمعلول - علّینمودار  يمو ترس

 عنوان به فرآیندها عامل ورتبه را کسب کرده  ینبالاتر یپژوهش عامل ساختار اصلیعوامل  ياندر م ندداد

بخش  یساختارها دهد ینشان م يجهنت این. است دولتی بخش در مالی اطلاعات کيفيت در عامل ترین اهميت کم

 یبه گزارشگر يدنرس برای بنابراین، ند؛ا مشکلات و ابهام یو دارا يستندمطلوب ن یرانحاضر در ا درحال یعموم

 .است اجباری و الزامی نخست، ۀدر وهل هایرساختز نکرد آماده یدر بخش عموم باکيفيت یمال
  

 فازی دیمتل ،بنيان زمينه ی،بخش دولت ی،اطلاعات مال کيفيت :کلیدی های واژه
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 مقدمه

هتتای  هتتا و برنامتته گستتتردگی ويتتایع، فعاليتتت

نظتام   یک کارگيری بهشده است تا  موجب ها دولت

اطلاعتتاتی حستتابداری و گزارشتتگری متتالی دولتتتی 

 بختش انجتام امتور متالی     یمنسجم و یکپارچه بترا 

هتای منطقتی و مفيتد بترای     اتخاذ تصميم و عمومی

و ایفتای مستئوليت    یستازمان  یهاهدف بهدستيابی 

 رو، ازایتن شتود؛   یلضرروت تبد یک به یپاسخگوی

در نظتتام  یتتادیز تحتتولات يتتراخ یهتتا در ستتال

در  یعمتوم  بختش  یمتال  یو گزارشگر یحسابدار

درحتتال توستتعه  بعضتتاًو  یافتتتهتوستتعه  یکشتتورها

 عمتدتاً کته   یتحول اساست  ینا صورت گرفته است.

بتر حت     یمبنت  یمطالبات شتهروند  یشافزا دليلبه 

متتردان و در نگتترش دولتتت ييتترو تغ یختتواهپاستتخ

 ییپاسخگو يتمسئول یفاینسبت به ا مداران ياستس

نظتام   يتری گ لبه شتک  است، گرفته انجام ياتیو عمل

 شتد منجر  1یدر بخش عموم یمال یگزارشگر یننو

عطتع در نظتام    هقط(. ن1395 ،ی)محمدزاده و فرج

یافتته و   توستعه  یکشتورها  یمتال  ینوین گزارشگر

بتر   تأکيدو  یتعهد یتوسعه، استفاده از مبنا درحال

. استتفاده از  است یجریان منابع اقتصاد یاندازه گير

حسابداری تعهدی در بختش عمتومی، بته افتزایش     

پاستتخگویی دولتتت بتته متتوکلان ختتود و تقویتتت   

بخش خدمات عمتومی و قابليتت    رمدیریت مالی د

گونتاگون   یهتا  مقایسه عملکرد متدیریت در حتوزه  

 در راستتا،  همتين  در (.1384)کزازی، شود  میمنجر 

 محتي   بته  توجته  بتا  اخيتر  هتای  سال طی نيز ایران

 غلاو ابت  یفرهنگت  ،یاجتمتاع  ،اقتصتادی  رشتد  روبه

 و ستاله  بيستت  انتداز چشتم  ستند  کلتی  یاراهبرده

 ،اقتصتتادی توستتعه پتتنجم و چهتتارم هتتای برنامتته

نظتام   ييرتغ ،کشور و به دنبال آن یفرهنگ ،یاجتماع

 ۀو لزوم محاستب  ياتیبه عمل یا از برنامه یزیر بودجه

 ،یدولتت  هتای  يتت ختدمات و فعال  ۀشتد  تمتام  يمتق

 یدر نظام حستابدار  يادیبن ييراتتغ یحادضرورت ا

 احساس وضوح به عمومی بخش یمال یو گزارشگر

اصلاح  زمينهدر  اقداماتی تازگی به رو، ازاین ؛شود می

کشور صورت گرفته که نقطته عطتع آن    ینظام مال

و  یبختش عمتوم   یحستابدار  دهایراستاندا ینتدو

استت   یبخش عموم یمال یگزارشگر نظری يممفاه

 استتت هشتتدالاجتترا  لازم 1394ستتال  یکتته از ابتتتدا

 ،عمتومی  بختش  یمال گزارشگری (.1384)کزازی، 

مردم از  خواهیپاسخ و دولت پاسخگویی ثقل مرکز

 یمتال  ینظام گزارشتگر  ازطری دولت است و مردم 

 خدمات، ارائه چگونگی ازکارآمد، قادر خواهند بود 

 و امتوال  نگهتداری  و استتفاده  منتابع،  مصرف نحوه

 را یعمتوم  بختش آگاه شتوند و عملکترد    ها دارایی

از طرف عمتوم   یخواه پاسخ بنابراین، کنند؛ ارزیابی

 برابتر  در یعمتوم  بخش یرانمد ییو لزوم پاسخگو

 گزارشتتگری نظتتام یتتک وجتتود ضتترورت آنهتتا،

 کترده  ناپذیر اجتناب را کيفيتاطلاعات با ۀکنند تأمين

 دربتارۀ  باکيفيتت  اطلاعتات  ارائته  درحقيقتت  .است

بتتا استتتفاده از نظتتام  یبختتش عمتتوم هتتای يتتتفعال

 افتزایش  موجبمطلوب،  یبخش عموم یحسابدار

هتای متالی    در گزارش شده ارائه اطلاعات سودمندی

شتتود و دستتتيابی بتته   کننتتدگان متتی بتترای استتتفاده

گزارشتتگری متتالی شتتامل مستتئوليت   یهتتا هتتدف

کنتتد  را ميستتر متتی  یگيتتر پاستتخگویی و تصتتميم 

 و اجترا استت   بدیهی (.1388)کردستانی و نصيری، 

 در باکيفيتت  متالی  گزارشگری نظام یک سازی يادهپ

وانتتع و مبتتا  ییابتتتدا یهتتا در ستتال یعمتتوم بختتش

 بنابراین، ؛است هبود خواهد همراه یجد یها شچال

 يفيتت ک بتر  متؤثر و عوامل  هاموانع چالش ییشناسا
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 یضترور  یامتر  یدر بخش عموم یمال یگزارشگر

)اميتر  های متعتددی   پژوهش راستا،همين  در .است

؛ محمتتتدی و همکتتتاران، 1397آزاد و همکتتتاران، 

 عوامتل تجربتی   صتورت  بته کردند تا  تلاش (.1398

 را یبختش دولتت   یاطلاعتات متال   يفيتت بتر ک  مؤثر

 يفيتت کاغلتب   شده های انجام پژوهش .کنند بررسی

 یکتتردرو یتتدگاهد ازطریتت را  یمتتال یگزارشتتگر

 یو رهنمودهتتا ردهاصتترفاً بتته استتتاندا  یتتدادی،رو

نسبت داده و درصدد  یمال یو گزارشگر یحسابدار

از منظتتتر  یمتتتال یگزارشتتتگر يفيتتتتک يتتتينتب

امتا   د؛انت  ناير بر آن برآمتده  يرونیب یها دستورالعمل

 یبتترا یکستتان ینظتتارت هتتایارکستتازوبتتا وجتتود 

 یگزارشگر يفيتک رسد ی، به نظر میمال یگزارشگر

 (.1392)نوروش و مهرانی،  يستن یکسانآنها  یمال

عوامتل   احتمتالاً آن استت کته    کننتدۀ  يانامر ب ینو ا

تفتاوت در   یجتاد د کته باعتا ا  نت وجود دار یگرید

 ؛دنشتو  یمت  یعمتوم  بخش یمال یگزارشگر يفيتک

 علتّی فدر ادبيتات   تتوجهی  درخورشکاف  ،بنابراین

 بتا  اغلتب  پيشتين  مطالعتات  درحقيقت. وجود دارد

کيفيت گزارشگری متالی، تنهتا    نکردفرض  زا برون

ها و استانداردهای حستابداری بتر    تأثير دستورالعمل

 پتژوهش را  یکيفيت گزارشگری مالی بخش عمتوم 

 و نامشتهود  ماهيت به توجه با که یحال در اند؛ کرده

استفاده از  ی،مال یگزارشگر يفيتبودن ک چندبعدی

 گزارشتگری یک ویژگی بترای ستنجش و ارزیتابی    

 دنشتو  ارائه ناقصی های تحليلشود  می موجب یمال

 بيتانی  بته . گيترد  قرار الشعاع تحت پژوهش روائی و

 بعتدی  چنتد  مفهومی مالی گزارشگری کيفيت دیگر،

 نسبت همگان که ندارد وجود جامع تعریفی و است

 تتوان  یم یکل طور به اما باشند؛ داشته نظر اتفاق آن به

 دو بته  را متالی  گزارشتگری  کيفيتت  بر مؤثرعوامل 

 ختارجی  یتا  بيرونتی  عوامتل  و داخلی عوامل گروه

 عوامتل  ایتن  از آگاهی و شناخت کسب. کرد تقسيم

 الگوها بتوانند استانداردگذار مراجع شود می موجب

کيفيتت   روزافتزون  ارتقتای  بترای  را رهنمودهایی و

 ۀارائ با و کنندارائه  عمومی بخش یمال یها گزارش

و مربتتوط، موجبتتات  پتتذیراتکاجریتتان اطلاعتتات 

گزارشتگری متالی شتتامل    یهتا  بته هتدف   دستتيابی 

 رو، ازایتن  ؛شتود  فتراهم  یگير پاسخگویی و تصميم

انتداز جدیتدی را بته موضتوع      این پتژوهش چشتم  

در ایتن   بنابراین،گشاید؛  کيفيت گزارشگری مالی می

معيارهتتای  از پتتژوهش تتتلاش شتتد بتتا استتتفاده   

 بخش یمال گزارشگریپذیر بيشتر از کيفيت  مشاهده

 معيتار  باشتند،  نيتز  نظری پشتوانه دارای که عمومی

 داده پاستخ  زیتر  پرستش  بته  و شود ارائه تری جامع

  :شود

 در یمال یگزارشگر يفيتک بر مؤثر عوامل

 ست؟يچ یدولت بخش

های  پژوهش، ابتدا مبانی نظری و فرضيه ۀادام در

هتای   شناستی و یافتته   ستپ  روش  و ارائه ،پژوهش

گيتتری و  نتيجتته ،درنهایتتت وتشتتری   ،پتتژوهش

 .اند پيشنهادهای برگرفته از پژوهش بيان شده

 

 پژوهش ۀیشینپ و نظری مبانی

رکتن   باکيفيتت وجود اطلاعات متالی شتفاف و   

هتای اقتصتادی   گيتری گتویی و تصتميم  اصلی پاسخ

آگاهانه بوده و از ملزومات ضروری توسعه و رشتد  

استتت.  عمتتومیاقتصتتادی در بختتش خصوصتتی و 

صتتاحبان ستترمایه، اعتباردهنتتدگان، دولتتت و دیگتتر 

گيری در زمينته خریتد،   کنندگان برای تصميماستفاده

نگهتتداری ستتهام، اعطتتای وام، ارزیتتابی   وفتتروش 

های اقتصتادی مهتم   دیگر تصميم وعملکرد مدیران 
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نيتاز   پتذیر  به اطلاعات مالی معتبتر، مربتوط و فهتم   

 ،واحد اقتصتادی گذاران زمانی در یک دارند. سرمایه

آن  ۀدربتتار نخستتتکننتتد کتته گتتذاری متتیستترمایه

به این اطلاعتات   دومداشته باشند و  اطلاعات کافی

اطمينان کننتد. اعتباردهنتدگان نيتز بتدون اطتلاع از      

تواننتد  وضعيت مالی و عملکرد مالی یک واحد نمی

دولتت  هنتد.  د رمنابع مالی خود را در اختيار آن قرا

هتای متالی مختلتع در ستط      گيتری در تصميم نيز

اقتصاد خرد و کلان به اطلاعات مالی نياز دارد. همه 

منتتابع کميتتاب  ۀهتتا، سرنوشتتت ادارایتتن تصتتميم

د و بنتتابراین، در نتتزناقتصتتادی کشتتور را رقتتم متتی

ها آگاهانه و مبتنی بتر اطلاعتات   صورتی که تصميم

د، منتتابع اقتصتتادی تلتتع ننباشتت باکيفيتتتشتتفاف و 

)کتزازی،   بينتد آسيب جتدی متی  و اقتصاد شوند  می

1384.)   

 یو حسابرست  یحستابدار  ۀراستا، حرف ينهم در

 تتدبير خصتوص بته    یتن در ا ییجتو  چتاره  هدف با

 ینتتدو  یکترد رو ييتر همت گماشت. تغ ییراهکارها

بتر   یمبتن یاز استانداردها یحسابدار یاستانداردها

بتر   يتد بتر اصتول، تأک   یمبتن یقواعد به استانداردها

 یبتترا یشتترکت يتتتاستتتقلال حسابرستتان و حاکم

مقتررات   يمداران جزء و تنظت  از منافع سهام یتحما

ازجملتته  یو حسابرستت یحستتابدار ۀحرفتت یانتظتتام

و  یجلتب اعتمتاد عمتوم    یشتده بترا    اتختاذ  يرتداب

)نوروش  است هبود یمال یگزارشگر يفيتک یشافزا

ارزیتابی   معيارهتای  ،این وجود با (.1392و مهرانی، 

مستتقيم و یتا    طتور  بته کيفيت اطلاعات حسابداری 

کننتتدگان و متتوارد استتتفاده  غيرمستتتقيم از استتتفاده

گيرد؛ بنابراین بدون شناسایی  اطلاعات سرچشمه می

کنندگان و موارد استفاده اطلاعات در مرحله  استفاده

اول شناسایی معيارهای کيفيت اطلاعات حسابداری 

 عتلاوه  (.1391ی و ماهر، )مهدوممکن نخواهد بود 

 اطلاعات کيفيت ارزیابی معيارهای شناسایی این، بر

 معيارهتا  ایتن  زیترا  ؛استت  مشکل بسيار حسابداری

 بستتگی  افراد قضاوت به آنها بررسی و نيستند کمی

 .دارد

که براستاس   یبا مقاصد عموم یمال یها صورت

 2یبخش عمتوم  یحسابدار المللی ينب یاستانداردها

 يفتتیک یهتتا یژگتتیو یتتدشتتوند، با یو ارائتته متت يتتهته

 162کته در بنتد    یطتور  بته داشته باشتند.   یمشخص

 ‚.GASB (Etemadi et al يممفاه یکشماره  يانيهب

ابتزار   یمتال  یاستت: گزارشتگر   هشتد مقرر  (.2009

 یکنندگان است. بترا به استفاده مالیانتقال اطلاعات 

اطلاعات متذکور، اطلاعتات منتدرر در     مؤثرانتقال 

 یاساستت یهتتا یژگتتیاز و یتتدبا یمتتال یهتتاگتتزارش

بتتودن و  بتتودن، مربتتوط پتتذیر، اتکاپتتذیر بتتودن فهتتم

یژگتی اگرچته و بودن برخوردار باشتد.   پذیر یسهمقا

اتکاپتذیر  بتودن و   اطلاعات مانند مربتوط  يفیک های

و  یهم مربوط به اطلاعات در بخش خصوصت  بودن

در  ینکته بتا توجته بته ا    ،است یهم در بخش عموم

افزون بر سودمندی  باکيفيتاطلاعات  یبخش عموم

 يزن ییگوپاسخ يتمسئول یابیبه ارز ریگي ميدر تصم

ای برختوردار استت   یتژه و يتاهم از شود،یممنجر 

در  ی،کلت  طور به (.1392ميرزائی، استاد ها و  )حاجی

اطلاعتتات بتته  يفتتیک هتتاییژگتتیو ،یبختتش عمتتوم

دولتت   ییگتو پاسخ يتمسئول یابیشهروندان در ارز

 یهتا  شترط  يشاز پ یکیمردان کمک خواهد کرد و 

نظتام حستابداری تعهتدی     ،باکيفيتت اطلاعات  ۀيته

 یجتاد ا یاصتل  يتل دل زیرا (.Bukenya‚ 2014)است 

بته   مربوطتعهدی کاهش مشکلات  حسابدارینظام 

عملکرد واحتد   يریگو تطاب  برای اندازه بندی نزما

 گزارشگر است.
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 یشده در چارچوب نظتر  ارائه يفیک هاییژگیو

 کتتهانتتد  هتتایی یژگتتیو عمتتومی بختتش حستتابداری

 دهنت کن استتفاده  مختلتع  گروههای برای رااطلاعات 

 را متالی  گزارشگری های هدفبه  يابیو دست يدترمف

 بختش  متالی  گزارشتگری  های هدف .سازد می ميسر

و  گتویی   پاستخ  بترای  مفيتد  اطلاعتات  ۀتهي عمومی

 يتانی ب به .(Dewia et al.‚ 2019) است گيری تصميم

 ریگزارشتگ  ۀهدف از ارائ ،یدر بخش عموم یگر،د

 کننتدگان  استتتفاده  یبترا  يتد اطلاعتات مف  ۀيته یمال

 گيری يمو تصم ییپاسخگو يتمسئول یفایا منظور به

 (.1396)معينيان و پور زمانی، مناسب است 

شامل تعهتد   ییگوموجود، پاسخ ياتبراساس ادب

عمل انجتام   ي توج منظور بهعمل فرد،  ي توض یبرا

 تعریع یاز روابط یاشده است و در قالب مجموعه

 ی،عملت  یبترا  یتد گتو( با )پاستخ  یکه بخش شودیم

 یگتتردرآمتتد، در قبتتال بختتش د یتتابتتازده  ینتتد،فرا

گتو  پاستخ  یگتر، د يتان )پاسخواه( جوابگو باشد. به ب

است به پاسخواه که حت  کستب اطلاعتات     مويع

شتامل   امر یندارد، گزارش و حساب پ  دهد که ا

اطلاعتات   یتابی اطلاعتات و ارز  ۀهر دو جنبته ارائت  

 International)قضتاوت استت    منظور بهشده  کسب

Federation of Accounting‚ 2013.)  ییگتو پاستخ 

بلکته   ؛شودیمحدود نم یعموم یهابه سازمان الزاماً

تفاد ست ا یعموم وجوهاز  هک يردگیبر م در را یکسان

برخوردارنتد. در   یا هیژو یعموم يازاز امت یا کنندیم

کنتد.   یمت  یفتا ا يتینقش بااهم یحسابدار ينه،زم ینا

دردستترس   يازمنتد تنهتا ن  نه ییگوپاسخ عمفهوم جام

استت آن اطلاعتات    یضرور ،بودن اطلاعات است

 يفيتتتو از لحتتاک ک پتتذیر، اتکانخستتتوهلتته  در

 یتافتنی  دست و پذیر فهم،  پسد؛ نبخش باش یترضا

 یدر حستابدار  .دنمنتشر شو یدبا یت،د و درنهانباش

 یمتال  یهتا بر نقش نظام ییگوپاسخ ی،بخش عموم

ج یو ابلاغ نتتا  یسازشفاف یابی،ارز يری،گدر اندازه

 Governmental Accounting) به مالکان دلالت دارد

Standards Board‚ 2018). 

کشورهای جهتان بتر    بيشتربا توجه به اینکه در 

استتتتفاده از یتتتک نظتتتام کارآمتتتد حستتتابداری و  

گزارشگری مالی برای تحق  مسئوليت پاستخگویی  

و ایجتتاد شتتفافيت اطلاعتتاتی و مبتتارزه بتتا مفاستتد  

شتود، تتدوین و ابتلاغ    کيتد متی  أاقتصادی و مالی ت

 ،باشتد  رهنمودهایی که از شفافيت کافی برختوردار 

ای خواهتد  موجب شفافيت اطلاعات مالی و بودجه

گتویی متالی و   شد که باعا ارتقای يرفيتت پاستخ  

در این راستتا در   .شودمی عمومی بخش درعملياتی 

های بودجه بندی درآمدها و هزینهایران سيستم طبقه

سالانه کل کشور، با هدف دستيابی به نظتام بودجته  

بندی درآمتد  يستم طبقهس بندی عملياتی و با الهام از

، از ابتتدای ستال   GFSآمارهای مالی دولت  ۀو هزین

تغيير یافت. بر اساس این تغيير، وزارت امور  1381

یيد دیوان محاستبات کشتور،   أاقتصادی و دارایی با ت

 را ی اجرایتی کشتور  دستتگاهها رهنمود حسابداری 

 هکترد بازنگری و رهنمود جدیدی را به آنهتا ابتلاغ   

 .است

استتفاده از  بته   ،نظام نوین گزارشگری متالی در 

گيتری جریتان منتابع    کيد بر اندازهأمبنای تعهدی و ت

به همتين دليتل،    ؛است شدهاقتصادی، توجه اساسی 

متتتالی، اطلاعتتتات لازم و کتتتافی  هتتتای گتتتزارش

)جتاری و   هتا ها، داراییدرخصوص درآمدها، هزینه

)جاری و غيرجاری( و ختال    هاغيرجاری(، بدهی

ها را منعک  و سيمای کلی وضعيت، شرای  دارایی

 کننتد و نتایج عمليتات متالی کشتور را ترستيم متی     

 ۀشتد  اگرچه رهنمود جدید ارائته  (.1384)باباجانی، 

وزارت امور اقتصادی و دارایی در مقایسه با رهنمود 

ای ملاحظتته درختتورهتتای فنتتی قبلتتی، از قابليتتت
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بته مفهتوم    نداشتتن  یتوجته کتاف   ،برخوردار استت 

توس  مقامات منتخب  یعموم ییپاسخگو يتمسئول

و  یرانا یبزرگ بخش عموم یها و منصوب سازمان

 ۀدربتار  یسط  مطالبات شتهروند  یفقدان ارتقانيز 

بتر منتابع    يکو نظارت دموکرات ی ح  دانستن حقا

استت کته    یلیازجمله دلا ی،عموم یو اقتصاد یمال

را بتا   نیترا ا یبختش عمتوم   یمتال  یگزارشگر ظامن

مواجه ساخته است  ای ظهدرخور ملاح های یینارسا

 (.1392)آقایی و همکاران، 

در  يفيتباک یوجود اطلاعات مال ی،کل طور به

را در انجام  ینقش اصل یسالار دولت مردم یها نظام

 ایفا یعموم ییپاسخگو عنوان بهدولت  يفهوي

 یبرا یابزار عنوان بهاز آنها  عموم یراز کند؛ یم

 ی،اقتصاد های گيری يمتصم یی،گو پاسخ یابیارز

)محمدی و  دکنن یاستفاده م ياسیو س یاجتماع

 (.1388؛ کردستانی و نصيری، 1398همکاران، 

بر  مؤثرها و عوامل  مسائل، چالش ییشناسا رو، ینازا

 یضرور یدر بخش عموم یاطلاعات مال يفيتک

 است.

 یجنتا ،پژوهش ۀيشينپ یبررس یراستا در

 یاجرا ندنشان داد (2005) يوپژوهش تودور و موت

 یآورمستلزم گسترش نظام فن یتعهد یحسابدار

 ییاجرا یها اطلاعات و ارتباطات و بهبود روش

که اطلاعات یناز ا يناناطم منظور بهاست و 

ارائه  ي موقع و صح کامل، به صورت به یحسابدار

 يزشود و ن یطراح يزن یچارچوب قانون یدشود، با

آموزش کارکنان  و یتعهد یحسابدار سازی يادهپ به

 -Tiron) دارد يازن یدو استخدام کارکنان جد یعلّف

Todor & Mutiu) .يریکارگ هب (2012) يوسو م یل 

 یبخش عموم یحسابدار المللی ينب یاستانداردها

 یکه اجرا يدندرس يجهنت ینکردند و به ا یرا بررس

 يفيتک ی،مال يتشفاف یاستانداردها به ارتقا ینا

ارتباط با  یو سهولت برقرار یمال اطلاعات

منجر  یبخش عموم ینفعانوجوه و ذ کنندگان ينتأم

در  (2014) يابوکن .(Ilie & Miose, 2012) شود یم

و  یاطلاعات حسابدار يفيتک»با عنوان  یپژوهش

 ی، به بررس«اوگاندا یبخش عموم یعملکرد مال

 یبر عملکرد مال یاطلاعات حسابدار يفيتک يرتأث

پژوهش  های یافتهاوگاندا پرداخت.  یبخش عموم

که اطلاعات  یگزارشگر یواحدها ندنشان داد او

عملکرد  ،کنند میرا ارائه  تری باکيفيت یحسابدار

 یرانآنگ گو .(Bukenya, 2014) دارند یبهتر یمال

 يفيتبر ک مؤثرعوامل  یبه بررس (2018) یودیانتو و

 ینپرداختند و به ا یبخش عموم یمال یگزارشگر

 بخش یحسابدار یاستانداردها يدندرس يجهنت

، یکنترل داخل يستم، سیمنابع انسان يفيت، کعمومی

، نقش یاطلاعات، تعهد سازمان یاستفاده از فناور

و  يرونی، عوامل بها یی، دارایحسابرسان داخل

 یمال یگزارشگر يفيتبر ک مؤثرعوامل  از یریتمد

 ,Anggriawan & Yudianto) هستند یبخش عموم

 يرتأث یبررس به (2019)و همکاران  دیو. (2018

بر  یمنابع انسان يتو صلاح یکنترل داخل يستمس

و  عمومی بخش یمال یها صورتاطلاعات  يفيتک

کنترل  يستمس دریافتند و پرداختند یمال ییپاسخگو

اطلاعات  يفيتبر ک یمنابع انسان يتو صلاح یداخل

. داردمثبت  يرتأث عمومی بخش یمال یها صورت

 بخش یمال یها صورتاطلاعات  يفيت، کهمچنين

 یمال ییو مثبت بر پاسخگو يممستق طور به عمومی

 . (Dewia et al., 2019) گذارد یم يرتأث
 یبه بررست  یدر پژوهش (1391)و ماهر  یمهدو

و ختدمات   یدانشتگاه علتوم پزشتک    یراننگرش مد

 يفيتت استتان فتارس نستبت بته ک     یدرمان یبهداشت

 ۀشتتده پرداختنتتد. نمونتت ارائتته یمتتال یهتتا گتتزارش

و  یمتتال یراننفتتر از متتد 121شتتامل  ،شتتده یبررستت
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دانشتگاه علتوم    یرمجموعهواحد ز 120در  يرمالیغ

استتان فتارس    یدرمتان  یبهداشت تو خدما یپزشک

بته نظتر    نتد پژوهش آنان نشان داد یجبوده است. نتا

 یو ختدمات بهداشتت   یپزشکدانشگاه علوم  یرانمد

شتتده در  اطلاعتتات ارائتته ،استتتان فتتارس یدرمتتان

 يفتی ک هتای  یژگتی و یتنهتا دارا  ،یمتال  یها گزارش

 یگرد های یژگیو واند  موقع بودن و به پذیر بودن فهم

در  (1392)و همکتاران   ییآقتا  .دنشتو  یرا شامل نم

 يفيتک های یژگیو ینسب يتاهم یبه بررس یپژوهش

مختلتع   یگروههتا  يتان در م یاطلاعات حستابدار 

حسابرستان و   کننتدگان،  يته شتامل ته  گيرنده يمتصم

 یپرداختند. طراحت  یمال یها صورتکنندگان  استفاده

بتتود و  مراتبتتی سلستتله یپرسشتتنامه براستتاس الگتتو

 ینسب يتاز آن بود که اهم حاکیپژوهش  های یافته

 یژگیجز و به یاطلاعات حسابدار يفیک های یژگیو

حسابرسان و  کنندگان، يهته یدگاهد از یسهمقا يتقابل

متفتاوت استت.    یمتال  یهتا  صورتکنندگان  استفاده

بتودن، حسابرستان    مربوط یژگیو یبرا کنندگان يهته

کننتدگان   استتفاده  قابل اعتمتاد بتودن و   یژگیو یبرا

را  يتت اهم يشتترین ب پتذیر بتودن   فهتم  یژگیو یبرا

 یپژوهشت  طی (1398)و همکاران  محمدی .ندا قائل

در  یمتال  یگزارشتگر  يفيتت ک یهاچالش یبه بررس

پتژوهش نشتان    یتن ا یج. نتاپرداختند یبخش عموم

در بختش   یمتال  یگزارشگر يفيتک یهامقوله ندداد

 ی،بنتتدستتاختار بودجتته  :نتتد ازا عبتتارت یعمتتوم

 ی،منابع انسان يفيتک ی،در بخش عموم ها ساختیرز

آموزش و نظتام پاستخ   ی،حسابدار مبنایو  يستمس

 یاينته عوامتل زم  عنتوان  بته حاکم بتر جامعته    ییگو

متخصت ،   یانستان  يتروی اند. کمبود نشناخته شده

 ی،او خبرگتتان حرفتته  یدانشتتگاه يدکمبتتود استتات 

 ييتر تغ يلتی، تحل - يستتمی بودن سط  تفکتر س  یينپا

در  یانستان  يتروی و مقاومتت ن  مداران ياستسرفتار 

شتدند.   یهتا معرفت   یورود عنتوان  بته  ریبرابر نتوآو 

 ی،تعهتتتد یحستتتابدار یستتتازيتتتادهضتتتعع در پ

نفتوذ   يتاتی، عمل یتزی رکامتل بودجته   نشتدن  ییاجرا

 بته  نداشتن یدسترس يری،گيمتصم ینددر فرآ ياسیس

حساب عملکترد ستالانه بودجته و گتزارش      صورت

از اقتتلام  یبرختت نشتتدن ییبودجتته و شناستتا یتت تفر

شتدند.   ییشناسا یندهافرآ عنوان به یمال یها صورت

 یدر بختش عمتوم   یمتال  یگزارشتگر  يفيتک يامدپ

 یبته اهتداف گزارشتگر    يابیعدم دست :ند ازا عبارت

بته   یمنتابع متال   ي عدم تخص ی،بخش عموم یمال

بودجتته،  یکستتر یدتشتتد ی،مختتارر بختتش عمتتوم

در  یمتال  یگزارشتگر  یو ناکارآمتد  یپراکنده کتار 

  اتلاف منتابع و عتدم تحقت    یشافزا ی،بخش عموم

 .ییگوپاسخ يتمسئول
 

 پژوهش روش
است.  يختهروش پژوهش حاضر از نوع آم

 یروش پژوهش ینوع يخته،آم یپژوهش یکردرو

 یکم یکردهایاست که در آن پژوهشگر عناصر رو

آشکار ساختن موانع موجود و  منظور بهرا  يفیو ک

. کند یم يبترک یکدیگربا  ها، یدهپد ي درک عم

در ( يفیو ک ی)کم یکرددو رو يبکه ترکینا یبرا

 یها داده یدمحق  با يرد،صورت بگ لشک ینمؤثرتر

تنها  کند که نه يببا هم ترک یمختلع را به نحو

حاصله،  یجبا هم نداشته باشند، در نتا یهمپوشان

 ها مرتفع شده باشند و ضعع یتنقاط قوت تقو

  (.1398)محمدی و همکاران، 

 ازطری  ها شاخ  ابتدا ،پژوهش کيفی بخش در

 3بنيان داده نظریه روش از استفاده با و مصاحبه

 ،بخش این در. شوند می شناسایی( تئوری گراندد)

 اطلاعات باکيفيت مرتب  های مؤلفه شناسایی هدف
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 مربوطه هایمقوله استخرار و دولتی بخش مالی

 . است

 و ها مقوله بين رواب  ،پژوهش کمی بخش در
 توس  کيفی بخش از آمده دست هب یها شاخ 
 تکنيک و فازی مراتبی سلسله تحليل تلفيقی روش
 ترتيب بدین. دنشو می وتحليل تجزیه 4فازی دیمتل
 اطلاعات کيفيت های مؤلفه بندی اولویت برای که
 تحليل فرایند رویکرد از دولتی بخش مالی

 با درنهایت، و شده استفاده فازی مراتبی سلسله
 - علّی نمودار فازی دیمتل مدل از گيری بهره

 .است شده ارائه ها مؤلفه ميان معلولی
پژوهش  با توجه به اینکه شد بيان که همانگونه

 یها روش ،است يختهپژوهش آم یکحاضر 
 ؛به سؤالات پژوهش متفاوت است ییپاسخگو
 يفیک يکپژوهش به تفک یشناسروش یدبا ،بنابراین
 دوبرای این پژوهش  بنابراین، ؛ارائه شود یو کم

نوع جامعه آماری در نظر گرفته شده که در ادامه هر 
 شرح داده شده است. يلتفض به یک

 يلبا استفاده از روش تحل يفی،( در بخش کالع
 کيفيتبر  مؤثر یها لهقوها و م مؤلفه ،بنيان داده

 ؛ندوش می ییشناسا دولتی بخش مالی اطلاعات
و باز  ي عم ۀها مصاحب داده یابزار گردآور رو، ازاین
انجام  يقهدق 90تا  60 ينب یتسؤالاکه با طرح  است

 يفیبخش ک در پژوهش آماری جامعۀشده است. 
 یران(، مدیشامل حسابرسان )مستقل و داخ

است که  یدانشگاه يدو اسات ییرتبه و اجرا یعال
 يطهکار و مشاوره در ح تجربه ،دارای تخص 
روش  وبا توجه به هدف . هستندموضوع پژوهش 

 اول ،آماری جامعۀ نمونه حجم تعيين برایپژوهش، 
. است شده استفاده یبرف گلوله يریگنمونه روش از
ها و  مؤلفه ییشناسا ی، برابنيان زمينه نظریۀ روشدر 

 دولتی بخش مالی اطلاعات کيفيت یساخت الگو
 استفاده یافتهساختار يمهو ن ي از مصاحبه عم

انجام  یها به تعدادمصاحبه ،روش ینا در. شود یم
مدل در  یطراح یبرا لازم اطلاعاتکه  دنشو یم

براساس  يب،ترت ین. به ادنگيرمحق  قرار  ياراخت
جامعه  یاز اعضانفر  22 ی،نظر یتاصل کفا

در پژوهش  رو، ازاین شدند؛نمونه انتخاب  عنوان به
 هفدهمشد که از مصاحبه  انجاممصاحبه  22حاضر 

با وجود  .يامدبه دست ن هااز داده یدیمفهوم جد
 پنج ی،از حصول اشباع نظر يناناطم یبرا ،ینا

 ینکهبه اجرا درآمد و با توجه به ا يزن یگرمصاحبه د
ها  مصاحبه یهااز داده یدیمفهوم و طبقه جد يچه

 یهایژگیحاصل شد. و یاشباع نظر يامد،به دست ن
 1 نگارهدر  آماری نمونه یاعضا یشناخت يتجمع
  .اند شده ارائه

 

 آماری نمونهی اعضا شناختی جمعیت هایویژگی. 1 نگاره

 فراوانی تحصيلات فراوانی جنسيت
 12 کمتر و ارشد کارشناسی 14 مرد
 10 دکتری 8 زن
 فراوانی شوندگان مصاحبه فراوانی شوندگان مصاحبه

 4 ارشد مدیریت 6 حسابرسان
 7 دانشگاه اساتيد 5 اجرایی و مالی مدیران

 پژوهش های یافته: منبع                        

 ۀيت شتامل کل  یآمتار  ۀجامع ،یبخش کم در( ب
 و دستتتتگاهها اجرایتتتی و ارشتتتد متتتالی، متتتدیران

 از آن گيری اندازه برای که است عمومی های سازمان
 یناستفاده شده است. بد یقضاوت يریگ روش نمونه
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 ۀنمونت  یاعضتا  عنتوان  به افراد ینتر که مطلع يبترت
 یآور جمتتع یانتتد. در راستتتا انتختتاب شتتده یآمتتار

 یسته مقا یهتا  نامته  دهندگان از پرستش  نظرات پاسخ
هتا   نامته  پرستش  يتدمان استفاده شده است. چ یزوج

و کهرمان استت.   یسوزتو دۀش مشابه ساختار استفاده
تک  نامه شرح تک پرسشن یکه در ابتدا يبترت ینبد

 دولتی، بخش در مالی گزارشگری کيفيت یها عامل
دهندگان از  کردن شناخت و درک پاسخ یکسان یبرا

دهنتتدگان  هتتا آورده شتتده و ستتپ  از پاستتخ عامتتل
هتا   عامتل  یزوجت  یسته خواسته شتده استت بته مقا   

 مالی مدیراننفر از  70 يننامه ب پرسشن ینبپردازند. ا
 ازطری  عمومی های سازمان و دستگاهها کارمندان و

 که شد توزیع یو حضور تلگرامی گروههای ایميل،
 .شد یيدأت معتبر پرسشنامه 61 درنهایت
 نامه شپرس تهيه در که است ضروری نکته این ذکر
بسته استفاده شده است. به لحاک  تسؤالااز 

شده  ییشناسا مؤلفه 50پرسشنامه براساس  ،یساختار
 5شده است که در  يهته يادبن داده ۀیروش نظر یبر مبنا

و  یخروج ها، یندفرآ يطی،مح ی،عامتل ساختار
 نحوه کهبا توجه به این ،همچنين. اند قرار گرفته يامدهاپ
 از یک هر برای زوجی ۀمقایس پرسشنامه در ازدهیتيام

 ،فازی دیمتل و فازی مراتب سلسله تحليل های روش
 بين و طراحی ،پرسشنامه دو ،است متفاوت
 از یک هر امتيازدهی ۀنحو. شد توزیع دهندگان پاسخ

 .است شده داده توضي  ادامه در ها پرسشنامه
 یهتا بترای بررست   امهپرسشن ینا يجهنت ،یتدرنها
 طتور  به. شداستفاده  ي تحق یها شاخ  يانرواب  م

 يتان استتخرار رابطته م   ،بختش  یتن هدف از ا ی،کل
 روششتتده در  ییشناستتا يرهتتایهتتا و متغ شتتاخ 

 .است يادبن داده ۀینظر
ابتتدا بتا    ادبيتات،  مترور  از پ  پژوهش این در

عوامل  ییبه شناسا بنيان زمينه نظریۀاستفاده از روش 
 یاطلاعات متال  يفيتبر ک مؤثر یو فرع یاصل عمده

 بترای شتده استت. ستپ      پرداختته  یبخش عمتوم 
 يتتلتحل تلفيقتتی متتدلهتتا از  داده يتتلوتحل تجزیتته
استتفاده   یفتاز  یمتلد يکتکن و یفاز مراتبی سلسله

 بنتدی  اولویتت  بترای  کته  ترتيتب  بتدین شده است. 
بختش   یاطلاعتات متال   يفيتت بتر ک  مؤثر های مؤلفه
 یفاز مراتبی سلسله يلتحل یندفرا یکردرو از یعموم

 یمتلاز مدل د يریگ با بهره یت،نهادراستفاده شده و 
ارائه شده  ها مؤلفه يانم معلولی - علّینمودار  یفاز

هتتا در ادامتته  روش یتتناز ا یتتکهتتر  دربتتارۀاستتت. 
 ارائه شده است. يحاتیاختصار توض به

در : (تئدوری  گرانددد ) بنیان زمینه نظریۀ روش

هتای  ی ابعتاد و مؤلفته  یشناسا منظور بهاین پژوهش 

از  یبختش عمتوم   یاطلاعات متال  يفيتکمربوط به 
 شدهاستفاده  بنيان زمينه نظریۀروش پژوهش کيفی و 
متغيرهتای   بنيتان  زمينه نظریۀاست تا به کمک روش 

شناسایی، کدگذاری و الگوی ساختاری  شده، مطالعه
 سته  شتامل  بنيتان  زمينته  نظریتۀ  روش. شودطراحی 
 و محتوری  اریکدگتذ  بتاز،  کدگذاری اصلی مرحله

 .است ذیل شرح به که است انتخابی کدگذاری
 نخستتين بتاز: کدگتذاری بتاز     گتذاری کد( الع

و کدگتذاری استت.    ها داده يلوتحل یهمرحله در تجز
حاصتل از   یهتا  دادهکدگذاری بتاز،   ۀدر طول مرحل

 یهتا  مقولته  ستپ   انتد؛   یبه دقت بررس ها مصاحبه
و  مشتخ   آنها به مربوط فرعی یها مقولهو  یاصل

 طتی  در. شوند می يينتع( ها مقولهیر)ز ها مقوله خرده
و  استتراس  ۀشتد يشنهادپ يلیفنون تحل ها، تحليل این
 ی. واحد اصلدنشو میکار گرفته  به (1990) ينکورب
 . است يتممفاه ،باز کدگذاری برای يلتحل

( کدگذاری محوری: در کدگذاری محوری، ب
در کنار هم  ییمعنا هم یابراساس اشتراکات  يممفاه
ۀ اولي های دسته و کدها دیگر، بيانی. به گيرند میقرار 

 یسهمقا یکدیگربا  باز کدگذاری در  ایجادشده
 رازنظ مشابه یو ضمن ادغام کدها شوند می
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 ،شوند یممربوط  یکدیگرکه به  ییها دسته، یمفهوم
 در ،حقيقتدر .گيرند میقرار  یحول محور مشترک

 دنگير میکدگذاری شکل  یمابعاد پارادا مرحله این
 ،علّی ی محوری، شرا مقوله ۀشش دست شامل که

 و راهبردها ای، زمينه شرای  گر، مداخله شرای 
پژوهش براساس  یندر ا رو، ازاین ؛هستند پيامدها

 از حاصل یها داده يلتحل ،کدگذاری یمابعاد پارادا
 .است هشد يينتب مصاحبه
 يرمتغ ،انتخابی گذاریکد در: انتخابی کدگذاری (ر
 چگونگی ،ها دادهنهفته در  یاساس فرآیند یا یاصل

براساس  .دنشو می وشنآن ر يامدهایمراحل وقوع و پ
 حاصل از کدگذاری باز و يممفاه ،آمده دست رواب  به

 يوندپ یکدیگربه  یمحوری در مرحله کدگذاری انتخاب
است.  هشدمدل منعک   یک صورت بهداده و 

 افزار نرماز  کيفی پژوهش های  دادهتحليل  منظور به
Maxqda است هشد استفاده. 

 یفاز مراتبی سلسله یلمراحدل اجدرا تحل
(FAHP): عبارت  یمراتبی فاز فرآیند تحليل سلسله

 مراتبی سلسله يلتحل روش یساز یاست از فاز
با استفاده از اعداد و محاسبات  (AHP)کلاسيک 

 یمثلت یبر استفاده از اعداد فاز یمبتن روش این. یفاز
روش پ  از  یناست. در ا یزوج های یسهو مقا
 يزانبا توجه به م گيری، يممراتب تصم سلسه يلتشک

به آن  یمثلث یعدد فاز یک ینهگز یا يارهر مع يتاهم
 یبرا یزوج ۀیسمقا های ی و ماتر یابد یاختصاص م

 شود یم یجادمراتب ا هر هر سط  از سلسه
(Bukenya‚ 2014). یده وزن یبرا شده یط یها گام 

به شرح  یفاز مراتبی سلسله يلعوامل با استفاده از تحل
 است. یرز

 يرهایمتغ ؛یفاز یزبان يارهایمع یطراح ،اول گام
 .شوند می يينتع 2 نگارهطب   یزبان

 يلتحل یندفرآ ۀپرسشنام ،مرحله یندر ا
دهندگان  و پاسخ شود می یعتوز یفاز مراتبی سلسله

 يعدر ط ی،زوج ۀیسهر مقا ۀدربارنظرات خود را 
 يانمرجع( ب کاملاًتا  یکسان يقاًدق)از  ای ینهگز پنج
سه عدد  کنندۀ يانب ها يعط ین. هر کدام از اکنند یم

نظر  ،ینبنابرا :اند ارائه شده 2 نگارههستند که در 
( u, m, l) یمثلث یعدد فاز یک عنوان بههنده د پاسخ
است  یعدد فاز یک ی،. عدد فازشود یداده م یشنما

 (M)=(u, m, l) صورت به يقیکه با سه عدد حق
نشان داده  uکران بالا که با  ی. مثلثشود یداده م یشنما
 M یاست که عدد فاز یریمقاد ۀيشينب ،شود یم
نشان داده  lکه با  یينکند. کران پا ياراخت تواند یم
 M یاست که عدد فاز یریمقاد ۀينکم ،شود یم
 یکمقدار  ینتر محتمل mکند. مقدار  ياراخت تواند یم

 است.  یعدد فاز
 

 یزوج ساتیمقا یبرا یانیز ۀسیمقا. 2 نگاره

 i مقایسه وضعيت کلامی عبارت

 j به نسبت
 کلامی عبارت توضي 

 فازی مقياس

 مثلثی

 معکوس مقياس

 مثلثی فازی

 (1 ،1 ،1) (1 ،1 ،1) دارند یکسانی اهميت دقيقاً j و i شاخ  دو هر یکسان دقيقاً

 یکسان ترجي 
 ارجحيتی یا دارد برابر اهميت j به نسبت i شاخ 

 .ندارند هم به نسبت
(2/3، 1، 2/1) (3/2، 1، 2) 

 (1 ،3/2 ،2/1) (1 ،2/3 ،2) .است تر مهم کمی j به نسبت i شاخ  مرجع کمی

 (3/2 ،2/1 ،2/5) (3/2 ،2 ،5/2) .است تر مهم j به نسبت i شاخ  مرجع خيلی

 (2/1 ،5/2 ،3/1) (2 ،2/5 ،3) .است j از بيشتری خيلی ارجحيت دارای i شاخ  مرجع زیاد خيلی

 (5/2 ،3/1 ،7/2) (2/5 ،3 ،2/7) .نيست j با پذیر مقایسه و تر مهم مطلقاً j از i شاخ  مرجع کاملاً

 پژوهش های یافته: منبع         
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 يلتشک یخبرگان برا یدگاهد يعتجم ،دوم گام

 يانگينبا استفاده از م یزوج یساتمقا ی ماتر

صورت  به یمثلث یاز سه عدد فاز یکهر  یهندس

 است. یرز
𝐹𝐴𝐺𝑅 = (∏ 𝑙 , ∏ 𝑚 , ∏ 𝑢 )  

 هر عناصر هندسی ميانگين ۀحاسبم ،سوم گام

 سطر؛

∏ �̃�𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 یدبا یساز نرمال یبرا سازی؛ نرمال ،چهارم گام

هر عنصر بر مجموع تمام  يحاتمجموع ترج

 یرمقاد با توجه به اینکهشود.  يمتقس يحاتترج

 معکوس در عنصر هر ترجيحات مجموع ،ندا یفاز

وزن  𝑆𝑖. هر شود یمضرب  يحاتمجموع ترج

جمع  محاسبۀ نحوههر عنصر است.  یفاز ۀشد نرمال

 یرصورت ز بههر عنصر  يحاتمجموع ترج یفاز

 است.

∑ ∏ �̃�𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

 

�̃�𝑖 = ∏ �̃�𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

× [∑ ∏ �̃�𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

 

شده، وزن  وزن محاسبه ؛ییزدا یفاز ،پنجم گام

. ندا یاوزان فاز نیاست. ا شده یبررس عنصر یینها

مرکز  ۀشد لیاز روش تعد یوزن قطع ۀمحاسب یبرا

 ریز صورت به یاعداد مثلث ییزدا یفاز یسط  برا

 .است شدهاستفاده 
𝐵𝑁𝑃𝑤𝑖

= [(𝑈𝑤𝑖 − 𝐿𝑤𝑖) + (𝑀𝑤𝑖 − 𝐿𝑤𝑖)] 3 + 𝐿𝑤𝑖⁄  
با  ؛شده نرمال یها وزن ۀمحاسب ،ششم گام

شده  نرمال یها وزن(، ′𝑤) ها وزنکردن بردار  نرمال

 :ندیآ یم دست به

𝑊 = [
𝑑′(𝐴1)

∑ 𝑑′(𝐴𝑖)𝑛
𝑖=1

,
𝑑′(𝐴2)

∑ 𝑑′(𝐴𝑖)𝑛
𝑖=1

, … ,
𝑑′(𝐴𝑛)

∑ 𝑑′(𝐴𝑛)𝑛
𝑖=1

 ]

𝑇

 

 ینرخ سازگار ،ها سهیمقا جیکنترل نتا منظور به
 یتا سازگار شود میمحاسبه   یهر ماتر یبرا
 یساز هزده شود. محاسب نيتخم یزوج یها سهیمقا

تفاوت  یقطع یها دهادبا  یفاز تحال در ها قضاوت
 یها داده یمحاسبه سازگار یها روشاز  یکیدارد. 
 نیروش گوگوس و بوچر است که در ا ،یفاز

با استفاده از آن  ها قضاوت یپژوهش، سازگار
 ها سهیمقا ی. پ  از آنکه از سازگارشود یمآزموده 

 ها سهیمقا تیاولو یحاصل شد، بردارها نانياطم
 .شوند یممحاسبه 

 يکتکن ینا :فازی دیمتل یکاجرا تکن مراحل

و  يرتأث يزانم يارها،مع ينبا بررسى رواب  متقابل ب

مشخ   عددى يازامت صورت بهآنها را  يتاهم
 یبرا یفاز DEMATEL يکاز تکن .کند یم

 یکدیگربر  يارهامع يرتأث يزانارتباط و م ییشناسا
 .(1388نهندی،  مرام و بادآور )نيکو شود میاستفاده 

با  يارهاوزن مع ییعلاوه بر شناسا دیگر، بيانی به
 يزانم ،یفاز مراتبی سلسله يلاستفاده از تحل

استفاده از  با يزن يارهامع پذیریيرتأثو  گذاریيرتأث
 یمتلد روش .شود میمشخ   یفاز یمتلد يکتکن
 ی،فاز یزبان يرهایبا استفاده از متغ یفاز
 يطیمح ينانعدم اطم ی را در شرا گيری يمتصم
 یلروش به شرح ذ ینا یها گام. کند یم يلتسه
  است.

 ،گام ینا در ؛يمرواب  مستق ی ماتر ،اول گام
 یا گونهبه  ؛شود یم یجادا ینظرسنج يۀاول ی ماتر

 يارهایرا مع ی ماتر ینا یها ستونکه سطرها و 
 .دهند یم يلتشک گيری يمتصم ۀمسئل

 ینا در ؛یفاز یزبان يارهایمع یطراح ،دوم گام
 یکلام يارهایاز مع ينان،رفع عدم اطم یمرحله برا

 ‚.Jassbi et al)استفاده شد  3 نگارهمطاب   یفاز

 های یابیارز یها ابهاممواجهه با  برای(. 2011
 استفاده زبانی واژۀ 5 با «تأثير» یزبان يرمتغ ی،انسان
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 یاد،ز یاد،ز بسيار تأثير :از ندا که عبارت است هشد
، 3 نگاره که با توجه به تأثير یب کاملاًو  کم ،متوس 

 رو، ازاین ؛شوند یم يانب یمثلت یبا اعداد مثبت فاز
نظرات  یآور گام پ  از جمع یندر ا

ها با  از پاسخ یکهر یمعادل فاز ،دهندگان پاسخ
 يبترت ینکه بد شود یم یگزینجا 3توجه به نگاره 

 .شود یم يلتشک یفاز يهاول يمارتباط مستق ی ماتر

 

 

 کلامی عبارات با کلامی اعداد تناظر. 3 نگاره

 زیاد بسيار تأثير زیاد تأثير متوس  تأثير کم تأثير تأثير بی کاملاً کلامی عبارت

 4 3 2 1 0 قطعی معادل

 (1 ،1 ،75/0) (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (5/0 ،25/0 ،0) (25/0 ،0 ،0) (فازی معادل) کلامی مقادیر

 (2008) ووو  ينل منبع

 يهاول گيری يمتصم ی ساخت ماتر ،سوم گام

(�̃�)گيری يمتصم ی ماتر ساخت ،گام ینا در ؛ 

 ۀساد يانگيناز م يقتدرحق (1 ی ( )ماتر�̃�) يهاول

 .شود یمافراد استخرار  ۀهم ینظرها

�̃�𝑖𝑗 = (𝐿𝑖𝑗 , 𝑀𝑖𝑗 , 𝑈𝑖𝑗) است یمثلث یابعاد عدد فاز 

 Jassbi et) شود ی( محاسبه م1رابطه )  یازطر که

al.‚ 2011.) 

 (1) رابطه
�̃�𝑖𝑗 =

1

𝑃
× ∑ �̃�𝑖𝑗

𝑃

𝑃−1

 

 دهندگان پاسختعداد  کنندۀ انيب P ،رابطه فوق در

 است.

 (1)  یماتر
�̃� =

�̃�11 … �̃�1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
�̃�𝑚1 … �̃�𝑚𝑛

 

 گام در ؛شده نرمال  یماتر ۀمحاسب ،چهارم گام

( 2  ی( )ماتر𝑍) شده نرمال  یماتر ،چهارم

  یآوردن ماتر دست  به ی. براشود یممحاسبه 

 .شود یماستفاده  2شده از رابطه  نرمال

 

 (2) رابطه

𝑍 = 𝑘 × �̃� 
𝑘

= 𝑚𝑖𝑛 [
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ |�̃�𝑖𝑗|𝑛
𝑗=1

,
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ |�̃�𝑖𝑗|𝑛
𝑖=1

] 

 (2) یماتر
𝑍 =

𝑍11 … 𝑍1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑍𝑚1 … 𝑍𝑚𝑛

 

 ،گام این در ؛(�̃�) ی ماتر ۀمحاسب ،پنجم گام

𝐿𝑖𝑗) فازی حد هر برای( �̃�) ی ماتر
" , 𝑚𝑖𝑗

" , 𝑢𝑖𝑗
"     ،)

 .شودمی محاسبه 3 رابطۀ از استفاده با

𝐿𝑖𝑗 (3) رابطه
" = 𝑍𝑙 × (1 − �̃�𝑙)

−1, 𝑚𝑖𝑗
"

= 𝑍𝑚

× (1 − �̃�𝑚)−1 , 𝑢𝑖𝑗
"

= 𝑍𝑢 × (1 − �̃�𝑢)−1 
 یو بالا انهيم ن،یيپا یهر کدام از حدها سپ 

و  شوند میب يترک گریکدیبا  یمثلث یعدد فاز

 .شود یم يل( تشک3 ی ( )ماتر�̃�)  یماتر

 (3)  یماتر
�̃� =

�̃�11 … �̃�1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
�̃�𝑚1 … �̃�𝑚𝑛

 

 یندر ا ی؛کردن اعداد فاز غيرفازی ،ششم گام

به  4با استفاده از رابطه  �̃� ی از ماتر �̃�𝑖𝑗 هر ،گام

 یجادا V ی . سپ  ماترشود یم یلتبد یعدد قطع

 .شود یم

𝑉 (4) رابطه =
(𝑙 + 4𝑚 + 𝑢)

6
 

𝐷𝑖 ریمقتاد  ۀمحاسب ،هفتم گام − 𝑅𝑖  و𝐷𝑖 + 𝑅𝑖 

جمتتع هتتر ستتطر و ستتتون  بيتتترت بتته 𝑅𝑖و  𝐷𝑖کتته 

𝐷𝑖 ریمقاد ۀاست. پ  از محاسب V  یماتر − 𝑅𝑖  و

𝐷𝑖 + 𝑅𝑖،  یریو اثرپتتذ ینمتتودار شتتدت اثرگتتذار 

 نیتت(. در اJassbi et al.‚ 2011) شتتود یمتت ميترستت

𝐷𝑖دهنتده   نشتان  Xنمودار، محور  + 𝑅𝑖   و محتورY 

𝐷𝑖 کنندۀ انيب − 𝑅𝑖  ریاست. مقتاد 𝐷𝑖 + 𝑅𝑖 تيت اهم 
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 ریمقتاد  ،و هرچته عامتل   دهتد  یمهر عامل را نشان 

مقدار را به خود اختصاص دهتد، از   نیاز ا یشتريب

 .برخوردار خواهد بود زين یشتريب تياهم

 شده ارائه 1 شکل در پژوهش انجام ساختار

.است

 
 تحقیق انجام ساختار. 1 شکل

 پژوهش های یافته: منبع

 پژوهش های یافته

 یپتت  از گتتردآور  یروش گرانتتدد تئتتور  در

در  یو کدگتذار  يلتحل ی،و متن یا مصاحبه یها داده

صورت  یو انتخاب یباز، محور یسه مرحله کدگذار

بتاز بته    یکدگتذار  ۀدر مرحل رو، ازاینگرفته است؛ 

اطلاعتات و   یهمگون يانبه تطاب  م ای یسهمقا ۀيوش

توجته بته اطلاعتات    آمتده بتا    دستت  بته  یهتا  مقوله

ها پرداخته شده است. سپ   آمده از مصاحبه دست هب

هتتا،  مقولتته دربتتارۀ یمحتتور یکدگتتذار یتتاندر جر

 یبررست  بته  هتا  داده بتا  رابطه در و طراحی ،تسؤالا

 یايهتارنظر دربتارۀ الگتو    ازطریت   یعشواهد و وقا

 شتده  پرداختته  توست  خبرگتان   یمحور یکدگذار

 از کدام هر نيز انتخابی کدگذاری ۀمرحل در و است

 و علمتی  مستتندات  براساس آمده دست هب های طبقه

 و تحليتل و مشتارکت خبرگتان در    پتژوهش ۀ پيشين

در  بنتابراین، استت؛   شده اعتبارسنجی ها داده تفسير

)روش  بنيتاد  داده ۀروش نظری مبنای بر ،پژوهش ینا

 کدگتذاری  مراحتل ( و پ  از انجتام  یگراندد تئور

شتده از   استخرار یفاکتورها انتخابیو  محوری، باز

از  جمعتی مترور ادبيتات و نظتر     ی،ا کتابخانته  عمناب

 هتا،  یندفرآ يطی،مح ی،عامتل ساختار 5خبرگان، در 

 یجشتده استت. نتتا    یبنتد  دستته  هاپيامد و یخروج

 ۀروش نظریت  مبنتای هتا بتر    مصاحبه یمحتوا يلتحل

 .اند ارائه شده 4 نگاره در بنياد داده
 

 بنیاد داده ۀبراساس روش نظری شده شناسایی زیرعوامل و عوامل. 4 نگاره

 عوامل زیر شرح عوامل عوامل زیر شرح عوامل

 

 

 

 

 یعوامل ساختار

  کشور یفرهنگ عموم

 

 

 

 

 

 فرآیندها

 گيری يمتصم ینددر فرآ ياسینفوذ س

 مناسب منابعنا ينتأم و الزامات بورس اوراق بهادار ينقوان

 یمال یها صورتم لااز اق یبرخ نشدن ییشناسا یساختار سازمان

 ياتیعمل یزیر بودجهشدن کامل ن ییاجرا نظارت و کنترل

 یحسابدار ادبيات رقانونگذاران ب یکافنا تسل 

 یبخش عموم

 یستهشا یرانانتخاب و انتصاب مد

 و مقررات با استانداردها ينقوان یسازگار عدم یدر بخش عموم ها ساختیرز

 ییپاسخگو يتعدم تحق  مسئول یارتباطات سازمان

 اطلاعات یقانون آزادساز یضعع در اجرا یانسان يروین یبودن سط  آموزش یيناپ

 یحسابدار سيستم یسازيادهضعع در پ یحسابدار يستمس

 ۀبین عوامل و محاسبارتباط 

ثیر عناصرأمیزان شدت ت  

 روش دیمتل فازی

بندی( تعیین اهمیت )الویت

هالفهؤم  

مراتبی فازیروش سلسله  

  

هااستخراج و ساختاردهی داده  

  

بنیادداده ۀروش نظری  
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 عوامل زیر شرح عوامل عوامل زیر شرح عوامل

 ييرتغ یآمادگ یریتیسبک مد

 

 

 

 

 

 يطیعوامل مح

 به اطلاعات یدسترس یتغييرات فناور

 یدانش سازمان یاقتصاد یریتمد

 آموزش یسنجيازن و مقررات ينقوان

 يعکنترل ضع برنظارت  ینفعانخواستۀ ذ

 و توسعه ي تحق یسسات آموزش عالؤو م دانشگاهها

 یساز شفاف یدولت های ياستس

 او استاندارده ينقوان ضيع ییسط  ضمانت اجرا ییاجرا یدستگاهها

  يطیمح یریتمد ييراتتغ

 

 

 

 يامدهاپ

 یوجود سلامت ادار

 ینوآور المللی بين استاداردهای پذیرشبا  ییهمسو

 یبه مخارر بخش عموم یمنابع مال ي خصت اقتصاد لانک یها شاخ 

 یدر بخش عموم یمال یگزارشگر يفيتک مداران ياستسرفتار  ييرغت

 

 

 خروجی

 توانا یرانانتخاب مد شفاف یمال یگزارشگر ۀارائ

 اطلاعاتیکاهش عدم تقارن  یعسر ییپاسخگو

 بخش اطلاعات به انگنندک استفاده سریع دسترسی

 عمومی

 پذیر فهم مالی اطلاعات ارائه

 يزهانگ یجادا یساختار یریپذ انسجام و انعطاف

 بخش گزارشگری ساختار در ها ضعع شناسایی

 عمومی

 پژوهش های یافته: منبع  

 يتت تحق یمتتدل استتتخراج ینکتتهبتتا توجتته بتته ا
براستتاس استتتعلام نظتترات  4 نگتتارهشتتده در  ارائتته

 ینتتدو  دولتی مدیران و دانشگاه اساتيد ،متخصصان
 های يریگيمابعادی از تصم ۀيرندو دربرگاست  هشد

با توجه بود و  دولتی یدستگاهها کارمندانمرتب  با 
در بخش  باکيفيت یمال گزارشگری يتکه موفقبه این

 وست  آن ت یرشدرک و پتذ  ی،آگتاه  مستلزم، یدولت
 یتتدابعتتاد از د یتتنلازم بتتود تتتا ا ،استتت کارمنتتدان
 مشتخ  و رواب  درون متدل   یبررس يزن کارمندان

 ۀبتتا استتتفاده از پرسشتتنام یتتن،ا بتتر استتاسد. نشتتو
. شتود  می سؤال يرهامتغ يانرواب  مدربارۀ شده،  يهته

 يتزان م دیت با یدهنتدگان مت   پاستخ  ،پرسشنامه یندر ا
در  يکترت ل يعگذاری عوامل را با استفاده از طيرتأث

 لاًهتا از کتاملاً مختالع تتا کتام     ینهاز گز یکیقالب 
 يتتلوتحل تجزیتته بتترای .کردنتتد یمتت يتتينموافتت  تع

 يتتلتحل تلفيقتتی متتدلاز شتتده  یطراحتت ۀپرسشتتنام
استتفاده   یفتاز  یمتلد يکتکن و یفاز مراتبی سلسله

 بنتدی  اولویتت  بترای  کته  ترتيتب  بتدین شده است. 
 یکترد از رو باکيفيتت  یمتال  گزارشتگری  هتای  مؤلفه
استتفاده شتده و    یفتاز  مراتبتی  سلسله يلتحل یندفرا
نمتودار   یفتاز  یمتلاز مدل د يریگ با بهره یت،نهادر

 ارائه شده است.  ها مؤلفه يانم یمعلول - علّی
 يتتلبختتش بتتا استتتفاده از روش تحل   یتتنا در
عوامتل   یبند و رتبه ییبه شناسا یفاز مراتبی سلسله
در  یمتال  یگزارشتگر  يفيتبر ک مؤثر یو فرع یاصل

 یجنتتا  2 نگتاره پرداخته شتده استت.    یبخش عموم
در  یمال یگزارشگر يفيتبر ک مؤثرعوامل  یبند رتبه

 يتتلبتتا استتتفاده از روش تحل را  یبختتش عمتتوم 
. در روش دهتتد ینشتتان متت یفتتاز مراتبتتی سلستتله
هتر یتک از    بته دهتی  وزن یبرا یفاز مراتبی سلسله
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 هتتای پرسشتتنامه براستتاس ی،عوامتتل اصتتلی و فرعتت
از  یتک بته هتر    1 نگتاره  با منطب  و شده آوری جمع

. سپ  متوس  شود می دادهاختصاص  یعوامل عدد
 وزن یر ستونزسازی در  هر عامل پ  از نرمالوزن 
 یج. نتادگيردر سوپر ماتری  ناموزون قرار می نهایی
 دنده ینشان م 4 نگارهدر  یفاز مراتبی سلسله يلتحل
 و محيطتی  ،هاپيامتد  خروجی، ساختاری، يارهایمع

 یهتتا وزن يشتتترینب یدارا يتتبترت بتته فرآینتتدها
 يتت اهم ۀدهنتد  نشان يجهنت ینآمده هستند. ا دست به
 یمتال  یگزارشتگر  يفيتک در ساختاری يارمع یبالا

عامتتل  یگتتر،د يتتانیاستتت. بتته ب یدر بختتش عمتتوم
 دارای فرآینتدها و عامتل   يشتترین ب دارای ساختاری

 يفيتت بتر ک  متؤثر عوامتل   يتان در م يتت اهم ینکمتر

در  ،ينند. همچنت ا یدر بخش عموم یمال یگزارشگر
در  هتا  ساختیرز يارهایمع يزن ساختاریعوامل  ينب

 وزن بيشترین دارای یریتیسبک مد و یبخش عموم
 ينبت  در. نتد ا فرعتی  عوامل سایر به نسبت اهميت و

 دارای یتغييتترات فنتتاور  يتتارمع ،يطتتیمحعوامتتل 
 یعوامل فرع یرسا بهنسبت  يتوزن و اهم يشترینب

 .است
 یباست که ضر ینکته ضرور ینذکر ا
 1/0کمتر از  یدبا یساتمقا یتمام یبرا یناسازگار

 ی)قاسم باشد ي گرفته صح باشد تا قضاوت صورت
 5مورد در تمام  ینکه ا (1391، یغلامو دانش فرد 
شده  یتهر هدف رعا یلدر ذ شده یسهمجموعه مقا

 بود.

 یو فرع یبه عوامل اصل یده وزن یج. نتا4 نگاره

 رتبه نهایی وزن دیفازی ینسب وزن فرعی عوامل اصلی عوامل

 
 

 
 

 عوامل
  ساختاری

 1 268/0 286/0 103/0 165/0 159/0 یوزن عامل اصل

 9 039/0 044/0 0.183 076/0 065/0 کشور یفرهنگ عموم

 5 068/0 071/0 144/0 153/0 144/0 و الزامات بورس اوراق بهادار ينقوان

 7 055/0 032/0 076/0 026/0 063/0 یساختار سازمان

 6 062/0 052/0 166/0 081/0 123/0 نظارت و کنترل

 ادبيتتات رقانونگتتذاران بتت  یکتتافنا تستتل 

 یبخش عموم یحسابدار

155/0 186/0 165/0 022/0 079/0 3 

 1 093/0 043/0 255/0 533/0 411/0 یدر بخش عموم ها ساختیرز

 10 026/0 077/0 055/0 144/0 035/0 یارتباطات سازمان

 8 042/0 045/0 176/0 188/0 076/0 یانسان يروین یبودن سط  آموزش یيناپ

 4 076/0 065/0 155/0 193/0 162/0 یحسابدار يستمس

 2 087/0 022/0 419/0 291/0 287/0 یریتیسبک مد

 
 

 
 
 عوامل

 يطیمح

 4 145/0 156/0 121/0 094/0 085/0 یوزن عامل اصل

 1 032/0 022/0 175/0 144/0 255/0 یتغييرات فناور

 8 008/0 005/0 077/0 044/0 076/0 یاقتصاد یریتمد

 9 007/0 008/0 073/0 065/0 033/0 و مقررات ينقوان

 10 005/0 006/0 093/0 026/0 036/0 ینفعانخواستۀ ذ

 6 012/0 013/0 063/0 044/0 077/0 یسسات آموزش عالؤو م دانشگاهها

 4 022/0 026/0 071/0 062/0 044/0 یدولت های ياستس

 5 017/0 022/0 076/0 068/0 054/0 ییاجرا یدستگاهها

 7 009/0 015/0 075/0 077/0 066/0 يطیمح یریتمد ييراتتغ

 3 0026/0 028/0 066/0 065/0 055/0 المللی بين استاداردهای پذیرشبا  ییهمسو
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 رتبه نهایی وزن دیفازی ینسب وزن فرعی عوامل اصلی عوامل

 2 029/0 031/0 133/0 155/0 198/0 اقتصاد لانک یها شاخ 

 11 004/0 008/0 064/0 012/0 024/0 مداران ياستسرفتار  ييرغت
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 فرآیندها
 

 
 
 

 5 131/0 134/0 185/0 142/0 193/0 یوزن عامل اصل

 11 010/0 014/0 366/0 081/0 143/0 گيری يمتصم ینددر فرآ ياسینفوذ س
 15 005/0 009/0 144/0 055/0 095/0 منابعمناسب نا ينتأم

 یها صورتم لااز اق یبرخ نشدن ییشناسا
 یمال

122/0 086/0 166/0 0008/0 007/0 14 

 4 024/0 026/0 163/0 109/0 094/0 ياتیعمل یزیر بودجهشدن کامل ن ییاجرا
 5 022/0 024/0 122/0 221/0 155/0 یستهشا یرانانتخاب و انتصاب مد

و مقررات با  ينقوان یسازگار عدم
 استانداردها

143/0 322/0 175/0 012/0 009/0 12 

 3 026/0 028/0 132/0 185/0 164/0 ییپاسخگو يتعدم تحق  مسئول
 2 028/0 030/0 0.194 174/0 181/0 اطلاعات یقانون آزادساز یضعع در اجرا
 1 029/0 032/0 144/0 163/0 155/0 یحسابدار سيستم یسازيادهضعع در پ

 16 002/0 004/0 163/0 164/0 144/0 ييرتغ یآمادگ
 9 014/0 018/0 132/0 142/0 163/0 به اطلاعات یدسترس

 13 008/0 009/0 065/0 164/0 132/0 یدانش سازمان
 10 012/0 014/0 144/0 163/0 155/0 آموزش یسنج يازن

 8 016/0 018/0 165/0 161/0 176/0 يعکنترل ضع برنظارت 
 17 001/0 002/0 133/0 182/0 155/0 و توسعه ي تحق

 7 019/0 022/0 173/0 184/0 163/0 یساز شفاف
و  ينقوان ضيع ییسط  ضمانت اجرا

 ااستاندارده

162/0 143/0 174/0 024/0 021/0 6 

 
 

 
 

 خروجی

 2 224/0 235/0 219/0 110/0 132/0 یوزن عامل اصل

 4 018/0 021/0 164/0 166/0 122/0 شفاف یمال یگزارشگر ۀارائ
 1 034/0 035/0 144/0 122/0 166/0 یعسر ییپاسخگو
 اطلاعات به انگنندک استفاده سریع دسترسی
 عمومی بخش

174/0 101/0 174/0 016/0 013/0 5 

 2 029/0 032/0 281/0 123/0 172/0 یساختار یریپذ انسجام و انعطاف
 گزارشگری ساختار در ها ضعع شناسایی
 عمومی بخش

122/0 0.1155 164/0 028/0 024/0 3 

 
 

 
 

 يامدهاپ

 3 211/0 224/0 267/0 280/0 116/0 یوزن عامل اصل

 2 023/0 026/0 233/0 433/0 322/0 یوجود سلامت ادار
 5 012/0 013/0 433/0 355/0 355/0 ینوآور

به مخارر بخش  یمنابع مال ي خصت
 یعموم

309/0 133/0 189/0 009/0 005/0 7 

 3 019/0 024/0 322/0 255/0 266/0 یدر بخش عموم یمال یگزارشگر يفيتک
 1 024/0 026/0 433/0 232/0 116/0 توانا یرانانتخاب مد

 4 014/0 016/0 355/0 143/0 165/0 اطلاعاتیکاهش عدم تقارن 
 6 009/0 011/0 401/0 0.344 266/0 پذیر فهم مالی اطلاعات ۀارائ

پژوهش های یافته: منبع     
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 یهتا  داده يتل وتحل یهتجز منظور به ،بخش ینا در

استتفاده شتده کته     یفتاز  یمتتل پژوهش از روش د

 یتن . در اانتد  داده شتده  ي توضت  تر يشپآن  یها گام

 یالگتو، بترا   ینا يریکارگ بهحاصل از  یجمرحله، نتا

. انتد  ارائه شده یکدیگراز  يارهامع يانارتباط م يينتع

 یعوامتتل اصتتل  ییپتت  از شناستتا  يتتبترت بتتدین

براستتاس روش  یبختتش دولتتت یمتتال یگزارشتتگر

(ANHP)، ينبتت یوابستتتگ ی متتاتر ۀمحاستتب یبتترا 

 یو معلول یعوامل عل ییشناسا یو برا یعوامل اصل

کار بتا   یناستفاده شده است. ا یفاز یمتلاز روش د

 یزوجت  ۀیست پرسشنامه دوم و با مقا یها داده يلتحل

 یتن در انسبت به هم انجام شده است.  یعوامل اصل

زان يتا م شود یدهندگان خواسته م پرسشنامه از پاسخ

ک از عوامتتل را یتتهتتر  يرپتتذیریثأا تیتت يرگتتذاریثأت

پرسشنامه در بخش  یسازیفاز ۀنحو. مشخ  کنند

ذکتر استت بته     شتایان داده شده است.  ي قبل توض

 نگتاره فقت    ،هتا  نگارهمحاسبات و  یادعلت حجم ز

و  يارهتتامع یریو اثرپتتذ گتتذاریتأثير يتتزانم یینهتتا

  ارائه شده است. علّینمودار 

 يتزان م R+D یافقت  اردبر 5 یینها نگاره نتایج در

 يتانی استت. بته ب   متدنظر  عامتل  پتذیری تأثير و تأثير

باشتد، آن   يشتتر ب ی، هر اندازه مقدار بردار افقت یگرد

دارد. بتردار   یگتر د یها با عامل يشتریعامل تعامل ب

 هتر  ریاذگت تأثير قتدرت  ۀدهنتد  نشان R-D یعمود

مشتخ    يزن علّینمودار  ،بردار ینعامل است. در ا

 محتور  ،R+D یکته محتور افقت    یا گونه به ؛شود یم

 يتده رابطته نام  محتور  ،R-D یو محور عمود یبرتر

 . شود یم

( R+D یعنتتی) یراستتتا، محتتور برتتتر ينهمتت در

کته   یحتال  در ؛استت  عامتل  هر اهميت ۀدهند نشان

، عوامتل را بته دو گتروه    (R-D یعنتی ) رابطهمحور 

 که یتحال در بنابراین، کند؛ یم يمتقس یو معلول علّی

 R-Dکته   هنگتامی  یعنتی رابطه مثبت باشتد،   محور

 ینا يردر غ، است علّیعامل  یک، عامل استمثبت 

 یعنتی باشتد،   یکه محور رابطه منفت  زمانی ،صورت

عامتل   یتک باشتد، عامتل    یمنفت  R-Dکته   یهنگتام 

ممکتن   علتّی  یتاگرام د يتب ترت ینا بهاست.  یمعلول

 یالگتو  یتک  صتورت  بهعوامل را  علّیاست رواب  

 یتدگاههای نشتان دهتد و د   یستاختار  ۀقابل مشاهد

هم کند. با استتفاده  احل مسئله فر دربارۀ یارزشمند

را  یمناستب  هتای  يمتصم توان یم علّی یاگرامد یناز ا

اتختاذ کترد؛    یو معلتول  علتّی عوامتل   ينبت  یزبا تما

 R-Dو  R+Dمرتتب   یهتا  با توجه به زور بنابراین،

 علتّی ، نمتودار  5 نگتاره از محاستبات   آمتده  دست به

 .شود می يمترس

 یعوامل از لحاک بصر ،5 نگاره یجتوجه به نتا با

. ازنظتر  شتوند  می يمتقس یو معلول علّیبه دو گروه 

بته   تتوان  یمت  علتّی  یدر گروههتا  یعوامل ساختار

 و نظتارت  ،یساختار سازمان ،کشور یفرهنگ عموم

 ادبيتتات رقانونگتتذاران بتت  یکتتافنا تستتل  کنتتترل،

در بختش   هتا  ساختیرز ،یبخش عموم یحسابدار

 ،یانستان  يتروی ن یبودن سط  آموزشت  یيناپ ی،عموم

و در گتتروه  متتدیریتی ستتبک ،یحستتابدار يستتتمس

و الزامتات بتورس    ينقتوان بته   تتوان  یهم م یمعلول

 ستازمانی  ارتباطتات  متدیریتی،  ستبک  ،اوراق بهادار

 علتّی  یگروهها ،يطیلحاک عوامل مح ازاشاره کرد. 

 یریتمتد  ،ینفعانخواستۀ ذ ،و مقررات ينشامل قوان

 ی،سستات آمتوزش عتال   ؤو م دانشتگاهها  ،یاقتصاد

 ييترات تغ ،یتی اجرا یدستگاهها ،یدولت های ياستس

 یاستتاداردها  پذیرشبا  ییهمسو ،يطیمح یریتمد

 یگروههتا  واقتصاد  لانک یها شاخ  و یالملل ينب

رفتتتار  ييتترغت و یاقتصتتاد یریتمتتدشتتامل  معلتتولی

 فرآینتدها . از لحتاک عوامتل   هستتند  مداران ياستس
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 ینتتددر فرآ ياستتینفتتوذ سشتتامل  علّتتی گروههتتای

 نشتدن  ییشناسا ،منابعمناسب نا ينتأم ،گيری يمتصم

شدن کامل ن ییاجرا ی،مال یها صورتم لااز اق یبرخ

 يتعتتدم تحقتت  مستتئول  ،يتتاتیعمل یتتزیر بودجتته

 یقتتانون آزادستتاز یضتتعع در اجتترا ،ییپاستتخگو

 ی،حستابدار  سيستم یسازيادهضعع در پ اطلاعات،

بتته اطلاعتتات، دانتتش   یدسترستت ييتتر،تغ یآمتتادگ

ستط    و یستاز  شفاف آموزش، یسنجيازن ی،سازمان

 و او استتتاندارده ينقتتوان ضتتيع یتتیضتتمانت اجرا

 یرانانتخاب و انتصاب متد شامل  یمعلول یگروهها

و مقتتررات بتتا  ينقتتوان نداشتتتن یستتازگار یستتته،شا

و  يت  و تحق يعاستانداردها، نظارت بر کنتترل ضتع  

 گروههتای  ،خروجی. از لحاک عوامل هستند توسعه

شتتفاف،  یمتتال یگزارشتتگر ۀارائتتشتتامل  علّتتی

ان گننتد ک استتفاده  یعسر یدسترس یع،سر ییپاسخگو

و  یستاختار  یریپتذ  انسجام و انعطاف ،به اطلاعات

هتتا در  ضتتعع شناستتاییشتتامل  یمعلتتول یگروههتتا

. از لحتاک  هستند یبخش عموم یساختار گزارشگر

وجود ستلامت  شامل  علّی گروههای يامدهاپعوامل 

بته مختارر    یمنتابع متال   ي تخص ی،نوآور ی،ادار

 ۀو ارائت  یکاهش عدم تقارن اطلاعات ی،بخش عموم

شتامل   یمعلتول  یگروهها و پذیر فهم یاطلاعات مال

و انتخاب  یدر بخش عموم یمال یگزارشگر يفيتک

 .هستندتوانا  یرانمد

با  علّی یشد گروهها يانتوجه به آنچه ب اب 

با  یمعلول یو گروهها R-D مثبت یرکسب مقاد

 ،ينشدند. همچن ییشناسا R-D یمنف یرکسب مقاد

 صورت بههر عامل  یریو اثرپذ یشدت اثرگذار

 ینا یکل طور بهمحاسبه شده است.  یکم

 یها و نهادها سازمان شود یموجب م بندی يمتقس

بتوانند با توجه و تمرکز بر عوامل علت،  یرب ذ

تحق  عوامل معلول  یبرا يشتررا هرچه ب ينهزم

 يتبه موفق ییافزا  هم ینا ،یتفراهم سازند و درنها

 منجر شود. مالی اطلاعات کيفيتدر  يشترهرچه ب

با توجه به  ،شد داده شرح آنچه بر علاوه

است، عوامل  800/1که برابر  R+D یرمقاد يانگينم

 شوند: می بندی يمتقس زیربه سه دسته 

و با  800/1از  تر بزرگ R+D( عوامل با 1)

 يشترینهستند که ب ی: عواملR-Dمثبت  یرمقاد

 عوامل دارند. یررا بر سا یگذاريرتأث

و با  800/1از  تر بزرگ R+D( عوامل با 2)

 يشترینهستند که ب ی: عواملR-D یمنف یرمقاد

 عوامل دارند. یررا بر سا یریپذيرتأث

و با  800/1از  تر کوچک R+D با عوامل( 3)

هستند که ازنظر  ی: شامل عواملR-D یمنف یرمقاد

 دارند. یکمتر يتاهم یو معلول یعلّرواب  

عوامل  یرفوق براساس ز بندی يمتقس نتایج

 6 نگارهعوامل در یراز ز یکمربوطه و نماد هر 

 عنوان به مؤلفه 14 دنده یو نشان ماند  گزارش شده

 عنوان به مؤلفه 18و  یقطع گذاريرتأث های مؤلفه

 عنوان به مؤلفه 12و  قطعی پذیرتأثير های مؤلفه

و  یکه ازنظر رواب  علّاند  شده شناسایی هایی مؤلفه

  .دارند یکمتر يتاهم یمعلول

 

 عوامل  گذارییرتأث و   پذیرییرتأث. شدت 5 نگاره
 نهایی رتبه R+D نهایی رتبه R-D فرعی عوامل اصلی عوامل

 
 
 
 

 9 137/2 10 124/0 کشور یفرهنگ عموم
 5 564/1 6 -352/0 و الزامات بورس اوراق بهادار ينقوان

 7 759/1 8 160/0 یساختار سازمان
 6 538/1 4 174/0 نظارت و کنترل
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 نهایی رتبه R+D نهایی رتبه R-D فرعی عوامل اصلی عوامل

 3 109/2 2 284/0 یبخش عموم یحسابدار ادبيات رقانونگذاران ب یکافنا تسل  ساختاری
 1 854/1 1 382/0 یدر بخش عموم ها ساختیرز

 10 294/1 9 -183/0 یارتباطات سازمان
 8 215/1 7 164/0 یانسان يروین یبودن سط  آموزش یيناپ

 4 757/1 5 205/0 یحسابدار يستمس
 2 769/1 3 219/0 یریتیسبک مد

 

 

 

 

 

 يطیمح

 1 1.643 1 -0.822 یتغييرات فناور

 8 1.944 11 -0.943 یاقتصاد یریتمد

 11 1.433 5 0.643 و مقررات ينقوان

 7 1.954 8 392/0 ینفعانخواستۀ ذ

 9 1.822 3 811/0 یسسات آموزش عالؤو م دانشگاهها

 5 2.183 10 944/0 یدولت های ياستس

 4 2.281 7 533/0 ییاجرا یدستگاهها

 6 2.143 2 821/0 يطیمح یریتمد ييراتتغ

 2 2.981 4 744/0 المللی بين استاداردهای پذیرشبا  ییهمسو

 3 2.546 6 564/0 اقتصاد لانک یها شاخ 

 10 2.911 9 -711/0 مداران ياستسرفتار  ييرغت

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندها

 

 3 2.133 6 764/0 گيری يمتصم ینددر فرآ ياسینفوذ س

 7 1.872 13 633/0 مناسب منابعنا ينتأم

 9 1.433 11 643/0 یمال یها صورتم لااز اق یبرخ نشدن ییشناسا

 1 1.744 3 832/0 ياتیعمل یزیر بودجهشدن کامل ن ییاجرا

 2 2.233 1 894/0 یستهشا یرانانتخاب و انتصاب مد

 5 1.982 9 654/0 و مقررات با استانداردها ينقوان یسازگار عدم

 4 2.102 5 784/0 ییپاسخگو يتعدم تحق  مسئول

 16 1.433 15 382/0 اطلاعات یقانون آزادساز یضعع در اجرا

 12 644/1 10 644/0 یحسابدار سيستم یسازيادهضعع در پ

 11 678/1 2 843/0 ييرتغ یآمادگ

 14 644/1 12 635/0 به اطلاعات یدسترس

 8 783/1 8 687/0 یدانش سازمان

 6 932/1 14 611/0 آموزش یسنجيازن

 13 644/1 17 -732/0 يعکنترل ضع برنظارت 

 15 563/1 16 -644/0 و توسعه ي تحق

 10 743/1 7 763/0 یساز شفاف

 17 211/1 4 791/0 او استاندارده ينقوان ضيع ییسط  ضمانت اجرا

 

 

 

 

 خروجی

 5 764/1 4 644/0 شفاف یمال یگزارشگر ۀارائ

 1 633/1 1 933/0 یعسر ییپاسخگو

 4 432/1 5 875/0 عمومی بخش اطلاعات به انگنندک استفاده سریع دسترسی

 3 744/1 3 783/0 یساختار یریپذ انسجام و انعطاف

 2 293/1 2 733/0  یها در ساختار گزارشگر ضعع شناسایی
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 نهایی رتبه R+D نهایی رتبه R-D فرعی عوامل اصلی عوامل

 

 

 

 

 يامدهاپ

 3 764/1 2 152/0 یوجود سلامت ادار

 4 543/1 3 174/0 ینوآور

 7 109/2 6 188/0 به مخارر  یمنابع مال ي خصت

 2 854/1 4 -281/0 یدر بخش عموم یمال یگزارشگر يفيتک

 1 284/1 1 -174/0 توانا یرانانتخاب مد

 6 213/1 7 133/0 اطلاعاتیکاهش عدم تقارن 

 5 765/1 5 164/0 پذیر فهم مالی اطلاعات ۀارائ

 پژوهش های یافته: منبع     

 

 مربوطه نماد همراه به زیرعوامل. 6 نگاره

 عوامل زیر نماد فرعی عوامل نماد

F1 کشور عمومی فرهنگ F26 شایسته مدیران انتصاب و انتخاب 

F2 بهادار اوراق بورس الزامات و قوانين F27 استانداردها با مقررات و قوانين سازگاری عدم 

F3 سازمانی ساختار F28 پاسخگویی مسئوليت تحق  عدم 

F4 کنترل و نظارت F29 اطلاعات آزادسازی قانون اجرای در ضعع 
F5  قانونگذاران کافینا تسل  F30 حسابداری سيستم سازیپياده در ضعع 

F6 عمومی بخش در ها زیرساخت F31 تغيير آمادگی 

F7 سازمانی ارتباطات F32 اطلاعات به دسترسی 

F8 انسانی نيروی آموزشی سط  بودن پایين F33 سازمانی دانش 

F9 حسابداری سيستم F34 آموزش نيازسنجی 

F10 مدیریتی سبک F35 ضعيع کنترل بر نظارت 

F11 فناوری تغييرات F36  توسعه و تحقي 

F12 اقتصادی مدیریت F37 سازی شفاف 

F13 مقررات و قوانين F38  استانداردها و قوانين ضيع اجرایی ضمانت سط 

F14 ذینفعان خواستۀ F39 شفاف مالی گزارشگری ۀارائ 

F15 عالی آموزش سساتؤم و دانشگاهها F40 سریع پاسخگویی 

F16 دولتی های سياست F41 اطلاعات به انگنندک استفاده سریع دسترسی 

F17 اجرایی یدستگاهها F42 ساختاری پذیری انعطاف و انسجام 

F18 محيطی مدیریت تغييرات F43 گزارشگری ساختار در ها ضعع شناسایی  

F19 المللی بين استاداردهای پذیرش با همسویی F44 اداری سلامت وجود 

F20  اقتصاد کلان های شاخ F45 نوآوری 

F21 مداران سياست رفتار تغيير F46  عمومی بخش مخارر به مالی منابع تخصي 

F22 گيری تصميم فرآیند در سياسی نفوذ F47 عمومی بخش در مالی گزارشگری کيفيت 

F23 منابع نامناسب تأمين F48 توانا مدیران انتخاب 

F24 
 های صورت اقلام از برخی نشدن شناسایی

 مالی
F49 

 اطلاعاتی تقارن عدم کاهش

F25 عملياتی ریزی بودجه کامل شدنن اجرایی F50 پذیر فهم مالی اطلاعات ۀارائ 

 پژوهش های یافتهمنبع:           
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 يتتلتحل یجنتتتا يتتببختتش بتته ترک  یتتنا در

پرداختته شتده    یفتاز  یمتتل و د یفاز مراتبی سلسله

دو روش در  یتتنا يتتبحاصتتل از ترک یجاستتت. نتتتا

 ،7 نگتاره  یج. با توجته بته نتتا   اند ارائه شده 7 نگاره

 یلشده به شرح ذ عوامل مطرح بندی یتو الو يبترت

در  هتا  ستاخت یرز ۀمؤلفت  ی،است. در عامل ساختار

 یدارا مراتبتتی سلستتله يتتلتحل در یبختتش عمتتوم

 يتز ن یفتاز  یمتتل در روش د ووزن استت   ینبالاتر

در  هتا  مؤلفته  یررتبه استت و بتا ستا    يشترینب یدارا

 يتتلبتته دل بنتتابراین،قتترار دارد؛  یتعامتتل حتتداکثر

. شتود  یمعلول محسوب مت  ياریمع يشتر،ب یریاثرپذ

 يتل تحل در یتغييرات فناور ۀمؤلف ،يطیمحعامل  در

وزن استت و در روش   ینبالاتر یدارا مراتبی سلسله

 یررتبه است و با سا يشترینب یدارا يزن یفاز یمتلد

بته   بنتابراین، قرار دارد؛  یدر تعامل حداکثر ها مؤلفه

معلتول محستوب    يتاری مع يشتتر، ب یریاثرپتذ  يلدل

شدن کامل ن ییاجرا ۀمؤلف فرآیندهاعامل  در. شود یم

 یدارا مراتبی سلسله يلتحل در ياتیعمل یزیر بودجه

 یربا ستا  یفاز یمتلدر روش د ووزن است  ینبالاتر

استت؛   هتم زددواو در رتبه  پایيندر تعامل  ها مؤلفه

 علتّی  هتا،  مؤلفته  یربر سا يشترب یاثرگذار يلاما به دل

 ۀمؤلفتت ،خروجتتیعامتتل  در. شتتود یمحستتوب متت

 ینبتالاتر  مراتبی سلسله يلتحل در یعسر ییپاسخگو

رتبته را دارد   يشترینب یفاز یمتلوزن و در روش د

تعامل بتا   يشترینب یدارا مؤلفه ینا دهد یکه نشان م

 یربالا بر سا یاثرگذار يلاست و به دل ها مؤلفه یرسا

. در عامتل  شتود  یمحسوب مت  علّی ياریمع ها، مؤلفه

 نخستت رتبته   در توانتا  یرانانتختاب متد   ۀمؤلف ،اثر

 یفتاز  یمتلاست و در روش د مراتبی سلسله يلتحل

قترار   هتا  مؤلفته  یرستا  به نسبت رتبه بيشترین یدارا

 بنتابراین، استت؛   هتا  مؤلفته  یراز ستا  یردارد و اثرپذ

 . شود یمعلول محسوب م ياریمع
 

 مدل دو ترکیب اصلی عوامل نهایی بندی رتبه. 7 نگاره

 رتبه FAHPنهایی وزن نهایی رتبه R+D فرعی عوامل اصلی عوامل

 

 

 

 

 ساختاری

 9 062/0 9 137/2 کشور یفرهنگ عموم

 5 078/0 5 564/1 و الزامات بورس اوراق بهادار ينقوان

 7 075/0 7 759/1 یساختار سازمان

 6 077/0 6 538/1 نظارت و کنترل

 یحسابدار ادبيات رقانونگذاران ب یکافنا تسل 

 یبخش عموم
109/2 3 171/0 3 

 1 233/0 1 854/1 یها در بخش عموم ساختیرز

 10 056/0 10 294/1 یارتباطات سازمان

 8 065/0 8 215/1 یانسان يروین یبودن سط  آموزش یيناپ

 4 133/0 4 757/1 یحسابدار يستمس

 2 187/0 2 769/1 یریتیسبک مد

 

 

 

 

 

 يطیمح

 1 132/0 1 1.643 یتغييرات فناور

 8 009/0 8 1.944 یاقتصاد یریتمد

 9 007/0 11 1.433 و مقررات ينقوان

 10 005/0 7 1.954 ینفعانخواستۀ ذ

 6 076/0 9 1.822 یسسات آموزش عالؤو م دانشگاهها

 4 082/0 5 2.183 یدولت های ياستس
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 رتبه FAHPنهایی وزن نهایی رتبه R+D فرعی عوامل اصلی عوامل

 5 077/0 4 2.281 ییاجرا یدستگاهها

 7 071/0 6 2.143 يطیمح یریتمد ييراتتغ

 3 088/0 2 2.981 المللی بين استاداردهای پذیرشبا  ییهمسو

 2 109/0 3 2.546 اقتصاد لانک یها شاخ 

 11 004/0 10 2.911 مداران ياسترفتار س ييرغت

 

 

 

 

 

 

 فرآیندها

 11 143/0 3 2.133 گيری يمتصم ینددر فرآ ياسینفوذ س

 15 122/0 7 1.872 مناسب منابعنا ينتأم

 14 127/0 9 1.433 یمال یها م صورتلااز اق یبرخ نشدن ییشناسا

 4 175/0 1 1.744 ياتیعمل یزیر شدن کامل بودجهن ییاجرا

 5 174/0 2 2.233 یستهشا یرانانتخاب و انتصاب مد

 12 133/0 5 1.982 و مقررات با استانداردها ينقوان یسازگار عدم

 3 233/0 4 2.102 ییپاسخگو يتعدم تحق  مسئول

 2 266/0 16 1.433 اطلاعات یقانون آزادساز یضعع در اجرا

 1 551/0 12 644/1 یحسابدار سيستم یسازيادهضعع در پ

 16 122/0 11 678/1 ييرتغ یآمادگ

 9 155/0 14 644/1 به اطلاعات یدسترس

 13 127/0 8 783/1 یدانش سازمان

 10 151/0 6 932/1 آموزش یسنجيازن

 8 166/0 13 644/1 يعکنترل ضع برنظارت 

 17 122/0 15 563/1 و توسعه ي تحق

 7 166/0 10 743/1 یساز شفاف

و  ينقوان ضيع ییسط  ضمانت اجرا

 ااستاندارده
211/1 17 172/0 6 

 

 

 

 

 خروجی

 4 163/0 5 764/1 شفاف یمال یگزارشگرارائه 

 1 174/0 1 633/1 یعسر ییپاسخگو

 اطلاعات به انگنندک استفاده سریع دسترسی

 عمومی بخش
432/1 4 133/0 5 

 2 171/0 3 744/1 یساختار یریپذ انسجام و انعطاف

 بخش گزارشگری ساختار در ها ضعع شناسایی

 عمومی
293/1 2 164/0 3 

 

 

 

 

 اثر

 2 433/0 3 764/1 یوجود سلامت ادار

 5 309/0 4 543/1 ینوآور

 7 285/0 7 109/2 یبه مخارر بخش عموم یمنابع مال ي خصت

 3 433/0 2 854/1 یدر بخش عموم یمال یگزارشگر يفيتک

 1 554/0 1 284/1 توانا یرانانتخاب مد

 4 322/0 6 213/1 اطلاعاتیکاهش عدم تقارن 

 6 302/0 5 765/1 پذیر فهم مالی اطلاعات ۀارائ

 پژوهش های یافته: منبع 
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 گیری نتیجه

از  تلفيقی یمدل ۀارائ ،پژوهش ینا یاصل هدف

 یفاز مراتبی سلسله يلتحل یندو فرا یمتلروش د

بر  مؤثرعوامل  بندی یتو اولو شناسایی منظور به

روش  یبر مبنا یبخش دولت یاطلاعات مال يفيتک

ابتدا با  ،پژوهش ینا در. است بنيان زمينه نظریه

 ییشناسا به بنيان زمينه ۀنظری يکاستفاده از تکن

 شده پرداخته مالی اطلاعات کيفيت بر مؤثرعوامل 

 یفاز یمتلاز روش د يقیمدل تلف یک سپ  ،است

 یی،شناسا منظور به یفاز مراتبی سلسله يلو تحل

اطلاعات  کيفيتبر  مؤثرعوامل  یابیو ارز یبند رتبه

که  ترتيب ینارائه شده است. بد یدولت بخش یمال

از  يارهااز مع یکوزن هر يينو تع یبند رتبه منظور به

 منظور بهو  یفاز مراتبی سلسله يلتحل یندفرآ يکتکن

 يکها از تکن داده پذیریيرتأثو  گذاریيرتأثشدت 

 به عمل آمده است.  يریگ بهره یمتلد

متشکل از  يفیبخش ک در پژوهش آماری جامعۀ

رتبه و  یعال یران(، مدی)مستقل و داخ حسابرسان

که دارای تخص   است یدانشگاه يدو اسات ییاجرا

 نمونه حجم تعيين برای حوزه پژوهش هستند.در 

 يریگنمونه روش از يفیبخش ک در آماری جامعۀ

 يب،ترت ینبه ا .است شده استفاده یبرف گلوله

شد.  انجاممصاحبه  22 ،ینظر یتبراساس اصل کفا

 بخشپژوهش در  یآمار ۀحجم نمون يينتع برای

 بر که است شده استفاده یروش قضاوت از یکم

از  نفر 61 ،آماری نمونه حجم ،روش این اساس

 دولتی های سازمان و اجرایی یدستگاهها کارمندان

 نظر گرفته شده است.  در

ابتدا  ،به اهداف پژوهش يابیراستاس دست در

 تسؤالااست و  شده یبررس یپژوهش ياتادب

با استفاده  شدند. سپ  یمصاحبه طراح برای مدنظر

 ی،ساختار مقوله 5 بنيان زمينه ۀینظر روشاز 

 های مؤلفهیرز و يامدو پ یخروج یندها،فرآ يطی،مح

اطلاعات  يفيتبر ک مؤثرعوامل  عنوان به یک هر

ادامه با توجه  در. نددش ییشناسا یبخش دولت یمال

از  یکهر  يتاهم يزانم يينموضوع و تع يتبه اهم

، دولتی بخش مالی اطلاعات کيفيتبر  مؤثرعوامل 

 یکردبا رو مذکور عوامل بندی الویت به پژوهش این

 يجهپرداخته است. نت یفاز مراتبی سلسله يلتحل

 فرآیندها عامل داد نشان بندی یتالو یینها

 در یاطلاعات مال کيفيتعامل در  ترین يتاهم کم

 عنوان به ساختاریعوامل  نيزو  است دولتی بخش

 تعيين مالی اطلاعات کيفيت درعامل  ینتر مهم

بخش  یساختارها دهد ینشان م يجهنت این. اند شده

و  يستندمطلوب ن یرانحاضر در ا درحال یعموم

مشکل  یگر،د يانیند. به با مشکلات و ابهام یدارا

مربوط  یبخش عموم یمال یگزارشگر يفيتک یاصل

کشور،  یمانند فرهنگ عموم یبه مسائل ساختار

و الزامات بورس اوراق بهادار، ساختار  ينقوان

قانون یکافنانظارت و کنترل، تسل   ی،سازمان

 ی،بخش عموم یحسابدار ياتگذاران بر ادب

 ی،زمانارتباطات سا ی،در بخش عموم هااختسیرز

 يستمس ی،انسان يروین یبودن سط  آموزش یينپا

 برای بنابراین،است؛  یریتیو سبک مد یحسابدار

در بخش  يتفيباک یمال یبه گزارشگر يدنرس

 یو اجبار یالزام هااختسیرز نکرد آماده عمومی

 که دارد کيدأت نکته این بر یافته ایناست. 

 یقبل از هر اقدام یداستانداردها با  کنندگان تدوین

و به آن  ییشناسا یدرست را به یعوامل ساختار

 يکبا استفاده از تکن ،ادامه درکنند.  ای یژهتوجه و

 ی و ماتر ها مؤلفه یشدت رواب  درون یفاز یمتلد

 یمعلول - علّیآنها محاسبه شده و مدل  یاثرگذار
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 که یطور  به ؛است شده ارائه ها مؤلفه يانرواب  م

 18و  یقطع گذاريرتأث های مؤلفه عنوان به مؤلفه 14

 12و  قطعی پذیرتأثير های مؤلفه عنوان به مؤلفه

که ازنظر اند  شده شناسایی هایی مؤلفه عنوان به مؤلفه

 . دارند یکمتر يتاهم یو معلول یعلّرواب  

 یفتاز  مراتبی سلسله يلتحل يبترک یجنتا ترکيب

 ی،ستاختار  متل واع مياننشان داد در  یفاز یمتلو د

 يتل در تحل یدر بختش عمتوم   هتا  ستاخت یرز ۀمؤلف

 ینبتالاتر  دارای یفتاز  یمتلد روش و مراتبی سلسله

استت کته    آناز  یحاک يجهنت ینوزن و رتبه است. ا

 يابیدست یبرا ها یرساختز ،دهندگان پاسخ یدگاهاز د

 یدر بختتش عمتتوم باکيفيتتت یمتتال یبتته گزارشتتگر

عامتل   در برخوردار است. ییبالا يتاهم و یضرور

 وزن ینبتالاتر  یدارا یتغييرات فناور ۀمؤلف يطیمح

 یفاز یمتلو روش د مراتبی سلسله يلو رتبه در تحل

 یایو مزا اطلاعات  یفناور يرچشمگ يشرفت. پاست

 یگتاه پا یت  ازطر یتادی اطلاعات ز شود یآن باعا م

دستترس باشتد و   در ینترنتت ا ویژه به ها داده  یعموم

روزافتزون   طتور  بهبتوانند  گيرندگان يمتصم ،يجهدرنت

 گيری يمتصم یبرا تری مربوطموقع و  از اطلاعات به

که  استهمسو  يجهنت ینبا ا يرتفس ین. اکننداستفاده 

 یتغييترات فنتاور   ۀمؤلفت  ،دهنتدگان  پاسخ یدگاهاز د

استت.   يطتی مح عوامل يانرتبه در م ینبالاتر یدارا

 یتزی ر بودجهشدن کامل ن ییاجرا ،فرآیندهاعامل  در

وزن و در  ینبالاتر مراتبی سلسله يلدر تحل ياتیعمل

نشان  که است پایينتعامل  یدارا یفاز یمتلروش د

 ها مؤلفه یربا سا یتعامل قو یدارا مؤلفه ینا دهد یم

 هتا،  مؤلفته  یربتالا بتر ستا    یاثرگذار يلاست و به دل

 . شود یمحسوب م علّی ياریمع

 از یعستر  ییپاستخگو  ۀمؤلفت  ،خروجیعامل  در

 يتتتلرتبتتته اول تحل دردهنتتتدگان  پاستتتخ یتتتدگاهد

. قتترار دارد یفتتاز یمتتتلو روش د مراتبتتی سلستتله

 یشتتتده از ستتتو مطتتترح یبراستتتاس راهبردهتتتا

 ی،مال یگزارشگر يفيتک یارتقا یبرا دهندگان پاسخ

 ین( بتالاتر ییپاستخگو راهبترد )  یتن ا رود یانتظار م

 بختش  متالی  گزارشگری کيفيت برای یرا برا يامدپ

 یتدگاه است از د بدیهیبه همراه داشته باشد.  دولتی

در  باکيفيتت  یدهندگان، وجود اطلاعتات متال   پاسخ

 يفته را در انجام وي یسالار نقش اصل مردم یها نظام

 یتتراز ؛دارد یعمتتوم ییپاستتخگو عنتتوان بتتهدولتتت 

و  ییپاستتخگو یتتابیارز یبتترا یابتتزار عنتتوان بتته

توست    ياستی و س یاجتماع ی،اقتصاد گيری يمتصم

 .دشو میمردم استفاده 

 يفيتت بتر ک  شده ییبا توجه به عوامل مؤثر شناسا

 ینتتدو  يتتۀ بته کم  یبختش دولتت   یمتال  یگزارشگر

و ستازمان   یبخش عمتوم  یحسابدار یاستانداردها

 ينقتتوان شتتود یمتت يشتتنهادبتتورس اوراق بهتتادار، پ

 یهتا  کنتترل  يستتم الاجرا درخصوص استقرار س لازم

 سازی يادهپ يزاثربخش و ن یحسابرس يتۀو کم یداخل

وضتتع کننتتد و در  یشتترکت یراهبتتر وکارهایستتاز

ها  شرکت یلازم را برا یها مجازات ی،صورت تخط

و  یآموزشتت یهتتا دوره ين،اعمتتال کننتتد. همچنتت  

 یگزارشتگر  يفيتت ک یبا موضوع ارتقا ينارهاییسم

 یرانمتد  یکردن شترط حضتور اجبتار     با لحاک یمال

 يتت بتا توجته بته اهم   برگتزار کننتد.    یبخش دولتت 

 بتترای شتود  متتی پيشتنهاد موضتوع بته پژوهشتتگران   

هتا   روش یرستا  یبته بررست   يشتتر ب یجبه نتا يابیدست

 بتترای ي ماننتتد تاپستت  ییهتتا و از روش بپردازنتتد

 شتود  یم يشنهادپ ها استفاده کنند. داده يلوتحل یهتجز

عوامتل   یبترا  بنيان زمينه ۀیروش نظر یبر مبنا یمدل

و  یبتا منشتأ درونت    یمال یگزارشگر يفيتمؤثر بر ک

 یراستتا  درمجتزا ارائته شتود.     طتور  به يرونیمنشأ ب



 55 صدیقه عزیزی و حسين جوکار      ی......    فاز یمراتب سلسله يلتحل یندو فرا یمتلاز روش د تلفيقی یمدل ۀارائ
 

 

 

 

 فرآینتد  در پژوهشتی  هتر پتژوهش،   های یتمحدود

 کتته استتت مواجهتته هتتایی محتتدودیت بتتا انجتتام

 و هتتا بانتتک ستتایر بتته نتتتایج بتتودن ناپتتذیر تعمتتيم

 تتترین مهتتم از پرسشتتنامه ذاتتتی هتتای محتتدودیت

 .است حاضر پژوهش های محدودیت

 

 ها یادادشت
1. New Public Management 

2. The International Public Sector 

Accounting Standards Board (IPSASB) 

3. Grounded Theory Approach 

4. Fuzzy Dimtel 

 

 منابع

اصغر،  یعل ی،انوار رستم ی،محمدعل یی،آقا

(. 1392. )یتوکل یو قاسم منظر يدوح یان،احمد

 یاطلاعات حسابدار يفیک های یژگیو یبند رتبه

کنندگان، حسابرسان و  يهته یدگاهبراساس د

 یند: کاربرد فرآیمال یها کنندگان صورت استفاده

 یمطالعات تجرب(. AHPمراتبی) سلسله يلتحل
 .27-1 ،4 ، سال یازدهم، شمارهلیما یحسابدار

زاده، رسول،  حافظ، برادران حسنيرم يرآزاد،ام

(. مدل 1397زاده. ) یهوشنگ تق احمد و ی،محمد

در  یمال یگزارشگر يفيتبر ک مؤثرجامع عوامل 

. بنيان زمينه پردازی یهبه روش نظر یرانا

، 4سال دهم، شماره  ،یمال یحسابدار یها پژوهش

21-42. 

در  یننو یمال ی(. گزارشگر1384جعفر. ) ی،باباجان

سال هفدهم،  ،یدانش حسابرس. یبخش عموم

 .39-14، 18شماره 

 ی(. بررس1392. )يرزائیم استاد يرزهره و ام ها، یحاج

محاسبات  یواننگرش حسابرسان د یسۀو مقا

و  یکشور و حسابرسان وزارت امور اقتصاد

 یبر ارتقا یتعهد یحسابدار يرتأث ۀدربار ییدارا

دولت در  یگزارش عملکرد مال يفیک های یژگیو

 ،4سال دوم، شماره  ،سلامت یحسابدار. یرانا

19-39. 

. یعبدالخال  غلامو کرم الله  ،دانش فرد د؛يسع ی،قاسم

عوامل  یسنج تيالگو و اهم ی(. طراح1399)

 یبرنامه توانمندساز یاثربخش یابیموثر بر ارز

)مطالعه  AHPو  یدلف کردیکارکنان بر اساس رو

شهر اصفهان(. پژوهشنامه  ی: ادارات دولتیمورد

 .41-13 ،24 یی، سال دوم، شمارهاجرا تیریمد

 یی(. کارا1388. )يریغلامرضا و محمد نص ی،کردستان

 يتسط  مسؤول یو ارتقا یمال یگزارشگر

سال  ،مجله حسابدار. یدر بخش عموم ییپاسخگو

  .65-58، 209 وپنجم، شماره بيست

فردا و نقش  یها (. سازمان1384کزازی، ابوالفضل. )

گزارشگری مالی در آنها. چاپ اول، تهران: 

 انتشارات کيومرث. 

 یلمی،د یانتید يدر،ح ،محمدزاده سالطه ی،عل ی،محمد

(. ارائه مدل 1398اقدم مزرعه. ) یعقوبزهرا و 
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