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چكيده

صنايع  دستی از هنرهايی است كه پتانسيل  بالايی در ايجاد درآمد و جذب توريست دارد. برخی كشورها همچون 
چين و هند، با اتکا بر قابليت های صادرات صنايع  دستی، از درآمدهای ارزی فراوانی بهره برده اند. در ايران نيز 
رهايی از اقتصاد متکی به درآمدهای نفتی، با عنايت به توليد و صادرات غيرنفتی همچون صنايع  دستی ضروری 
به نظر می رسد. ميناكاری به عنوان يکی از زيرمجموعه های صنايع  دستی به  واسطه تنوع محصولات توليدی، 
به كارگيری طرح های اصيل ايرانی، مقاومت بالا در شرايط آب و هوايی مختلف، وزن كم و بسته بندی متناسب، از 
قابليت های بسياری در صادرات برخوردار است. پرسشی كه در اين مقاله مطرح  شده اين است كه چه عواملی در 
صادرات محصولات ميناكاری مؤثر بوده و اولويت بندی اين عوامل چگونه است؟ هدف از اين پژوهش كه از نوع 
توصيفی- پيمايشی بوده و جمع آوری داده ها به  صورت كتابخانه ای و ميدانی انجام  گرفته، شناسايی و اولويت بندی 
عوامل مؤثر بر صادرات ميناكاری است. روش های آماری به كاررفته در اين تحقيق، آمار توصيفی و آمار استنباطی 
)آزمون t يك جامعه و آزمون مقايسه چند جامعه Anova( بوده و برای تعيين نرمال بودن جامعه آماری، آزمون 
 SMART-PLS و SPSS كولموگروف- اسميرنوف مورد استفاده بوده است. تجزيه و تحليل داده ها توسط نرم افزار
صورت گرفته و برای محاسبه پايايی پرسش نامه، از ضريب آلفای كرونباخ استفاده  شده است. نتايج نشان می دهند 
كه به ترتيب مؤلفه های؛ كيفيت، طراحی محصول، قيمت، قوانين و مقررات صادرات، آگاهی مديران از فرصت های 
بازار و نوع كانال توزيع، بر ميزان صادرات محصولات مينا مؤثر بوده و مؤلفه تبليغات بر صادرات محصولات مينا 

تأثير معناداری ندارد. همچنين، كيفيت و طرح محصول در بالاترين رتبه و تبليغات دارای كمترين رتبه است.

كليدواژه ها: صادرات محصولات هنری، صنايع  دستی ايران، هنر ميناكاری، اصفهان
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مقدمه 

صادرات، يکی از حياتی ترين بخش های اقتصاد هر كشور 
را تشکيل می دهد. بررسی های علمی ثابت كرده اند كه رشد 
اقتصادی كشورها به  دلايلی  چند با صادرات آنها ارتباط دارد. 
لئوندو صادرات را مشهورترين، سريع ترين و آسان ترين روش 
برای بسياری از شركت ها برای جهانی  شدن می داند. از نقطه  نظر 
اقتصادی، صادرات موجب توسعه اقتصاد ملی شده، ذخيره ای 
برای مبادله خارجی ايجاد كرده، ارتباطات دوگانه ای خلق كرده 
و منابع آزاد را مورد استفاده قرار داده و فرصت هايی برای اشتغال 
فراهم می نمايد (Leonidou, 2007: 738). صادرات از نقطه 
 نظر تجاری، وجوهی برای سرمايه گذاری مجدد شركت و رشد 
آن فراهم می نمايد، ريسك های تجاری را در بازارهای متفاوت، 
متنوع می سازد، از ظرفيت عملياتی آزاد استفاده بهتری نموده و 
به سهامداران و كاركنان از طريق تراكم سودهای بسيار، پاداش 
می دهد. تکنولوژی، كيفيت و سطوح خدمت در سازمان را بهبود 
می دهد (Leonidou, 2003: 132). همچنين صادرات علاوه بر 
توسعه صنعتی و شکوفايی ملی، بر توسعه جهانی  شدن و ادغام 
  (Halukو يکپارچگی اقتصادی بين كشورها تأثيرگذار است

 .Köksal, 2006: 385)
صادرات غيرنفتی و نقش آن در رشد و توسعه اقتصادی 
كشورها، يکی از موضوعات مهم اقتصادی است. اگر پذيرفته 
شود كه صادرات كالاهای غيرنفتی مؤثرترين و مهم ترين راه 
برای سروسامان بخشيدن به وضع اقتصادی كشور است، بايد 
همسو با يك برنامه ريزی مدون، الگوپذيری از كشورهای موفق 
در اين زمينه، ملاك عمل قرار گيرد )قره چه و همکاران، 
1390(. هند به عنوان يکی از كشورهای فعال در عرصه توليد 
و صادرات صنايع  دستی، در سال 2016 ميلادی توانسته با 
افزايش 231 ميليون دلاری و رشد 13/5 درصدی، بالغ  بر 
يك ميليارد و هفت صد ميليون دلار از صادرات صنايع  دستی 
كسب درآمد كند (URL: 1). در برخی منابع ديگر، ميزان 
صادرات صنايع  دستی هند در سال 2016 ميلادی بيش از 
4/5 ميليارد دلار برآورد شده (URL: 2) و سهم صنايع  دستی 
اين كشور از درآمد ملی هند معادل 14 درصد و از درآمد 
ناخالص ملی 14/6 درصد گزارش  شده؛ اين در حالی است 
كه صنايع  دستی ايران سهم 2/6 درصدی از درآمد ناخالص 
ملی داشته )وظيفه دوست و كيايی، 1393: 9 و 10( و بر 
اساس برخی آمار اعلام شده، ميزان صادرات صنايع  دستی 
ايران در همين سال 333 ميليون دلار بوده كه سهم 0/8 
 درصدی از كل صادرات غيرنفتی ايران را به خود اختصاص داده

 (URL: 3) و حتی برخی، آمار صادرات صنايع  دستی ايران در 

اين سال را كمتر از 175 ميليون دلار می دانند )عابدی رفنی، 
1397: 46؛ URL: 4(. در جديدترين آمار، در سال 1399 
فقط 126 ميليون دلار صادرات صنايع  دستی انجام  شده كه 
.(URL: 5) كمتر از 0/5 درصد صادرات غيرنفتی ايران است

اگرچه ايران از نظر توليد صنايع  دستی در جايگاه سوم 
جهان است، ولی متأسفانه از نظر صادرات جايگاه چهلم را در 
اختيار دارد (URL: 6)؛ اين در حالی است كه ايران به عنوان 
از سه قطب مهم صنايع  كشوری در حال  توسعه و يکی 
 دستی جهان می تواند با بهره گيری از ظرفيت های موجود و 
مطالعات و تجربيات داخلی و خارجی، به توسعه اقتصادی 
مطلوب دست يابد. از آنجا كه صنايع  دستی، ساخت نيروی 
بومی بوده، مواد اوليه آن در داخل توليد شده و برای توليد 
آن ارز صرف نمی شود، نسبت به صنايعی مانند پتروشيمی، 
ارزش  افزوده بيشتری دارد و تلاش برای افزايش صادرات آن 
می تواند در شکوفايی اقتصادی كشور مؤثر باشد. همچنين، 
صنايع  دستی به عنوان كالايی فرهنگی می تواند در اقتصاد 
معيشتی مردم مؤثر بوده و راهکاری برای حل معضل بيکاری، 
كاهش اتکا به صادرات نفت و رشد صادرات غيرنفتی و بهبود 
توليد ملی باشد؛ زيرا توسعه  آن، نيازمند سرمايه گذاری كلان 
نيست. از اين رو، برای اقتصاد كشورهايی مانند ايران كه با 
مشکل سرمايه گذاری مواجه است، قابل توجيه است. همچنين، 
صادرات صنايع  دستی بر عوامل و متغيرهای توسعه اقتصادی 
و اجتماعی از قبيل؛ درآمد ارزی، درآمد سرانه افراد، توليد 
ناخالص ملی، جمعيت و مهاجرت، اشتغال و در نتيجه بر 

توسعه اقتصادی و اجتماعی مؤثر است.  
يکی از مهم ترين قطب های صنايع  دستی ايران، اصفهان 
است كه به لحاظ حجم، حدود 60 درصد صنايع  دستی ايران 
در اين استان توليد می شود )وزين و زمانی، 1398: 81(. هنر 
ميناكاری اين شهر از شهرت جهانی برخوردار بوده و بسيار 
مورد توجه گردشگران خارجی، به خصوص اروپايی بوده و 
رتبه اول را در ترجيحات خريد آنان دارد )ضرغام و عطرسايی، 
1388: 94(. بر اساس آمار گمرك، عمده صادرات مينای 
اصفهان در سال 1396 به ترتيب به كشورهای؛ كانادا، ايتاليا، 
استراليا، اردن، امارات، سنگاپور و قطر بوده است )ياغچی، 
1398: 64(. مينا، ماده ای از لعاب شفاف است كه آن را 
روی كاشی و فلزات برای حفظ نقش و نگار به كار می برند 
)فيض اللهی، 1388: 12(. پيشينه ميناكاری به 1500 سال 
پيش از ميلاد می رسد )فقيهی، 1363: 257( و از نمونه های 
دوره اسلامی در عهد صفويه، قطعه مينايی از كارهای اصفهان 
است كه شاردن جهانگرد فرانسوی از آن ياد كرده و مشتمل 
بر طرحی از پرندگان و حيوانات بر زمينه  گل  و بته به رنگ 
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آبی كم رنگ و سبز و زرد و قرمز است )گلاك، 1355: 161 و 
162(. ميناكاری معاصر اصفهان كه از نقاشی و تزئين فلزاتی 
مانند مس، نقره و طلا با لعاب های رنگين تشکيل  شده، اثری 
ظريف و ارزنده است كه با ذوق و دقت فراوان به وجود آمده 
و به  واسطه رنگ های آتش ديده و جنس فلزی بدنه، در هر 
شرايط آب و هوايی ساليان طولانی دوام می آورد. ميناكاری با 
قابليت های فرهنگی خود می تواند به عنوان نمادی از فرهنگ 
و هويت ايرانی باشد و به  واسطه طرح و رنگ متنوع، كيفيت و 
دوام، قابليت بسته بندی راحت، قابليت شستشو، مقاومت در 
شرايط آب و هوايی گوناگون و كاربردی بودن و محبوبيت در 
بين خريداران خارجی، می تواند صادرات به صرفه ای داشته باشد.

پرسش مطرح شده در اين مقاله آن است كه چه عواملی 
در صادرات محصولات ميناكاری مؤثر هستند و اولويت بندی 
اين عوامل چگونه است؟ هدف از اين پژوهش، شناسايی و 
اولويت بندی عوامل مؤثر بر صادرات ميناكاری است. متأسفانه 
هنر مينا همچون اغلب شاخه های صنايع دستی امروزه به 
دليل توسعه كالاهای مدرن، جايگاه خود را از دست  داده و 
يکی از مهم ترين راهکارها برای حضوری فعال در بازارهای 
جهانی و رقابت اقتصادی، رشد و توسعه آن بر مبنای صادرات 
است. برای توسعه، پيشرفت و حفظ و احيای صنايع  دستی و به 
دنبال آن پيشرفت اقتصادی و فرهنگی كشور، توسعه صادرات 
صنايع  دستی ضرورت دارد. از آنجا كه شناسايی عوامل مؤثر 
بر صادرات نفت در كشور ما مورد توجه بوده، ولی در زمينه 
محصولات غيرنفتی به ويژه صنايع  دستی توجه چندانی نشده، 
انجام تحقيقاتی كه بر صادرات محصولات فرهنگی همچون 

صنايع  دستی تأكيد دارند، ضروری به نظر می رسد.

مبانی نظری و پيشينه پژوهش 

صادرات، يك فعاليت تجاری بسيار مهم و حياتی است 
كه می تواند رشد اقتصادی را نيز به دنبال داشته باشد. رفتار 
صادراتی شركت عميقاً از ويژگی های شركت، مديريت، بازار 
 .(Dosoglu-Guner, 2008) بومی و بين المللی تأثير می پذيرد
مديريت روابط اقتصادی و تجاری هر كشور برای دست يابی 
به توسعه صادرات بايد اقداماتی انجام دهد كه فقدان آنها 
باعث كند شدن جريان توسعه شده و از جمله اين اقدامات، 
می توان به تشخيص و شناسايی پتانسيل های صادراتی و 
نيازهای وارداتی مناسب با برنامه های توسعه، تشخيص و 
اندازه گيری مزيت های نسبی و برنامه ريزی در جهت حفظ 
و توسعه اين مزيت ها، اولويت بندی صنايع و فعاليت های 
اقتصادی صادرات با قابليت صادرات به  منظور تخصيص بهينه 
منابع كمياب و شناسايی بازار هدف صادراتی و مناسب ترين 

مبادی وارداتی اشاره كرد )معينی، 1391(. شاكله  صادرات 
اقتصاد ايران، تحت تأثير نفت قرار دارد. تركيب صادرات 
نفتی بيشتر شامل؛ محصولات كشاورزی، مصنوعات  غير
مسی، صنايع  دستی، محصولات شيميايی و بعضی كالاهای 
مشتق شده بخش صنعت است )كريمی هسنيجه، 1386(. 
توسعه صادرات غيرنفتی علاوه بر افزايش درآمدهای ارزی 
و غيرنفتی و بهبود تراز پرداخت های خارجی، تأثير زيادی 

نيز بر اشتغال كشور دارد.
دول1 )2006(، عوامل مستقيم مرتبط با موفقيت صادرات را 
شامل؛ عملکرد بازار بومی، منحصربه فرد بودن محصول، ظرفيت 
توليد، مهارت های كارگران و نوع صنعتی می داند كه شركت 
در آن عمل می كند. به علاوه عواملی مانند؛ برنامه ريزی برای 
بازار صادرات، كيفيت كاری كاركنان صادرات، ارتباطات بازار 
خارجی و مهارت های مديريت مالی نيز به عنوان توانايی های 
تقای عملکرد صادراتی هستند. همچنين،  تی برای ار حيا
شکست بازار صادرات غالباً نتيجه تجزيه  و تحليل ضعيف 
بازار، توزيع نامناسب و فقدان برنامه ريزی و كنترل مديريت 
است )نيرومند، 1387(. ايسبيو2 )2007( عقيده دارد وجود 
توانايی های فنی مطمئن می تواند به موفقيت عملکرد صادرات 
كمك كند. سرمايه گذاری فزاينده در R&D  3  به محصولات 
اجازه می دهد كه با تقاضای خارجی تطابق يافته و فعالانه در 

بازارهای بين المللی رقابت كنند.
از نظر صادقی و همکاران )1391(، چهار عامل تأثيرگذار بر 
صادرات موفق به ترتيب عبارت هستند از؛ 1. فردی )تحصيلات، 
تجربه، دانش صادراتی، روابط عمومی(، 2. اقتصادی )بازارهای 
صادراتی، يارانه های دولتی، قيمت گذاری صادراتی، بازاريابی 
صادراتی(، 3. محيطی )قوانين و مقررات، فرهنگ، تکنولوژی، 
باطات غيررسمی، عوامل سياسی(، 4. جانبی محصول  ارت
)طراحی و بسته بندی، كيفيت محصولات، ضمانت و خدمات 

پس از فروش، كانال های توزيع، برند محصولات(. 
از جمله موانع صادرات كه در حوزه صنايع  دستی نيز 
وجود دارند، می توان به اين موارد اشاره كرد؛ كمبود اطلاعات 
از بازارهای خارجی كه سبب عدم اطمينان در سطح بالاتر 
می شود (Leonidou, 1995)، تفاوت در زبان و فرهنگ كشور 
بومی و خارجی و تفاوت در نگرش ها و عادات مشتری خارجی، 
سختی در برآوردن ويژگی های محصول متناسب با نيازهای 
مشتريان خارجی و فقدان مارك های تجاری شناخته شده و 
(Chaudhry et مسئله كيفيت و سيکل حيات كوتاه محصول

(al, 1998. دانش صادراتی از بازار غالباً مهم ترين تفکيك دهنده 
ميان بالاترين و پايين ترين سطوح عملکرد صادراتی است 

 .(Thirkell & Dau, 1998)
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از بين هشت مرحله فرآيند صادرات، مرحله بازاريابی، از 
انتخاب محصول گرفته تا بسته بندی، نحوه توزيع و تبليغات 
در ميان مرزهای متفاوت فرهنگی كه كاری دشوار و پر چالش 
است، در اين تحقيق مورد بررسی قرار گرفته است. همچنين، 
متغيرهای عملکرد صادراتی ملموس مربوط به شركت كه 
شامل؛ كانال توزيع، منحصربه فرد بودن محصول، تحويل 
به موقع محصول، بسته بندی محصول، تمايل به سازگار كردن 
محصول، كيفيت محصول و خدمات پيش و پس از فروش، 
به كارگيری  توانايی  توسعه،  و  تحقيق  با مشتری،  برخورد 
تکنولوژی، عرضه كنندگان و توان مالی هستند، بر عملکرد 

صادراتی اثر می گذارند )ناطق و نياكان، 1388(.
تقی زاده )1379(، سه ويژگی صنايع  دستی ايران را سرمنشأ 
مزيت نسبی آن در صادرات می داند؛ الف. پراكندگی صنايع  
دستی در كشور كه فرصت مطلوبی محسوب می شود، زيرا 
در سراسر ايران انواع صنايع  دستی توليد می شود، ب. تعدد 
رشته های آن كه موجب شده ايران در زمره كشورهای برتر 
توليدكننده صنايع  دستی قرار گيرد، ج. ارزش افزوده بالای 
صنايع  دستی كه ضمن ايجاد اشتغال در اين رشته، از مزيت های 

آن نيز به  حساب می آيد.
"بررسی  عنوان  با  پايان نامه ای  در   )1397( انوری نژاد 
راهکارهای بازاريابی و فروش محصولات صنايع  دستی ايران 
بر مبنای روش های اتخاذشده در كشورهای موفق آسيا"، بهبود 
وضعيت صادرات صنايع  دستی را درگرو اقدامات دوجانبه دولت 
و توليدكنندگان صنايع  دستی می داند. دولت به عنوان نهاد 
حامی بايد در جهت تسهيل شرايط و قوانين صادرات عمل 
كرده و توليدكنندگان با توليد محصول باكيفيت و متناسب 

با ذائقه بازار هدف، در توسعه صادرات نقش داشته باشند.
نصری )1397( در پايان نامه ای با عنوان "تأثير قابليت های 
بازاريابی در حوزه صادرات و نوآوری بر ابعاد عملکرد صادراتی با 
تعديلگری رقابت ناكارآمد"، به بررسی عوامل مؤثر بر صادرات 
محصولات صنايع  دستی پرداخته است. نتايج نشان دادند كه 
قابليت نوآوري محصولات صنايع  دستی و استفاده از قابليت 
بازاريابی و اصول بازاريابی، بر عملکرد صادراتی و همچنين 

بر ابعاد عملکرد صادراتی تأثير مثبت دارد.
"بررسی  عنوان  با  پايان نامه ای  در   )1396( حيدرزاده 
استراتژی های توسعه صادرات صنايع خلاق ايران"، به تحليل 
نقاط قوت و ضعف صادرات صنايع  دستی در چند استان از 
جمله اصفهان پرداخته و ارزآوری بالا را از نقاط قوت و كمبود 
آگاهی در امور بازاريابی را از نقاط ضعف در صادرات صنايع  
دستی ايران دانسته و بهترين استراتژی جهت توسعه صادرات 
صنايع  دستی را، استراتژی تنوع يعنی افزايش آگاهی مسئولان 

نسبت به مزايای فراوان صنايع متنوع دستی در مقايسه با 
ساير كالاها می داند.

اينويی و همکاران4 )2016( در مقاله "سابقه صادرات، 
بازارهای صادراتی"، به  تمايز محصول و بقای شركت در 
بررسی عوامل مؤثر بر بقای شركت در بازارهای صادراتی با 
در نظر گرفتن تأثير تجربه بازار صادرات قبلی شركت ها و 
تمايز محصول شركت پرداخته اند. اولين نتيجه نشان می دهد 
كه تجربه )سابقه( صادرات، نقش مهمی در بقای شركت در 
بازارهای صادراتی دارد و اين امر احتمال خروج از بازارهای 
صادراتی را به طور قابل توجهی كاهش می دهد. نتيجه دوم، 
احتمال خروج از بازارهای صادراتی كاهش می يابد؛ درصورتی كه 
شركت ها بيشتر به توسعه و تحقيق و تبليغات ويژه بپردازند.

وظيفه دوست و كيايی )1393( در مقاله ای با عنوان "بررسي 
موانع و مشکلات صادرات صنايع  دستی ايران و ارائه راهکار 
مناسب"، به اين نتيجه رسيده اند كه بين ميزان شناخت از 
بازارهاي جهاني و ميزان صادرات صنايع  دستی، بين ميزان 
برخورداري از سياست های حمايتي و تشويقي دولت با ميزان 
ابزارهاي  صادرات صنايع  دستی و بين ميزان به كارگيری 
آميخته بازاريابي و ميزان صادرات صنايع  دستی، رابطه مثبت 

و معنادار وجود دارد.
دايی كريم زاده و حسين خانی )1393( در مقاله ای با نام 
"بررسی راهکارهای توسعه صادرات صنايع  دستی )محصولات 
خاتم و قلم زنی( شهر اصفهان"، به اولويت بندی عوامل مؤثر در 
صادرات اين دو محصول پرداخته و به ترتيب ارتقای كيفيت 
كالاهای صادراتی، برگزاری نمايشگاه های بين المللی، آگاهی 
نسبت به بازارهای هدف، توجه به سليقه مصرف كنندگان، 
گسترش تجارت الکترونيك، حمايت دولت، قيمت مناسب 
محصول و كاهش ارزش ريال را به عنوان مؤثرترين عوامل 
بر صادرات محصولات خاتم و قلم زنی اصفهان برشمرده اند.

خان و امير5 )2013( در مقاله ای تحت عنوان "مطالعه 
استراتژی های بازاريابی صنايع  دستی صنعتگران" بيان كردند كه 
صنعتگران برای مواد خام، امور مالی و بازار محصولات تمام شده 
به دليل فقر، جهل و بی سوادی، وابسته به واسطه ها و دلالان 
هستند. موفقيت صنايع  دستی، به نحوه توليد هنرمندان، نحوه 
معرفی كردن محصول و سليقه و ترجيحات مصرف كنندگان 

در بازار بستگی دارد.
قره چه و همکاران )1392(، در مقاله "تأثير بازارگرايی و 
ارتباطات تجاری بر عملکرد صادراتی )مورد مطالعه صنايع  دستی 
استان تهران("، به بررسی تأثير بالقوه بازارگرايی صادركنندگان 
بر روابط بازرگانی بين الملل با تأكيد ويژه  بر وابستگی، همکاری 
و فاصله ارتباطی و تأثير اين ابعاد روی عملکرد صادرات 
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پرداخته اند. نتايج نشان دادند كه بازارگرايی صادركنندگان، 
همکاری بين صادركنندگان و خريداران خارجی را ارتقا داده ؛ 
در حالی  كه وابستگی و فاصله ارتباطی را كاهش داده  است.

قوس6 )2012( در مقاله ای تحت عنوان "صنعت صنايع  
دستی هند: مشکلات و استراتژی ها" بيان كرده كه در هند 
صنعت صنايع  دستی، يك منبع اصلی درآمد برای جوامع 
روستايی از جمله تعداد زيادی از زنان و افراد متعلق به بخش های 
ضعيف جامعه است. با وجود اين، محققان پيش بينی می كنند 
كه در بخش صنايع  دستی افزايش تعداد شركت های كوچك 
توليد صنايع  دستی بعيد است و نيز كاهش چشمگيری در 
آينده دارد. اين مطالعه شامل مشکلات مختلف صنايع  دستی 
است كه می توان به نوع ارتباط دولت هند و صادركنندگان 

اشاره كرد.
صادقی و همکاران )1391( در مقاله ای با نام "ارائه مدل 
عوامل اصلی موفقيت در صادرات از ديدگاه صادركنندگان 
در ايران" تلاش كرده اند تا عوامل مؤثر در افزايش صادرات از 
ديدگاه صادركنندگان ايران را تحت مدلی ارائه دهند. نتايج نشان 
می دهند كه در بين عوامل مؤثر بر افزايش صادرات از ديدگاه 
صادركنندگان، به ترتيب عامل محيطی )به ترتيب متغيرهای 
قوانين و مقررات، فرهنگ، ارتباطات خاص، تکنولوژی، عوامل 
سياسی(، عامل جانبی محصول )به ترتيب متغيرهای ضمانت 
و خدمات پس از فروش، كانال های توزيع، كيفيت محصول، 
برند، طراحی و بسته بندی(، عامل فردی )به ترتيب متغيرهای 
روابط عمومی، دانش صادراتی، تحصيلات، تجربه كاری( و در 
نهايت عامل اقتصادی )به ترتيب متغيرهای بازاريابی صادراتی، 
يارانه های دولتی، قيمت گذاری صادراتی، بازارهای صادراتی( 

دارای اهميت و تأثير هستند.
جنا7 )2010( در تحقيقی با عنوان "صنايع  دستی هند 
در عصر جهانی  شدن"، به بررسی وضعيت صادرات صنايع 
 دستی هند و مشکلات آن پرداخته و راهکارهايی را برای 

بهبود آن ارائه كرده است. 
مجيبی )1388( در پايان نامه ای تحت عنوان "بررسی 
سهم و عوامل مؤثر در صادرات صنايع كوچك و استراتژی های 
مؤثر بر توسعه آن"، به تحليل عوامل مؤثر بر صادرات صنايع 
 دستی زنجان پرداخته و مهم ترين عوامل مؤثر بر آن را محيط، 
مديريت، استراتژی، بخش بندی و آميخته بازاريابی دانسته 
و در انتها، راهکارهايی برای ارتقای صادرات صنايع  دستی 

زنجان ارائه كرده است.
در تحقيق پيش رو، به شناسايی عوامل مؤثر بر صادرات 
صنايع  دستی اصفهان )مينا( پرداخته  شده است كه اگرچه 
اشتراكاتی با برخی از تحقيقات ذكرشده دارد، اما از حيث جامعه 

آماری، مورد تحقيق و نتايج به دست آمده، دارای تفاوت هايی 
با تحقيقات پيشين است.

روش پژوهش 

اين پژوهش از نظر هدف، كاربردی و از نظر ماهيت و شيوه  
جمع آوری داده ها، توصيفی- پيمايشی است. از نظر آماری نيز 
به دليل استفاده از پرسش نامه برای جمع آوری نظرات جامعه  
آماری، پيمايشی بوده و در شمار پژوهش های آماری قرار می گيرد. 
جامعه آماری اين پژوهش، شامل افراد شاغل در صنعت ميناكاری 
)توليدكنندگان، فروشندگان و صادركنندگان( در ميدان نقش  
جهان به عنوان مركز اصلی ميناكاری شهر اصفهان است. اين 
تعداد از ميناكاران، فروشندگان و صادركنندگان در شهر اصفهان، 
حدود 60 نفر بودند. در اين پژوهش به علت كم بودن اين تعداد، 
از روش سرشماری استفاده  شده و از 60 پرسش نامه توزيع شده، 
50 پرسش نامه )معادل 83/33 درصد نرخ بازگشت( برگشت 
داده شد و تحليل ها بر روی آنها انجام شدند. به  منظور اطمينان 
از روايی پرسش نامه، با استفاده از روش روايی صوری، پرسش نامه 
در اختيار برخی از اساتيد و كارشناسان حوزه ميناكاری قرار 
گرفت و پرسش نامه  پژوهش دارای روايی محتوا دانسته شد 
و برای محاسبه  پايايی پرسش نامه، از ضريب آلفای كرونباخ 
استفاده  شده است. همچنين به  منظور تجزيه  و تحليل و تلخيص 
داده های حاصل از پرسش نامه، نرم افزار SPSS20 به كار گرفته 
شده است. برای مقايسه و بررسی اطلاعات جمع آوری شده از 
طريق پرسش نامه، از روش های آمار توصيفی نظير جداول 
توزيع فراوانی و درصد استفاده  شده است. برای بررسی تفاوت 
سطح تحصيلات، سن كاركنان و سابقه خدمت آنها نسبت به 
متغيرهای پژوهش، از آزمون مقايسه ميانگين بيش از دو جامعه، 
به  منظور آزمون سؤال های پژوهش از آزمون T تك نمونه ای، 
رتبه بندی عوامل مؤثر بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان از 
آزمون فريدمن، برای بررسی يافته های جانبی پژوهش، از آناليز 
واريانس و نيز از آزمون كولموگروف – اسميرنوف برای بررسی 
 T نرمال بودن توزيع جامعه آماری استفاده  شده است. از آزمون
برای آماده سازی داده ها، و برای مقايسه چند جامعه، از آزمون 
Anova بهره گرفته شده و در آزمون نرمال بودن كولموگروف 
اسميرنوف، از نرم افزار SPSS20 و برای معادلات ساختاری، از 

نرم افزار SMART-PLS استفاده  شده است. 

ويژگی های جمعيت شناختی 

در اين قسمت، به توصيف داده های مربوط به ويژگی های 
عمومی پاسخ دهندگان مانند؛ جنسيت، سطح تحصيلات، 

سابقه كار و سن پرداخته  شده است.
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توزيع فراوانی متغير )جنسيت، سن، سطح تحصيلات 
و سابقه كار( پاسخ دهندگان در نمونه 

بر اساس نتايج به دست آمده از تصاوير 4-1، كل اعضای 
نمونه را مردان تشکيل می دهند. افراد بين 40-31 سال، 
45/5 درصد از كل نمونه را تشکيل داده كه بيشترين فراوانی 
گروه سنی را دارا هستند. گروه سنی بيشتر از 50 سال با 4/5 
درصد، كمترين تعداد را در نمونه دارا است. بيشتر افراد نمونه 
پاسخ دهندگان، دارای مدرك ديپلم و زير ديپلم با درصد 
فراوانی 34/2 هستند. همچنين دارندگان مدرك كارشناسی 
ارشد با 6/8 درصد، كمترين تعداد نمونه را تشکيل می دهند. 
بيشتر افراد نمونه پاسخ دهندگان، دارای سابقه كار بين 5-10 

سال با درصد فراوانی 34/1 هستند.

يافته های پژوهش 

آزمون نرمال بودن توزيع داده ها 
اسميرنوف  كولموگروف-  آزمون  از  به دست آمده  نتايج 
)جدول 1( نشان می دهند كه همه عوامل در نمونه مورد 

بررسی، از توزيع نرمال پيروی می كنند؛ زيرا سطح معناداری 
بيش از 0/05 است.

بر  آنها  معناداری  درجه  و  مطالعه  مورد  متغيرهای  تأثير 
صادرات ظروف ميناكاری

نتايج آزمون سؤال  اول پژوهش، بعد از ارزيابی توسط 
آزمون T در جدول 2 بيان  شده اند.

آزمون T تک نمونه
متغير مورد نظر بر صادرات ميناكاری مؤثر نيست.
متغير مورد نظر بر صادرات ميناكاری مؤثر است.

در متغير قيمت، مقدار P-Value كمتر از 0/05 است؛ در 
نتيجه H0 رد می شود. از طرفی به دليل اينکه ميزان حد بالا 
و پايين هر دو مثبت شده اند، می توان نتيجه گرفت كه ميزان 
  )μ›3( تأثير متغير قيمت بر صادرات بيشتر از حد ميانگين بوده
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تصوير 4. متغير سابقه كار در نمونه )نگارندگان(تصوير 3. متغير سطح تحصيلات در نمونه )نگارندگان(
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و قيمت بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است.
در متغير تبليغات، مقدار P-Value بيشتر از 0/05 است؛ 
در نتيجه H0 رد نمی شود. از طرفی به دليل اينکه ميزان حد 
بالا مثبت و حد پايين منفی شده است، می توان نتيجه گرفت 
كه ميزان تأثير متغير تبليغات بر صادرات در حد ميانگين 
بوده است )μ=3( و تبليغات بر صادرات ميناكاری در شهر 

اصفهان مؤثر نيست.
 P-Value در متغير آگاهی مديران از فرصت های بازار، مقدار
كمتر از 0/05 است؛ در نتيجه H0 رد می شود. از طرفی به 
دليل اينکه ميزان حد بالا و پايين هر دو مثبت شده اند، 
می توان نتيجه گرفت كه ميزان تأثير متغير آگاهی مديران از 
 )μ›3( فرصت های بازار بر صادرات بيشتر از حد ميانگين بوده

و آگاهی مديران از فرصت های بازار بر صادرات ميناكاری در 
شهر اصفهان مؤثر است.

در متغير كيفيت محصول، مقدار P-Value كمتر از 0/05 
است؛ در نتيجه H0 رد می شود. از طرفی به دليل اينکه ميزان 
حد بالا و پايين هر دو مثبت شده اند، می توان نتيجه گرفت كه 
ميزان تأثير متغير كيفيت محصول بر صادرات بيشتر از حد 
ميانگين بوده (‹3μ) و كيفيت محصول بر صادرات ميناكاری 

در شهر اصفهان مؤثر است. 
در متغير طرح محصول، مقدار P-Value كمتر از 0/05 
است؛ در نتيجه H0 رد می شود. از طرفی به دليل اينکه ميزان 
حد بالا و پايين هر دو مثبت شده اند، می توان نتيجه گرفت 
كه ميزان تأثير متغير طرح محصول بر صادرات بيشتر از حد 

سطح معناداریمقدار آمار كولموگروف-اسميرنوفانحراف معيارميانگينمتغيرهای پژوهش

3/460/6641/0630/209قيمت

2/7610/8660/720/679تبليغات

3/450/7690/8680/439آگاهی مديران از فرصت های بازار

3/70/7690/630/822كيفيت محصول

3/730/7130/7980/548طرح محصول

3/050/6910/860/451آشنايی با كانال های توزيع مناسب

3/440/8001/0730/199آشنايی با قوانين صادرات
)نگارندگان(

جدول 1. نتايج آزمون كولموگروف- اسميرنوف متغيرها

Test Value = 3

t آماره
درجه 
آزادی

سطح 
معناداری

اختلاف 
ميانگين

فاصله اطمينان %95 برای 
ميانگين

حد بالاحد پايين

4/59490/0000/460/25820/6623قيمت

0/50210/0249-0/2386-1/826490/075-تبليغات

3/918490/0000/45450/22060/6885آگاهی مديران از فرصت های بازار

7/76490/0000/7090/52480/8934كيفيت محصول

6/87490/0000/73860/52180/9555طرح محصول

0/49490/0000/05110/12140/1592آشنايی با كانال های توزيع مناسب

3/718490/0010/44880/20540/6923آشنايی با قوانين صادراتی
)نگارندگان(

جدول 2. آزمون T تك نمونه مربوط به متغيرهای پژوهش 
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ميانگين بوده  )μ›3( و طرح محصول بر صادرات ميناكاری 
در شهر اصفهان مؤثر است.

 P-Value در متغير آشنايی با كانال های توزيع مناسب، مقدار
كمتر از 0/05 است؛ در نتيجه H0 رد می شود. از طرفی به دليل 
اينکه ميزان حد بالا و پايين هر دو مثبت شده اند، می توان 
با كانال های  نتيجه گرفت كه ميزان تأثير متغير آشنايی 
 )μ›3(  توزيع مناسب بر صادرات بيشتر از حد ميانگين بوده
و آشنايی با كانال های توزيع مناسب بر صادرات ميناكاری 

در شهر اصفهان مؤثر است.
در متغير آشنايی با قوانين صادراتی، مقدار P-Value كمتر 
از 0/05 است؛ در نتيجه H0 رد می شود. از طرفی به دليل اينکه 

ميزان حد بالا و پايين هر دو مثبت شده اند، می توان نتيجه 
گرفت كه ميزان تأثير متغير آشنايی با قوانين صادراتی بر 
صادرات بيشتر از حد ميانگين بوده  )μ›3( و آشنايی با قوانين 

صادراتی بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است.
 T آزمون  نتايج  اساس  بر  شد،  مشاهده  كه  همان طور 
تك نمونه ای، متغير تبليغات بر صادرات ميناكاری در شهر 
اصفهان تأثيرگذار نيست. برای تأييد اين موضوع، از روش 
معادلات ساختاری به كمك نرم افزار SMART-PLS استفاده  
شده است. برای تأييد تأثيرگذاری عوامل صادرات ميناكاری 
در شهر اصفهان، بايد ضرايب T متغيرها بيشتر از 1/96 باشد 

 )تصوير 5( )جدول 3(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصوير 5. ضرايب T عوامل مؤثر بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان )نگارندگان( 

نتيجهضرايب Tضرايب مسيرعوامل مؤثر بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان رديف

تأييد0/3452/396قيمت1
عدم  تأييد0/4750/951تبليغات2
تأييد0/5354/842آگاهی مديران از فرصت های بازار3
تأييد0/8017/381كيفيت محصول4
تأييد0/6256/405طرح محصول5
تأييد0/6195/522آشنايی با كانال های توزيع مناسب6
تأييد0/6336/290آشنايی با قوانين صادرات7

)نگارندگان(

جدول 3. تأثير عوامل صادرات ميناكاری در شهر اصفهان بر اساس روش معادلات ساختاری



9

هنر
ش 

وه
 پژ

می 
 عل

مه
لنا

فص
دو 

14
00

ن 
ستا

 زم
ز و

ایی
م، پ

 دو
ت و

یس
ره ب

شما
م، 

ده
یاز

ل 
سا

مقدار ضريب معناداری متغير تبليغات 0/951 و كمتر از 
1/96 است؛ بنابراين اين عامل بر صادرات ميناكاری در شهر 

اصفهان تأثير ندارد.
از آنجا كه طرح محصول )ويژگی های هنری محصول( در 
صادرات آن نقش به سزايی دارد، ويژگی های هنری تأثيرگذار 
در صادرات مينا بر مبنای پرسش نامه در سه بخش رنگ، 
نقش و فرم دسته بندی  شده اند و درصد فراوانی نسبی، طبق 
جدول 4 و تصوير 6، به دست آمد. از بين سه ويژگی هنری 

يادشده، بيشترين تأثير )68 درصد( مربوط به فرم و بعد رنگ 
)22 درصد( و سپس طرح )10 درصد( بود.

در  ميناكاری  صادرات  بر  مؤثر  عوامل  اولويت بندی 
شهر اصفهان

برای آزمون سؤال دوم پژوهش در ارتباط با رتبه بندی 
عوامل تأثيرگذار بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان، از 

آزمون فريدمن استفاده  شده است )جدول 5(.

تصوير 6. فراوانی ويژگی های هنری تأثيرگذار بر صادرات مينای اصفهان از ديدگاه 50 نفر از توليدكنندگان و صادركنندگان )نگارندگان(

بيشترين توزيع فراوانیدرصد فراوانی نسبیفراوانیويژگی هنریرديف

1

رنگ

رنگ های سرد%2958سرد )آبی - سبز- فيروزه ای(
)آبی- سبز-فيروزه ای(

58%
%1326گرم )قرمز- نارنجی(2

%816تركيبی3

4

نقش

%2856اسليمی و ختايی

نقوش اسليمی و ختايی
56%

%714منظره5

%1224گل و مرغ6

%36پرندگان و حيوانات7

8
فرم

فرم كاربردی%1122تزئينی8
78% %3978كاربردی99

)نگارندگان(

جدول 4. فراوانی ويژگی های هنری تأثيرگذار بر صادرات مينای اصفهان از ديدگاه 50 نفر از توليدكنندگان، فروشندگان و صادركنندگان
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با توجه به اينکه سطح معناداری آزمون كمتر از 0/05 
است، فرض H1 تأييد می شود و می توان از آزمون فريدمن 
برای رتبه بندی عوامل مؤثر بر صادرات ميناكاری در شهر 

اصفهان استفاده نمود )جدول 6(.
نتايج آزمون فريدمن نشان می دهند كه در شرايط مساوی 
از نظر پاسخ دهندگان در بين مؤلفه های مؤثر بر صادرات 
ميناكاری در شهر اصفهان، متغير كيفيت محصول با ميانگين 
5/09 در بالاترين رتبه و تبليغات دارای كمترين رتبه با 

ميانگين 2/48 است. 

با  جمعيت شناختی  ويژگی های  ارتباط  بررسی 
متغيرهای پژوهش 

بررسی رابطه بين ويژگی های جمعيت شناختی و متغيرهای 
پژوهش برای توصيف جامعه آماری پژوهش حائز اهميت است. 
 )ANOVA جدول( F بدين منظور در اين قسمت، از آزمون

استفاده  شده است.
 حداقل يکی از ميانگين ها برابر نيست.

فرض H0 به اين صورت بيان می شود كه تفاوت معناداری 
بين ميانگين نمره نظرات پاسخ دهندگان وجود ندارد و فرض 
H1 بدين  شکل است كه تفاوت معناداری بين ميانگين نمره 

نظرات پاسخ دهندگان وجود دارد.

بررسی رابطه متغيرهای پژوهش با ميزان تحصيلات، 
سن و سابقه كار افراد

بر اساس آزمون آنوا مشاهده شده در مورد كليه فرضيات، 
تفاوت معناداری نبوده و بين نظرات پاسخ دهندگان دارای مدرك 
تحصيلی مختلف، سن های مختلف و سابقه كار مختلف، تفاوت 
وجود ندارد و فرض H0 مورد تأييد قرار می گيرد )جدول 7(.

بحث 

به طور كلی هدف از اين پژوهش، شناسايی و اولويت بندی 
عوامل مؤثر بر صادرات مينا است كه در اين مقاله، بيان مسئله، 
ضرورت و اهميت، اهداف و سؤال ها، نوع و روش پژوهش 
و سپس صنايع  دستی و صادرات تشريح شده است. مدل 
مفهومی پژوهش با كمك نرم افزار SPSS20 مورد آزمون 
و بررسی قرار گرفت. در اين بخش، يافته های پژوهش در 
خصوص شناسايی و اولويت بندی عوامل مؤثر بر صادرات 
ميناكاری بررسی  شده اند. در ادامه نيز پيشنهادهايی جهت 

پژوهش های آينده بيان می شوند.

بر  مؤثر  )عوامل  پژوهش  اول  سؤال  آزمون  نتايج 
صادرات ميناكاری كدام هستند؟(

• قيمت: درصورتی كه دلال ها و واسطه های اين عرصه 
كم شوند، باعث می شود هزينه تمام شده خريد مينا پايين 
بيايد، در نتيجه فروش مينا به مشتريان خارج از كشور افزايش 
می يابد؛ چرا كه قيمت پايين موجب می شود توريست ها بيشتر 

جدول 6. اولويت بندی عوامل تأثيرگذار بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان

رتبه بندی ميانگينعوامل تأثيرگذار بر صادرات ميناكاریرتبه

5/09كيفيت محصول1

5/06طرح محصول2

4/22قيمت3

4/13آشنايی با قوانين صادرات4

4/09آگاهی مديران از فرصت های بازار5

2/94آشنايی با كانال های توزيع مناسب6

2/48تبليغات7
)نگارندگان(

جدول 5. آزمون فريدمن مربوط به رتبه بندی عوامل تأثيرگذار بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان

سطح معناداریدرجه آزادی2χتعداد نمونه
5056/4360/000

)نگارندگان(
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به خريد اين محصولات بپردازند و بنابراين، صادرات محصولات 
ميناكاری افزايش می يابد. برای سنجش اين متغير، 5 سؤال 
طراحی  شده است. نتايج آزمون T تك نمونه ای بر اساس 
جدول 2 نشان داده به دليل اينکه ميزان حد بالا و پايين هر 
دو مثبت شده اند، می توان نتيجه گرفت كه ميزان تأثير متغير 
قيمت بر صادرات بيشتر از حد ميانگين بوده)μ›3( و قيمت 
بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتايج اين 
يافته با نتايج مطالعات كار نور و همکاران10 )2007( و شرما11 
)2003( كه بيان می كنند افزايش قيمت به طور معکوس بر 
عملکرد صادرات هند تأثير دارد؛ يعنی هر چه قيمت افزايش 
يابد، تقاضا كاهش و در نتيجه صادرات كاهش می يابد و نيز 
شاكری )1383( كه معتقد است متغيرهای قيمتی از جمله 

نرخ ارز بر صادرات تأثير مثبت دارند، مطابقت دارد.
• تبليغات: صادركنندگان، تبليغات و بروشورهای پستی 
را برای ارائه اطلاعات مورد نظر خود به بازار هدف در حد 
متوسطی اثربخش می دانند و اكثراً مناسب ترين شيوه تبليغ 
را برای محصولات خود، شركت در نمايشگاه های بين المللی 
در داخل و خارج از كشور بيان داشته، اما تعداد كمی از 
آنها به اثربخش بودن تبليغ در اينترنت اعتقاد داشتند. اكثر 
پاسخ دهندگان معتقد هستند كه تبليغات تأثير به سزايی در 
افزايش صادرات محصولات ميناكاری ندارد، بلکه وجود قوانين 
مستحکم برای جلوگيری از تخلفات يك سری از صادركنندگان 
اين محصولات و كاهش پارتی بازی ها موجب افزايش صادرات 
می شود و محصولات صنايع  دستی از جمله ميناكاری با كيفيت 
بالای خود، باعث تبليغ، وفاداری مشتريان و افزايش روزافزون 
صادرات اين محصولات می شوند. برای سنجش اين متغير، 6 
سؤال طراحی شده است. نتايج آزمون T تك نمونه ای بر اساس 

جدول 2 نشان داده به دليل اينکه ميزان حد بالا و پايين 
هر دو منفی شده اند، می توان نتيجه گرفت كه ميزان تأثير 
 )μ=3( متغير تبليغات بر صادرات در حد ميانگين بوده است
و تبليغات بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر نيست. 
نتايج اين يافته با نتايج مطالعات كار خان و امير )2013( كه 
بيان می كنند موفقيت در حرفه صنايع  دستی، به نحوه معرفی 
كردن محصول و در واقع نحوه تبليغات بستگی دارد و معموری 
و آزادزاده )1388( كه مطرح می كنند صادرات از لحاظ مقدار 
و از نظر ريالی رو به كاهش است و عوامل بسياری را می توان 
در اين امر دخيل دانست كه بايد راهکارهای جديدی يافت 
كه آنها را پوشش دهند؛ به نظر اين مؤلفان يکی از راهکارهای 
لازم و مناسب در اين زمينه تبليغات است، مطابقت ندارند.

• آگاهی مديران از فرصت های بازار: آشنايی و آگاهی 
مديران از فرصت های بازار و بازارهای هدف و آشنايی با 
فرهنگ آن كشورها، در افزايش صادرات مؤثر است. بدين 
معنی كه به  وسيله آشنايی با سليقه بازار مصرف و ترجيحات 
آنها و منظور نمودن سليقه و ترجيحات آنها در محصولات 
صادراتی و طريقه مذاكره و برقراری ارتباط با آنها می توان 
به ميزان زيادی در افزايش صادرات اين محصولات تأثير 
داشت؛ زيرا درصورتی كه محصول مورد نظر پاسخ گوی سليقه 
و ترجيحات مشتريان باشد، مشتری تمايل بيشتری برای 
خريد محصول نشان می دهد. برای سنجش اين متغير، 5 
سؤال طراحی  شده است. نتايج آزمون T تك نمونه ای بر اساس 
جدول 2 نشان داده به دليل اينکه ميزان حد بالا و پايين 
هر دو مثبت شده اند، می توان نتيجه گرفت كه ميزان تأثير 
متغير آگاهی مديران از فرصت های بازار بر صادرات بيشتر از 
حد ميانگين بوده )μ›3( و آگاهی مديران از فرصت های بازار 

سطح معناداری Fمتغيرها
)تحصيلات(

F سطح معناداری
)سن(

Fسطح معناداری
)سابقه كار(

0/0530/9841/2170/3160/1990/961قيمت

0/170/9160/6650/5782/0060/100تبليغات

0/3160/8140/1590/9230/3590/873آگاهی مديران از فرصت های بازار

0/9650/4180/1080/9550/7790/571كيفيت محصول

0/2130/8870/5960/6220/3210/897طرح محصول

0/6530/5861/1480/3411/2920/288آشنايی با كانال های توزيع مناسب

0/2070/8910/1250/9450/2830/920آشنايی با قوانين صادرات
)نگارندگان(

جدول 7. نتايج تحليل آنوا مربوط به رابطه بين متغيرهای پژوهش با تحصيلات، سن و سابقه كار افراد
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بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتايج اين 
يافته با نتايج مطالعات كار قوس )2012( كه بيان می كند نوع 
ارتباط دولت هند و صادركنندگان با كشورها تأثير به سزايی 
در افزايش صادرات دارد و صادقی و همکاران )1391( كه 
معتقد هستند ارتباطات خاص مديران با كشورها و آشنايی 
مديران با فرهنگ كشورها تأثير به سزايی در افزايش صادرات 

دارد، مطابقت دارد.
• كيفيت محصول: مهم ترين عاملی كه صادرات ميناكاری 
را تحت تأثير قرار می دهد، كيفيت محصول است. كيفيت 
است كه  ميناكاری در سطح خوبی  محصولات صادراتی 
باعث افزايش صادرات اين محصولات می شود و با تأكيد بر 
كيفيت می توان موجب ايجاد وفاداری در بازارهای هدف 
شده و صادرات اين محصولات را در بلندمدت افزايش داد. 
برای سنجش اين متغير، 5 سؤال طراحی  شده است. نتايج 
آزمون T تك نمونه ای بر اساس جدول 2 نشان داده به دليل 
اينکه ميزان حد بالا و پايين هر دو مثبت شده اند، می توان 
بر  محصول  كيفيت  متغير  تأثير  ميزان  كه  گرفت  نتيجه 
صادرات بيشتر از حد ميانگين بوده)μ›3( و كيفيت محصول 
بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتايج اين 
يافته با نتايج مطالعات كار ويلکنسون و براترس12 )2006( 
كه بيان می كنند عوامل مؤثر بر فرآيند صادرات، همگی از 
جمله كيفيت، تأثير مثبتی بر عملکرد صادراتی داشته اند 
و در نتيجه، شناخت عوامل مؤثر بر صادرات امری ضروری 
كه مطرح می كنند   )1391( و همکاران  و صادقی  است 
كيفيت محصول هر چه بيشتر باشد در افزايش صادرات 

تأثير بيشتری خواهد داشت، مطابقت دارد.
• طرح محصول: در طراحی محصولات صادراتی ميناكاری، 
كاربردی بودن و نوآوری محصول بايد به مقدار زيادی در 
نظر گرفته  شود كه اين امر باعث تمايل بيشتر خريداران 
در بازارهای هدف به خريد شده و در نتيجه، موجب افزايش 
صادرات می شود. مشتريان به دنبال طرح های اصيلی همچون 
اسليمی و ختايی بوده و رنگ های سرد، خواهان بيشتری 
دارد. همچنين فرم های كاربردی، بيشترين مقبوليت را دارند. 
برای سنجش اين متغير، 4 سؤال طراحی  شده است. نتايج 
آزمون T تك نمونه ای بر اساس جدول 2 نشان داده به دليل 
اينکه ميزان حد بالا و پايين هر دو مثبت شده اند، می توان 
نتيجه گرفت كه ميزان تأثير متغير طرح محصول بر صادرات 
بيشتر از حد ميانگين بوده )μ›3( و طرح محصول بر صادرات 
ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتايج اين يافته با نتايج 
مطالعات كار خان و امير )2013( كه بيان می كنند موفقيت 
در حرفه صنايع  دستی، به نحوه توليد هنرمندان بستگی دارد؛ 

در واقع توجه هنرمندان به كيفيت و طرح و رنگ محصول 
در افزايش فروش و صادرات صنايع  دستی تأثير به سزايی 

دارد، مطابقت دارد.
• آشنايی با كانال های توزيع مناسب: از ديدگاه هنرمندان 
و صادركنندگان محصولات ميناكاری، مهم ترين عامل در 
توزيع، ارتباط مستقيم با كشورهای جهان بدون واسطه های 
بين المللی است كه از طريق برقراری ارتباط و مذاكره با 
آنها می توان صادرات بيشتری به بازارهای هدف داشت؛ 
چرا كه حذف دلال ها و واسطه ها موجب می شود هزينه 
دليل  به  مشتريان  و  آمده  پايين  مينا  خريد  تمام شده 
كاهش قيمت، تمايل بيشتر به خريد محصولات ميناكاری 
4 سؤال طراحی   اين متغير،  برای سنجش  نشان دهند. 
شده است. نتايج آزمون T تك نمونه ای بر اساس جدول 
2 نشان داده به دليل اينکه ميزان حد بالا و پايين هر دو 
مثبت شده اند، می توان نتيجه گرفت كه ميزان تأثير متغير 
آشنايی با كانال های توزيع مناسب بر صادرات بيشتر از حد 
ميانگين بوده )μ›3( و آشنايی با كانال های توزيع مناسب 
بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتايج 
اين يافته با نتايج مطالعات كار اينويی و همکاران )2016( 
كه بيان می كنند موفقيت در صادرات و رسيدن به سود 
حاصل از صادرات، از طريق ايجاد شبکه های توزيع ميسر 
واقع می شود و نيز صادقی و همکاران )1391( كه مطرح 
می كنند يکی از عوامل مؤثر بر صادرات ايجاد كانال های 

توزيعی است، مطابقت دارد.
• آشنايی با قوانين و مقررات صادرات: قوانين و مقررات 
صادرات بر صادرات ميناكاری تأثير دارند. آشنايی و آگاهی 
مديران بازرگانی و صادركنندگان با كليه قوانين و مقررات 
افزايش  در  زيادی  بسيار  ميزان  به  صادرات،  به  مربوط 
صادرات مؤثر است و تغييرات مداوم اين قوانين و عدم 
شفاف بودن آنها در كاهش صادرات نقش به سزايی دارد؛ 
چرا كه صادركنندگان محصولات ميناكاری معتقد هستند 
با زيروبم يك قانون و تسلط پيدا  به  محض آشنا شدن 
كردن بر آن، قوانين مربوطه تغيير يافته و قوانينی كه بر 
اساس آنها صادرات برنامه ريزی  شده، در مرحله اجرا ناگهان 
تغيير می يابند و تا آشنايی و آگاهی مجدد صادركنندگان 
با قانون جديد، صادرات كاهش می يابد يا به تعويق می افتد. 
همچنين پاسخ دهندگان معتقد هستند كه چون يکی از 
بازرگانی  اتاق  از  بازرگانی  كارت  اخذ  صادراتی،  قوانين 
از  يك سری  كه  است  بهتر  است،  صادركنندگان  توسط 
كاغذبازی ها برای اخذ كارت بازرگانی كاهش يابد و علاوه 
افزايش صادرات  بر اين، كاهش عوارض گمركی نيز در 
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محصولات تأثير به سزايی دارد. برای سنجش اين متغير، 
4 سؤال طراحی  شده است. نتايج آزمون T تك نمونه ای بر 
اساس جدول 2 نشان داده به دليل اينکه ميزان حد بالا و 
پايين هر دو مثبت شده اند، می توان نتيجه گرفت كه ميزان 
تأثير متغير آشنايی با قوانين صادراتی بر صادرات بيشتر 
از حد ميانگين بوده )μ›3( و آشنايی با قوانين صادراتی بر 
صادرات ميناكاری در شهر اصفهان مؤثر است. نتايج اين 
يافته با نتايج مطالعات كار ويلکنسون و براترس )2006( 
كه بيان می كنند عوامل مؤثر بر فرآيند صادرات، همگی 
از جمله قوانين و مقررات واردات و صادرات، تأثير مثبتی 
بر عملکرد صادراتی داشته اند و در نتيجه، شناخت عوامل 
مؤثر بر صادرات امری ضروری است و صادقی و همکاران 
)1391( كه مطرح می كنند آشنايی كامل مديران با قوانين 

صادرات در افزايش صادرات مؤثر است، مطابقت دارد.

نتايج آزمون سؤال دوم پژوهش )اولويت بندی عوامل 
اصفهان چگونه  در شهر  ميناكاری  بر صادرات  مؤثر 

است؟(

برای رتبه بندی عوامل تأثيرگذار بر صادرات ميناكاری 
در شهر اصفهان، از آزمون فريدمن استفاده  شده است. نتايج 
اين آزمون در جدول 5 نشان داده  شده اند. با توجه به اينکه 
سطح معناداری آزمون كمتر از 0/05 است، فرض H1 تأييد 
می شود و می توان از آزمون فريدمن برای رتبه بندی عوامل 
مؤثر بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان استفاده نمود. 
بر اساس جدول 6، نتايج آزمون فريدمن نشان می دهند كه 
شرايط مساوی از نظر پاسخ دهندگان در بين مؤلفه های مؤثر 
بر صادرات ميناكاری در شهر اصفهان، متغير كيفيت محصول 
با ميانگين 5/09 و طرح محصول با ميانگين 5/06 در بالاترين 
رتبه و تبليغات دارای كمترين رتبه با ميانگين 2/48 است. 

نتيجه گيری 

با توجه به نتايجی كه از جداول و بحث مقاله به دست  آمده، می توان چنين نتيجه گرفت از ميان هفت مؤلفه ای 
كه در صادرات محصول مينای شهر اصفهان مؤثر هستند، به ترتيب بيش از همه كيفيت محصول، طرح محصول، 
قيمت، آشنايی با قوانين و مقررات صادرات، آگاهی مديران از فرصت های بازار، آشنايی با كانال های توزيع مناسب، 
بيشترين تأثير را داشته و مؤلفه تبليغات به دليل شناخته شده بودن اين محصول در اكثر بازارهای جهانی، به عکس 

ساير محصولات صادراتی، تأثير چندانی در صادرات مينای اصفهان ندارد. 
در ادامه نيز پيشنهاداتی جهت پژوهش های آينده بيان می شوند. با پيوستن كشورها به سازمان تجارت جهانی 
جا دارد كه توليدكنندگان و صادركنندگان برای اينکه از صحنه رقابت بين المللی حذف نشوند، محصولات خود 
را از نظر قيمت، كيفيت، طرح و تبليغ به سطح بين المللی برسانند؛ لذا پيشنهاد می شود اثرات پيوستن كشورها 
به سازمان تجارت جهانی بر روی صادركنندگان ايران خصوصاً صادركنندگان محصولات ميناكاری مورد بررسی 
قرار گيرد. همچنين تأثير عوامل فرهنگی و شناخت بازارهای هدف، يکی ديگر از موضوعات خوب و قابل بحث 

در زمينه صادرات است. 
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Abstract

Handicrafts are one of the arts that have a high potential to generate income and attract 
tourists. Some countries, such as China and India, have relied heavily on foreign exchange 
earnings, relying on the export capabilities of handicrafts. In Iran, too, liberation from 
an oil-dependent economy through non-oil production and exports such as handicrafts 
seems necessary. Enameling as a subset of handicrafts has many capabilities in exports 
due to the variety of products, the use of original Iranian designs and high resistance 
in different climatic conditions, low weight and appropriate packaging. The question 
posed in this article is what factors are effective in the export of enamel products and 
how are these factors prioritized? This research is based on a descriptive-survey method 
and data collection was conducted through library research and field study. The purpose 
of this study is to identify and prioritize the factors affecting the export of enameling. 
The data for this study were analyzed through descriptive and inferential statistics (t-test 
of one population and ANOVA multi-population comparison test) and Kolmogorov-
Smirnov test was used to determine the normality of the statistical population. Data were 
analyzed by SPSS and SMART-PLS software and Cronbach’s alpha coefficient was used 
to calculate the reliability of the questionnaire. The results show that the components 
of quality, product design, price, export rules and regulations, managers’ awareness of 
market opportunities and type of distribution channel, respectively, affect the export of 
enamel products and the advertising component has no significant effect on the export of 
enamel products. Furthermore, the quality and design of the product has the highest rank 
and the advertisements have the lowest rank.

Keywords: Export of art products, Iranian handicrafts, Enameling art, Isfahan

Identifying and prioritizing the effective factors 
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