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 چكيده

بهادار  سرمایه  مالی   رضایت  بر  روانشناختی  تعصبات  حاضر شناسایی تاثیرهدف پژوهش   اوراق  گذاران در بورس 

می منظور جمع تهران  به  میدانی،  پژوهش  این  در  دادهباشد.  میدانیها  آوری  روش  پرسشنامه  از  استاندارد  و  ی 

است.   اداستفاده شده  قرار گرفت. در  بررسی  پرسشنامه توسط خبرگان مورد  )پایایی(  روایی  اعتماد  قابلیت  امه 

گر این است پرسشنامه  آمده بیاندست پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت نتایج به

گذاران حقیقی در بورس اوراق بهادار  ی آماری این پژوهش سرمایهجامعه  .باشدپژوهش از اعتماد لازم برخوردار می

به طور    نفر  384باشد تعداد حجم نمونه مورد نظر  می  نامحدودوجه اینکه تعداد جامعه آماری  با تباشد.  تهران می

و مورد بررسی قرار گرفتند. به منظور    انتخاب گردیدتصادفی ساده در دسترس و با استفاده از فرمول کوکران  

استفاده گردیده   LISRELار افزیابی معادلات ساختاری و نرمبررسی روابط بین متغیرهای پژوهش از تکنیک مدل 

ی برازش خوب مدل و قابل  نشان دهنده    AGFIو    RMSEA   ،GFIهای خوبی برازش ماننداست. نتایج شاخص 

  به   حد، اتکا  از  بیش  نفس  به  باشد. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که تاثیر اعتماداستفاده بودن نتایج می

اجتماعی،    پذیریانطباق، مسئولیت   به  بندی، گرایشبودجه   به  پول، گرایش  بندیطبقه  به  مالی، گرایش   کارشناسان

 کنترلی بر رضایت مالی مثبت و معنادار است.    همسر و  خود  به  اتکا

 گذاران. های سرمایه مالی، گرایش  رضایت  روانشناختی،  تعصبات  هاي كليدي:واژه 

 JEL : G41, G53طبقه بندي 
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 مقدمه   -1

متغیرهای    تا  شوندمی  تعیین   روانی  فاکتورهای  ها ونگرش  توسط  بیشتر  هاقیمت  که   گرفته   قوتموضوع    این  امروزه

(.  1391است )نیکومرام و همکاران،    کرده  پیدا  اهمیت بیشتری  گذارانسرمایه  روانشناسی  مطالعه  بنابراین  و  بنیادی

ی  ربنا یتوان زیاند، اما مطرح شده   یمتفاوت  یهای تئور  یرفتار-یمال  قاتیمربوط به تحق  ینظر  اتیاگرچه در ادب

  ی ر یگو اساس شکل   هیپا  ه،یسه نظر  نیا.  دانست  یبندو قاب  یانداز، ابتکارچشم  یآنها را سه تئور  یتمام  یاساس

  ماتیها و تعصبات در تصمتورش   ریسا  یریگگذاران هستند که موجبات شکل هیسرما  نیدر ب  یرفتار  یهاتورش 

مشاهده    اقتصادی،  رفتارهای  مطالعۀ  با  پژوهشگران .(1400وند و همکاران،  )زینی  خواهند شد  زین  یگذار هیسرما

  های و فناوری  هاقابلیت   هنجارها،  و  هاارزش  انگیزه،  جمله  بسیاری از  عوامل  تأثیر  تحت  گیریتصمیم  فرایند  اندکرده 

  و  زمان اولویت سوگیری عاطفی، گذشته،  هایتجربه ها،محیط  و افراد قضاوت دیگر در هانگرش  اطلاعات،  پردازش

  گیری تصمیم  هایقابلیت  و  هادر شیوه  افراد  تعصبات  اندداده  نشان  همچنین  آنها.  گیردقرار می  شناختی  سوگیری

 (. 1396بهبودی،    و  باغبانی  است )غیور  تأثیرگذار  آنها

  پیش   دهه  یک  به  نسبت  بازار  در  بیشتری  افراد  امروزه  .است  یافتهافزایش   هاسال   طی  مالی  بازارهای  در  رقابت

 مالی رفاه رساندن حداکثر به منظور به  موجود هایفرصت  تمام ارزیابی برای  گذارسرمایه حال، این دارند. با وجود

  قضاوتی   فرایندهای  به  گذاریباید در هنگام سرمایه  فرد  رو، این  از  (.2013،  1نیست )ساهی و همکاران   مجهز   خود

گذاری کمک  را در فرایند سرمایه  او  تا  گیرد   قرار  روانی  هایانگیزه   و  احساسات  تأثیر  تحت  و  شود  متوسل  خاصی

  محدود   عقلانی  رفتار  به  منجر  که  است  عوامل   از  تعدادی  تاثیر  تحت  گذاریسرمایه  گیریتصمیم  روند  بنابراین،  .کنند

 یعوامل مختلف  ریجامع است که تحت تأث  یریگمیتصم  کی  ی،مال  یگذارهی رفتار سرما  .(2014،  2گردد )اکرت می

م تصم  افراد.  ردیگیقرار  متفاوت  یمال  یری گمیهنگام  قضاوت شخص  مات یتصمبرخی  دارند.    یرفتار  اساس    یبر 

 یمال   یریگمیتصم  یندها یفرآ  نیا.  شودیبر اساس عوامل مختلف گرفته م  گرید  ماتیکه تصم  ی، در حالهستند

که   ی، زماناز سوی دیگردرک شوند.    رندهیگمیتوسط تصم  یمختلف به خوب  عواملشوند که  ی تر مآسان   یزمان

دشوار    گیریتصمیمبگذارد،    ریتأث  افرادبر درآمد    یبه طور جد   زیاد باشد و   ابهام   و  سکیر  یعنی  ،یمال  یدگیچیپ

را متأثر    یگذار هیسرما  ملکردعو    ماتیکه تصم  یواملع  نیاز مهمتر  یک(. ی2021،  3)خاواجا و همکاران  د شویم

و همکاران،    فشاگردیل  یمیابراه)   گذاران استه یسرما  یتیشخص  یهای ژگیو  گر،یامل مهم دع و  های  ی ر یکند، سوگیم

  تحقق   .کنندمی   گذاریسرمایه   را  خود  پول  خاص و مورد نظر،  اهداف  به  رسیدن  برای  از سوی دیگر، مردم(.  1398

  شیوه   و  فعلی  شرایط  برای  پیامدهایی  دارای  اهداف  این  که  چرا  است،  ضروری  فرد  رفاه  و سلامت  برای  اهداف  این

در او  آینده  زندگی  همکاران می  برای  و  )ازوادی    و   گذاریسرمایه   هایراه  به  توجه  با   (.2015،  4باشند 

  این   به  امر  این  .است  و اینکه به چه میزان باشد دشوار  گذاریسرمایه   برای  جایی  انتخاب  متعدد،  هایگذاری سرمایه

  فرد   موجود،  اطلاعات  موثر  پردازش  در  محدودیت  دلیل  به  و  دارد  دسترس  در  محدودی  اطلاعات  فرد  که  است  دلیل
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  به زمان طول در گیریتصمیم برای فرد که  (. هنگامی2017کند )ساهی، گیری میاکتشافی تصمیم هایشیوه به

 دستیابی  به  قادر  فرد  که  ایگونه  به  کنند،می  هدایت  را  گیریتصمیم  رفتار  تعصبات،  این  شود،می   متوسل  ابزارها  این

 نتایجی   به   منجر  تعصبات  براساس  گذارسرمایه   توسط  شده  اتخاذ  تصمیمات  رو،این  از  .باشد  خود  مالی  اهداف  به

دهند  می  قرار تاثیرتحت را او مالی رضایت سطح شود،می  ارزیابی داخلی استانداردهای  براساس وقتی که شوندمی

گیری مالی مؤثر نیازمند رویکرد مبتنی بر دانش و کاهش تعصبات  بنابراین تصمیم  .(2013،  1)جانسون و همکاران 

 . (2016،  2راکداراوغلو یو با  یلا یکوب)  است

  - اجتماعی  متغیرهای  بر  عمدتاً  مالی  وضعیت  از  رضایت  و  گذاریسرمایه  تصمیمات  مورد  در  قبلی  مطالعات

توجه  شده  متمرکز  شناختی  جمعیت  و  اقتصادی و  به  است    های سوگیری   مانند  روانشناختی  متغیرهای  کمی 

  این تعصبات  هر چند  و  است  فردی  ترجیحات  و  اعتقادات  به  مربوط  تعصبات  این  .استشده   فردی  گذارانسرمایه

  مطالعه  مورد  مالی  رضایت  با  آنها  ارتباط  حال،  این  با  است؛  بوده  تاثیرگذار  شدت  به  مالی  گذاریسرمایه   تصمیمات  در

  و   فردی  گذارانسرمایه   رفتار  الگوهای  گذاران، سرمایه  گیریتصمیم  نحوه  به  توجه  با  رو،این  از  .است  نگرفته  قرار

گیرد و به این پرسش    قرار  بررسی  مورد  مطالعه حاضر سعی بر آن است تا این عوامل  در   مالی  رضایت  با  هاآن   ارتباط

 باشد؟ گذاران موثر می بر رضایت مالی سرمایه  اصلی پاسخ داده شود که تا چه اندازه تعصبات روانشناختی

 

 هامبانی نظري و توسعه فرضيه  -2

 روانشناختی تعصبات  - 2-1

  اطمینان   عدم  برابر  در  کندمی  کمک  افراد  به  که  باشد  هاییروش   به  اتکا  از  ناشی   تواندمی   شناختی  هایسوگیری 

است )تافلر و    احساسات  و  عاطفی  تاثیرات  از  ناشی  نیز  هاتعصب  شناختی،  هایمحدودیت  استثنای  به  کنند.  قضاوت

  نیازهای   طمع،  ترس،  مانند  شناختی  روان  هایانگیزه  همچنین  تکاملی  (. روانشناسی2011،  4؛ بچرا 2010،  3تکت 

  اطمینان،  عدم  با  مواجهه  در  بنابراین،  (.2005،  5شود )هاسلتون و همکاران می   شامل  را  امنیتی  نیازهای  ایمنی،

  ترجیحات  و  قضاوت  براساس  عمل  برای  تلاش  و  شودمی  آلایده   کمتر  استدلال  شود،می  ترذهنی  گیری،تصمیم

)پومپین می  ترمناسب  افراد،   بر   خود  احساسات  و  روانشناختی  تغییر  با  توانندمی  گذارانسرمایه   (.2006،  6شود 

(.  2002،  7کنند )باکر و نافسینگر  وارد  خود  ثروت  به  جدی  آسیب  و  بگذارند  تاثیر  خود  گذاریسرمایه  هایتصمیم

  اهمیت   گیردمی  قرار  آن  معرض  در  گذارسرمایه  که  تعصباتی   شناسایی  مطالعات،  گسترده  تعداد  به  توجه  با  رو،این  از

  عنوان   به  جانبدارانه  رفتار  بنابراین،  کنند.  بهتر عمل  گذاریسرمایه   هایگیری تصمیم  در  سازد  قادر  را  هاآن  تا  دارد

 متفاوتی  اندازچشم   تکاملی  شناسیروان   بینش   حال،  این  شود. با  اصلاح  باید  که  استشده    گرفته  در نظر  نقص  یک
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  نظر  در بودن  انسان  از ضروری بخشی عنوان به را هاآن   و دهدمی  ارائه احساسی  و شناختی هایسوگیری  مورد در

  کنند می  ترسیم  را  خود  هایاستنباط   افراد  دارد،  وجود  تعصبات  که  جایی  در(  2005)   1همکاران   و  گیرد. هاسلتونمی

  محققان   .است   ناکافی  یا  منطقی  به نحوی غیر  کار  این  انجام  برای  شواهد  آن  در  که   کنندمی   اتخاذ  را  باورهایی  یا

  های گیریتصمیم  هنگام  .نیستند  طراحی  هاینقص  و  دهدمی  نشان  را  ذهن  طراحی  پیچیدگی  تعصبات،  که  معتقدند

 ترجیح  مردم  که   دهدمی   نشان  خطا  مدیریت  تئوری  این،  بر  هستند. علاوه  موثرتر  اکتشافی  هایروش   پیچیده،

  عدم   شرایط  تحت  گیریتصمیم  خطاهای  کنندباشند و تلاش می  داشته  بر  در  را  ترهزینهکم  خطاهای  دهندمی

؛ هاسلتون  2000،  2بوس   و  هستند )هاسلتون  ذاتی   گیریتصمیم  در  تعصبات  رو،این  برسانند. از  حداقل  اطمینان را به

  اطمینان   عدم  از  مشخصی  درجه  که   باشیم  داشته  توجه  است  لازم  گذاری،سرمایه  تصمیمات  هنگام  (.2006،  3و نتل

  از مشخصی مقدار آینده در  که  این به توجه  با و وجود دارد ذاتی  گذاری به صورتسرمایه تصمیم  هر در ریسک و

  علاوه   به  دخیل باشد.  گذاریسرمایه   تصمیمات  تعصبات در  که  رودمی  انتظار  دارد،  وجود  آن  به  مربوط  اطمینان  عدم

خواهد.  می   گیرندهتصمیم  که  شودمی  نتایجی  به  منجر  زیرا  نیست  بد  لزوماً  تعصب  که  داشت  اظهار(  2007)  4اولسن 

  منجر   این  کنند ومی  استفاده  تعصبات  از  اطمینان،  عدم  شرایط  در  گیریتصمیم  هایهزینه  بردن  بین  از  برای  افراد

   .(2009شود )نیلسون،  می  رضایت  از   معینی  سطح  به  منجر  بلکه  شودنمی  فرد  برای  ابزار  از  استفاده  حداکثر  به

  و   مالی  دانش  سطح  بردن  بالا  طریق  از  مالی،  هایمهارت   آموزش  که  است  آن  حاکی از  قبلی  هایوهش ژپ  نتایج

افزایش    و  مالی  و  اقتصادی  رفاه  بهبود  مالی،   توانایی  افزایش  موجب  تواندمی  افراد،  مطلوب  رفتارهای مالی  تقویت

  ایجاد   در   آن  همچنین نقش  و  آن  بر  مؤثر  عوامل  جامعه،  افراد  مالی  دانش  موضوع   لذا،  بشود.  آنها  رضایت  سطح

  نهایت،   در  تواندمی  که  است  تبدیل شده  مالی  بازارهای  گذارانسیاست   برای  مهم  موضوعی  به  افراد،  مالی  رضایت

پور خانقاه و همکاران،  باشد )رحیم   داشته  همراه  را به  جامعه  سطح  در  اجتماعی  و  اقتصادی  رفاه  و  افراد  مالی  رضایت

  را   مالی  رضایت  با  گذارانسرمایه   روانشناختیتعصبات    رابطه  که  دارد  وجود  کمی  بسیار  ادبیات  حال،  این  با(.  1400

  تمایلات   بر  خاص  تمرکز  با  گذاریسرمایه  تصمیمات  رفتاری  درک  بر  پژوهش  این  بنابراین،  .کندمی  بررسی

 . دارد  تمرکز  شده  درک  مالی  رضایت  با  آن  ارتباط  چگونگی  و  گذارسرمایه

 

 رضایت مالی  - 2-2

  نده یآ  اتاقدام  ریدر مس  یکننده اساس  ن ییعامل تع  ک یرو  نیاشاره دارد و از ا  یرفاه اقتصاد  شیبه افزا  یمال  تیرضا

افراد از    یذهن  یابیاست و به ارز  یمال  یاز سلامت و شاد   یحالت  یمال  تیرضا  (.2020،   5تارپ و همکاران است )

 ی و رفتار مال   ینگرش مال  ،یاز جمله درآمد، دانش مال  یار یاز عوامل بس  یمال  ت یخود اشاره دارد. رضا  یمال  تیوضع

  کفایت  دارای  هاخانواده   و  افراد  که  است  میزانی  مالی  (. رضایت2020،  6)هوبرت گامبا و همکاران   ردیگی شکل م

 
1. Haselton et al 
2. Haselton & Buss 
3. Haselton & Nettle 
4 . Olsen 
5. Tharp et al 
6. Hubert Ngamaba et al 
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  اهداف  است  توانسته  فرد  که  است  احساس  این  مالی  (. رضایت2006،  1هستند )خیائو و همکاران   امنیت  و  مالی

رضایت مالی نشان دهنده یک وضعیت شاد    .کند  برآورده  را  خود  خاص  مالی  نیازهای   یا   کند  برآورده  را  خاصی  مالی

 یمفهوم نسب  کی  یمال  تیرضاگردد.  و سالم و آزاد از نگرانی است و یک عامل مهم برای رفاه عمومی محسوب می

  باورها   مثابه  به  گذارسرمایه  (. تعصبات1400)کیایی و همکاران،    است  ریمتغ  ی در طول دوره زندگ  آن  است و سطح

  خود  شده  اعلام  مالی  اهداف  به  دستیابی  به  قادر  گذارانسرمایه  آن  در حضور که  اند،شده  گرفته  نظر  در  هانگرش  و

رضایت نداشته   خود  مالی  موقعیت  از  فرد  شودمی   باعث  تعصبات  این  حضور  که  دارد  این  بر  دلالت  این  .نیستند

   (.2008،  2مالی است )نیومن و همکاران   رفاه  از  معیاری  مالی  رضایت  .باشد

  بهترین  مورد  در   توافقی  هیچ  حال، این  با  .است  یافتهتوسعه    مالی  رضایت  گیریاندازه   برای  مختلفی  هایروش 

  معیارهای  شامل  مالی  رضایت  عینی  (. معیارهای2008،  3نیامده است )جو   دست  به  مالی  رضایت  گیریاندازه   روش

  ادراک   هایویژگی  ذهنی،  معیارهای  ،(2006)  4کروگر  و  کانمن  گفته   است. به  گانه  چند  معیارهای  و  موردی  تک

  تر دقیق  مقیاسی  ادراکات،  این  اقتصاددانان.  عنوان  به  هاآن   سودمندی  نه  دهند،می  نشان  را  هاآن   تجربیات  از  افراد

  درک  بر مبتنی مالی رضایت ذهنی معیار بنابراین، شوند. ترنزدیک واقعی تجربه به اگر هستند واقعی  احساسات از

  توسط  که  است مالی واقعی تصمیمات  نتیجه ادراکات این .است مقطع یک  در  هاآن مالی موقعیت به  توجه با فرد

 . است  شده  آنها  فعلی  مالی  وضعیت  به  منجر  و  شده  ساخته  گذشته  در  فرد

 

 حد و رضایت مالی  از  بيش   نفس  به اعتماد  - 3-2

ها و استدلال شهودی فرد  های شناختی، قضاوتاساس درباره تواناییتوان اعتقادی بیرا می   از  بیشبه نفس  اعتماد  

اطلاعات    و بر اساسخود    ییگذاران اگرچه بر اساس تواناهیسرما(. همچنین،  1400د )آسیایی و همکاران،  تعریف کر

  یخود برا   ییبر توانا  آنها.  مهارت نداشته باشند  ای  ندیدهآموزش    یممکن است به اندازه کافاما    رندیگ یم  میتصم

برا   یریگمیتصم گذاران  هیکنند. سرمای م  دیاست، تأک  یمناسب کاف  یریگمیتصم  یبر اساس آنچه که معتقدند 

اعتماد    که به این حالت،  اران دارندگذهیسرما   رینسبت به سا  یشتر یبی  هاممکن است باور داشته باشند که مهارت

  گیری تصمیم  برای  خود هایتوانایی  به  اعتقاد  حس(.  2022،  5شود )خاوا و همکاران گفته می   از حد  ش یبه نفس ب

 خاصی   مالی  اهداف  به  تا  کند  کمک  آنها  به  که  کند  انتخاب  را  هاییگزینه  سازدمی   قادر  را  گذارسرمایه  مالی،  صحیح

  حد   از بیش  اعتماد به نفس بین  که شودمی بینیپیش بنابراین، .دهند افزایش را خود مالی رضایت  تا یابند دست

 .دارد  وجود  داریمعنی  رابطه  مالی  رضایت  و

 .دارد  وجود   رابطه  مالی  رضایت  و  حد  از  بیش  بین اعتماد به نفس  فرضيه اول:

 

 
1. Xiao et al 
2. Newman et al 
3. Joo 
4. Kahneman and Krueger 
5. Xiaoa et al 
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 كارشناسان مالی و رضایت مالی  به  وابستگی -4-2

  مالی   کارشناس  توسط  شدهارایه    هایتوصیه  به   تکیه  به  تمایل   عنوان  به  مالی  کارشناسان  به  وابستگی  مطالعه  این  در

  ای حرفه   مالی  تخصص  که  سازمانی  یا  فرد  عنوان  به  مالی  مشاور  (،2007)  1گرهارت  و  فیشر  گفته  به  .شودمی  تعریف

  به  تمایل  شود.تعریف می  کندمی   هستند ارائه  گذاریسرمایه  یا اخذ تصمیمات  کمک  دنبال  به  که  افرادی  به  را  خود

-سرمایه   رو،این  از  و  دارند  بیشتری  تخصص  و  دانش  کارشناسان  که  است  دلیل  این  به  متخصص،  مشاوره  بر  تکیه

  مشاوره   گرفتن  که  داشتند  اظهار(  2007)  گرهارد  و  فیشر  .به دنبال خواهد داشت  بیشتری  سودآوری  ها،گذاری

  بیشتر   است مردم  مشکل  گیریتصمیم  حوزه  که  زمانی  .دهدمی  قرار  تاثیر  تحت   را  گذاریسرمایه  یتموفق  مالی

  مدیریت   و  مالی  ریزیبرنامه  که  اندداده  نشان  مطالعات  (.2008،  2شوئیتزر   و  گیرند )گینومی   قرار  مشاوره  تاثیرتحت

  پایین   دارند. سطوح  ضعیف  بسیار  مالی  سواد  سطح  مردم  و  شده  گرفته  نظر  در   پیچیده  بسیار  دامنه  یک  عنوان  به

خود    مالی  موثر  مدیریت  برای  فرد  ناتوانی  از  ناشی  روانی  و  عاطفی  استرس  از  بالایی  میزان  به  منجر  مالی  سواد

  مالی   رضایت  توانمی   مالی،  مشاوران  از  استفاده  با  که  دریافتند(  2006)  همکاران  و  (. خیائو2009شود )ساهی،  می

  وجود   مالی  رضایت  و  کارشناس  به  اتکای  بین   توجهیقابل   رابطه  که  شودمی   فرض  بنابراین،  .داد  افزایش  را  مشتریان

 . دارد

 دارد.   رابطه وجود  مالی  رضایت  و  کارشناس   به  بین اتکای  فرضيه دوم:

 

 بندي پول و رضایت مالی گرایش به طبقه - 5-2

شود.  تعریف می   پول  بندیبه طبقه  شی گرا  سرمایه  منبع  و  استفاده  براساس  ها دسته  یا  هاگروه   به  پول  بندیطبقه

  هاتفاوت  درک  در  ناتوانی (.1988،  3است )شفرین و تالر   ذهنی  حسابداری  پدیده  یک  پول  بندیطبقه   به  گرایش

  سطح   نتیجه  در  و  کنترل کرده  عدم  احساس  فرد  شودمی  باعث  ،(آید  دست  به  بندیطبقه  دلیل  به  تواندمی  که)

  از  قبل  را  پول  افراد  که  شودمی  آن  از  مانع  خاص،  هدف  یک  برای  پول  دادن  دهد. اختصاصمی  کاهش  را  رضایت

  به   وجوه  دادن  اختصاص  (.2006کنند )پومپین،  می  ایجاد   مدت  بلند  در   را  مزایایی  نتیجه   در   و  کنند،  صرف  موعد

  کمک   مالی  اهداف  به  دستیابی  در  تواندمی  که  شود  انتخاب  هایگذاری سرمایه  که  شودمی  باعث  مختلف،  هایمقوله

امنیت   حس  کرده و برآورده را خود مدت بلند و  مدتکوتاه  اهداف تا کندمی  کمک گذارانسرمایه  به امر این .کند

   .دهند  افزایش  را  را تقویت و رضایت مالی

 . دارد  وجود  رابطه  مالی  رضایت  و  بندیطبقه  به  گرایش  بین  فرضيه سوم:

 

 

 

 
1. Fischer and Gerhardt 
2. Gino & Schweitzer 
3. Shefrin & Thaler 
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 بندي و رضایت مالی بودجه   به گرایش  -6-2

  که  افرادی .شودمی تعریف گذاریسرمایه  و اندازپس  برای ریزیبرنامه  به  گرایشی عنوان به بندیبودجه  گرایش به

  مخارج   برای  ریزیبرنامه   طریق  از  توانندمی   بیشتر  مالی  رضایت  که  دارندمی  اظهار  کنند،می   تامین  را  خود  بودجه

  به  شد، داده نشان بندیبودجه با که همانطور فرد مالی رفتار علاوه، (. به1989، 1شود )تیتوس و همکاران  حاصل

  دریافتند(  2006)  همکاران  و  خیائو  حال،  این  (. با2004،  2است )جو و گرابل   مرتبط  مالی  رضایت  با  توجهیقابل  طور

)  . ندارد  مالی  رضایت  با  توجهیقابل  رابطه  مخارج  ریزیبرنامه   یا  بودجه  که   مردم   که  دادند  نشان  (2017ساهی 

  سپس   و  گذاریسرمایه  و  اندازپس  به  خود  پول  دادن  اختصاص  با  اول  را  بندیبودجه  تصمیمات  دهندمی  ترجیح

 شد.    مشاهده(  1997)  جوی  و  جین  توسط  مطالعه  در  نیز  رفتار  این  .دهند  انجام  مخارج  برای  مانده  باقی

 مالی رابطه وجود دارد.  رضایت  و  بندیبودجه  به  بین گرایش  فرضيه چهارم:

 

 مالی  رضایت  و انطباق  به  گرایش - 2-7

  با مداوم  طور به باید افراد .کندمی اشاره زمان گذشت با مالی متغیر نیازهای با پذیریانطباق  به انطباق به گرایش

  براساس  را  خود  گذاریسرمایه   الگوهای  افراد  (. برخی2003،  3سازگار باشند )سوروس   تغییر  حال  در  دائماً  محیط

  گذاری سرمایه پورتفولیوی  مردم گذاری،سرمایه   اهداف براساس این،  بر علاوه .دهندمی  تغییر بازار وضعیت الزامات

  با   را  جدید  روندهای  توانندمی  که   کنند  احساس  تا  دهدمی  اجازه  گذارانسرمایه  به  امر  این  کنند.می  اصلاح  را  خود

  زمان گذر در تغییرات با تطبیق طریق از   مطلوب اهداف  به دستیابی به قادر فرد  اگر  کنند. هماهنگ بازار تغییرات

شود )کیومینس و  می  هاآن   رضایت  باعث  این  و  کنند  برآورده  را  خود  نیازهای  که  بینندمی  قادر  را  خود  هاآن   باشد،

 (.  2002نیستیکو،  

 مالی رابطه وجود دارد.   رضایت  و  انطباق   به  بین گرایش  فرضيه پنجم:

 

 مالی  رضایت ها و شركت  اجتماعی پذیريمسئوليت -8-2

سرمایه  و  نگهداری  خرید،  مورد  در  گیریتصمیم  به  تمایل  عنوان  به  امر  این   آیا   اینکه  براساس  گذاری،فروش 

  تعریف   خیر،  یا  باشد  داشته  تاثیر  جامعه  و  زیستمحیط   بر  تواندآنها می   خدمات  و  محصولات  ها،شرکت   هایفعالیت

  نظر   در  را  اخلاقیات  مردم  و  کندمی  ایفا   گذاریسرمایه  هایگیریتصمیم  در   مهمی  نقش  اخلاقی  بعد  شود.می

باشد    هادیگر شرکت   از  کمتر  شده آنها  بینیپیش  درآمد  اگر  حتی  کنند،می  گذاریسرمایه   هاشرکت  گیرند و درمی

نیلسون 2007،  4)ویلیامز  )  (.2008،  5؛  که2009نیلسون  است  معتقد  وسیله  (  به  در    گذاریسرمایه  افراد 

  گذارانسرمایه  عوض،  در  .نیست  مالی  سود  شکل  به  که  کنندمی  دریافت  را   بازدهی  اجتماعی،  پذیریمسئولیت 

 
1. Titus et al 
2. Joo & Grable 
3. Soros 
4. Williams 
5. Nilsson 
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  ارزش   دهند،می   انجام  دیگران  برای  کاری  یا  کنندمی   مشارکت  ارزشمند  عامل  یک  در  اینکه  احساس  با  توانندمی

  هایی شوند در بنگاهگاهی وقت که متوجه می  گذاران( معتقدند که سرمایه 2001)  1فیشوف و همکاران   .کنند  دریافت

مردم    رو،این  شوند. ازمی  نا امید  است  اجتماعی  قبول  غیرقابل  هاآن  رفتار  و  محصولات  که  اندگذاری کرده سرمایه

  احساس   هاآن  زیرا  کنندمی  رضایت  گیرند و احساسمی  نظر  در  را  اجتماعی  مسئولیت  عامل  گذاری،سرمایه   هنگام  در

اجتماعی   که به مسائل  افرادی  دهند.می  تطبیق  شانگذاری سرمایه   اهداف  با  را  خود  شخصی  هایارزش  که  کنندمی

  ( در2001لی و همکاران )وب  (.2008،  2دونالد داشت )مک   خواهند  گذاریاز سرمایه  بیشتری  رضایت  توجه دارند

  عملکرد   رغم  به  و هستند  اخلاقی  گذاریسرمایه  به  متعهد  بیشتر  اخلاقی،  گذارانسرمایه  که  دریافتند  خود  مطالعه

 دهند.می   ادامه  را  هاییگذاری سرمایه   چنین  همچنان  ضعیف،

 مالی رابطه وجود دارد.   رضایت  و  اجتماعی  پذیریبین مسئولیت   ششم:فرضيه 

 

 مالی رضایت و  همسر به اتكا  - 9-2

  تکیه  راهنمایی  و  مشاوره  برای  خود  همسر  به  گذاری،سرمایه   تصمیمات  هنگام  در   که   دهندمی  ترجیح  مردم  بیشتر

  به  گذاریسرمایه  برای  را  خود  تصمیم  کلی  طور  به  متاهل  ( نشان دادند که افراد2008)  3لیونز و همکاران   .کنند

 به  همسرشان   زیرا  گیرد،می  قرار  همسرشان  تأثیر  تحت  آنها  گذاریسرمایه  هایانتخاب  عوض  در   .گیرندنمی  تنهایی

  مشترک   مالی  هایتصمیم  شوهر  و  زن  که  دلیل  این  به  یا  کندمی  عمل  مالی  امور  در  خانوار  گیرندهتصمیم  عنوان

  مالی   اهداف  تنظیم   و  گذاریسرمایه   تصمیمات  هنگام  در  متاهل  های( معتقد است زوج 2017گیرند. ساهی )می

   .کنندمی   رضایت  احساس

 گذاری و رضایت مالی رابطه وجود دارد. سرمایه  تصمیمات  برای  همسر  به  بین اتکا  فرضيه هفتم:

 

 مالی  رضایت و  كنترلی خود - 10-2

 یخودکنترل   ریدرک تأثباشد.    پایدار  چقدر  یا  و  پذیرانعطاف   چقدر  موقعیت،  یک  در   فرد  اینکه یک  یعنی  خودکنترلی

  هستند،   تریخودکنترلی پایین  دارای  که  . افرادیاست  یاتیح  اریبس  قموف  زندگی  کیداشتن    یبرا  یمال  یو رفتارها 

پور  هستند )رحیم   برخوردار  تریمالی ضعیف  مدیریت  از  هستند،  بالاتری  خودکنترلی  دارای  که  افرادی  به  نسبت

  بین  "داخلی  درگیری"  شامل  کنترلی  خود   که  دادند  توضیح(  1988)  تالر  و   شفرین(.  1400خانقاه و همکاران،  

  آینده   برای  ریزیبرنامه  که  دریافتند(  2006)  همکاران  و  است. خیائو  "فردی  شخصیت  عاطفی  و  عقلانیهای  جنبه"

 که  مالی  رفتارهای  که  اندداده   نشان  مختلف  مطالعات  .کندمی   کمک  مالی  رضایت   افزایش  به  اندازپس   افزایش  و

 
1. Fischhoff et al 
2. MacDonald 
3. Lyons et al 



 9 /... در  گذارانهیاز سرما ی: شواهدگذارانهیسرما یمال تیبر رضا ینقش تعصبات روانشناختو همکاران /  ی مهرداد نعمت  

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402تابستان /  63پیاپی /  17 ۀدور

  (. براساس 2009،  1دارند )دولینگ و همکاران   مالی  رضایت  با  مثبتی  رابطه  بودند  نقد  پول  مدیریت  و  اندازپس   شامل

 :شودمی   مطرح  زیر  فرضیه  مباحث فوق،

 بین خود کنترلی و رضایت مالی رابطه وجود دارد.   فرضيه هشتم:

 

 پيشينه   -11-2

سهام    ارزشیابی  بر  بهادار تهران  اوراق  بورس  گذارانسرمایه  شناختی  سوگیری  (، تاثیر1391نیکومرام و همکاران )

  1387-1379  زمانی  دوره  در  حد  از  کمتر  و  حد  از  بیش  واکنش  وجود  از  حاکی  را مورد بررسی قرار دادند. نتایج

  با سن  رفتاری  شاخص  ارتباط  همچنین و حد از  بیش  اطمینان  و  نمایندگی  شهود   نظیر  هاییسوگیری   تحت تاثیر

مهدیرجی  عموزاد .باشدمی... و سهام گذشته بازده و ، قیمت B/Mنسبت  شرکت، اندازه مانند فاکتورهایی شرکت،

  بهادار  اوراق  بورس  در  گذارانسرمایه  گیریتصمیم  در  رفتاری  تصمیمات  رابطه  بررسی( در پژوهشی با عنوان  1393)

  شدت  همچنین  و  زیاد  بسیار  گذارانسرمایه  تصمیمات   بر  آشنایی  تعصب  تاثیر  شدت  که تهران به این نتیجه رسید

جعفری و    .باشدمی  نسبی  و  متوسط  گذارانسرمایه  تصمیمات  بر  کنترل  توهم  و  حد  از  بیش  اعتماد  تعصبات  اثر

 یانج یدر بازار سهام با نقش م  یگذارهیبه سرما  لیبر تما  یو عملکرد   ینقش عوامل روانشناخت(  1399همکاران )

  سک یر دهد،ینشان م قیتحق یهاافتهی ی کردند.بررسرا  گذارانه یادارک شده سرما سکیر گذار وهیسرما تیرضا

به    لیتما  بر  یو عملکرد   یعوامل روانشناخت  نیدر رابطه ب  یاواسطه گذاران نقش  هیسرما  تیادراک شده و رضا

بازار سهام، دارند.  یگذار هیسرما در رفتار    یشناخت  یر یارتباط سوگ(،  1400زاده حصار و همکاران )سعادت   در 

های شناخی تحت شرایط  سوگیری را بررسی کردند. آنان دریافتند که    سهام  متیگذاران با واسطه نوسانات قهیسرما

گیرد.  های شناختی قرار می گذاران کمتر تحت تاثیر سوگیری نوسان کم کاهش یافته و در نتیجه در رفتار سرمایه

  .بردالا می گذاران تاثیر منفی داشته و اشتباهات را باز طرفی سوگیری در شرایط نوسان زیاد نیز بر رفتار سرمایه 

ی را بررسی کردند. انان  اقتصاد رفتار  بر روش   یسهام مبتن  ییانتخاب سبد دارا(،  1400آسیابی اقدم و همکاران )

پور خانقاه و همکاران  گذاران تاثیرگذار است. رحیمگیری سرمایه دریافتند که اعتماد به نفس بیش از حد بر تصمیم 

 میانجی  نقش  با  تهران  بهادار  اوراق  گذاران بورسسرمایه   مالی  رضایت  رب  مالی  دانش  و خودکنترلی  تأثیر(،  1400)

  ی بر رفتار مال  م یبه صورت مستق  یو دانش مال  یکه خودکنترل  دادوهش نشان  ژپ  جینتا  مالی را بررسی کردند.  رفتار

 .دارد  ریتأث  یمال  ت یت بر رضاببه صورت مث  یرفتار مال  ن،یهمچن  .دارند  ریتاث  گذارانهیسرما

  و   فیشر  .ندارد  مالی  رضایت  با  توجهیقابل   رابطه  مخارج  برنامه  یا  بودجه  که  دریافتند(  2006)  همکاران  و  خیائو

  گذاری سرمایه  موفقیت  مالی  مشاوره  گرفتن  که  ( به این نتیجه رسیدن2008شوئیتزر )  و  و گینو(  2007)  گرهارد

مشاوره مالی استفاده    از خدمات  بیشتر  است مردم   مشکل  گیریتصمیم  حوزه  که  زمانی  دهد ومی  قرار  تاثیر  تحت  را

  به  گذاری سرمایه برای را خود تصمیم کلی طور به متاهل ( نشان دادند که افراد2008لیونز و همکاران ) کنند.می

 شناختی  انرو  (، تاثیر2013کنند. ساهی و همکاران )گیری اقدام میگیرند و با مشورت هم برای تصمیمنمی  تنهایی

 
1. Dowling et al 
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  ترجیحات  و  اعتقادات  دارای  فردی  گذارانسرمایه   که  داد  ها نشانمالی را بررسی کردند. یافته  گذاریسرمایه   رفتار  بر

  که  داد  نشان  پژوهش  همچنین نتایج .  دهدرا تحت تاثیر قرار می  گذاریسرمایه  تصمیمات  که  هستند  متعددی

  انداز پس   میزان  میزان درآمد،  کاری،  تجربه  شغل،  تاهل،  وضعیت  سن،  جمله  از  فرد تحت تاثیر عواملی  مالی  رضایت

  فردی   گذارسرمایه  روانشناسی  شناخت  که  دهدمی  نشان  مطالعه  این  .گیردقرار می  مالی  بخش  در  گذاری  سرمایه  و

  بر رضایت  مالی  سواد  تاثیر  (،2015ازوادی و همکاران )  .کندمی   کمک  فردی  گذاریسرمایه  تصمیمات  بهتر  درک  در

 ریزی مالی برنامه  که  دهدمی  نشان  هاداده  تحلیل  و  تجزیه   از  حاصل  مالزی را مورد آزمون قرار دادند. نتایج  در  مالی

  علاوه .  گذاردنمی  تاثیر  رضایتمندی  بر  مستقیما  مدیریت پول  که   حالی  در  است،  مالی  رضایت  مهم  یکننده  تعیین 

  هر  که ها حاکی از آن استهمچنین یافته پول بر رضایت مالی تاثیر گذارند.  به نسبت نگرش و سواد مالی این، بر

  ( تاثیر 2016) 1ییکند. باکر و چویی ریزیبرنامه خوبی به را خود مالی هایفعالیت و امور مالی مدیریت باید کس

  پژوهش   این  هایمالزی را مطالعه کردند. یافته  سهام  بازار  در  نگذاراسرمایه  گیریتصمیم  بر  روانشناختی  عوامل

  گیری تصمیم  بر  توجهی  قابل  تأثیرات  دسترس بودن،  در  تعصب  و  کاری  محافظه  نفس،  به  اعتماد  که  دهدمی  نشان

(  2017)ساهی  .  باشدمی  افراد  جنسیت  به  وابسته  روانشناختی  عوامل  که  شد  مشخص  همچنین  دارند،  گذارانسرمایه

 وابستگی   حد،  از  نفس بیش  به  اعتماد  که  داد  نشان  به بررسی تاثیر تعصبات بر سطوح رضایت مالی پرداخت. نتایج

 2تارپ و همکاران   .دارد  مالی  رضایت  سطوح  با  دارمعنی  و  مثبت  رابطه  خودکنترلی  تعصب  و  کارشناسان  متقابل به

بررسی کردند. آنان دریافتند که   سالمندان  انیدر مرا    یمال  تیو رضا  یتیشخص  ی ژگیپنج و(، رابطه بین  2020)

به    یقیدر تحق(  2020)  3سمال و ماهاپوترا .  هستند  یمال  تیمهم رضا  یهاکنندهینیبش یپ  یتیشخص  یهایژگیو

نشان   قیتحق  نیا جیاند. نتاآنها پرداخته  یگذاره یسرما ماتیگذاران برتصمهیسرما یرفتار یهاتورش ریتاث یبررس

  ی بر رو   یمعنادار  ریاز حد تاث  شیاعتماد به نفس ب  گذاران وجود دارد وهیسرما  انیدر م  یداده که تعصبات رفتار

با رفتار مالی پرداختند.    یخودکنترل( به بررسی  2020)  4استرومبک و همکاران   اند.گذاران داشتهه یسرما  ماتیتصم

در    (2021)  5و نادا   ینیکارت  با رفتار مالی و رفاه مالی دارد.  یقو  و  مثبت  ریتأث  یخودکنترلنتایج نشان داد که  

  ی هاافتهیاند.  آنها پرداختهی  گذار ه یسرما  ماتیگذاران بر تصمهیسرما  یرفتار  یهاتورش   ریتاث  یبه بررس  یقیتحق

ب  اعتمادنشان داده که تورش    قیتحق  نیا   دارند.   یگذاره یسرما  ماتیدر تصم  ییبسزا  ریاز حد تأث   شیبه نفس 

مطالعه را بررسی کردند. این    پرخطر  یمال   یریگمیدر تصم  ینقش خودکنترل(  2021)  6سینسکا و همکاران سک

که   یدر حال  دهد،یرا کاهش م  یمال  یها سکیافراد به ر  لیتما  یخودکنترل  یهاتینشان داد که تأمل در موفق

  7چاوالی و همکاران   شوند.  یمال  یهاسکیمستعد ر  شتریافراد ب  شودیباعث م  یخودکنترل  یهاتأمل در شکست 

  از مطالعه    ن یدارد؟ در ا  ریتاث  یمال  بر رفاه  یرفتار مال  ایمورد پرداختند که آ  ن یا  یبه بررس  یوهشژدر پ(  2021)

 
1. Bakar & Chui Yi 
2. Tharp et al 
3. Samal & Mohapatra 
4. Strömbäck et al 
5. Kartini & Nahda 
6. Sek´sci´nska et al 
7. Chavali et al 
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 1. نو دارد  ریتاث  یهند  گذارانه یسرما  یرفاه مال  بری  حاصل شد که عوامل رفتار  جهیاده شده و نتف پرسشنامه است

را   یعزت نفس و دانش مال یانجیو نقش م انی دانشجو یبر نگرش و رفتار مال نیوالد یآموزش مال ریأث(، ت2022)

فرزندان    ینفس، بر نگرش و رفتار مالعزت  شیبا افزا  نیوالد  یمال  یهامطالعه نشان داد که آموزش   نیابررسی کرد.  

 .گذاردیمثبت م  ریتأث

 

 
 مدل پژوهش

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 روش شناسی پژوهش   -3

  حیث  از  و  کاربردی هدف،   نظر  از  پژوهش  این  متغیرهاست،  میان  روابط  تعیین  حاضر  پژوهش  هدف  که  آنجا  از

زمان    است  ساختاری معادلات  سازی  مدل  بر  مبتنی   و  همبستگی  -  توصیفی  اطلاعات،  گردآوری به  با توجه  و 

استفاده شده است. در  باشد. در این پژوهش از شیوه پرسشنامه های مقطعی میها، از نوع پژوهشآوری دادهجمع 

باشد.  ها پژوهش میآوری اطلاعات برای توصیف شرایط موجود و آزمون فرضیهواقع این پژوهش به دنبال جمع

 
1. Noh 

 رضایت مالی

 حد از بيش نفس به اعتماد

 مالی كارشناسان

 پول بنديطبقه به تمایل

 بنديبودجه به گرایش

 تمایل به انطباق گرایش

 اجتماعی پذیريمسئوليت

ی
خت

نا
ش

وان
ت ر

با
ص

تع
 

 همسر به اتكا

 كنترلی خود
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. با توجه اینکه تعداد  دهدمی تشکیل گذاران حقیقی بورس اوراق بهادار تهرانسرمایه  را پژوهش این  آماری  جامعۀ

است.    شده  استفاده   محدود  نا  آماری  جامعه  روش  از    تعیین حجم نمونهباشد. لذا برای  جامعه آماری نامشخص می

   شده است.  ساده انجام  تصادفی  گیرینمونه  از  و با استفاده  کوکران  فرمول  از  نمونه  حجم  تعیین  برای

 

 (1  رابطه 

 
𝑛 =  

𝑍𝛼
2⁄

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2  

 (2  رابطه 
n =  

 (1.96) 2 × 0.5 × 0.5

 (0.05) 2
≅ 384 

 

 حجم  تعیین  فرمول  براساس.  نظر نامحدود در نظر گرفته شد  مطالعه تعداد جامعه آماری موردلذا در این  

با توجه به اینکه احتمالاً گرفت.    قرار  آنان  اختیار  در  هاشدند و پرسشنامه  انتخاب  گذارانسرمایه  از  نفر  384  کوکران،

درصد به تعداد    10شود، برای این منظور  نمیگردد و یا اصلاً جواب داده  ها ناقص تکمیل میبرخی از پرسشنامه

پرسشنامه    322پرسشنامه بین جامعه نمونه توزیع که از این تعداد    422ها اضافه شد. بر این اساس  پرسشنامه

 پرسشنامه جهت تجزیه و تحلیل آماری مورد استفاده قرار گرفت.   311برگشت داده شد و در نهایت  

 
 ها پرسشنامه و نحوه كد گذاري آنهاي متغيرها و گویه -1جدول 

  هاگویه نماد متغير

  به اعتماد

  بیش  نفس 

 حد  از

OV 1 دیگران  از  تردقیق گذاریسرمایه تصمیمات اتخاذ 

ان
کار

هم
 و 

اوا
خ

  

(
20

22
 ) 

OV 2  مالی  کارشناسان  دانش موافق با 

OV 3 هوشمند  گذار سرمایه 

OV 4 آنها  نتایج   و گذاریسرمایه  اطلاع از تصمیمات 

  خود

 کنترلی

SC 5 به سختی  ها کنترل کردن هزینه 

 و  
ک

مب
رو

ست
ا

ان 
کار

هم
 

(
20

20
 ) 

SC 6 
دارم اما بعداً   یدهم که در لحظه احساس خوب یرا انجام م ییمن کارها 

 شوم یم مانیپش

SC 7  کنم یها عمل منهیمن اغلب بدون فکر کردن به همه گز 

  مشاور

سرمایه  

 گذاری 

ROE 1 گذاری سرمایه  مشاور پیشنهاد اساس  گذاری برسرمایه اتخاذ تصمیمات 

ی )
اه

س
20

17
 ) 

ROE 2  گذاری سرمایه از  قبل گذاری سرمایه مشاور  مشورت با 

ROE 3  گذار سرمایه مشاور به   گذاریسرمایه واگذاری تصمیمات 

ROE 4 هدایت شود  مشاوران باید توسط   هاگذاریسرمایه 

  گرایش به 

 انطباق 

AT 5 هاسال طول در  گذاریسرمایه   تغییر الگوی 

AT 6  گذاری سرمایه بازار بر تصمیمات   نوسانات تاثیر گذاری 
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  هاگویه نماد متغير

AT گذاری سرمایه هایمتفاوت بودن انتخاب 

مسئولیت  

  پذیری

 اجتماعی 

SR 1 کنند پیروی می اخلاقی های شیوه از  که  هایی تاکید بر شرکت 

SR 2 
-می تأسیس  شرکتی  هایارزش سیستم  براساس که  هایی شرکتتاکید بر 

 شوند 

SR 3 
  در  را  اجتماعی  پذیریمسئولیت هایفعالیت  که هاییشرکت  گذاری درسرمایه

 گیرند می بر

 بندی طبقه
CT 1  از آنها  استفاده  براساس   جداگانه هایحساب به اختصاص پول 

ST 2 آن  منبع اساس و بر  جداگانه هایحساب نگهداری پول به 

 بندی بودجه 
BT 1 گذاری سپس موارد دیگر سرمایه  و اندازپس برای   اختصاص پول ابتدا 

BT 2  گذاری سرمایه  برای   شده تعیین پیش از  ماهیانه  بودجه 

اتکا به  

 همسر 
SE 1 گذاری سرمایه تصمیمات  بر   همسر عمده تأثیر 

ES 2  گذاری سرمایه و انداز پس تصمیمات با ارتباط در مشورت با همسر 

ت 
ضای

ر
 

ی 
مال

 

FS 1 فعلی  انداز پس  رضایت از سطح 

ن )
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FS 2  خانواده  مالی اضطراری امور اداره  قادر به 

FS 3 آینده  نیازهای   برای رفع  دسترسی به پول 

FS 4  تورم  در برابر پول  مدیریت قادر به 

FS 5 فعلی  نیازهای   برای رفع  دسترسی به پول 

FS 6  مالیات  ریزی برایبرنامه  قادر به 

FS 7 وام و غیره   نقدی برای بدهی، مبلغ  پرداخت توانایی 

FS 8 فعلی  درآمد  رضایت از سطح 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

های  ای و روشهای کتابخانه دودسته، روشتوان به طورکلی می های گردآوری اطلاعات در این پژوهش را به روش

های پژوهش از  آوری اطلاعات مربوط به تأیید یا رد فرضیهمیدانی تقسیم نمود. در این پژوهش در خصوص جمع

شده است؛ و برای  ای استفاده  آوری اطلاعات مربوط به ادبیات پژوهش( از روش کتابخانهلحاظ مبانی نظری )جمع

  مقیاس   با  پرسشنامه  پژوهش،  این  در  اصلی  ابزار  .گردید  سشنامه از روش میدانی استفاده های پرآوری داده جمع 

  پایایی پرسشنامه  و  روایی  هایشاخص   از  پرسشنامه  توسط  متغیرها  گیریاندازه   فرآیند  از  اطمینان  برای.  است  لیکرت

،  است  استاندارد استفاده شده   پرسشنامه که آنجا از   شد.  گرفته  بهره  متخصص  اساتید  نظرات  از  و  گردید  استفاده

  بودند  دارای ابهام ی کهبرخی از سؤالات. در این پژوهش نیز است شده تأیید  خارجی  متعدد مطالعات در آنها روایی

بیانگر روایی صوری  مورد تایید خبرگان قرار گرفت و به تایید رسید که این امر  د و پس از بازنگری،  اصلاح شدن
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که بیانگر  شد    کرونباخ محاسبه  آلفای  ضریب   پرسشنامه،  اعتماد  قابلیت  تعیین  برای  .باشدمی  پرسشنامه  سوالات

 .  است  آمده  2  جدول  در  پرسشنامه  مختلف  هایبخش  برای  آن  میزانو    ثبات و همسانی درونی پرسشنامه است

 
 پژوهش متغيرهاي پایایی بررسی -2جدول  

 تعداد  نماد متغيرهاي پژوهش 
آلفاي 

 كرونباخ
 نتيجه

 قبول Overconfidence 4 722/0 حد  از  بیش  نفس   به اعتماد

 قبول Reliance on expert 4 787/0 مالی  کارشناسان به اتکا

 قبول Categorisation tendency 2 726/0 پول  بندیطبقه به   گرایش

 قبول Budgeting tendency 2 724/0 بندی بودجه به   گرایش

 قبول Adaptive tendency 3 711/0 انطباق  به   گرایش

 قبول Socially responsible investing 3 738/0 اجتماعی پذیری مسئولیت

 قبول Spouse effect 2 760/0 همسر  به اتکا

 قبول Self control 3 759/0 کنترلی  خود

 قبول financial satisfaction 8 825/0 مالی  رضایت 

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 

 

  به  مقدار  این   چه  هر  و  برخوردارند  قبولی  قابل  پایایی  از  باشد،  7/0مقدار    از  آنها بیشتر  ترکیبی   پایایی  که   هاییسازه

 پایایی  از  پژوهش  هایسنجه  گفت  توانمی  2  جدول  با توجه به نتایج.  است   بیشتر  سازه  آن  تر باشد، پایایینزدیک  1

 . برخوردارند  قبولی  قابل

 

 هاي پژوهش یافته  -4

های  های فراوانی و درصد فراوانی ویژگیباشد. شاخص های فردی و جمعیت شناختی میبخش اول توصیف ویژگی

 : فرد و جمعیت شناختی گروه نمونه به شرح ذیل است

درصد    67مطالعه را    جامعه آماری مورد  .دهدرا نشان می  هاتوزیع جنسیت پاسخ دهندگان به پرسشنامه :  جنسيت

 اند.  ها تشکیل دادهدرصد خانم   33  و  آقایان

ها را نشان  دهندگان به پرسشنامه خصوصیات و فراوانی سطح تحصیلات پاسخ  :  دهندگانسطح تحصيلات پاسخ 

درصد، کارشناسی   17کاردانی    درصد،  8  دیپلم    از:ها عبارتند دهندگان به پرسشنامهدهد. سطح تحصیلات پاسخ می

ها  دهندگان به پرسشنامه رین سطح تحصیلات پاسخ بیشت   باشند.درصد می  24درصد و کارشناسی ارشد و بالاتر    51

 .باشدبه ترتیب مربوط سطح تحصیلات کاشناسی می
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  5-1بین    .دهدنشان میرا  ها  به پرسشنامه  دهندگانپاسخفراوانی و درصد فراوانی سابقه فعالیت  :  سابقه فعاليت

 .  باشددرصد می  4سال    20-16درصد، بین    15  سال  15-11  درصد، بین  33سال    10-6درصد، بین    48سال  

  زا درون و متغیر )تعصبات روانشناختی( زا برون  متغیر گیریاندازه  هایمدل بررسی طریق از پژوهش این هاییافته

  تفصیل   به   ادامه  در  که  است  شده  اکتساب  پژوهش،  ساختاری  مدل  بررسی  و  LISREL  افزار  در نرم  )رضایت مالی(

 . شودبیان می

 . است  شده  نشان داده  3  جدول  در  پژوهش  متغیرهای  بین  همبستگی  ضریب  مقادیر

 
 پژوهش متغيرهاي بين همبستگی ضریب آزمون -3 جدول
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 398/0 422/0 234/0 341/0 849/0 556/0 459/0 1 اعتماد

 853/0 606/0 236/0 810/0 461/0 510/0 1 -- مشاور 

 477/0 270/0 297/0 507/0 457/0 1 -- -- خود کنترلی 

 390/0 404/0 210/0 400/0 1 -- -- -- بندی طبقه

 791/0 424/0 275/0 1 -- -- -- -- بندی بودجه 

 202/0 212/0 1 -- -- -- -- -- انطباق 

 429/0 1 -- -- -- -- -- -- مسئولیت

 1 -- -- -- -- -- -- -- همسر 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

کنترلی،    گذاری، خودسرمایه  حد، مشاور  از  بیش   نفس  به  اعتماد  بین  رابطۀ  شود،می  مشاهده  که  طور  همان

همسر با رضایت مالی   به  اجتماعی و اتکا  پذیریانطباق، مسئولیت   به  بندی، گرایشبندی، بودجهطبقه  به  گرایش

و مشورت با    اتکا به مشاور  رابطه  به  معنادار  همبستگی  میزان  بیشترین.  است  معنادار  01/0  معناداری  سطح  در

  ضریب با    مشورت با همسر  رابطه گرایش به انطباق و  به  معنادار  همبستگی  میزان  کمترین  و  853/0  همسر با ضریب

 .  شودمی  مربوط  202/0

ضرایب   این. است شده داده نشان ، 1 شکل در شده استاندارد مسیر حالت ضرایب در پژوهش ساختاری مدل

  آزمون   منظور  به  این بخش  در  واقع  در.  است  مدل  در  وابسته  مستقل و  متغیرهای  بین  روابط  قوت  دهندة  نشان

  مدل   همچنین  .است  شده   استفاده  معادلات ساختاری  مدل  قالب  در  مسیر  تحلیل  روش  از  پژوهش،  هایفرضیه

اعتماد به نفس بیش   استخراج شده، مدل در. است   شده داده نشان 2 شکل در عدد معناداری حالت در ساختاری

نماد    بندی باطبقه (، گرایش بهSCنماد )  کنترلی با  (، خودROEنماد )  گذاری با، مشاور سرمایه ( Ov)  نماد  با  از حد
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(CTگرایش به بودجه ،)با بندی  ( نمادBTگرایش به انطباق ،)  نماد    با (AT)،   نماد    پذیری اجتماعی بامسئولیت

(SR)،  نماد    اتکا به همسر با(SE  )با  رضایت مالی  و  ( نمادFSمشخص )  معناداری   آزمون  به  توجه  با.  است   شده  

  و   بوده   معنادار  درصد  99  سطح  در  پژوهش  متغیرهای  تمام  بین  ارتباط  که  دهدنشان می  هایافته  مسیر،  ضرایب

 .شودمی  تأیید

 

 
 مدل ساختاري در حالت  عدد معناداري  -2شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1402تابستان /  63پیاپی /  17 ۀدور

 پژوهش ساختاري مدل  برازندگی هايشاخص -4 جدول

شاخص  

 برازندگی 
 برازش قابل قبول برازش خوب 

 مقادیر  بدست 

 آمده

   
66/546 

p value   
0000/0 

   
939/2 

RMSEA   079/0 

GFI   98/0 

AGFI   93/0 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

  برخوردار   مناسبی  برازش  از  پژوهش  ساختاری  مدل  دهند،می  نشان  4  جدول  در  برازندگی  هایشاخص  که  طور  همان

 . است

 

 گيري نتيجه -5

  از  استفاده  با  های پژوهشفرضیه  بررسی  به  است،  شده  تأیید  پژوهش  ساختاری  الگوی  اینکه  به  توجه  با  ادامه  در

  در  پژوهش   هایفرضیه  آزمون  کلیّ  نتیجه.  شود می  تأیید پرداخته  ضرایب  از  هر یک  معناداری  سطح  و  تأیید  ضرایب

 . است  شده  داده  نمایش  5  جدول

 
 ساختاري مدل اساس بر پژوهش هايفرضيه  آزمون كلّی  نتيجه -5جدول 

 مسير

 به     از       
 نتيجه Tمقادیر  ضرایب مسير

 تایید  02/8 83/0 رضایت مالی   اعتماد به نفس بیش از حد 

 تایید  74/7 81/0 رضایت مالی                 اتکا به کارشناس

 تایید  09/7 76/0 رضایت مالی         بندیگرایش به طبقه

 تایید  67/5 63/0 رضایت مالی    بندی    گرایش به بودجه 

 تایید  12/4 52/0 رضایت مالی          گرایش به انطباق    

 تایید  57/4 59/0 رضایت مالی    پذیری اجتماعی مسئولیت

 تایید  15/6 72/0 رضایت مالی       اتکا به همسر   

 تایید  89/5 67/0 رضایت مالی        خود کنترلی  

 های پژوهشگر منبع: یافته

2χ20 χ 2df 22df χ 3df 

.05 p 1.00 .01 p .05 

2χ df20 χ df 2 22 χ df 3 

0 RMSEA .05 .05 RMSEA .08 

.95 GFI 1.00 .90 GFI .95 

.90 AGFI 1.00 .85 AGFI .90 
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تاثیر مثبت و    46/4و آماره تی    37/0بنابر نتایج آزمون فرضیه اول، اعتماد به نفس بیش از حد با ضریب مسیر  

با سطح بالاتری از رضایت    حد  از  بیش  نفس  به  معنادار بر رضایت مالی دارد. به عبارت دیگر سطح بالاتر اعتماد

 مهدیرجی  ( و عموزاد2017(، ساهی )2016یی )رضیه با مطالعات باکر و چوییمالی در ارتباط است. نتایج این ف

  خود  هایتوانایی  به   اعتقاد  حساستدلال کرد که    نیچن  توانیم  رابطه،  نیدر ا( همخوانی و مطابقت دارد.  1393)

  به  تا  کند  کمک  آنها  به  که  کند  انتخاب  را  هاییگزینه  سازدمی  قادر  را  گذارسرمایه  مالی،  صحیح  گیریتصمیم  برای

نتایج آزمون فرضیه دوم بیان کننده تاثیر    .دهند  افزایش  را  خود  مالی  رضایت  تا  یابند  دست  خاصی  مالی  اهداف

  فرضیه،   این  نتایج  است.  49/5و آماره تی   46/0بر رضایت مالی با ضریب مسیر    اتکا به کارشناس  مثبت و معنادار

(  2009(، ساهی )2008شوئیتزر )  و  گینو  ،(2007)  گرهارد  و  فیشر  (،2006)  همکاران   و  پژوهش خیائو  هاییافته  با

  موفقیت   مالی  مشاوره  گرفتن  که  کرد  استدلال  توانیحاصل، م  جه یبا توجه به نتباشد.  راستا می( هم2017و ساهی )

  مشاوره   تاثیرتحت  بیشتر  مردماست    مشکل  گیریتصمیم  حوزه  که  زمانی  .دهدمی  قرار  تاثیر  تحت  را  گذاریسرمایه

دارای    49/5و آماره تی    46/0با ضریب مسیر    بندیگیرند. فرضیه سوم حاکی از آن بود که گرایش به طبقهمی   قرار

(  2008همکاران )  و  (، مگویلنر2006پژوهش پومپین )  هایباشد. یافته تاثیر مثبت و معنادار بر رضایت مالی می

این فرضیه را تایید م اما یافتهینتایج  ازوادی و همکاران )کند.  نتیجه را تایید  2015های پژوهش  این  ( عکس 

  تواند می  که شود  انتخاب هایگذاری سرمایه که شودمی  باعث مختلف، هایمقوله  به وجوه  دادن کند. اختصاصمی

  مدت  بلند  و  مدتکوتاه   اهداف  تا  کندمی  کمک  گذارانسرمایه  به  امر  این  .کند  کمک  مالی  اهداف  به  دستیابی  در

نتایج بدست آمده از فرضیه چهارم    .دهند افزایش  را  امنیت را تقویت و رضایت مالی  حس  کرده و  برآورده  را  خود

تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت مالی   49/5و آماره تی    46/0با ضریب مسیر    بندینشان داد که گرایش به بودجه

باشد.  هم راستا می  (2017( و ساهی )2004(، جو و گرابل )1997)  جوی  و  طالعات جیندارد. نتایج این فرضیه با م

  مردم که    گفت  نیچن  توانیم  رابطه،  نی در اکند.  را تایید نمی  2006)  همکاران  و  های خیائواما این نتایج، یافته

  سپس   و  گذاریسرمایه  و  اندازپس  به  خود  پول  دادن  اختصاص  با  اول  را  بندیبودجه  تصمیمات  دهندمی  ترجیح

و آماره تی   37/0نتایج آزمون فرضیه پنجم، گرایش به انطباق با ضریب مسیر    .دهند  انجام  مخارج  برای  مانده  باقی

( و  2002تاثیر مثبت و معنادار بر رضایت مالی دارد. نتایج این فرضیه با مطالعات کیومینس و نیستیکو )  46/4

 دستیابی به قادر فرد اگراستدلال کرد که  نیچن  توانیم رابطه، نیدر اطابقت دارد. ( همخوانی و م2017ساهی )

  را   خود   نیازهای  که  بینندمی   قادر  را  خود  هاآن   باشد،  زمان  گذر  در  تغییرات  با  تطبیق  طریق  از  مطلوب  اهداف  به

پذیری اجتماعی با  معنادار مسئولیت شود. فرضیه ششم تاثیر مثبت و  می  هاآن   رضایت  باعث  این  و  کنند  برآورده

  (، 2001پژوهش فیشوف و همکاران )  های بر رضایت مالی نشان داد. یافته  46/4و آماره تی    37/0ضریب مسیر  

توان اینگونه بیان کرد  کند. می( نتایج این فرضیه را تایید می2006سیگریست )  و  ( و کلر2001لی و همکاران )وب

  اما   باشند،  داشته  کمتری  بازده  است  ممکن  کننداجتماعی را رعایت می  پذیریئولیتمس  هایی کهشرکت   که اگرچه

نتایج بدست    .بود  خواهد  ترامن   هاشرکت   این  در  مدتطولانی   گذاریسرمایه  که   کنندمی   احساس  گذارانسرمایه

تاثیر مثبت و معناداری بر   49/5و آماره تی    46/0با ضریب مسیر    آمده از فرضیه هفتم نشان داد که اتکا به همسر

باشد. از  ( هم راستا می 2017(، ساهی )2008رضایت مالی دارد. نتایج این فرضیه با مطالعات لیونز و همکاران )
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دارد. نتایج   52/2و آماره تی    16/0ری بر رضایت مالی با ضریب مسیر  سوی دیگر، خود کنترلی تاثیر مثبت و معنادا

 باشد.  راستا میهم(  2017( و ساهی )2009(، دولینگ و همکاران )2006)  همکاران  و  خیائواین فرضیه با مطالعه  

 

 پيشنهادها  -6

به نظر    ،گذارانسرمایه  مالی  رضایت   و  روانشناختی  تعصبات   نیبه دست آمده از رابطه ب  ج یبا توجه به نتا  نیبنابرا

جهت مشاوره در    دارند  بیشتری  تخصص  و  دانش  کارشناسانی که  گذاران باید از دانش و تجربهسرمایه  رسدیم

به دنبال داشته باشد. همچنین    بیشتری  سودآوری  گذاری آنانهای خود استفاده کنند تا سرمایه گذاری سرمایه  زمینه

  های گذاری های سرمایهفرصت  شود کهگذاری این امر موجب می مختلف سرمایه  هایمقوله  به  وجوه  دادن  اختصاص

گردد افراد  کند. علاوه بر موارد فوق، پیشنهاد می  به آنان کمک  مالی  اهداف  به  دستیابی  در  تواندمی  که  شود  انتخاب

  کمک   مالی  رضایت  افزایش  وله  بهریزی دقیقی داشته باشند چون این مقبرنامه   انداز،پس   افزایش  و  برای آینده

   .کندمی

  آن   یمجال بحث و پژوهش برا   ، اندکی است  یتجربه پژوهش  یدارا با توجه به اینکه رضایت مالی در ایران   ✓

 پژوهش اشاره کرد:  یجهت مبنا   ریبه موارد ز  توانیم  نهیزم  نی. در ااستیمه

 گذارانتصمیمات سرمایهبررسی تاثیر آموزش مالی و تعصبات روانشناختی بر   ✓

 و ادراک خطر بر رضایت مالی   یسواد مال  ریتاث  یبررس ✓

 گذاران بررسی تاثیر سواد مالی بر رضایت مالی سرمایه ✓
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Abstract 
The Purpose of This Study was to Identify the Effect of Psychological Bias on Financial Investors' 

Satisfaction in Tehran Stock Exchange. In this field of research, in order to collect data field method 

and standard questionnaire were used. The validity of questionnaire was checked by experts. In the next 

step, the reliability of the questionnaire was investigated using Cronbach's alpha coefficient. The results 

confirm that the questionnaire has the necessary reliability. The statistical population of this research is 

real investors in Tehran Stock Exchange. Considering that the number of the statistical population is 

unlimited, the desired sample size of 384 people was randomly selected using Cochran's formula and 

investigated. In order to Investigate the Relationship Btween the Variables of Research, Structural 

Equation Modeling Technique and LISREL Software have been used. Good Fitting Indicators Such as 

RMSEA, GFI, and AGFI Indicate Good fit of the Model and the Usability of the Results. The Results 

show That the Effect of Excessive Self-confidence, Reliance on Financial Experts, Tendency to 

Classify Money, Tendency to Budgeting, Tendency to adapt, Social Responsibility, Reliance on Spouse 

and Self-control on Positive Financial Satisfaction and Meaningful. 
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