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 یها یهمکار ۀتوسع یها روش و راهبردها نییتع یبرا یمدل ۀارائ
 کشورها ریسا با رانیا یگمرک و یتیترانز
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 چکیده

 ۀتوسع یها روش و راهبردها نییتع یراب یمدل ۀارائ حاضر، یکاربرد قیتحق از هدف

 درموردِ ق،یتحق نیا پرسش است. کشورها ریسا با رانیا یگمرک و یتیترانز یها یهمکار

 از ران،یا گمرک تیوضع که است آن ق،یتحق ۀمسئل و مدل نیا یاصل یها مؤلفه یژگیو

 از که پژوهش، نیا ماهیت و هدف به باتوجه است؟ چگونه ل،مد در شده ارائه یها مؤلفه نظر

 خبرگان با مصاحبه قِیازطر اطلاعات، یآور جمع است، ختهیآم یپژوهش ،یشناس روش نظر

 ،یفیک بخش در ،یآمار ۀجامع است. بوده یتئور گراندد ،یفیک بخش کردیرو شد. انجام

 یگمرک رانیمد و کارشناسان از نفر 191 شامل ،یکمّ بخش در و خبرگان از نفر 19 شامل

 روش به که بود افتهیساختار مهین ۀمصاحب ،یفیک بخش در اطلاعات یدآورگر روش بود.

 بود. بسته ۀنام پرسش ،یکمّ بخش در و شد لیتحل ادیبن داده یۀنظر به باتوجه ،یکدگذار

 و هیتجز روش شد. استفاده کرونباخ یآلفا روش از ،یکمّ بخش ۀنام پرسش ییایپا یبرا

 Smart و SPSS افزار نرم توسط که بود یساختار لاتمعاد و t آزمون شامل اطلاعات، لیتحل

PLS ِۀآمار موردنِظر، مدل در داد، نشان قیتحق یها افتهی گرفت. قرار لیتحل مورد t 

 یها یهمکار یِراهبرد مدلِ یاصل یها مقوله است. معنادار 001/0 سطح در شده محاسبه

 یها یژگیو ،یسازمان وندر عوامل شامل کشورها، ریسا با تیترانز و گمرک ونقل، حمل

 آموزش، و تجربه کسب ت،یریمد ارتباطات، ،یالملل نیب یاستانداردها ،یفناور و یدانش

 .است استیس و یگذار قانون و ها یاستراتژ ،ینوآور
                                                      

  .رانیا خرمشهر، ،یاسلام آزاد دانشگاه خرمشهر، یالملل نیب واحد ،یبازرگان تیریمد گروه *
 رانیا خرمشهر، ،یاسلام آزاد شگاهدان خرمشهر، یالملل نیب واحد ،یبازرگان تیریمد گروه **

 Email: iauomidi@gmail.com مسئول(. )نویسندۀ
 .رانیا آبادان، آبادان، یاسلام آزاد دانشگاه ،یاضیر گروه ***
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 ،یگذار قانون ،یالملل نیب یاستانداردها ت،یترانز گمرک، ونقل، حمل یها یهمکار :کلیدی های واژه

 ها یاستراتژ و استیس

 JEL: L91, F53, R41, F42, R58 یبند طبقه

 مقدمه

 و ها اسکله ،هادربن ها، فرودگاه مرزی، های گذرگاه نظیر ،ها رساختیز توسعۀ و تجهیز

 مختلف کشورهای ،دلیل همین به و است برخوردار یا العاده فوق اهمیت از ،ها گمرک

 ترانزیتی و گمرک ،ونقل حمل های همکاری و توسعه و تقویت به ای ویژه توجه جهان

 (.1921 امینی، جوادزاده و )ایزدی اند داشته معطوف

 و معنا ،گمرکی خدمات از استفاده بدون ،جهان در المللی بین تجارت واقع در

 ره خارجی تجارت لاینفک و مهم اجزای از یکی عنوان به گمرک، ندارد. مفهومی

 مجری و تجارت نعاملا رسای جانب از اطلاعات ارائۀ و ارتباط تماس، محل کشور،

 است واردات و صادرات امور زمینۀ در شده صادر های دستورالعمل و مقررات و قوانین

(Diaz et al., 2021.) 

 تأمین و واردات و صادرات فرایند کارایی ارتقای گمرک، نقش ترین مهم ،واقع در

 است دلیل همین به است. کشورها خارجی تجارت به وطمرب اطلاعات و آمار تحلیل و

 است تجارت تسهیل برنامۀ هگونهر حیاتی جزء گمرک اتوماسیون معتقدند امروزه که

(Elliot & Bonsignori, 2018.) 

 برای معیاری ،آن کارآیی و سرعت میزان که است حدی تا گمرک نقش اهمیت

 در ،کشور آن کلان اقتصاد حتی یا و ،کشور هر خارجی تجارت یها تیفعال ارزیابی

  (.1926 ملایری، احمدی و )میرمحمدی شود یم تهگرف نظر

 درست صیتشخ نبود و مناسب استراتژی نداشتن و المللی بین همکاری فقدان

 بین در ایران شدن منزوی سبب ،نادرست ماتیتصم اذاتخ و دهیچیپ تعاملِ نیا در

 نقل،و حمل در ایران یجهان اعتبار شدن مخدوش موجب و شده دنیا کشورهای

 .(1921 ان،یصادق و یانی)خودس گردد می یملّفرا یبازارها رانزیتت و گمرک

 های نارسایی و مشکلات با ایران اسلامی جمهوری گمرکی نظام ،حاضر درحال

 تعدد به توان می هاآن ترین مهم ازجملۀ که است واجهم تشکیلاتی و ساختاری مختلف

 کالاها، گمرکی فاتتشری انجام زمان بودن طولانی گمرکی، امور بر حاکم قوانین
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 مجوزها، صدور در خیرتأ و جوار هم های سازمان تنوع گمرکی، واحدهای زیاد تعداد

 و ثباتی بی وکار، کسب محیط در ایران جهانی رتبۀ بودن پایین گمرکی، عوارض تعدد

 و )رهبر داشت اشاره نهادی های شاخص ضعف و کارو کسب محیط بودن نامطمئن

  (.1921 همکاران،

 بسیار هایمکان وجود رغم به ،ما کشور در که است آن تحقیق این مسئلۀ ن،ایبنابر

 ،اقتصادی و بازرگانی های فعالیت افزایش برای هاآن سازی آماده امکان و مناسب

 در کشورها از زیادی تعداد با جواری هم و زمینی و دریایی طولانی مرزهای ازجمله

 رشد سرعت وگمرکها، بنادر خصوص به ،کالا خروج و ورود مبادی یعنی ،بخش دو هر

 ایجاد تحولات و تغییرات و کند بسیار ،کیفی و یکمّ نظر از ،ها رساختیز توسعۀ و

 جامعۀ نیازهای به گویی پاسخ جهت ،کشورها سایر با بیشتر های همکاری برای شده

 و )زنگانه است بوده ناچیز ،دنیا تکنولوژیک یها شرفتیپ با شدن سو هم و تجاری

 ۀارائ برای مدلی پیشنهاد مطالعه این هدف ،جهت همین به (.1925 کاران،هم

 سایر با ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری توسعۀ های روش و راهبردها

  .است کشورها

 تحقیق نظری مبانی .0

 مفهومی تعاریف 0․0

 )استراتژی( راهبرد 0�0�0

 اطراف محیط با سازمان های لیتفعا و منابع اتصال حلقۀ شامل استراتژی یا راهبرد

 ها فرصت شناسایی شامل استراتژی ،دیگر عبارت به (.1922 همکاران، و )پاپری است

 سازمان های مهارت و منابع تطبیق و سازمان مأموریت حوزۀ و محیط در تهدیدها و

 (.9011 ،1بانسیگنوری و )الیوت است آنها با

 استراتژیک مدیریت 2�0�0

 طراحی به منجر که است عمالاَ و هـا تـصمیم از ای مجموعـه یکاسـتراتژ مـدیریت

 مورد ،سـازمان یک اهداف به حصول برای که شود می هایی استراتژی اجرای و

 .(1929 همکاران، و )معمارنژاد گیرند می قرار استفاده
                                                      

1. Elliot and Bansignori 
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 گمرک الف.

 اسلامی جمهوری گمرک» است: آمده (1920 )مصوب گمرکی امور قانون 9 مادۀ در

 عنوان به که است کشور دارایی و اقتصادی امور وزارت تابع دولتی، سازمانی ایران،

 و ورودی مبادی در را کننده هماهنگ و محوری نقش کشور، قتصادیا مرزبان

 و گمرکی امور قانون اجرای در دولت حاکمیت عمالاِ مسئول و دارد کشور خروجی

 وصول و کالا )ترانزیت( عبور و اتوارد و صادرات به مربوط مقررات و قوانین سایر

 تسهیل و فنی الزامات و مربوطه های مالیات و گمرکی عوارض و ورودی حقوق

 سازمان از ستا عبارت گمرک ،همچنین (.1925 همکاران، و )زنگانه .«است تجارت

 و )واردات( ورودی عوارض و حقوق اخذ و گمرکی قوانین اجرای مسئول که دولتی

 به مربوط مقررات و قوانین سایر اجرای مسئول همچنین و )صادرات( خروجی

 .است کالاها وصادرات ترانزیت ،واردات

 ترانزیت ب.

 یک از ،نشده گمرک کالای انتقال برای که است یگمرک رویۀ یک یا روش ترانزیت

 جوادزاده و )ایزدی شود می استفاده )مقصد( دیگر خانۀ   گمرک به )مبدأ( خانه گمرک

 که است این معنای به واژه این ،گمرکی قوانین و عرف لحاظ از (.1921 امینی،

 تحت البته ؛کنید منتقل ،دیگر گمرکی به ،گمرک یک از را نشده گمرک کالایی

 (.9012 ،1همکاران و )ژامالادن گمرک نظارت

 :کشور ای جاده خروجی و ورودی مبادی 3�0�0

 ،تعریف اساسبر .(1969 معین،) شود می دوکشورگفته میان فاصل خط به مرز

 مرز را کشور هر (زیرزمینی) الارضی تحت و هوایی دریایی، زمینی، قلمرو حد آخرین

 تحدید منظور به که است قراردادی و اعتباری طیخ مرزی، خط.گویند می کشور آن

 و ورودی مبادی .شود می مشخص مرزی اسناد و زمین روی کشور یک حدود

 داشتن  دست در با ،نقاط آن از خروج و ورود که شود می اطلاق نقاطی به خروجی

 منعقد های نامه تفاهم چارچوب در که است مجاز ،گذرنامه حکم در اسناد یا گذرنامه

 .شود می تعیین جوار هم کشورهای و ایران بین شده

                                                      

1. Zhamaladen et al. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
http://esmatrade.co/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%da%af%d9%85%d8%b1%da%a9%db%8c-%d9%82%d8%b3%d9%85%d8%aa-%d8%a7%d9%88%d9%84/
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 مرزی های پایانه 0�0�0

 به مرزی های پایانه ،کشور ای جاده ونقل حمل و راهداری سازمان تعریف اساسبر

 اعمال جهت ،مربوط های سازمان که کشور زمینی مجاز خروجی و ورودی مبادی

 ۀوسیل و مسافر ،کالا خروج یا و ورود قانونی فاتتشری انجام نیز و مقررات و قوانین

-1910 ای، جاده ونقل حمل و راهداری سازمان) گردد می اطلاق دارند، استقرار نقلیه

1929.) 

 ترانزیتی مسیرهای 5�0�0

 هایی جاده به ترانزیتی راه ،ای جاده نقلو حمل و راهداری سازمان تعریف براساس

 نیروی همکاری با ،ای جاده نقلو حمل و راهداری سازمان توسط که گردد می اطلاق

 ایران قلمرو از خارجی ۀنقلی وسایط تردد برای ترانزیتی ایه جاده عنوان هب ،انتظامی

 ای، جاده نقلو حمل و راهداری سازمان) دگرد می قید تردد ۀپروان در و تعیین

1910-1929.) 

 کالا ترانزیت اقتصادی اهمیت 6�0�0

 کنونی نیازهای که ای توسعه از است عبارت ،یونسکو تعریف اساسبر ،پایدار ۀتوسع

 خود نیازهای برآوردن در را آتی های نسل توانایی آنکه بدون ،کند می ینمأت را جهان

 ها، گذاری سرمایه هدایت منابع، از استفاده در که فرآیندی افکند. مخاطره به

 سازگار آینده و حال نیازهای با که نهادی تغییری و ها فناوری ۀتوسع گیری سمت

 باشد.

  کالا ترانزیت در زمان 7�0�0

 برای زمان رفصَ ئلۀمس نقلیو حمل های فعالیت در عمده های گیویژ از یکی

 از بسیاری برای ،گفت توان می ،حتی است. ونقل حمل خدمات از کنندگان استفاده

  است. پول مبالغی خرج از تر مطبوع نا زمان، رفتن ازدست ارتجّ و مسافران

 ها زیرساخت 8�0�0

 ظرفیتی و افزاری نرم ،افزاری سخت ۀستد سه به ها زیرساخت ،عموماً تجاری، لحاظ به

 :است ذیل شرح هب ،هریک از نمونه ترین مهم که دندگر می بندی دسته
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 افزاری سخت زیرساخت

 ،کالا بندی( )دسته سورتینگ و بندی بسته مراکز ،صنفی هایواحد ،ریل ،جاده شامل:

 .مرزی های پایانه و صادراتی های پایانه ،مرزی های بازارچه

 افزاری نرم زیرساخت

 و قوانین ،بیمه ،اعتباری و مالی سساتؤم و ها بانک ،قراردادها و ها نامه توافق شامل:

 ،تجاری واحد ۀپنجر ،الکترونیک تجارت ،بازرگانی  ـ گمرکی ـ پولی ـ مالی ـ تجاری مقررات

 .الکترونیک بانکداری

 ظرفیتی های زیرساخت

 اجتماعی های زیرساخت به توان می را اه زیرساخت ،درکل ؛ها نیروگاه  ـ معادن شامل:

 سیستم همانند) اقتصادی های زیرساخت و (و... امنیت بهداشت، آموزش، همانند)

 بندی تقسیم جهت ،دیگر ویساز .کرد تقسیم (و... نیرو ارتباطات، ونقل، حمل

 با دررابطه دیگری بندی تقسیم در دارد. وجود هم دیگری ایه نگرش ،ها ساختزیر

 و مادی زیرساخت نوع سه ،موجود رهایمتغیّ به توجهبا نقل،و حمل زیرساخت

 منقولغیر سیساتأت و ها راه ۀمجموع که است گردیده تعریف انسانی و زمانیسا

 مادی های زیرساخت عنوان هب را (...و زمینی های پل مرزی، های پایانه ها، اسکله)

 .است نموده معرفی

 عملیاتی تعاریف 2 .0

 )استراتژی( راهبرد 0 .2 .0

 بیشتر همکاری و ارتباط برای ،ها حل راه و ها روش تمامی شامل ،حاضر مطالعۀ در

 مجموعه از است عبارت و کشورهاست سایر با گمرکی و ترانزیت ل،نقو حمل

  کنند. می عنوان کیفی بخش در ،تحقیق خبرگان که هایی مؤلفه
  .است رکشو های گمرک تمامی برگیرندۀ در تحقیق نای در گمرک:

  است. یکی عملیاتی و مفهومی تعریف تحقیق این در ترانزیت:

 ایران در ترانزیت و نقل و حمل مشکلات و موانع 2 .2 .0

 :کرد تقسیم افزاری نرم و افزاری سخت گروه دو به توان می را ترانزیت بخش مشکلات
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 فزاری ا نرم مشکلات الف.

 برای را تسهیلاتی که نحوی به ،تپرداخ قوانین در بانکی مناسب شرایط فقدان -

 خواب ینۀهز کمترین با و زمان کمترین در ،مالی های تراکنش انجام سرعت

 (.1922 پور،مؤید و نژاد )معمار سازد آوردبر سرمایه،

 در ایمنی کاهش و هوشمند کنترل و نوین های فناوری از استفاده فقدان -

 ؛(1921 ماکویی، )ابوبکری ای جاده ونقل حمل

 خیرأت و زاید اداری تشریفات و وپاگیر دست و موازی مقررات و قوانین جودو -

 ؛ایران طریقاز کالا ترانزیت در فراوان

 و مضاعف کنترلی اقدامات و ترانزیت امر در گیرندگان تصمیم و ها سازمان تعدد -

 ؛هماهنگی بدون دیگر مسئول های سازمان وظایف در دخالت

 و عرف با کشور گمرکی و المللی بین ونقل  حمل قرراتم و قوانین انطباق فقدان -

 ؛المللی بین قوانین

 کالا ترانزیت به مربوط های تعرفه و عوارض نرخ تعیین ۀیکپارچ مکانیسم نبود -

 و بنادر نسازما ؛شهرسازی و راه )وزارت ونقل حمل فمختل شقوق در

 ای(. جاده ونقل حمل و راهداری سازمان ؛اسلامی جمهوری آهن راه ؛دریانوردی

 و بارنامه اطلاعات گذاری اشتراک به جهت یکپارچه اطلاعاتی های سامانه نبود -

 ؛شهرسازی و  راه وزارت) ربط ذی های سازمان بین بار حمل اطلاعات سایر

 و راهداری سازمان ؛اسلامی ریجمهو آهن راه ؛دریانوردی و بنادر سازمان

 (.1000 قدوسی، و تفتی )فلاحای( جاده ونقل حمل

 ونقل حمل های شرکت توسط ،ترانزیت ۀروی در پول انتقال در بانکی کلاتمش -

 (.1000 )میرسپاسی، المللی بین

 افزاری سخت مشکلات ب.

 از که دهد یم نشان کشور در ریلی و ای جاده ترانزیت سهم متوسط ۀمقایس -

 درصد 20 ترانزیت از ای جاده سهم متوسط ،1921 سال مهرماه تا 1920 سال

 (.1000 جمیلی، و )رازانی است درصد 10 ریلی سهم و بوده

 های پروژه شدن «ربَ زمان» علت به ،ونقل حمل های زیرساخت تکمیل فقدان-

 سال از چابهار بندر ۀتوسع و ساخت که درحالی مثال نوانع به ایران، در عمرانی

 برسد، ریابرد بهره به ماه 99 ظرف ،آن یک فاز بوده قرار و شده شروع 9005
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 ۀوسعت 1 فاز سال، 9 ظرف ها چینی که درحالی ؛شد افتتاح سال 19 از پس

 اند. رسانده اتمام به را پاکستان گوادر بندر
 توزیع و انتقال جهت ،مناسب پشتیبانی منظور به لجستیک مناطق وجود فقدان -

 (.1000 قدوسی، و تفتی )فلاح ای منطقه هاب عنوان به ،ترانزیتی محمولات
 ترکمن دریایی مسیر مانند منطقه در جدید ترانزیتی مسیرهای ایجاد -

 جادۀ اروپا،   ـ چین دریایی مسیر اروپا، به چین ـ سیبری ریلی مسیر باکو،  ـ باشی
 کارس ـ تفلیس ـباکو ریلی مسیر ،(روتردام بندر) هلند  ـ چین یخی ابریشم

 شده طراحی ایران وندب مسیرها تمامی که لاجورد کریدور ایجاد و (ترکیه)
 (.1000 )میرسپاسی، است

 کشورها سایر با ایران ترانزیت و نقل و حمل مشکلات و موانع 3 .2 .0

 و شناسایی» عنوان با ای مقاله در (1921 ماکویی، ابوبکری )زکریا تحقیق نتایج
 عنوان به عامل،10 که داد نشان (ترانزیت) ای جاده ونقل حمل ۀتوسع موانع بندی رتبه

 گردیدند. شناسایی رضوی خراسان ۀمنطق )ترانزیت( ای جاده ونقل حمل ۀتوسع موانع
 10 تمامی مشهد، ضویر خراسان ۀمنطق در که داد نشان تحقیق دیگر های یافته
 .شوند می ای)ترانزیت( جاده ونقل حمل ۀتوسع مانع ه،شد شناسایی عامل
 ؛ای جاده ونقل حمل در ایمنی فقدان -
 ؛هوشمند کنترل و نوین های فناوری از هاستفاد فقدان -
 ؛ضعیف انسانی عوامل و سازمانی مدیریت -
 ؛گذاری سرمایه فقدان -
 ؛هزینه -
 ؛ونقل حمل ناوگان نوع -
 ؛ضعیف خدمات -
 ؛گمرکی مقررات و قوانین -
 ؛ضعیف آموزش -
 .نامناسب و ضعیف ساختار -

 ایران ازطریق ترانزیت های مزیت 0 .2 .0

 زیادی های مزیت و ها فرصت توان می کشور، وترانزیتی راهبردی موقعیت به توجه با

 این از موقع به و درست برداری بهره ،البته ؛گرفت نظر در کشور ترانزیت برای را
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 تواند می زمان هم گستردۀ تبلیغات و لازم گذاری سرمایه انجام ،همچنین و ها فرصت

 ثرؤم کشور ترانزیتی فرد به منحصر و جغرافیایی موقعیت از بخشاثر برداری بهره در

 با ونقلی حمل ارتباط برقراری و فرصتها و مزیتها این از برداری بهره ۀنحو ،لذا ؛باشد

 و اروپا و آسیا میان تجارت تسهیل در ای برجسته نقش تواند می ،هدف کشورهای

 د.ننمای ایفا ترانزیت ۀتوسع و منطقه کشورهای

 شده انجام تحقیقات 5 .2 .0

 گیری تصمیم مدل برمبنای ریلی توسعۀ الگوهای (1000) روانشادنیا و جندقی

 فاکتورهای که ادد نشان مطالعه نتایج دادند. قرار بررسی مورد را معیاره چند

 و مدیریتی توان بودجه، نشدن تأمین شامل ،ریلی مناسب توسعۀ فقدان بر تأثیرگذار

 است. بوده ها هزینه افزایش و رمتو هوایی،و آب شرایط پیمانکار، ضعف تکنیکی،

 میان بلندمدت و مدت کوتاه علیت رابطۀ (1922) همکاران و مقدم سگریع

 نشان مطالعه این نتایج دادند. قرار مطالعه مورد را اقتصادی رشد و هوایی نقلو لحم

 وجود مثبت رابطۀ اقتصادی رشد و هوایی ونقل حمل میان ،مدت کوتاه در که داد

 از بیشتر اقتصادی، رشد بر مسافر تعداد تأثیرگذاری میزان بلندمدت، در اما دارد.

 است. بار حجم

 بخش در ترانزیت سهم بررسی و مطالعه به (،1921) همکاران و اردبیلی بازدار

 آمده دست به جینتا پرداختند. المللی بین و ای منطقه بازارهای از کشور ریلی ونقل حمل

 تیریو مد یدر قانون توسعه حمل و نقل عموم بر اساس اهداف مندرج قیاز تحق

 درصد بود. 6/66 تیمصرف سوخت سهم راه آهن از ترانز

 و المللی بین کریدورهای در بنادر ترانزیتی الگوی (1921) همکاران و محسنی

 که داد نشان نتایج دادند. قرار مطالعه مورد را ترانزیتی کالاهای جذب در بنادر نقش

 و یزیرساخت مشکلات شامل است، ثیرگذارأت ترانزیت صنعت ۀتوسع بر که عواملی

 و ای جاده )ریلی، ونقل حمل های شبکه ازجمله بنادر ۀپسکران عوامل بنادر، روساختی

 کشور بانکی قوانین همچنین و گمرک مقرارت و قوانین همچون موانعی و هوایی(

 و افزایش را تیترانزی کالای حمل سرعت و هزینه ،عوامل این از کدام هر که است

 برای اساسی اقدامات انجام و ریزی برنامه و مدیریت با لذا دهد. می کاهش را ایمنی

 استفاده ،مطلوب نحو به ،کشور بنادر ظرفیت از توان می خارجی، ترانزیت موانع رفع
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 کشور اقتصادی ۀتوسع در بزرگی امگ ترانزیت، افزایش و بنادر ۀتوسع با و کرد

 .برداشت

 مطلوب گمرکی نظام شناسایی برای پژوهش صدد در (،1921) کارانهم و رهبر

 محیط بهبود بر تأکید )با متیمقاو اقتصاد کلی های سیاست بر مبتنی ،ایران

 گمرکی نظام دادهای برون و دادها درون تأثیر ها، یافته براساس برآمدند. وکار( کسب

 بر ،ترتیب به ،یطیمح عوامل رمتغیّ گری تعدیل نقش گرفتن نظر در با ،مطلوب

 اما بود. تأثیرگذار مطلوب، گمرکی نظام ی«دستاوردها و پیامدها» و «فرایندها»

 ،محیطی عوامل گری تعدیل نقش گرفتن نظر در با ،مطلوب گمرکی نظام فرایندهای

 نبود. تأثیرگذار مطلوب گمرکی نظام دادهای برون بر

 با ،12 کووید به را نقل و حمل های سازمان واکنش (9091) 1همکاران و دیاز

 که داد نشان مطالعه نتایج .ندداد قرار مطالعه مورد ،کانادا در موردی بررسی

 بحران در مهم فاکتورهای از یکی ،اجتماعی های رسانه طریقاز اطلاعات به دسترسی

 است. بوده کانادایی نقلو حمل های سازمان برای ،کووید

 فنی و سازمانی های فعالیت مشکلات مطالعۀ به (9012) 9همکاران و ژامالادن

 به که داد نشان آنها نتایج پرداختند. قاچاق پدیدۀ با مواجهه در گمرک مسئولان

 جهت ،گمرک نمسئولا به بیشتر اختیار دادن برای جامعی امکانات و ابزارها و قوانین

 برای باید المللی بین قوانین از بسیاری است. نیاز ،قاچاق پدیدۀ با المللی بین مبارزۀ

 د.نشو قائل را خاصی موارد و دنده جای خود در را تغییراتی ،مختلف کشورهای

 جریان سریع لتحو بر گمرک های قابلیت تأثیر (9011) 9بونسیگنوری و الیوت

 پیشرفت دادن نشان برای ،جاذبه مدل یک از آنها دادند. قرار مطالعه مورد را تجارت

 در پیشرفت درصد 5 هر که بود شاخصی شامل هک کردند استفاده ،تجارت جریان در

 بر دار معنی تأثیر گمرک های قابلیت که داد نشان نتایج داد. یم نشان را تجارت روند

 اثر تواند می ،گمرک های قابلیت افزایش با ،تأثیر این و داشت خواهد تجارت جریان

  باشد. داشته مضاعف

                                                      

1. Diaz et al. 
2. Zhamaladen et al. 
3. Elliot and Bonsignori 
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 ترین مهم که دارد همراه به متعددی ادیاقتص آثار ،کالا ترانزیت افزایش و توسعه

 بخش افزودۀ ارزش افزایش و اقتصادی رشد ونقل، حمل بخش کارایی بهبود در آن

 میان پیوند و بازار توسعۀ داخلی، ناخالص تولید ترکیب در ارتباطات و نقلو حمل

 بیمه، صنعت رونق دمات،خ و کالا تجاری مبادلات رشد مصرف، و تولید های قطب

 شبکه از برداری بهره و مدرن یانبارها تجهیز و ایجاد انبارداری، های روش بهبود

 و نقلو حمل بخش ،همچنین (.9016 ،1داشویلی و )آبسازه است کشور ونقل حمل

 تشکیل را داخلی ناخالص یدتول ارزش درصد 10 حدود ،حاضر درحال ،ارتباطات

 که درحالی ارند؛ند توجهی قابل ارزش ،ارزی درآمدهای مجموع در اما دهد؛ می

 زمینه این در ثریمؤ گام ،گذاری سرمایه و دقت ریزی، برنامه یاندک با  توان، می

 ها گذاری سرمایه مجموعۀ از و شد تر نزدیک نفت بدون اقتصادی الگوی به و برداشت

 (.1929 کاخکی، و )معمارنژاد گرفت بیشتری بهرۀ نیز کنونی دسترس در امکانات و

 قیقتح ضرورت 6 .2 .0

 اساسی ارکان از یکی ،گمرک امروزه که است جهت آن از تحقیق این انجام ضرورت

 توان نمی ،کشورها بین نقلو حمل توسعۀ و همکاری بدون و است کشورها اقتصاد در

 های همکاری توسعه ،همچنین بود. شاهد را گمرکی کارهای در عملکرد ارتقای

 اقتصاد کلی عملکرد و مختلف های کتشر وکار کسب در تواند می یترانزیت و گمرکی

 مورد در که است نای ،باشد داشته تواند می تحقیق این که ای نوآوری باشد. تأثیرگذار

 جامعی مطالعۀ ،کشور در ،کشورها سایر با گمرک همکاری های روش و راهبردها

 د.باش زمینه این در پیشرو مطالعۀ عنوان به تواند می مطالعه این و است نشده انجام

 ناشناختۀ و مبهم های جنبه از بسیاری تواند می آن نتایج که است طبیعی

 ،عملی نظر از و کرده مشخص را گمرک و ترانزیت نقل،و حمل های همکاری

  باشد. داشته فراوانی کاربردهای

 یها سازمان و نهادها مسئولان یبرا تواند یم مطالعه جینتا ،یکاربرد ۀنیزم در

 داشته یشفاف امیپ ،ایران اسلامی جمهوری گمرک خصوص هب و خصوصی و دولتی

 نقل،و حمل زمینۀ در بیشتر همکاری یبرا یبهتر یها یزیر برنامه بتوانند که باشد

 تواند یم قیتحق نیا جینتا ،نیهمچن .باشند داشته کشورها سایر با ترانزیت و گمرک

                                                      

1. Abesadze and Dashvili 
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 از سازمان نیا ئولانمس و رانیمد و ندازدیب جلو را گمرک شدن روز به و توسعه روند

  .شوند آگاه خود سازمان در جدید های استراتژی و راهبردها تیاهم

 تحقیق شناسی روش .2

  روایی 0 .2

 استفاده سازیسو سه روش از ،کیفی های داده به دستیابی جهت ،پژوهش این در

 شواهد هب توسل طریقاز پژوهش، های یافته تأیید دنبال به سوسازی سه روش شد.

 مختلف های شیوه کارگیری هب شامل ،سازیسو سه فرایند که است دکنندهتأیی

 که است هایی نظریه یا ها تحلیل ها، داده متعدد منابع از استفاده ها، داده گردآوری

 سازی سو سه کمک به شود. می برده کار هب پژوهش های یافته اعتبارِ بررسی منظور به

 از هریک بر حد از بیش یۀتک یجۀنت است کنمم که را هایی سوگیری توان می

 )گال برد بین از هستند، نظری مبانی یا ها تحلیل منابع، ها، داده آوری جمع یها روش

 .(1919 همکاران، و

 و مدارک و اسناد تحلیل از پژوهش الاتسؤ به گویی پاسخ جهت ،بنابراین

 حین در ریالآنبر لاوهع شد. استفاده اطلاعات گردآوری ابزار عنوان به عمیق، مصاحبۀ

 وریآ جمع روند نتایج، گونیهم به دستیابی زمان تا گردید سعی مصاحبه، اجرای

 دارد این به بستگی ،مصاحبه اعتبار از بخشی کهچرا یابد؛ ادامه مصاحبه و اطلاعات

 پژوهشگر و باشند داشته توافق ،شود می پرسیده آنها از آنچه دربارۀ نظران، صاحب که

 همگونی به ها زیرمؤلفه و ها مؤلفه تدوین در که داد خواهد ادامه یجای تا را مصاحبه

  برسد. مصاحبه روند در دهندگان پاسخ نظرات

  پایایی 2 .2

 اگر است، پژوهشگران سایر جانب از مشابه نتایج به دستیابی میزان از عبارت پایایی

 بر بنا اگر (.1910همکاران، و )گال کنید مطالعه یکسانی راهکارهای با را واحدی مورد

 افراد هستند، آنها واساس پایه که یی ها داده باشد، معتبر پژوهش نتایج که است این

 برخوردار پایایی از باید آورد، می بار به را نتایج که اعمالی و محتوا تحلیل در مشمول

 ها داده کند می تضمین که آنجاست از پایایی اهمیت گلدمن و کاپلان نظر از باشند.

 پایا های داده تعریف، طبق اند. آمده دست به فرد یا ابزار گیری، اندازه عمل از لمستق

 بنابراین، بمانند. ثابت سنجش، فرایند در تغییرات سرتاسر در که هستند هایی داده
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 کیفی روش از باشد، برخوردار لازم پایایی از و باشد تکرارپذیر پژوهش اینکه برای

 روی بر زیادی توافق پژوهشگران بین شد. استفاده یمستندساز فرایند و استاندارد

 از نظر اختلاف این ندارد. وجود کیفی تحقیقات در پایایی و روایی معیارهای تعیین

 رویدادها از او تفسیر و پژوهشگر ذهنی بازتاب کیفی، رویکرد در که شود می ناشی آنجا

 به باتوجه دهد. می تشکیل را ها یافته مبنای رویدادها، وقوع زمینۀ داشتن نظر در و

 با پذیر، تکرار و پایدار نتایج آوردن دست به انتظار عوامل، این دوی هر بودن متغیّر

 در لذا، رسد. می نظر  به واقعیت از دور دارد، وجود گرایی اثبات فلسفۀ در که تعریفی

  (.1929 همکاران و )گال است متفاوت پایایی و روایی تعریف کیفی، رویکرد

 از پرهیز و کیفی های داده نتایج پایایی و روایی تأیید منظور به ،حاضر ژوهشپ در

 استفاده مورد ذیل های روش ،شده اشاره معیارهای از گیری بهره با احتمالی خطاهای

 گرفت: قرار

 تلفیقی رویکرد از ها داده تفسیر و تحلیل گردآوری، در منابع: در تلفیق و تنوع

 و آشکار محتوای تحلیل مختلف، منابع از ،نیز تحقیق انجام در شد. گرفته بهره

 در رسیبر مورد های مؤلفه شناخت برای گردید. استفاده نهاآ تفاسیر تلفیق و پنهان،

 و تنوع با ها داده تا شدند انتخاب مختلف های تیم و ها دانشگاه از خبرگان پژوهش،

 پایایی و یروای در همسانی همان شیوه این شوند. آوریگرد متفاوت های دیدگاه

 بخش در ،شوندگان مصاحبه ای مقایسه های دیدگاه ،همچنین .است کیفی های داده

 است. شده ارائه ،نتایج

 پردازی نظریه بر مبتنی های پژوهش ارزشیابی برای ،(9001) استرواس و کوربین

 اند. داده پیشنهاد را مقبولیت معیار پایایی، و روایی معیارهای جای به بنیاد، داده

 ،کنندگان مشارکت تجارب انعکاس در حد چه تا پژوهش، های یافته اینکه یعنی مقبولیت،

 شاخص ده است. باور قابل و موثق مطالعه، مورد پدیدۀ درمورد ،خواننده و پژوهشگر

 برای ،پژوهش این در آنها از مورد 5 که است شده معرفی مقبولیت معیار برای

 ممیزی های استراتژی گرفت. قرار استفاده مورد یایی،پا و روایی و علمی دقت ارتقای

 متناسب شناسی، روش انسجام پژوهشگر، حساسیت از بودند عبارت استفاده، مورد

 ن.مطلعا بازخورد از استفاده و یافته یک شدن تکرار نمونه، نمودن

 مستندات و شده استخراج کدهای مداوم تطبیق و مقایسه به محقق ،اینبر علاوه

 شزاردپ در لازم نکات و اصلاحات تا شد تلاش و نمود اقدام )مصاحبه( پژوهش

 آلفای محاسبۀ روش به هم، نامه( )پرسش یکمّ بخش پایایی .گردد اعمال نهایی
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 یکمّ بخش نامۀ پرسش برای کرونباخ آلفای مقدار گرفت. قرار تأیید مورد ،کرونباخ

  آمد. دست هب

 بوده آمیخته پژوهش یک روش، نظر زا پژوهش این ماهیت، و هدف به توجه با

 تئوری گراندد ،کیفی بخش رویکرد شد. انجام تحقیق خبرگان از مصاحبه با که است

 )استادان پژوهش موضوع به آشنا رگانخب را نظر مورد آماری جامعۀ است. بوده

 در ادند.د می تشکیل گمرک( و صمت وزارت ارشد مدیران و گمرک حوزۀ در دانشگاه

 رویدادها از نظری گیری نمونه در شد. انجام نظری صورت به گیری نمونه بخش، این

 و اصلی هدف ،شود مراجعه نیز افراد به چنانچه افراد. از لزوماً نه ،شود می گیری نمونه

 کیفی راهبرد در ،نمونه حجم برای خاصی قاعدۀ اگرچه رویدادهاست. کاوش ،کلیدی

 19 ناهمگون های گروه برای و واحد 1 تا 6 همگون های گروه برای ،ولی ندارد وجود

 پیدا ادامه نظری اشباع از اطمینان تا ،نیز ها مصاحبه است. شده پیشنهاد واحد 90 تا

 و گمرک حوزۀ در دانشگاه اندتا)اس نظران صاحب از نفر 19 با ،مطالعه این در کرد.

 شد. ایجاد اشباع حالت گمرک( و صمت وزارت ارشد مدیران

 :است زیر شیوۀ به حاضر مطالعۀ در ISM تکنیک جرایا مراحل 3 .2

-)کیفی آمیخته پژوهش یک روش، نظر از پژوهش این ماهیت، و هدف به باتوجه

 اکتشافی ،است مدل طراحی صدد در تحقیق این کهازآنجا ،همچنین .است ی(کمّ

 و تئوری( )گراندد بنیاد داده نظریۀ ،کیفی بخش برای استفاده مورد راهبرد ست. ا

 که گونه همان است. بوده تحقیق خبرگان از شده آوری جمع اطلاعات بندی طبقه

 های گفته شناسایی شامل ،کیفی های داده تحلیل فرایند کند، می اشاره گیلهام

 مراحل (.9000 ،1)گیلهام هاست مقوله حسب بر آنها بندی دسته و کلیدی و اساسی

  است: شده داده نشان پژوهش این انجام

 ؛تحقیق ادبیات بررسی :1 مرحلۀ

 های همکاری توسعۀ روشهای و راهبردها های لفهمؤ استخراج :9 حلۀمر

 ؛کشورها سایر با ترانزیت و گمرک نقل،و حمل

 ارشد مدیران و گمرک حوزۀ در دانشگاه )استادان خبرگان انتخاب :9 مرحلۀ

 ؛گمرک( و صمت وزارت

 ؛رگانخب با یافتهساختار نیمه مصاحبۀ انجام :0 مرحلۀ
                                                      

1. Gilham 
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 ؛نهایی( های شاخص و ها لفه)مؤ خبرگان با مصاحبه خروجی تعیین :5 مرحلۀ

  ؛تئوری گراندد با مدل استخراج و تحلیل و گذاری کد :6 مرحلۀ

 و عوامل بندی سطح با همراه ،مدل های شاخص بین روابط تعیین :1 مرحلۀ

  ؛ISM روش طریقاز درونی روابط

 .سنجی( )سنخیت مدل های مؤلفه نظر زا گمرک موجود وضع بررسی :1 مرحلۀ

 است. شده استفاده مختلفی های حوزه در تفسیری ساختاریِ سازیِ مدل روش

 چند به پیچیده سیستم یک ۀتجزی ،تفسیری ساختاریِ سازیِ مدل اصلی ۀاید

 یک تساخ منظور به ،خبرگان دانش و عملی ۀتجرب از استفاده با )عناصر( یستمسزیر

 این از ،متعددی های پژوهش در ،اخیر سالیان در .است سطحی چند ساختاری مدل

 شده انجام محقق توسط ،زیر مراحل حاضر مطالعۀ در .است شده استفاده روش

 است:

 روش توسط قبلاً معیارها این شدند. لیست مدنظر عناصر یا و معیارها اول: ۀمرحل

  آمد. دست به تحقیق خبرگان از مصاحبه شیوۀ به و تئوری گراندد

 یک اول، ۀمرحل در شده شناسایی رهایمتغیّ یا و معیارها از بااستفاده دوم: ۀمرحل

 محتوایی رابطۀ .شد تعریف ،معیارها از هرجفت به باتوجه ،آنها میان 1محتوایی ۀرابط

 نظر از که ای گونه هب سیستم، متشکل اجزای بین مفهومی محتوایی ارتباط یعنی

 .باشد سیستم اهداف با متناسب محتوا و معنی

 توسعه های مؤلفه ایبر (SSIM) خودتعاملی ساختاری ماتریس یک سوم: ۀرحلم

 نوع تعیین برای .ساخت نمایان را تحقیق های مؤلفه میان زوجی وابطر که شد داده

 شد. استفاده زیر جدول نمادهای از ،رابطه

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل در مفهومی روابط : 0 جدول

 نماد مفهوم نماد

V I به منجر j شود می ( سطر عامل i ستون به رسیدن ساز زمینه j ) 

A J به منجر I شود می ( سطر عامل j ستون به رسیدن ساز زمینه i ) 

X بین دوطرفه ۀرابط i و j ( همدیگرند ساز زمینه هردو ) دارد وجود . 

O عنصر دو بین ارتباطی نوع هیچ i و j ندارد. وجود 

                                                      

1. Contextual relation 
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 خودتعاملیِ ریساختا ماتریس از بااستفاده ،دسترسی تریسما چهارم: ۀمرحل

 ساختاری سازی مدل در اساسی فرضیۀ یک 1رابطه تسری .شد بررسی داده توسعه

 رمتغیّ و باشد ارتباط در «ب» رمتغیّ با «الف» رمتغیّ اگر یعنی تسری .است تفسیری

 ارتباط در نیز «ج» متغیر با «الف» رمتغیّ ،درنتیجه باشد، مرتبط نیز «ج» رمتغیّ با «ب»

  (.1926 شکیب، و )قنبری است شده بیان ساده، صورت به قواعد، زیر جدول در .است

 اعداد به مفهومی روابط تبدیل نحوۀ : 2 جدول

 I به J J به I مفهومی نماد

V 1 0 
A 0 1 
X 1 1 
O 0 0 

 

 بندی بخش ،مختلفی سطوح به چهارم، ۀمرحل رد دسترسی ماتریس پنجم: ۀمرحل

 .شد

 گراف یک اند، شده تعیین دسترسی ماتریس در که روابطی اساسبر ششم: ۀمرحل

 شدند. حذف تسری روابط و شد رسم دار جهت

 معیارها یا متغیرها نام کردن جایگزین از بااستفاده ،نهایی دیاگرام هفتم: ۀمرحل

 شد. تبدیل تفسیری ساختاری سازی مدل یک به ،ها گره جای هب

 ،شد داده توسعه 1 ۀمرحل در که ،تفسیری ساختاری ازیس مدل هشتم: ۀمرحل

 این در ؛باشد نداشته ناسازگاری محتوایی ظلحا از تا گرفت قرار بازنگری مورد

 نیاز مورد اصلاحات ،ناسازگاری وجود درصورت ولی ؛نداشت وجود ناسازگاری تحقیق

  شود. می انجام

 تأثیر ،تفسیری اختاریِس سازیِ مدل روش که نمود عنوان توان می ،بنابراین

 ،معنایی دید از و دهد می قرار بررسی مورد را سیستم یک در متفاوت اجزای پویای

 و قضاوت براساس I تفسیری عدبُ .است حروف از هریک به باتوجه عدبُ سه دارای

 متغیرها چگونه و آیا اینکه مورد در گیری تصمیم جهت خبرگان از گروهی نظرات

 رها،متغیّ بین های زمین ارتباط اساسبر ،Sساختار عدبُ .هستند درونی ارتباط دارای

 M عدبُ .کشد می بیرون پیچیده رهایمتغیّ از سری یک درون از را ساختار کل
                                                      

1. Transitivity 
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 نشان را بررسی مورد سیستمی ساختار کل و رهامتغیّ از خاص روابط که سازی مدل

 عنوان به (تفسیری) I ،تفسیری ساختاری سازی مدل روش در دیگر، عبارت به .دهد می

 عنوان به M و رهامتغیّ از سری یک نتایج خروجی عنوان به (ساختار) S قضاوت، نتیجۀ

 یک صورت به ،تحلیل و تجزیه این .است کلی ساختار و خاص ارتباط از نمایشی نمودار

 سازی مدل اجرای مراحل توان می ،مجموعدر .شود می هدایت ای مرحله روند

  نمود: عنوان زیر صورت به را فسیریت ساختاری

 
 تفسیری ساختاری سازی مدل اجرای مراحل : 0 شکل

 در شد. انجام هدفمند صورت به و کیفی روش منطق چهارچوب در یگیر نمونه

 در معمولاً گردید. استفاده برفی گلولۀ و هدفمند گیری نمونه روش دو از گیری نمونه
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 هدف بر مبتنی گیری نمونه از اطلاعات، ترینبیش کسب جهت ،کیفی های پژوهش

 از غنی» اصطلاح به که نمود انتخاب را کنندگانی تشرک لذامحقق، شود؛ می استفاده

 تخابان هایی نمونه کیفی، های پژوهش اصل براساس که معنی آن به بودند. «اطلاعات

 انتخاب دادند. می ارائه را مطالعه تحت پدیدۀ از قوی تصویری که شدند

 نظران صاحب و ارشد مدیران از هدفمند گیری نمونه وشر براساس ها کننده شرکت

 انجام در .شد انجام ،بودند نیز مصاحبه به مایل که ؛دانشگاه در مطالعه مورد ۀوزح

 کیفی بخش کار اساس د.یگرد استفاده پاَ واتس و ایمیل صوتی، های فایل از مصاحبه

 و محوری باز، اریکدگذ نوع سه و بنیاد( داده )نظریه تئوری گرندد روش مطالعه

 شد. انجام MAXQDA افزار نرم با که است بوده انتخابی

  کیفی بخش نتایج 0 .2

 را شانتحصیلات و آنها تمَسِ و باز مصاحبۀ به دهنده پاسخ خبرگان اعضای 9 جدول

 استادان از استفاده بر علاوه ،است مشخص جدول از کهطور همان دهد. می نشان

 شده استفاده نیز صمت وزارت و گمرک ارشد مدیران از گمرک، حوزۀ در دانشگاه

 است. بوده دقیقه سی الی بیست تماس، با مصاحبه زمان مدت .است

 آنها سمت و باز ۀمصاحب اعضای : 3 جدول

 تحصیلات سِمتَ ردیف

 دکترا گمرک ارشد مدیر 1

 دکترا صمت وزارت ارشد مدیر 9

 دکترا گمرک ارشد مدیر 9

 دکترا دانشگاه استاد 0

 دکترا گمرک ارشد یرمد 5

 دکترا صمت وزارت ارشد مدیر 6

 دکترا گمرک ارشد مدیر 1

 دکترا دانشگاه استاد 1

 دکترا گمرک ارشد مدیر 2

 دکترا صمت وزارت ارشد مدیر 10

 دکترا دانشگاه استاد 11

 دکترا صمت وزارت ارشد مدیر 19
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 توسعۀ های روش و راهبردها شناسایی ،اول فاز در پژوهش نیا انجام زا هدف

 از پس .ستکشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل،و حمل های همکاری

 پرداخته آمده دست به های داده تحلیل و تجزیه به ،تحقیق های داده آوری جمع

 کدگذاری مضمون تحلیل روش با که ،مصاحبه کیفی بخش نتایج ،ابتدا در شود. می

 های همکاری توسعۀ های روش و هبردهارا شناسایی به سپس و است آمده شد،

  گرفت. قرار بررسی مورد ونقل، حمل

 پژوهش های شاخص شناسایی .3

 باز( )کدگذاری پژوهش های شاخص شناسایی 0․3

 ۀارائ به ها، مصاحبه در شده انجام های کدگذاری های ولجد ارائۀ با ،ادامه در

 های همکاری توسعۀ یها روش و راهبردها شناسایی ،مصاحبه از حاصل های شاخص

 پردازیم. می مدل قالب در ونقل، حمل

 اولیه کدگذاری : 0 جدول

 مربوط سند باز کدگذاری

 9 ۀمصاحب تشریفات زمان کاهش

 5 ۀمصاحب مرزی های گمرک در لجستیک مدیریت ۀسامان ۀتوسع

 6 ۀمصاحب خدمات گیری جهت

 1 ۀمصاحب سازمانی اصلاحات

 2 ۀمصاحب کارکنان انگیزش

 9 ۀمصاحب فنی دانش

 1 ۀمصاحب دنیا روز های فناوری از گیری بهره

 9 ۀمصاحب مصنوعی هوش

 0 ۀمصاحب ها فناوری در گذاری سرمایه میزان

 6 ۀمصاحب ها زیرساخت ۀتوسع

 10 ۀمصاحب تجاری گمرکی های کنوانسیون رعایت

 2 ۀمصاحب جهانی استانداردهای رعایت

 11 همصاحب مجازی مشترک های دروازه ۀتوسع

 9 ۀمصاحب شدن جهانی روند گرفتن نظر در

 19 ۀمصاحب مسئول های سازمان و دولت حمایت

 6 ۀمصاحب ها سیستم سازی یکپارچه

 2 ۀمصاحب الملل بین امور انجام تسهیل
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 مربوط سند باز کدگذاری

 19 ۀمصاحب مختلف های بخش فنی ارتقای

 1 ۀمصاحب ها فعالیت سازی بهینه

 11 ۀاحبمص ارتباطی جدید ابزارهای از استفاده

 6 ۀمصاحب ارتباطی ساختارهای در تغییر

 9 ۀمصاحب  مناسب عمل سرعت

 1 ۀمصاحب سازی مجازی

 1 ۀمصاحب ارتباطی اضافی های برنامه اصلاح

 6 ۀمصاحب فرآیندها برای بهتر گیری تصمیم

 1 ۀمصاحب ها دهنده شتاب

 19 ۀمصاحب نیازها و رفتارها بینی پیش

 0 ۀبمصاح ها هماهنگی بهبود

 10 ۀمصاحب اندازها چشم و اهداف تعیین

 2 ۀمصاحب کارکنان در قابلیت ایجاد

 6 ۀمصاحب خدمات سازی متنوع

 1 ۀمصاحب ای دوره آموزش

 6 ۀمصاحب المللی بین های همایش در شرکت

 9 ۀمصاحب زمینه این در موفق های شرکت از تجربه کسب

 1 ۀمصاحب ها توانمندی افزایش

 10 ۀمصاحب امور اصلاح

 1 ۀمصاحب ها خلاقیت کارگیری هب

 1 ۀمصاحب گیری تصمیم عوامل

 9 ۀمصاحب نو نگرش

 11 ۀمصاحب ها گیری جهت

 10 ۀمصاحب ها پیچیدگی

 6 ۀمصاحب بیشتر پذیری انعطاف

 9 ۀمصاحب فناوری از درست ۀاستفاد

 1 ۀمصاحب  سودآوری

 10 ۀمصاحب بازرگانی خارجی های سیاست

 5 ۀمصاحب موجود قوانین شفافیت

 6 ۀمصاحب تجاری پذیری رقابت اصلاح

 2 ۀمصاحب گمرکی های یهروّ و تجاری مقررات و قوانین در بازنگری

 9 ۀمصاحب جدید های مشی خط و ها سیاست تدوین

 5 ۀمصاحب کالاها گمرکی تشریفات انجام زمان بودن طولانی
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 محوری کدگذاری 2․3

 هدف است. بنیاد داده پردازی درنظریه وتحلیل تجزیه م،دو مرحلۀ محوری کدگذاری
 است. باز کدگذاری مرحلۀ در شده تولید های طبقه بین رابطه رقراریب ،مرحله نای از

 باشدکه داشته تحقق ،عنوان شش در تواند، می محوری طبقۀ با ها طبقه سایر ارتباط
 گر، مداخله شرایط امات،اقد و راهبردها محوری، پدیده ی،لّعِ شرایط از ندا عبارت
 این گرفتن نظر در از قبل (.1221 کوربین، و )استراوس پیامدها و ای زمینه شرایط

 های شاخص کلیۀ از امر، کارشناسان و استادان نظر با هم، با آن ارتباط و طبقه شش
  شد. تعیین فرعی و اصلی های مقوله ،آمده دست به

 پژوهش فرعی و اصلی های مقوله : 5 جدول

 فرعی ۀمقول لیاص ۀمقول

 سازمانی درون عوامل

 تشریفات زمان کاهش

 مرزی های گمرک در لجستیک مدیریت ۀسامان ۀتوسع

 خدمات گیری جهت

 سازمانی اصلاحات

 کارکنان انگیزش

 و دانشی های ویژگی
 فناوری

 فنی دانش

 دنیا روز های فناوری از گیری بهره

 مصنوعی هوش

 ها فناوری در گذاری سرمایه میزان

 ها زیرساخت ۀتوسع

 المللی بین استانداردهای

 تجاری ـ گمرکی های کنوانسیون رعایت

 جهانی استانداردهای رعایت

 مجازی مشترک های دروازه ۀتوسع

 شدن جهانی روند گرفتن نظر در

 مسئول های سازمان و دولت حمایت

 ها سیستم سازی یکپارچه

 ارتباطات

 الملل بین مورا انجام تسهیل

 مختلف های بخش فنی ارتقای

 ها فعالیت سازی بهینه

 ارتباطی جدید ابزارهای از استفاده

 ارتباطی ساختارهای در تغییر

 مناسب عمل سرعت

 سازی مجازی

 ارتباطی اضافی های برنامه اصلاح
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 فرعی ۀمقول لیاص ۀمقول

 مدیریت

 فرآیندها برای بهتر گیری تصمیم

 ها دهنده شتاب

 نیازها و رفتارها بینی پیش

 ها هماهنگی بهبود

 اندازها چشم و اهداف تعیین

 آموزش و تجربه کسب

 کارکنان در قابلیت ایجاد

 خدمات سازی متنوع

 ای دوره آموزش

 المللی بین های همایش در شرکت

 زمینه این در موفق های شرکت از تجربه کسب

 نوآوری

 ها توانمندی افزایش

 امور اصلاح

 ها خلاقیت کارگیری هب

 گیری تصمیم عوامل

 نو نگرش

 
 ها استراتژی

 ها گیری جهت

 ها پیچیدگی

 بیشتر پذیری انعطاف

 فناوری از درست ۀاستفاد

 سودآوری

 سیاست و گذاری قانون

 بازرگانی خارجی های سیاست

 موجود قوانین شفافیت

 تجاری پذیری رقابت اصلاح

 گمرکی های هویّرَ و تجاری مقررات و نینقوا در بازنگری

 جدید های مشی خط و ها سیاست تدوین

 کالاها گمرکی تشریفات انجام زمان بودن طولانی

 نمحققا مأخذ:

 یا نهیزم طیشرا های مقوله 3․3
 عوامل و فناوری و دانشی های ویژگی های شاخص پژوهش، ثانویۀ کدگذاری نتایج براساس

 توسعۀ یها مدل راهبرها و روش یطراح ۀارائ در ای، زمینه های مقوله عنوان به سازمانی، درون

 شدند. انتخاب کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری
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 یا نهیزم طیشرا یها مقوله : 6 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

 فناوری و دانشی های ویژگی یا نهیزم طیشرا

 سازمانی درون لعوام

 نقامحق :مأخذ

 یلّعِ شرایط های مقوله 0․3

 عنوان به ،المللی بین استانداردهای  شاخص پژوهش، ثانویۀ کدگذاری نتایج براساس

 توسعۀ روشهای و راهبردها لمد طراحی ۀارائ در ،یلّعِ شرایط های مقوله

 شدند. انتخاب ،کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل، و حمل های همکاری

 یلّعِ طیشرا یها مقوله : 7 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

 المللی بین استانداردهای یلّعِ طیشرا

  نمحققا :مأخذ

  محوری پدیده های مقوله 5․3

 عنوان به ،مدیریت و ارتباطات شاخص پژوهش، ثانویۀ کدگذاری نتایج براساس

 ۀتوسع های روش و راهبردها لمد یطراح ۀارائ در ،یمحور دهیپد های مقوله

 شدند. انتخاب کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل، و لحم های همکاری

 یمحور دهیپد یها مقوله : 8 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

 یمحور دهیپد
 ارتباطات

 مدیریت

 نمحققا :مأخذ
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 اقدامات و راهبردها های مقوله 6․3

 و سیاست و گذاری قانون های شاخص پژوهش، ثانویۀ کدگذاری نتایج براساس

 و راهبردها لمد طراحی ۀارائ در اقدامات و راهبردها های مقوله عنوان به ،ها استراتژی

 کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری توسعۀ های روش

 شدند. انتخاب

 اقدامات و راهبردها یها مقوله : 9 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

 اقدامات و راهبردها
 سیاست و گذاری قانون

 ها ستراتژیا

 نمحققا :مأخذ

 گر مداخله شرایط های مقوله 7․3

 عنوان به ،آموزش و تجربه کسب  شاخص پژوهش، ثانویۀ کدگذاری نتایج براساس

 توسعۀ های روش و راهبردها لمد طراحی ۀارائ در گر مداخله طیشرا های مقوله

 شدند. انتخاب کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل،  و حمل های همکاری

 گر مداخله طیشرا یها قولهم : 01 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

 آموزش و تجربه کسب گر مداخله طیشرا

 نمحققا مأخذ:

 پیامدها های مقوله 8․3

 ۀارائ در امدهایپ های مقوله عنوان به ورینوآ پژوهش، ثانویۀ کدگذاری نتایج براساس

 ترانزیت و گمرک نقل،و حمل های همکاری توسعۀ های روش و راهبردها لمد طراحی

 شدند. انتخاب کشورها سایر با ایران
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 امدهایپ یها مقوله : 00 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

  نوآوری امدهایپ

 نمحققا :مأخذ

 گزینشی کدگذاری 9․3

 ندیفرا در است. برخوردار ادییز تیاهم از ها داده قیتلف ادی،یبن پردازی هینظر در

 مدل، ۀارائ به نوبت ،هاآن ریستف و لیتحل و هیتجز ها، داده گردآوری از پس ،قیتحق

 موجود، تیوضع یبررس با ،اول گام در رسد. می قیتحق بندی جمع و رییگ جهینت

 دنبال به ،دوم گام در .شوند می بندی طبقه ،یاصل مقولۀ 2 در ،آمده دست به های داده

 ونقل، حمل های همکاری توسعۀ روشهای و راهبردها لمد طراحی که میهست نای 

 و میده انجام نظری مدل براساس را کشورها سایر با ایران انزیتتر و گمرک

 ،محوری ۀطبق با ها طبقه سایر ارتباط .میبپرداز مدل ۀرائا به ،سوم گام در ،تینهادر

 ،یمحور دهیپد ،یلّعِ طیشرا از ندا عبارت که باشد داشته تحقق عنوان پنج در تواند می

 و )کوربین امدهایپ و یا نهیزم طیراش اقدامات، و راهبردها گر، مداخله شرایط

 نییتع هینظر یاصل طبقات ،بعد ۀمرحل در ها، مقوله نییتع از بعد (.9015 استراوس،

 از آمده دست به یها شاخص ۀیکل از امر، کارشناسان و تاداناس نظر با .شوند یم

 و راهبردها لمد طراحی ۀارائ در ،شاخص 50ها، مصاحبه یِمحتوا یِفیک لیتحل

 کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری توسعۀ ایروشه

  است. شده کارگرفته به

 maxqda افزار نرم خروجی 01․3

 گردد: می ارائه پیشین های ولجد در شده آورده های مقوله فراوانیِ خروجی ،ادامهدر

  .ستا هشد داده نمایش ،9 و 9 شکل در ،هشوپژ مضامین شبکۀ نیاوافر ماتریس



 

 

مۀ
لنا

ص
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی

ها
 

مه
رنا

ب
 و 

عه
وس

ت
 

 
ال

س
 

وم
س

 
 

رۀ
ما

ش
 

10 
 

ان
ست

تاب
 

10
01

 
  ت

مۀ
لنا

ص
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی

ها
 

مه
رنا

ب
 و 

عه
وس

ت
 

 
ال

س
 

وم
س

 
 

رۀ
ما

ش
 

10 
 

ان
ست

تاب
 

10
01

 
  ت

مۀ
لنا

ص
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی

ها
 

مه
رنا

ب
 و 

عه
وس

ت
 

 
ال

س
 

وم
س

 
 

رۀ
ما

ش
 

10 
 

ان
ست

تاب
 

10
01

 
  ت

مۀ
لنا

ص
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی

ها
 

مه
رنا

ب
 و 

عه
وس

ت
 

 
ال

س
 

وم
س

 
 

رۀ
ما

ش
 

10 
 

ان
ست

تاب
 

10
01

 
  ت

مۀ
لنا

ص
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی

ها
 

مه
رنا

ب
 و 

عه
وس

ت
 

 
ال

س
 

وم
س

 
 

رۀ
ما

ش
 

19 
 

ن 
ستا

زم
10

01
  

00
0

 

 

 پژوهش نیمضام ۀشبک یفراوان سیماتر : 2 شکل
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 پژوهش نیمضام ۀشبک یفراوان سیماتر : 3 شکل

 افزار نرم خروجی عنوان به پژوهش، فرعی و اصلی نیمضام ۀشبک ،ادامهدر

MAXQDA، است شده ارائه: 
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  اصلی مضامین شماتیک الگوی : 0 شکل

 های همکاری توسعۀ های روش و راهبردها مدل ۀدهند نشان ،ریز پارادایمی شکل

 .است کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل، و حمل
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 ایران ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری توسعۀ های روش و راهبردها مدل : 5 شکل

 کشورها سایر با

 کوربین و اشترواس پارایمی مدل مبنای بر نمحققا :مأخذ

 گیری نمونه روش و نمونه آماری، جامعۀ .0

 و کارشناسان کلیۀ شامل ،مدل های لفهمؤ نظر از ،تحقیق یکمّ شبخ آماری جامعۀ

 محاسبه کوکران فرمول از بااستفاده ،نمونه اندازۀ ،بخش این در بود. گمرکی مدیران

 شد:

(1)   
      

   (   )       
 

 

 وجود میزان P آماری، جامعۀ کل تعداد برابر N نمونه، حجم برابر n آن در که

 در طمینانا حدود t و %5 برابر قبول قابل خطای D صفت، ودنب یزانم q صفت،

 مختلف سطوح مدیران و کارشناسان تعداد است. 26/1 برابر و %25 سطح

 191 ،کوکران فرمول گرفتن نظر در با و است نفر 900 حدود در ،ایران های گمرک

 شدند. انتخاب تصادفی ای خوشه صورت به ،آماری نمونۀ عنوان به ،کلدر نفر
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 درون در و شدند گرفته نظر در ها خوشه عنوان به مختلف های گمرک که ترتیب این به

 از استفاده به باتوجه .گردیدند انتخاب مدیران و کارشناسان تصادفی، طور به ،هاآن

 این در ،نیز یکمّ بخش در و اند شده آوری جمع  مصاحبه روش از ها داده کیفی، روش

 ،هم ISM روش برای .شد استفاده لیکرت طیف بستۀ نامۀ پرسش از ،مطالعه

 قسمت در موجود وضع بررسی جهت .شد برده کار هب روش این مخصوص نامۀ پرسش

 که شد استفاده لیکرت طیف بستۀ های پاسخ با نامه پرسش از ،هم پژوهش یکمّ

 ،یکیف بخش پایایی برای .داد می تشکیل را آن الاتسؤ کیفی بخش خروجی

 و راهنما استادان) پژوهش همکاران اختیار در ،پژوهش های یافته لیۀاو نویس پیش

 کدهای مداوم تطبیق و مقایسه به محقق براین، علاوه و گرفت قرار (مشاور

 و اصلاحات تا شد تلاش و نمود اقدام (مصاحبه) پژوهش مستندات و شده استخراج

 به ،هم (نامه پرسش) یکمّ بخش یاییپا .گردد اعمال نهایی پردازش در ،لازم نکات

 برای کرونباخ آلفای مقدار .گرفت قرار تأیید مورد ،کرونباخ آلفای محاسبۀ روش

 به باتوجه تحقیق انجام برای ،زیر مراحل ،لذا .آمد دست هب یکمّ بخش نامۀ پرسش

 شد. انجام تئوری گرانداد شیوۀ

 کمی بخش .5

  ها داده تحلیل و تجزیه و گردآوری 0․5

 قرار تحلیل مورد Smart PLS و SPSS افزار نرم با ها داده اطلاعات، آوری جمع از بعد

 روش دو از بااستفاده ،سپس و شدند افزار نرم وارد شده کدگذاری ها، داده ابتدا گرفت.

 ،ابتدا که  ترتیب بدین گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی، و توصیفی آمار

 از سؤالات با دررابطه آماری نمونۀ نظرات توصیف برای ،ومد و اول های بخش در

 در روند این شد. استفاده واریانس و میانگین درصد، و فراوانی توزیع های جدول

 آمار از بااستفاده ،سوم بخش در ،سپس گرفت. انجام 05/0 داری معنی سطح

 از مدهآ دست هب های داده سنجی سنخیت برای t آزمون از استفاده و استنباطی

 اعتبار برای PLs افزار نرم از ،همچنین گرفتند. قرار آزمون مورد یکمّ نامۀ پرسش

 های داده تحلیل و تجزیه به ،تحقیق های داده آوری جمع از پس شد. استفاده مدل

 آمار های روش از ،ها داده تحلیل و تجزیه برای پرداخت. خواهیم آمده دست به

 قسمت به مربوط اول بخش .است شده استفاده ،توأماً ،استنباطی آمار و توصیفی
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 در .است یکمّ قسمت به مربوط دوم بخش و بوده مضمون تحلیل روش و کیفی

 و تحقیق اصلی رهایمتغیّ و ها آزمودنی به مربوط توصیفی آمار ابتدا ،دوم بخش

  شود. می بررسی یکمّ بخش به مربوط السؤ به مربوط استنباطی آمار سپس

 ها یافته 2․5

  است: آمده تحقیق فراوانی های داده 1 جدول در

 ی(کمّ ـ )کیفی تحقیق های نمونه فراوانی های داده : 02 جدول

 فراوانی درصد فراوانی متغیرّ نمونه

 66/01 5 گمرک ارشد مدیر کیفی

 99/99 0 صمت وزارت ارشد مدیر

 % 95 9 دانشگاه استاد

 % 100 19 کل

 1/00 51 زن جنسیت یکمّ

 9/55 10 مرد

 5/91 95 کارشناسی تحصیلات

 1/01 69 ارشد کارشناسی

 1/99 90 دکترا

 2/99 09 سال 10از کمتر کار سابقۀ

 6/05 51 سال 15 تا 10

 5/90 96 بالا به سال 15

 % 100 191 کل

 

 کیفی بخش دردو ،تحقیق های نمونه فراوانی شد، داده نشان 19 در کهطور همان

 تعداد بیشترین ،مثال برای است. آمده ،شده مطرح مفروضات به توجه با ،یکمّ و

 تحصیلات به مربوط ،تحصیلات با دررابطه ،یکمّ بخش در نمونه فراوانی

 بخش در نمونه تعداد بیشترین یا و است درصد 1/01 فراوانی با ارشد کارشناسی

 .است درصد 66/01 فراوانی با رکگم ارشد مدیر به طمربو ،کیفی
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 تحقیق اولیۀ و اصلی مینمضا : 03 جدول

 فرعی مقولۀ اصلی مقولۀ

 سازمانی روند عوامل

 تشریفات زمان کاهش

 مرزی های گمرک در لجستیک مدیریت سامانۀ توسعۀ

 خدمات گیری جهت

 یسازمان اصلاحات

 کارکنان انگیزش

 و دانشی های ویژگی

 فناوری

 فنی دانش

 دنیا روز های فناوری از گیری بهره

 مصنوعی هوش

 ها فناوری در گذاری سرمایه میزان

 ها ختزیرسا توسعۀ

 استانداردهای

 المللی بین

 تجاری گمرکی های کنوانسیون رعایت

 یجهان یاستانداردها تیرعا

 مجازی مشترک های دروازه توسعۀ

 شدن جهانی روند گرفتن نظر در

 مسئول های سازمان و دولت حمایت

 ها تمسیس سازی یکپارچه

 ارتباطات

 الملل بین امور انجام تسهیل

 مختلف های بخش فنی ارتقای

 ها فعالیت سازی بهینه

 ارتباطی جدید ابزارهای از استفاده

 ارتباطی ساختارهای در تغییر

 مناسب عمل سرعت

 سازی مجازی

 ارتباطی اضافی های برنامه اصلاح

 مدیریت

 افرآینده برای بهتر گیری تصمیم

 ها دهنده شتاب

 نیازها و رفتارها بینی پیش

 ها ماهنگیه بهبود

 هاانداز چشم و اهداف تعیین



 

س
آ

ی
ب

س
نا

ش
 ی

ثر
ا

 
ار

خت
سا

 
دج

بو
 ۀ

ت
دول

 
 بر

ن
وا

ت
 

 دیلتو
مل

ی
 ..

؛ .
 

ی
اد

ده
حم

دم
سی

 
ن،

یا
حان

سب
 

ن
سی

ح
 

ب
رج

ور
پ

  

050 

س
آ

ی
ب

س
نا

ش
 ی

ثر
ا

 
ار

خت
سا

 
دج

بو
 ۀ

ت
دول

 
 بر

ن
وا

ت
 

ول
ت

 دی
مل

ی
 ..

؛ .
 

ی
اد

ده
حم

دم
سی

 
ن،

یا
حان

سب
 

ن
سی

ح
 

ب
رج

ور
پ

  

050 

مۀ
نا

صل
ف

 
ش

وه
پژ

 
ی

ها
 

مه
رنا

ب
 و 

عه
وس

ت
 

 
ال

س
 

وم
س

 
 

رۀ
ما

ش
 

01 
 

ن
تا

س
تاب

 
00

10
 

  ت

 
رائ

ا
 ۀ

دل
م

 ی
برا

تع ی
یی

 ن
ها

رد
هب

را
 و 

ش
رو

 
ها

 ی
سع

تو
 ۀ

کار
هم

 ی
ها

 ی
انز

تر
تی

 و ی
رک

گم
یا ی

ان
ر

 ...
  

ی
فر

جع
د 

هزا
ب

   
ار 

بد
کا

م ر
اس

، ق
ی

ید
 ام

ون
ید

فر
 ،

05
0

 
 فرعی مقولۀ اصلی مقولۀ

 آموزش و تجربه کسب

 کارکنان در قابلیت ایجاد

 خدمات سازی متنوع

 ای دوره آموزش

 المللی بین های همایش در شرکت

 زمینه این در موفق های شرکت از تجربه کسب

 نوآوری

 ها توانمندی یشافزا

 امور اصلاح

 ها خلاقیت کارگیری هب

 گیری تصمیم ملعوا

 نو نگرش

 ها استراتژی

 ها گیری جهت

 ها پیچیدگی

 بیشتر پذیری انعطاف

 فناوری از درست استفادۀ

 سودآوری

 سیاست و گذاری قانون

 یبازرگان یخارج یها استیس

 موجود نیقوان تیشفاف

 یتجار یریپذ رقابت اصلاح

 یگمرک یها هیّرو و یتجار مقررات و نیقوان در یبازنگر

 دیجد یها یمش خط و ها استیس نیتدو

 کالاها یگمرک فاتیتشر انجام زمان بودن یطولان

 

 .است بنیاد داده پردازی نظریه در تحلیل و تجزیه دوم مرحلۀ ،محوری کدگذاری

 باز کدگذاری مرحلۀ در شده تولید های بقهط بین رابطه برقراری مرحله این  از هدف

 داشته تحقق تواند می ،عنوان پنج در محوری طبقۀ با ها طبقه سایر ارتباط .است

 شرایط اقدامات، و راهبردها محوری، پدیده ی،علِّ شرایط :از ندا عبارت که باشد

 نظر با ،لذا (.Strauss and Corbin, 1998) پیامدها و ای زمینه شرایط و گر مداخله

 ها مقوله تعیین به آمده دست به های شاخص کلیۀ از امر، کارشناسان و استادان

 مقولۀ 50 و (اصلی مقولۀ) طبقه 2 ها، مصاحبه محتوای کیفی تحلیل از .شد پرداخته

 .است گردیده ارائه زیر جدول در و آمد دست به فرعی
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 تحقیق اصلی های مقوله : 00 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

 فناوری و دانشی های ویژگی یا نهیزم طیشرا

 سازمانی درون عوامل

 المللی بین استانداردهای یعلّ شرایط

 ارتباطات محوری پدیده

 مدیریت

 سیاست و گذاری قانون اقدامات و راهبردها

 ها استراتژی

 آموزش و تجربه کسب گر مداخله شرایط

 نوآوری پیامدها

 

 ارائۀ در مقوله 2 ،بالا جدول نتایج طبق و ،پژوهش ثانویۀ کدگذاری نتایج براساس

 ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری توسعۀ های روش و راهبردها مدل طراحی

 .شدند انتخاب کشورها سایر با ایران

 

 
 ایران ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری راهبرد پارادایمی نمودار : 6 شکل
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 اصلی رهایمتغیّ توصیفی های آماره : 05 جدول

 میانگین عدادت مقوله
 انحراف
 معیار

 کمترین
 مقدار

 بیشترین
 مقدار

 00/5 10/1 100/0 69/9 191 سازمانی درون عوامل

 و دانشی های ویژگی
 فناوری

191 10/9 111/0 90/1 00/5 

 19/0 00/1 201/0 10/9 191 لمللی ا بین استانداردهای

 11/0 61/1 595/0 11/9 191 ارتباطات

 19/0 95/1 610/0 96/9 191 مدیریت

 51/0 09/1 690/0 95/9 191 آموزش و تجربه کسب

 61/0 00/9 512/0 95/9 191 نوآوری

 00/5 50/1 111/0 09/9 191 ها استراتژی

 00/5 9/1 559/0 91/9 191 سیاست و گذاری قانون

 

 

 تحقیق متغیّرهای میانگین : 7 شکل
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 های مقوله یبرا استاندارد انحراف و میانگین مفروضات 0 جدول به توجه با

 است. شده آورده آمده، دست هب

 استنباطی آمار 3․5

 اسمیرونوف ـ کلموگروف آزمون نتایج : 06 جدول

 معناداری سطح آزمون آمارۀ تعداد متغیرّ نام

 100/0 99/1 191 سازمانی درون عوامل

 052/0 99/1 191 فناوری و دانشی های ویژگی

 065/0 09/1 191 لمللی  ا بین استانداردهای

 060/0 01/1 191 اطاتارتب

 529/0 111/0 191 مدیریت

 051/0 01/1 191 آموزش و تجربه کسب

 906/0 09/1 191 نوآوری

 995/0 00/1 191 ها استراتژی

 106/0 91/1 191 سیاست و گذاری قانون

 

 تعریف ،زیر صورت به ،بررسی مورد های فرضیه اسمیرنف ـ کلموگروف آزمون در

 شوند: می

 دننک یم یوریپ لامرن عیزوت زا تادهاشم

 دننک یمن یوریپ لامرن عیزوت زا تادهاشم

 

 05/0 از بیشتر ،رهامتغیّ تمام در آزمون معناداری سطح اینکه به توجهبا ،بنابراین

 های آزمون از ،نتیجهدر شود. نمی رد صفر( )فرض هداتمشا بودن نرمال فرضیۀ است،

 شود. می استفاده فرضیات بررسیِ منظور به پارامتریک،
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 تأییدی( عاملی )تحلیل روایی بررسی نتایج 0․5

 

 
 نامه پرسش های گویه تأییدی عاملی تحلیل نتایج : 8 شکل

 است. شده ارائه زیر جدول در ،نامه پرسش های گویه برای تأییدی عاملی تحلیل نتایج

 تحقیق نظری مدل برازش های شاخص : 07 جدول

 نتیجه مدل مقدار آل ایده رمقدا قبول قابل مقدار مقیاس

χ2 .01 <p ≤ .05 .05 <p ≤1.00 091/0 قبول قابل 

(df /χ2) 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 10/9 قبول قابل 

((GFI) .80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 111/0 قبول قابل 

RMR)) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 095/0 قبول قابل 

(CFI) .90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 190/0 قبول قابل 

(RMSEA) .05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 009/0 قبول قابل 

(PGFI) .50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 112/0 آل ایده 

(PNFI) .50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 417/0 آل ایده 
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 اسکوئر کای مقدار چههر است؛ مطلق های شاخص از یکی اسکوئر کای شاخص

 است. بهتر و تر  بخش رضایت ،پژوهشگر توسط شده تدوین مدل ،باشد تر کوچک مدل

 برای اسکوئر کای مقدار باشد، 05/0 از تر بزرگ χ2 برای معناداری سطح چنانچه

 سطح کهاین به باتوجه ت.اس قبول قابل ،باشد 05/0 تا 01/0 بین چناچه و لایدئا مدل

 مقدار که گرفت نتیجه توان می است، 05/0 تا 01/0 بین ،مذکور مدل برای معناداری

 کای شاخص ،عمومی های شاخص از یکی است. قبول قابل مدل، برای اسکوئر کای

 آزادی درجۀ به اسکوئر کای مقدار سادۀ تقسیم از که است نسبی یا جارهن هب اسکوئر

 قبول قابل شاخص این برای را 9 تا 1 ینب مقادیر ،اغلب و شود می محاسبه مدل

 نظر مورد مدل برای مقدار این ،شود می مشاهده جدول در کهطور همان دانند. می

 های خصشا از یکی GFI شاخص است. قبول قابل و مناسب مقداری که است 10/9

 مدل خوب برازش از نشان شاخص، این برای 1/0 از بیشتر مقدار که است تطبیقی

 برازش از نشان که آمد دست هب 111/0 مدل برای GFI مقدار دارد. ها داده توسط

 دارد. مدل خوب

 برای تواند می هم که است معمولی های ماتریس از یکی  مانده باقی ماتریس

 )پارامترها جزئی برازش رایب هم و شده( تدوین )مدل ،کلی برازش ارزیابی

 مربعات میانگین دوم ریشۀ گیرد. قرار استفاده مورد ،ر(متغیّ دو بین شده تعریف

 مطلوب مقداری مدل برای که است 095/0 ،مذکور مدل برای RMR یا دهمان باقی

 رمقادی که است تطبیقی های شاخص از یکی ،CFI یا تطبیقی برازش شاخص است.

 این برای 190/0 از بالاتر مقادیر و بودن قبول قابل عنوان به 21/0 تا 2/0 بین

 دوم ریشۀ شاخص شود. می تفسیر مدل به اه داده خوب برازش عنوان به شاخص

 مبنای بر ،RMR شاخص همانند ،نیز RMSEA یا برآورد خطای مربعات میانگین

 یا 009/0 مقدار دارای قبول قابل های مدل دارد. قرار مانده باقی ماتریس تحلیل

 1/0 از بالاتر مقادیر دارای که هایی مدل برازش هستند. شاخص این برای تر کوچک

 آمده دست به 005/0 مدل این برای RMSEA مقدار شود. می برآورد ضعیف ،هستند

 مقادیر و مدل درون روابط به توان می پس .است مدل بودن قبول قابل نشانگر که

 شاخص از فرضیه آزمون برای پرداخت. پنهان رهایمتغیّ بین رگرسیونی ضریب

 یک بودن معنادار شرط و است شده استفاده معناداری عدد و (p-value) جزئی

 از تر کم ،نظر مورد رابطۀ برای (p-value) اول شاخص مقدار که است این ،رابطه

  باشد. بیشتر ±26/1 از (t-value) دوم شاخص مقدار یا و 05/0
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  تحقیق یکمّ الاتسؤ 5․5

 مدل در شده ارائه های مؤلفه نظر از ایران اسلامی جمهوری رکگم موجود وضعیت بررسی

 ها لفهمؤ وضعیت ررسیب برای ای نمونه تک t آزمون نتایج : 08 جدول

 اختلاف متغیرّ
 میانگین

 %95 اطمینان فاصلۀ t P آمارۀ

 بالا کران پایین کران

 165/0 500/0 001/0 61/2 690/0 سازمانی درون عوامل

 905/0 091/0 001/0 56/9 101/0 فناوری و دانشی های ویژگی

 911/0 052/0 001/0 91/9 106/0 المللی بین استانداردهای

 910/0 111/0 001/0 02/9 999/0 رتباطاتا

 915/0 161/0 001/0 25/0 961/0 مدیریت

 010/0 901/0 001/0 91/6 951/0 آموزش و تجربه کسب

 001/0 952/0 001/0 52/1 950/0 نوآوری

 551/0 905/0 001/0 11/6 091/0 ها استراتژی

 010/0 920/0 001/0 21/1 911/0 استیس و یگذار قانون

 

 ،جامعه میانگین با شاخص میانگین ،رهامتغیّ بررسی برای ،11 جدول نتایج طبق

 نشان جدول از آمده دست به نتایج که گرفت قرار مقایسه ردمو است، 9 با برابر که

 ،56/9 ،61/2 با برابر ترتیب به ،دهش محاسبه t ۀآمار نظر مورد مدل در که دهد می

  است. معنادار 001/0 سطح در 21/1 ،11/6 ،52/1 ،91/6 ،25/0 ،02/9 ،91/9

 گیری نتیجه و بحث .6

 ،یکمّ و کیفی بخش دو در و بوده آمیخته تحقیق این ،شد گفته که گونه همان

 روشهای و راهبردها در ثرمؤ های عامل بررسی» برای ثرمؤ عوامل یافتن دنبال هب

 است. بوده «کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک ونقل، حمل های همکاری توسعۀ

 های شاخص اولیۀ کدگذاری روش از استفاده با ،خبرگان با باز مصاحبۀ در فوق موارد

  شدند. شناسایی پژوهش فرعی و اصلی
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 سازمانی، درون عوامل .1 های: مؤلفه شامل ،تحقیق اصلی های شاخص این

 کسب .6 مدیریت، .5 ارتباطات، .0 المللی، بین استانداردهای .9 فناوری، و دانشی .9

 و مشخص ها سیاست و گذاری قانون .2 و ها استراتژی .1 نوآوری، .1 آموزش، و تجربه

 گردید تعیین

 مواردی شامل ،اولیه گذاریکُد روش از بااستفاده ،تحقیق فرعی های شاخص و

 های گمرک در لجستیک مدیریت ۀسامان ۀتوسع ،تشریفات زمان کاهش همچون:

 ،فنی دانش ،کارکنان انگیزش ،سازمانی اصلاحات ،خدمات گیری جهت ،مرزی

 در گذاری سرمایه میزان ،مصنوعی هوش ،دنیا روز های فناوری از گیری بهره

 رعایت ،تجاری گمرکی های کنوانسیون رعایت ،ها زیرساخت ۀتوسع ،ها فناوری

 جهانی روند گرفتن نظر در ،مجازی مشترک های دروازه ۀتوسع ،جهانی استانداردهای

 انجام تسهیل ،ها سیستم سازی یکپارچه ،مسئول های سازمان و دولت حمایت ،شدن

 از استفاده ،ها فعالیت سازی بهینه ،مختلف های بخش فنی ارتقای ،الملل بین امور

 ،مناسب عمل سرعت ،ارتباطی ساختارهای در تغییر ،ارتباطی جدید ابزارهای

 ،فرآیندها برای بهتر یگیر تصمیم ،ارتباطی اضافی های هبرنام اصلاح ،سازی مجازی

 و اهداف تعیین ،ها هماهنگی بهبود ،نیازها و رفتارها بینی پیش ،ها دهنده شتاب

 و تجاری مقررات و قوانین در بازنگری ،تجاری پذیری رقابت اصلاح ،هاانداز چشم

 انجام زمان بودن طولانی ،جدید های مشی خط و ها سیاست تدوین ،گمرکی های هرویّ

 گردیدند. تعیین و مشخص ،کالاها گمرکی تشریفات

 با و محوری دگذاریکُ روش از بااستفاده ،تحقیق بعدی گام و مرحله در ،سپس

 مرحلۀ در شده تولید های طبقه بین رابطۀ ،بنیاد داده پردازی  نظریه در تحلیل و تجزیه

 که عنوان شش در ،محوری طبقۀ با ها طبقه سایر ارتباط و شده برقرار باز کدگذاری

  از: ندا عبارت

 گر، مداخله شرایط .0 اقدامات، و راهبردها .9 محوری، پدیده .9 ی،لّعِ شرایط. 1

 کوربین، و )استراوس پارادایمی مدل اساسبر پیامدها .6 و ای زمینه شرایط .5

 هم با آن ارتباط و طبقه شش این گرفتن نظر در با و آن از قبل آمد. دست هب (1221

 های مقوله ،آمده دست به های شاخص کلیۀ از ،امر کارشناسان و انداستا نظر با و

 گردیدند. تعیین و مشخص فرعی و اصلی
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 تحقیق اصلی های مقوله : 09 جدول

 فرعی مقولۀ پارادایم

 فناوری و دانشی های ویژگی یا نهیزم طیشرا

 سازمانی درون عوامل

 المللی بین استانداردهای علی شرایط

 ارتباطات محوری پدیده

 یتمدیر

 سیاست و گذاری قانون اقدامات و راهبردها

 ها استراتژی

 آموزش و تجربه کسب گر مداخله شرایط

 نوآوری پیامدها

 

 و توصیفی آمارهای بخش در ،کاملطور به که ،یکمّ و کیفی های روش به باتوجه

 میانگین ،رهامتغیّ بررسی برای 11 جدول نتایج طبق ،شد داده توضیح ،استنباطی

 تایجن .گرفت قرار مقایسه مورد است، 9 با برابر که جامعه میانگین با شاخص

 ،دهش محاسبه t ۀآمار ،نظر مورد مدل در که دهد می نشان جدول از آمده دست به

 در 21/1 ،11/6 ،52/1 ،91/6 ،25/0 ،02/9 ،91/9 ،56/9 ،61/2 با برابر ،ترتیب به

 با عوامل این میانگین اختلاف مقایسۀ نتیجۀ ،همچنین است. معنادار 001/0 سطح

 نقل،و حمل در ها عامل شاخص وضعیت ،بنابراین .است صفر ،جامعه میانگین اختلاف

  .است مطلوب اساس، براین ،ایران اسلامی جمهوری ترانزیت و گمرک

 شاخص تحقیق نظری مدل ،برازش های شاخص 11 جدول به باتوجه ،چنینهم

 مدل اسکوئرِ کای مقدار چههر است؛ مطلق های شاخص از یکی اسکوئر کای

 است. بهتر و تر بخش رضایت پژوهشگر توسط شده تدوین مدل ،باشد تر کوچک

 برای اسکوئر کای مقدار باشد، 05/0 از تر بزرگ χ2 برای معناداری سطح چنانچه

 سطح کهاین به باتوجه است. قبول قابل ،باشد 05/0 تا 01/0 بین چناچه و لایدئا مدل

 مقدار که گرفت نتیجه توان می است. 05/0 تا 01/0 بین ،مذکور مدل برای معناداری

 کای شاخص عمومی های شاخص از یکی است. قبول قابل مدل برای اسکوئر کای

 آزادی درجۀ به اسکوئر کای مقدار سادۀ تقسیم از که است نسبی یا جاربهن اسکوئر
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 قبول قابل شاخص این یبرا را 9 تا 1 بین مقادیر ،اغلب و شود می محاسبه مدل

 مورد مدل برای مقدار این ،شود می مشاهده 0-1 جدول در کهطور همان دانند. می

 از یکی GFI شاخص است. قبول قابل و مناسب مقداری که است 10/9 نظر

 برازش از نشان ،مقدار این برای 1/0 از تربیش مقدار که است تطبیقی های شاخص

 از نشان که آمد دست هب 111/0 مدل برای GFI دارمق دارد. ها داده توسط مدل خوب

 دارد. مدل خوب برازش

 ایبر تواند می هم که است معمولی های ماتریس از یکی  مانده باقی ماتریس

 شده تعریف )پارامترها جزئی برازش رایب هم و شده( تدوین )مدل کلی برازش ارزیابی

 یا مانده باقی مربعات میانگین دوم ریشۀ .گیرد قرار استفاده مورد ر(متغیّ دو بین

RMR شاخص است. مطلوب مقداری مدل برای که است 095/0 مذکور مدل برای 

 تا 2/0 بین مقادیر که ستا تطبیقی های شاخص از یکی ،CFI یا تطبیقی برازش

 عنوان به شاخص این برای 190/0 از الاترب مقادیر و بودن قبول قابل عنوان به 21/0

 مربعات میانگین دوم ریشۀ شاخص شود. می تفسیر مدل به اه داده خوبِ برازش

 ماتریس تحلیل مبنای بر ،RMR شاخص همانند ،نیز RMSEA یا برآورد خطای

 این برای تر کوچک یا 009/0 مقدار دارای قبول قابل های مدل دارد. قرار مانده باقی

 ضعیف ،ندهست 1/0 از بالاتر مقادیر دارای که هایی مدل برازش هستند. شاخص

 رگنشان که آمده دست به 005/0 مدل این برای RMSEA مقدار شود. می برآورد

  .است مدل بودن قبول قابل
 پنهان متغیرهای بین رگرسیونی ضریب مقادیر و مدل درون روابط به توان می پس

 شده استفاده معناداری عدد و (p-value) جزئی شاخص از فرضیه آزمون برای پرداخت.

 برای ،(p-value) اول شاخص مقدار که است این رابطه یک بودن معنادار طشر و است

 باشد. بیشتر ±26/1 از (t-value) دوم شاخص مقدار یا و 05/0 از ترکم ،نظر مورد رابطۀ

 نظری مدل که گرفت نتیجه توان می ،برازش یکمّ های شاخص و بالا مطالب به باتوجه

 است. قبول قابل مدلی ،تحقیق

 و مقدم عسگری (،1000) نیا روانشاد و جندقی های یافته بر منطبق جنتای این

 تجارت از بخشی است. بوده (9011) 1بونسیگنوری و الیوت و (،1922) همکاران

 وصول افزایش های راه از یکی ،واقعدر دهد. می شکیلت کشورها صادرات را المللی بین

                                                      

1. Elliot and Bonsignori 
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 است. خدمات و کالا صادرات و ترانزیت اقتصادی، ۀتوسع نتیجهدر و خارجی ارزهای

 کشور هر که شرایطی در و امروز جهان در صادرات گسترش و توسعه ،تردید بدون

 آسانی و سهل کار سازد، خود نصیب را جهانی بازار از بیشتری سهم کند می تلاش

 ،کشور یک بازار از سهمی داشتن که اند دریافته ،گذشته از بیش ،کشورها و نیست

 ،تعبیری به بلکه نیست؛ کشور آن برای اقتصادی و ادیم فعمنا به محدود فقط

 و ترانزیت اهمیت و حساسیت . گیرد  برمی در نیز را سیاسی و فرهنگی حضور

 و ابزارها کشورها، این تا است شده موجب ،کشورها برای ،خدمات و کالا صادرات

 نمایند. تلاش صادرات و ترانزیت توسعۀ درجهت و شناسایی را آن در مؤثر واملع

(Abesadze & Daushvili, 2016).  
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 منابع

 (ترانزیت) ای جاده ونقل حمل ۀبندی موانع توسع رتبه و شناسایی» (1921) زکریا ماکویی، ابوبکری

 https://www.itca-kh.com/?id=27843رضوی، خراسان منطقۀ

 و الکترونیک( تجارت) یالکترونیک گمرک بررسی» (.1921) سمانه امینی، جوادزاده و سهیلا ایزدی،

ر مدیریت،حسابداری و د ملی کنفرانس چهارمین «.واردات و صادرات در اطلاعات فناوری
 دائمیدانشگاه شهید بهشتی، دبیرخانۀ  -ن تهرا جهانی، و ای منطقه بازاریابی بر کیداقتصاد با تأ

 کنفرانس.

 در ترانزیت سهم بررسی» (.1921) نپیما زاد، پژمان و هادی زهرایی، گنجی پریسا، اردبیلی، بازدار

 سال ،جاده علمیفصلنامۀ  «.المللی بین و ای منطقه بازارهای از کشور ریلی نقل و حمل بخش

 . 16-2: 100ۀ شمار هفدهم،

 استراتژیک ریزی ارائۀ مدل برنامه(. »1922) ؛ حسین پور، محمدمسعود سیدی، ؛محیا پاپری،

 صص ،01، شمارۀ آموزشی مدیریت در نو رهیافتی .«فارس استان اسلامی آزاد های دانشگاه

901-919.  

وسعه ریلی بر مبنای یک مدل ت الگوهایارائۀ (. »1000روانشادنیا، مهدی ) و کیوان جندقی،

، سال جاده علمیفصلنامۀ  «.ریلی نقلو های حمل بندی طرح گیری چندمعیارۀ اولویت تصمیم

  .11-1 :101نوزدهم، شمارۀ 

 های شاخص تعریف برای کاربردی مدل یکارائۀ » (.1921) رامین صادقیان، و ضیمرت خودسیانی،

مراتبی  از تکنیک سلسله  استفاده با (AEO) مجاز اقتصادی فعالان انتخاب و عملیاتی

 و مدیریت در ای رشته کنفرانس بین المللی مطالعات بین «.(AHP) معیارهگیری چند تصمیم

 مدیریت. پژوهشیمؤسسۀ دانشگاه تهران، -، تهرانمهندسی

 دیدگاه از باری ریلی نقلو های حمل بندی شرکت رتبه(. »1000مین و جمیلی، امین. )را رازانی،

، نقل و حمل مهندسی فصلنامۀ«. VIKOR و BWM های اکمیتی و با ترکیب روشح بخش

  .1000-1091 صص ،0، شمارۀ 19دورۀ 

 نادری، علیرضا، مقدسی، یحیی، اسحاق، آل م،سیدکاظ دلیری، سام الیاس، نادران، فرهاد، رهبر،

 اقتصاد کلی های سیاست بر مبتنی ایران مطلوب گمرکی نظام شناسایی» (.1921) مجتبی

 مدیریت مطالعات پژوهشی علمیفصلنامۀ  «.وکار( متی )با تأکید بر بهبود محیط کسبمقاو
 .19-51: 1وم، شمارۀ د سال ،ملی دفاع راهبردی

شناسایی و (. »1925هرمز ) مهرانی، ؛سیدحسین کاظمی، ؛خدیجه آرزوچی، یمحمد؛مهدی زنگانه،

 مراتبی از تحلیل سلسله الا از گمرک شهریار شهر تهران بااستفادهک ترخیص موانع بندی اولویت

(AHP)»، 99، شمارۀ بازاریابی مدیریتمجلۀ  تهران، اسلامی آزاد دانشگاه تحقیقات علوم واحد :

01-60. 
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بررسی رابطۀ علیت (. »1922رنژاد، عباس )معما و کامبیز هژبرکیانی، عباس، مقدم، عسگری

 های استان موردی:ونقل هوایی و رشد اقتصادی )مطالعۀ  مدت و بلندمدت میان حمل کوتاه

  .956-991 :9، دورۀ دوازدهم، شمارۀ نقلو فصلنامۀ مهندسی حمل «.ایران(

(. بررسی رابطۀ علیت 1922) عباس. رنژاد،معما و کامبیز هژبرکیانی، ،عسگری مقدم، عباس

های  ونقل هوایی و رشد اقتصادی )مطالعۀ موردی: استان مدت و بلندمدت میان حمل کوتاه

 .956-991 صص ،9، شمارۀ 19، دورۀ نقل و مهندسی حمل فصلنامۀایران(. 

های  هظرفیت بزرگرا بینی پیش های مدل ۀتوسع» (.1000) آرمان قدوسی، و مهدی تفتی، فلاح

-029 :9، دورۀ دوازدهم، شمارۀ نقل و حمل مهندسیفصلنامۀ  «.ایران شهری بین ۀخطچهار

511.  

 و تربیتی علوم در کیفی و یکمّ تحقیق های روش (،1919) گال جویس و بروک والتر ؛مردیت گال،

 .بهشتی شهید دانشگاه و سمت تهران همکاران، و نصر رضا احمدترجمۀ  ،شناسی روان

 در بنادر ترانزیتی الگوی بررسی» (.1921) میثم شیرخدایی، و رضا عبدالهی، ؛مریم محسنی،

 مدیریت، المللی کنفرانس بین «.ترانزیتی کالاهای جذب در بنادر نقش و المللی بین کریدورهای

  سوم.داری، اقتصاد و بانکداری در هزارۀ حساب

 مبانی، آن: تحول های ضرورت و کیگمر نظام» (.1929) ح. کاخکی، ب.؛ شیری، ع.؛ معمارنژاد،

نامۀ کارنامۀ  ، ویژهاقتصادی و مالی های سیاست فصلنامۀ، «شده انجام اقدامات و ها برنامه

 .109-191، صص 9، شمارۀ 1اقتصادی دولت، دورۀ 

 نقلو بندی معیارهای توسعۀ حمل شناسایی و اولویت» (،1922علی) پور،مؤید ؛مسعود نژاد،معمار

 «. ایران اسلامی مهوریج برای لجستیک

ونقل هوشمند در حوزۀ اینترنت اشیاء بر بهبود  تحلیل تأثیر حمل» ،(1000نیلوفر ) میرسپاسی،

  .152-109 :101ل نوزدهم، شمارۀ سا ،جاده علمی فصلنامۀ«. های ملی توسعۀ پایدار شاخص

توسعۀ  نقش گمرک الکترونیک در. »(1926) حسین ملایری، احمدی و سیدمحمد میرمحمدی،

 تهران، فرهنگی، مطالعات انسانی، علوم المللی دومین کنگرۀ بین«. درات و تسهیل تجارتصا

 جامعه. اجتماعی و فرهنگی های مهارت توانمندسازی مرکز
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Abstract 

The purpose of this applied research is to present a model for determining 

the strategies and methods of developing Iran's transit and customs 

cooperation with other countries. Based on the purpose and nature of this 

research, a mixed research method was conducted by interviewing 

research experts; accordingly, the qualitative aspect of the research is 

based on a grounded theory approach. The statistical population and its 

data collection method in qualitative and quantitative sections include 

semi-structured interviews for 12 experts and closed questionnaires for 

127 experts and customs managers respectively. Cronbach's alpha was 

used to test the reliability of the quantitative part of the questionnaire. 

The data analysis method included a t-test and structural equations, which 

were analyzed by SPSS and Smart PLS software. According to the 

findings, the t-statistics calculated is at the level of 0.001. The main 

categories of the strategic model of transportation, customs, and transit 

cooperation with other countries include internal organizational factors, 

knowledge and technology features, international standards, 
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communication, management, gaining experience and training, 

innovation, strategies, and legislation and policy. 
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