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²k¼ña
pA ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj TQM o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ºAo]A oM oYÆ« ¤±æA joMnB� »wnoM ³M yµ°sQ �½A /³«k�«

/SwA ³TiAjoQ 1381-82 ¤Bw nj ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j

R¿AÆw �½A nj ³� k{ »eAo� o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ³®¼«p nj ¡®¼«j ²B£k½j ³M ³]±U BM »zµ°sQ ¤AÆw y{ yµ°sQ �½A nj

,¬B£k®®� �¼«BU ° ¬Ao½k« ,¬B®�nB� S�nBz« ¥æA ,ºnAk«ºoTz« ° ºoTz« S½B	n Kv� ¥æA ,»½Ao£k´íU ¥æA k½jo£ }hz«

²B¢z¯Aj nj ¬Aq¼« ³a BU ºpBwk®ª¯A±U ¥æA ° nB� nj oªTv« ° »¢z¼ªµ j±L´M ¥æA ,RBîÀ�A ° nB«C pA B] ³M ° KwB®« ²jB�TwA ¥æA

/k¯°n»« nB� ³M ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

©\e ° k{BM»« Bµ²kñz¯Aj �¼¯°Bí« ° ¬Ao½k« o�¯ 35 ¥«B{ ºnB«C³¯±ª¯ ,²j±M »z½Bª¼Q - »�¼æ±U yµ°sQ x°n /»wnoM x°n

SwA ³TiBw 
�d« »§AÆw 34 ³«B®zwoQ ºo¼£ ²pAk¯A nAqMA /k½jo£ }hz« ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬B®�nB� pA o�¯ 172 ³¯±ª¯

,RBîÀ�A ° nB«C pA B\M ° KwB®« ²jB�TwA ,¬B®�nB� S�nBz« ,ºoTz« S½B	n ,»½Ao£k´íU) o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ¥æA y{ ³� 

t ,ºo¼�T« ðU t ºnB«C ºB´{°n pA ²jB�TwA BM Bµ²jAj uPw /kµj»« nAo ºo¼£ ²pAk¯A jn±« An ( ºpBwk®ª¯A±U ° oªTv« S¼�¼� j±L´M

/S�o£ nAo ¥¼¦dU ° ³½q\U jn±« ºo¼�T« ðU u¯B½nA° ¥¼¦dU ° ¥�Tv« �¼¢¯B¼« °j ³v½B�«

pA B\M ° KwB®« ²jB�TwA ¥æA ,¬B®�nB� S�nBz« ¥æA ,ºnAk« ºoTz« ¥æA ,»½Ao£k´íU ¥æA ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA /Bµ³T�B½

° SwA ²k{ ²jB�TwA »�¼í	 ke nj »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¬B®�nB� xp±«C ¬jo� ³®½jB´¯ ° ºpBwk®ª¯A±U ¥æA ° RBîÀ�A ° nB«C

/SwA ³T�n nB� ³M J±¦�« ke nj »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj nB� nj oªTv« j±L´M ¥æA

¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ( nB� nj oªTv« j±L´M) ¥æA ð½ B´®U ,o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ¥æA y{ pA ²k«C Swj ³M [½BT¯ oMB®M /ºo¼£ ³\¼T¯

tBwA �¼ªµoM SwA ²k«C Swj ³M Bµ²kñz¯Aj �¼¯°Bí« ° BwÅn ,¬Ao½k« ° ¬B®�nB� o�¯ 
L� [½BT¯ �½A ° SwA ³T�n nB� ³M »ñ{qQ

/SwA ³T�o¢¯ nAo ²jB�TwA jn±« ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ¤±æA p±®µ ²B¢z¯Aj ¬Ao½k« o�¯ ©�o¼¦î

/¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ,¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ,o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« /ºk¼¦� ºBµ²rA°

³«k�«

° ¨AnC ,³¯Ak®ª{±µ »«Ak�A (TQM) o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k«

° jnAj ¬B«pBw �AkµA 	¼«BU nj Ap°o¼¯ ºo¼YBU ³� SwA oªTv«

¬joM¿BM ° »½AnB� y½Aq�A ,ºoTz« S½B
n ³M S½B´¯ nj

¨B�¯ �kµ ° ³�v¦� ,(1) j±{»« ©Ti nApBM nj SMB�n »½B¯A±U

»¯B«pBw 	¼®a nj SwA ¤C²k½A ¬Bv¯A ³M ¬k¼wn TQM

j±i ºB´¯Bv¯A ° SwA o¼£ Ao� ° ºjB´¯ ,¥MB�T« jBªTîA ° ¨AoTeA

S½o½k« /(2) k®{BM»« ¬B«pBw ¬B½o\« ³T�B½ xn°oQ ° oLµn

ºAo]A ° jAo�A »«BªU S�nBz« ¬A±U»« An o¼£ Ao� S¼�¼� 

oªTv« bÀæA ° S�oz¼Q nj »µ°o£ nB� ½o� pA ¬B«pBw

S¼�¼� ºB´¯B«pBw ,»¯B«pBw ¬°nj ¥ÄBv« o�¯ pA Sv¯Aj

»T½o½k« ºBµ²±¼{ ° »µ°o£ nB� oM B´¯C k¼� BU tBwAoM o¼£ Ao�

° k¯±{»« �¼æ±U k®�»« ©µAo� ¤oT®� pA oUAo� »UAnB¼TiA ³� 

k®½Co� pA »zhM ¬A±®î ³M B´¯B«pBw 	½A nj S¼�¼� ³íw±U

RBª¼ª~U 	¼®`ªµ /(3) j±{»« ³T�o£ o�¯ nj nB� ºnAjA

KLw jn±« 	½A B½C ³� SwA xo¢¯ 	½A tBwAoM ²k{ lBhUA

Sv¼¯ 	½A n±�®« xo¢¯ 	½A nj ³TL§A /j±{»« S¼�¼� j±L´M

/jnAj ºoTª� ³®½qµ ³®½q£ ¨Ak� 
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¬AnBñªµ ° nB¼ThM »¦í®ve oT�j ///o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ºAo]A oM oYÆ« ¤±æA joMnB� »wnoM

nj ºA²±¼{ ¬A±®î ³M é«B] S¼�¼� S½o½k« 	½°kU

198å ³µj ¥½A°A pA /k{ pB�C ©µjp±¯ ¬o� ¥½A°A nj ,S½o½k«

x°n pA ²jB�TwA ° Deming oT�j ðª� BM B´¼®QAr ,ºjÀ¼«

Deming oT�j /k®T{Aj ºjB½p ¼�±U é«B] S¼�¼� S½o½k«

	½A nj /j±ª¯ 	½°kU An o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ¥æA ²jnB´a

nj Deming ³¯B£ ²jnB´a ¤±æA pA ¥æA y{ ³M yµ°sQ

y{ 	½A ³� SwA ²k{ ³]±U o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ³®¼«p

:k®{BM»« ¥½l bo{ ³M ¥æA

ºoTz« S½B
n ¥æA 	½A L� :ºoTz« S½B
n ¥æA - 1

j±i �AkµA ¬B«pBw ° k{BM»« �kµ 	½oTª´« ¬B«pBw ºAoM

¬B½oTz« S½B
n K]±« ³� k®� ºq½nbo� ºn±� ³M k½BM An

/jjo£ 

L� :¬B£k®®�	¼«BU ° ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� S�nBz« ¥æA - 2

¬B«pBw n±«A nj k½BM ¬B«pBw ¬B®�nB� »«BªU ¥æA 	½A

³� SwA S�nBz« 	½A ³¦¼w° ³M é�A° nj k®{BM ³T{Aj S�nBz«

/k®� ��e An j±i »½B½±Q k¯A±U»« ¬B«pBw

¥æA 	½A L� :B\M RBîÀ�A ° nB«C pA ²jB�TwA ¥æA - 3

nj ³� k{BM ºA³¯±£ ³M k½BM ¬B«pBw »UBîÀ�A ºB´½q½n³«B¯oM

²jB�TwA ¥MB� nB«C 	½A ° k{BM ³T{Aj j±]°nB«C Bµ³®¼«p º³ªµ

/k{BM

¥æA 	½A L� :nB� nj oªTv« ° »¢z¼ªµ j±L´M ¥æA - 4

nj An ¨p¿ ºBµ²q¼¢¯A ³� k{BM ºA³¯±£ ³M k½BM ¬B«pBw S½o½k«

oªTv« ° oT´M j±L´M ²An nj k¯A±TM ¬B«pBw BU k®� jB\½A ¬B®�nB� 

/jo¼£ nAo�

k½BM ¬B«pBw S½o½k« ¥æA 	½A L� :ºpBwk®ª¯A±U ¥æA - 5

k{BM j±i ¬B®�nB� RBîÀ�A ¬Aq¼« ¬j±ª¯ k®ª¯A±U jkæ nj ³z¼ªµ

/(3) k®�»« B�½A An »ª´« y�¯ xp±«C ¥æA �½A nj é	A° nj ³� 

RB«ki ³ÄAnAnj 9ååå °q½A jnAk¯BTwA joMnB� ³®¼z¼Q

�w±U ³� ²j±M ºjnA±« ,k®«¨B�¯ RAnB{A /SwA �k¯A »{p±«C

nj B´¯C /S�o½mQ Rn±æ 1993 ¤Bw nj Eliss ° Freeman

ºo¼£jB½ ºB´Tæo� jB\½A nj An xp±«C ¨B�¯ ¤±~d« é�A°

volwer Hompton ²B¢z¯Aj k¼½FU jn±« �½oíU 	½A ° ³Tv¯Aj

¨B�¯ ¤±~d« Sandwell ²kñz¯Aj o¢½j �o� pA /S�o£ nAo�

Rn±æ ±\z¯Aj �w±U ³� ³Tv¯Aj »í�A° ºo¼£ Ao� An xp±«C

,Bª®µAn RB{nAq£ nj (5 ºC tA»M) �w±U �½oíU 	½A /jo¼£»«

S½o½k« ºBµ¨B�¯ ºAoM 9åå1 °q½A (¬A ºA tA»M) joMnB� nj

»M »�¼� S¯Bª
) SwA ²k{ k¼½FU xn°oQ ° xp±«C »�¼� 

¨B�¯ ð½ ¤±~d« ³� »Un±æ nj /(4) (1995 ,ºC tA

j±{ ³T�o£o�¯ nj ºo¼£jB½ ºB´Tæo� jB\½A é�A° nj »{p±«C

ºo¼£ Ao� ºAoM An ¨p¿ �½Ao{ ³� »UB«ki ° B´T¼§Bí� ³¼¦� 

·®¼´M ³ÄAnA oM ©¼�Tv« n±� ³M ° k®�»« ©µAo� »wnj ºA±Td«

¨B�¯ º³\¼T¯ ¬A±®î ³M ° ,jnAm£»« oYA u½nkU ºB´{°n ° jA±«

/k{BM»« o�¯ jn±« S¼�¼� 

k¯±{»« »�¦U »¯B½oTz« k®¯B« ¬B½±\z¯Aj �½oíU 	½A nj

yhM nj »UB«ki ,¬B«pBw ð½ ¬A±®î ³M ²B¢z¯Aj ¬B«pBw ³� 

ºpBw ¨B�¯ S¼í
° 	½A nj /k®�»« ³ÄAnA B´¯C ³M j±i xp±«C

¥ñ{ ³í«B] nj »UB«ki q� Ao« o¢½j k®¯B« »{p±«C ¬B«pBw

»MB½pnA jn±« ºnAjA RB«ki K§B� nj o�¯ jn±« RB«ki ° ,³T�o£ 

/jo¼£ nAo�

[§B� k¼½FU jn±« ³� ²B£k½j 	½A pA »{p±«C ¨B�¯ ¤±~d«

¤±L� jn±« ©µ B¼¯BT½oM jnAk¯BTwA ³vwÆ« ° ²j±M Sandwell

³M ¨Bi jA±« k®¯B« ³� ²k{ ço� ³TvM ¨B�¯ ð½ nj ,³Tv¯Aj

/k®MB½»« S¼MoU ° xn°oQ ,»{p±«C ¨B�¯ k®½Ao� nj ²k«C ¥ªî

SwA 	½A SwA jnA° ²B£ ²k½j 	½A ³M ³� ºA²kªî ¤Bñ{A

° ²j±L¯ ¨B�¯ xpAjoQ ²o�¼w nj Â«B� ±\z¯Aj o¼£ Ao� 	µl ³� 

ºBµjn±ioM ° ¨B�¯ pA ZnBi �¼d« BM ¥«BíU 	T{Aj BM ±\z¯Aj

	½AoMB®M j±{»« é�A° »¯°o¼M ºBµ°o¼¯ o¼YBU SdU »îBªT]A

k{BM kænj kæ j°ke nj k¯A±U»ª¯ ²k®µj xp±«C ¨B�¯ ¤oT®� 

¨B�¯ ºB�i ¬Aq¼« nj ¤Bñ{A 	½A k½BM ºn°o
 n±� ³M Am§

/jo¼£ nAo� o�¯k«

° SwA K§B� »îBªT]A »£k¯p oM »¯B«pBw »£k¯p ²p°o«A

	½A nj k®®�»« é�Uo« B´¯B«pBw ½o� pA An j±i ºBµpB¼¯ jAo�A

,»£joTv£ S¦íM B´µB¢z¯Aj k®¯B« »{p±«C ºB´¯B«pBw ¬B¼«

³L¯B] ³ªµ k{n ° ³íw±U nj ¬C S¼ªµA ° ¬j±M jo� ³M o~d®«

S¼ªµA pA ³í«B] »wB¼w ° »îBªT]A ,ºjB~T�A ,»¢®µo�

o¼£ Ao� ° »�¼� ° »ª� ²k®½Aq� k{n /k¯nAjn±ioM ºA²jBí§A�±�

,t°nj ºA±Td« (B´µB¢z¯Aj) n±z� »{p±«C ¨B�¯ nBTiBw

S½o½k« j±L´M ³M ³]±U ¨°q§ ,»¯B«pBw ¥ÄBv« »£k¼`¼Q

S½o½k« ¬±a »�o� pA /SwA ³TiBw »«Aq§A An o¼£ Ao� S¼�¼� 

n±d« S¼�¼� ,nAk«ºoTz« SwA ºk®½Ao�TQM o¼£ Ao� S¼�¼� 

³M »MB¼Twj ºAoM ³� »ª¼U nB� oM »ñT« ° ½B�e oM »®TL«

oªTv« ºB�UnA ½o� pA ¬B«pBw ð½ ð½sUAoTwA �AkµA

nj ° j±{»« ºoLµn »¯B«pBw k{nA S½o½k« �w±U Bµk®½Ao�

° »¯B«pBw ¬°nj �BLUnA ,»ª¼UnB� j±L´M K]±« (TQM) é�A°
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¬AnBñªµ ° nB¼ThM »¦í®ve oT�j ///o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ºAo]A oM oYÆ« ¤±æA joMnB� »wnoM

pA S½o½k« �nj »�o� pA /j±{»« ¬B®�nB� ° S½o½k« ³�MAn

ºBµnApBM nj ° �°o{ An ºA³�oe ¬A±U»« (TQM) �w±U ³ñ®½A

	½A Rn°o
 ° S¼ªµA ¥«A±î pA »¢ªµ jo� SMB�n »¯B´]

/k¯A²j±M ¼�dU

²B¢z¯Aj »{p±«C ¨B�¯ nj S¼�¼� S½o½k« ¨B�¯ nAo�TwA

³� S{Aj kµA±i ¤BL¯j ³M An ºA²k¯pnA nB¼vM ºBµk«B¼Q

BM ²B¢z¯Aj �MA°n ºÀTîA ° »½B½±Q ,¥¼L� pA ºjnA±« ³M ¬A±U»«

° ³í«B] ºBµ³TwA±i ° BµpB¼¯ é�n ,RB«ki ° k¼§±U Sí®æ

,¬B½±\z¯Aj ºjoMnB� »ª¦î c�w S¼�¼� ºB�UnA ,¬B½±\z¯Aj

° ¬AjBTwA ºB´T¼§Bí� S¼�¼� ³M SLv¯ ¬B®¼ª�A K½o
 ºB�UnA

joñ¦ªî ¤oT®� ,±\z¯Aj S¼MoU ° xp±«C o«A nj ¬B®�nB� 

oªTv« joñ¦ªî bÀæA ,xp±«C o«A nj oYÆ« ¥½Bw° ° RAq¼´\U

nj ²k{ �oæ ³®½qµ ° ¬B«p nj »½±]³�oæ ,²B¢z¯Aj ¨B�¯

�MA°n ° ºnAjA ¨B�¯ ¥� nj »¢®µBªµ ° ©�¯ ,»{p±«C ¨B�¯

ºBµ³«B®zhM é�±« ³M ºo¼£nBñM nj »¢®µBªµ ° ©�¯ ,BµAn±{

° ¬B®�nB� »íª] �À�A ³M f±v®« jnA±« é�±« ³M �me ° k½k]

²nB{A »{p±«C ¨B�¯ »zhMoYA |±~i ³M ° »½AnB� ºB�UnA

/(5) j±ª¯

¥æA y{ joMnB� ¬Aq¼« 	¼¼íU n±�®« ³M ³§B�« 	½A

²B¢z¯Aj nj ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k«

yµ°sQ ºBµ¤AÆw /SwA ²k{ 	½°kU ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

:k{BM»« o½p bo{ ³M

³a BU (o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ¤±æA pA) »½Ao£k´íU ¥æA - 1

° ¬B®�nB� ²B£k½j pA ,¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¬Aq¼«

?SwA ³T�n nB� ³M ¬Ao½k«

¤±æA pA) ºnAk« ºoTz« ° ºoTz« S½B
n Kv� ¥æA - 2

»ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¬Aq¼« ³a BU (o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k«

?SwA ³T�n nB� ³M ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA ,¬B´�æA

pA) ¬B£k®®� 	¼«BU ° ¬Ao½k« ,¬B®�nB� S�nBz« ¥æA - 3

²B¢z¯Aj nj ¬Aq¼« ³a BU (TQM o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ¤±æA

³T�n nB� ³M ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA ,¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

?SwA

¤±æA pA) RBîÀ�A ° nB«C pA B\M ° KwB®« ²jB�TwA ¥æA - 4

¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¬Aq¼« ³a BU (TQM o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k«

?SwA ³T�n nBñM ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA ,¬B´�æA »ñ{qQ

S½o½k« ¤±æA pA) nB� nj oªTv« ° »¢z¼ªµ j±L´M ¥æA - 5

»ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¬Aq¼« ³a BU (TQM o¼£ Ao� S¼�¼� 

?SwA ³T�n nBñM ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA ,¬B´�æA

o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ¤±æA pA) ºpBwk®ª¯A±U ¥æA - 6

pA ,¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¬Aq¼« ³a BU (TQM

?SwA ³T�n nBñM ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j

»wnoMx°n

¥«B{ ºnB«C ³í«B] ° SwA »z½Bª¼Q - »�¼æ±U yµ°sQ 	½A

	¼¯°Bí« ° ¾BwÅn ,»{p±«C ºB´µ°o£ ¬Ao½k« pA o�¯ 35

¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬B®�nB� o�¯ 5åå ° Bµ²kñz¯Aj

¤±«o� pA ²jB�TwA BM ºnB«C ³¯±ª¯ /SwA ²j±M (²kñz¯Aj 7)

/k«C Swj ³M o�¯ 172 ¬B®�nB� ºAoM ³¯±ª¯ ©\e

° n=2(Z1-Ê) .d2 = n = (4) 2(1.64)2.(å.5) 2= 172

/S�o£ nAo� ³í§B�« jn±« ºnB«C ³í«B] BM oMAoM ¬Ao½k« jAkíU

/SwA ²j±M ²jBw »�jB~U ,¬B®�nB� ºAoM ºo¼£ ³¯±ª¯ x°n

³� j±M ³TiBw �d« »§A±w 34 ³«B®zwoQ ºo¼£ ²pAk¯A nAqMA

5 �¼� BM »zµ°sQ ¤AÆw y{ tBwAoM ³�§Æ« y{ ºAnAj

³M ³� j±M (©� »¦¼i ,©� ,ºj°ke BU ,jB½p ,jB½p »¦¼i) ºA³®½q£ 

»½A±Td« »½A°n /k{»« ºnAm£ ²oª¯ 5 BU 1 pA ³®½q£ K¼UoU

jn±« ¬AjBTwA ° ¬BwB®{nB� RAo�¯ pA ²jB�TwA BM ³«B®zwoQ

ºB�§C K½o
 pA ²jB�TwA BM ¬C »½B½BQ ° S�o£ nAo� k¼½FU

Bµ²jAj ¥¼¦dU ° ³½q\U S´] /k{ ³LwBd« kænj 78 fBL¯°o� 

¥«B{ ³� »�BL®TwA nB«C pA »�¼æ±U nB«C ºBµ}iB{ oM ²°Àî

° ¥�Tv« ²°o£ °j 	¼¢¯B¼« ³v½B�« ¬±«pC ºo¼�T« ðU t

/k{ ²jB�TwA ,j±M ºo¼�T« ðU u¯B½nA° ¥¼¦dU

¤±«o�

a= ___ [1____] © a= ____ [1- _____]= 0.78
k

k-1

Ss2i

s2t

34

34-1

7.12

30.27
Bµ¤AÆw jAkíU =K

B´§AÆw u¯B½nA° �±ª\« =S2i

B´¼¯j±«pC ¨Bi ºBµ²oª¯ u¯B½nA° =S2t

Bµ³T�B½

u¯B½nA° ¥¼¦dU ° 	¼¢¯B¼« ¥�Tv« t pA ¼�dU 	½A nj ¬±a

° jAkîA o� l pA SwA ²k{ ²jB�TwA ºo¼�T« ðU t ° ºo¼�T« ðU

u¯B½nA° ¥¼¦dU ¤°Ak] ° 	¼¢¯B¼« ¥�Tv« t ¤°Ak] ¨B�nA

o½p ¤°k] °j nj ³æÀi Rn±~M ¤°Ak] [½BT¯ ° ²k{ ºnAjj±i

ºo¼�T« ðU t ¬±«pC [½BT¯ ¨B�nA B´®U ° SwA ²k½jo£ ³ÄAnA

/jjo£»« ²nB{A
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¬AnBñªµ ° nB¼ThM »¦í®ve oT�j ///o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ºAo]A oM oYÆ« ¤±æA joMnB� »wnoM

�¼¢¯B¼« ¥�Tv« t ¬±«pC [½BT¯ :1 ¤°k]

tBwAoM

³�§Æ«

S¼v®]Sªw

»¯B«pBw »ÄAo£k´íUjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

ºnAk« ºoTz«jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

¬B®�nB� S�nBz«jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

RBîÀ�A ° nB«C pA B] ³M ° KwB®« ²jB�TwAjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

nB� nj oªTv« j±L´MjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U³M ¬Ao½k« ,jnAj j±]° ºnAjB®í« R°B�U

k¯k�Tí« nB� nj oªTv« j±L´M j±]°

xp±«C ¬jo� ³®½jB´¯ ° ºpBwk®ª¯A±U

¬B®�nB� 

jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�Uj±]° ³M ¬Ao½k« jnAj j±]° ºnAjB®í« R°B�U

xp±«C ¬jo� ³®½jB´¯ ° ºpBwk®ª¯A±U

k¯k�Tí« ¬B®�nB� 

ºo¼�T« ðU u¯B½nA° ¥¼¦dU [½BT¯ :2 ¤°k]

tBwAoM

³�§±« RAoª¯ �¼¢¯B¼«

RÀ¼~dU ¬Aq¼«�wS«ki ·�MBw

»¯B«pBw »ÄAo£k´íUjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

ºnAk« ºoTz«jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

¬B®�nB� S�nBz«jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

° nB«C pA B] ³M ° KwB®« ²jB�TwA

RBîÀ�A

jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

nB� nj oªTv« j±L´MjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

¬jo� ³®½jB´¯ ° ºpBwk®ª¯A±U

¬B®�nB� xp±«C

jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�UjnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U

¥æA B´®U ,»wnoM jn±« ¥«A±î ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµ³T�B½

²B¢z¯Aj nj ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ²B£k½j pA nB� nj oªTv« j±L´M

tBwAoM Bµ³T�B½ 	¼®`ªµ /SwA ²k{ Ao]A »ñ{qQ ¨±¦î

RAo�¯ 	¼M »U°B�U ³� kµj»« ¬Bz¯ ²k®®� ¥½kíU ºBµo¼�T«

,S«ki ³�MBw ,	w ,S¼v®] ð¼ñ�U ³M ³í§B�« jn±« ²°o£ 

»½Ao£k´íU ¥æA [®Q ³®¼«p nj RÀ¼~dU ¬Aq¼« ° Sªw

KwB®« ²jB�TwA ° ¬B®�nB� S�nBz« ,ºnAk« ºoTz« ,»¯B«pBw

Swj³M [½BT¯ tBwAoM ° jnAk¯ j±]° RBîÀ�A ° nB«C pA B\M °

° nB� nj oªTv« j±L´M ¥æA °j nj B´®U k½jo£ }hz« ²k«C

R°B�U Sªw ð¼ñ�U ³M xp±«C ¬jo� ³®½jB´¯ ° ºpBwk®ª¯A±U

³®¼«p nj Bµ³T�B½ /jnAj j±]° ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� 	¼M ºnAjB®í«

²k{ ³ÄAnA �±Mo« ¤°k] nj o¼£ Ao� S¼�¼� ° S½o½k« ¥æA y{

q� Ao« pA »ñ½ ¬A±®íM ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ° SwA

RAoª¯ �¼¢¯B¼« ³v½B�« ºo¼�T« ðU t ¬±«pC [½BT¯ :3 ¤°k]

²jB�TwA ,¬B®�nB� S�nBz« ,ºnAk« ºoTz« ,»½Ao£k´íU ³�§Æ«

° nB� nj oªTv« j±L´M RBîÀ�A ° nB«C pA B\M ° KwB®«

	 À«²oª¯ BM (o¼£ Ao
 S¼�¼� S½o½k«) ºpBwk®ª¯A±U

³�§Æ« ¨B¯�¼¢¯B¼«	Aod¯A

nB¼í«

²oª¯


 À«

c�w

ºnAjB®í«

»½Ao£k´íU2.41å.693å.42

ºnAk« ºoTz«2.78å.763å.31

¬B®�nB� S�nBz«2.25å.733å.53

nB«CpA KwB®«²jB�TwA2.71å.813å.14

nB� nj oªTv« j±L´M3.27å.993å.å5

ºpBwk®ª¯A±U2.44å.833å.41
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¬AnBñªµ ° nB¼ThM »¦í®ve oT�j ///o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ºAo]A oM oYÆ« ¤±æA joMnB� »wnoM

²jB¼Q nj »íw ³� SwA ¤Bw k®a n±z� c�w nj ©´« »{p±«C

	¼ªµoM /jnAj (TQM) o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« x°n ¬j±ª¯

³¯B£ 14 ¤±æA pA ¥æA y{ »wnoM ³M �±� yµ°sQ tBwA

Ao]A ¤Be nj ²B¢z¯Aj nj ¬±®� A ©µ ³� o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k«

²k{ ³ÄAnA 1 ²nBª{ ¤°k] nj ¬C [½BT¯ ° ³TiAjoQ ,k{BM»«

/SwA

WdM

,¬Ao½k« ,¬B®�nB� RAo�¯ 	¼¢¯B¼« ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµ³T�B½

¥æA joMnB� ³®¼«p nj (2.41) Bµ²kñz¯Aj 	¼¯°Bí« ° BwÅn

(3) � À« ²oª¯ pA oTª� »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj »½Ao£k´íU

³M ¥æA 	½A ²B¢z¯Aj nj ³� k¯k�Tí« ¬B®�nB� 	½AoMB®M /k{BM»«

pA »ñ½ ,SwA k�Tí« Doherty /SwA ²k{ Ao]A �í¼
 n±�

k½BM ¬Ao½k« ³� SwA 	½A o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« nj BµnB¼í«

B´¯C º³ªµ ³� k®¯BwoM ³z½k¯A ° oñ�U pA ºA³��¯ ³M An ¬B®�nB� 

ºA³¯±£ ³M ¬B«pBw nj »¯±£o£j ³� k®®� ¤±L� j±]° ¨BªU BM

S¼�¼� oªTv« j±L´M ° ¬B«pBw �AkµA S´] nj ³� SwA

/j±M kµA±i B´¯C º³ªµ é�¯ ³M �kµ 	½A ° k{BM R¿±~d«

S´] nj ¬B®�nB� �w±U ³� »½B´T¼§Bí� pA ¬Ao½k« 	¼®`ªµ

o�¯ ³M B«A k®®� S½Bªe j±{»« ¨B\¯A ²B¢z¯Aj nj S¼�¼� 

	¼¯°Bí« ° BwÅn ,»{p±«C ºB´µ°o£ ¬Ao½k« ° ¬B®�nB� ,kwn»«

³M ²B¢z¯Aj nj o«A 	½A k¯k�Tí« »ñ{qQ ¨±¦î ºBµ²kñz¯Aj

/SwA ²k{ �í
 nBaj ° ²kz¯ Ao]A »M±i

° ¬B®�nB� RAo�¯ 	¼¢¯B¼« ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµ³T�B½

nj ºnAk« ºoTz« ¥æA joMnB� ³®¼«p nj (2.78) ¬Ao½k«

,k{BM»« (3) � À« ²oª¯ pA oTª� »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj

n±� ³M ¥æA 	½A ²B¢z¯Aj nj ³� k¯k�Tí« ¬B®�nB� 	½AoMB®M

�±]n JBMnA ³M ³]±U ¥æA ³� »§Be nj /SwA ²k{ Ao]A �¼í


¨B�« ³� ºn±� ³M k½C»« JBve ³M B´¯B«pBw nj ©´« ¥æA ð½

¬Bí]Ao« ³M »£k¼wn ° ³]±U ¤Bw An ¤Bv«A q¼¯ ºoLµn ©�í«

²B¢z¯Aj nj ¥æA 	½A kwn»« o�¯ ³M B«A ,k¯j±ª¯ ºnAm¢«B¯

ºjnA±« nj ° j±{»ª¯ Ao]A »M±i ³M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

³M ð½jq¯ ¬B®�nB� RAo�¯ 	¼¢¯B¼« k®aoµ /SwA ¤Bñ{A nBaj

	¼§°Æv« /k{BM»ª¯ nAjB®í« ¤Be oµ ³M B«A SwA � À« ²oª¯

	½A k½BM k®Tvµ ²B¢z¯Aj »½B½±Q ° k{n jkænj o£ A ²B¢z¯Aj

/k®®� ²jB¼Q ²B¢z¯Aj nj »M±i ³M An ¥æA

° ¬B®�nB� RAo�¯ 	¼¢¯B¼« ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµ³T�B½

n±«A nj ¬B®�nB� S�nBz« ¥æA joMnB� ¬±«Ao¼Q (2.25) ¬Ao½k«

,k{BM»« (3) � À« ²oª¯ pA oTª� »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj

n±� ³M ¥æA 	½A ²B¢z¯Aj nj ³� k¯k�Tí« ¬B®�nB� 	½AoMB®M

³¯B£ ²jnB´a ¤±æA pA »ñ½ /k{BM»« Ao]A ¤Be nj »�¼í


¬B®�nB� ³¼¦� ¬j±ª¯o¼£nj ,o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« nj ¡®¼«j

/SwA ¬B«pBw ºBµnB� nj B´¯C ¬jAj S�nBz« ½o� pA n±«A nj

pA n±«A ¨B\¯A »¢¯±¢a nj ²B¢z¯Aj 	¼§°Æv« o£ A é�A° nj

tBveA k¯A±U»« o«A 	½A ,k®®� ²jB�TwA j±i ¬B®�nB� S�nBz«

³� ºn±� ³M k®� jB\½A ¬B®�nB� nj »½¿BM ºo½mQS¼§°Æv«

j±i »½B½±Q ° k{n K]±« An S¼§°Æv« tBveA 	½A ¬B®�nB� 

o�¯ ³M B«A /k¯nAjoM ¨B£ o¼v« 	½A nj ²nA±ªµ ° ²jo� jAkª¦�

»M±i ³M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¥æA 	½A kwn»«

nj An ¬B¯C ¬Ao½k« ³� k¯k�Tí« ²B¢z¯Aj ¬B®�nB� ° j±{»ª¯ Ao]A

S§Bij n±«A ¨B\¯A »¢¯±¢a ° j±i ºBµºo¼£©¼ª~U

/k®µj»ª¯

° ¬B®�nB� RAo�¯ 	¼¢¯B¼« ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµ³T�B½

pA B\M ° KwB®« ²jB�TwA ¥æA joMnB� ¬±«Ao¼Q (2.71) ¬Ao½k«

� À« ²oª¯ pA oTª� »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj RBîÀ�A ° nB«C

²B¢z¯Aj nj ³� k¯k�Tí« ¬B®�nB� ¤Be oµ ³M »§° ,k{BM»« (3)

q¼¯ ¥æA 	½A /k{BM»« Ao]A ¤Be nj �¼í
 n±� ³M ¥æA 	½A

S½o½k« jB\½A ©´« ¤±æA pA »ñ½ o¢½j ¥æA 13 k®¯Bªµ

³]±U ¬C ³M k½BM ²B¢z¯Aj 	¼§°Æv« ³� SwA o¼£ Ao� S¼�¼� 

oM ³¼ñU BM ¬Ao½k« pA ºnB¼vM ³� SwA k�Tí« Deming /k®½Bª¯

/k®Tvµ ¬B®�nB� »½AnB� y½Aq�A jkænj »í�A°o¼� ¨B�nA ° nB«C

³T{Aj ³\¼T¯ Rk« ²BU±� nj SwA 	ñª« ¥ªî 	½A »§Be nj

kµj»ª¯ y½Aq�A An jAo�A »½AnB� B´®U ³¯ Rk« pAnj nj B«A k{BM

yµB� ,¬B®�nB� nj »®«AB¯ ¥¼L� pA RÀñz« p°oM KLw ³ñ¦M

pA ° »ª� ¥ÄBv« ³M ²pAk¯A pA y¼M ³]±U S¦î ³M RB«ki S¼�¼� 

	½AoMB®M /j±{»« ¬B®�nB� u�¯ ³M jBªTîA ° ²q¼¢¯A 	T�n 	¼M

¨B�nA ° nB«C pA Á°A k®{BM ³T{Aj o�¯ nj k½BM ²B¢z¯Aj 	¼§°Æv«

° nB«C 	½A pA KwB®« ºB´T¼í�±« nj H¼¯BY k®®� ²jB�TwA »í�A°

³M ¬B®�nB� ³� k®®� nBT�n ºn±� k½BL¯ HX§BY k®®� ²jB�TwA ¨B�nA

¨B�nA ° jAkîA B´®U ²B¢z¯Aj 	¼§°Æv« ºAoM ³� k®woM ²k¼�î 	½A

	¼§°Æv« ,²B¢z¯Aj c�w nj BµnB� ¨B\¯A S¼�¼� ³¯ SwA ©´«

nAo� S½±§°A nj An »�¼� �AkµA ° S¼�¼� ³M ³]±U k½BM ²B¢z¯Aj

/k¯o¼¢M o�¯ nj An »ª� ¥ÄBv« ºkíM ³¦eo« nj ° k®µj

° ¬B®�nB� RAo�¯ 	¼¢¯B¼« ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµ³T�B½

5 83 ¬BTv«p ° q¼½BQ . ¨°j ²nBª{ - ¤°A ¤Bw .¬B«nj ° S{Ak´M nj RBîÀ�A ° S½o½k« ³¦\«



¬AnBñªµ ° nB¼ThM »¦í®ve oT�j ///o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« ºAo]A oM oYÆ« ¤±æA joMnB� »wnoM

nj nB�nj oªTv« j±L´M ¥æA joMnB� ¬±«Ao¼Q (3.27) ¬Ao½k«

/k{BM»« (3 ²oª¯) nB¼í« pA oU¿BM »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj

/jnAj joMnB� ¥æA 	½A ²B¢z¯Aj nj ³� k¯k�Tí« ¬B®�nB� 	½AoMB®M

S´] nj An ¬B®�nB� ¨BªU k½BM S½o½k« SwA k�Tí« Deming

S¼®µl 	½A ¬B®�nB� 	¼M nj ° k®� ½±zU n±«A nj oªTv« j±L´M

S¼�¼� 	½oT´M ° x°n 	½oT´M ³M ²B¢`¼µ ³� k®®� jB\½A An

,k½k] ºB´{°n ³ÄAnA S´] nj k½BM ²nA±ªµ ° ©½A²k¼wo¯

nj ¥æA 	½A ¬B®�nB� ²B£k½j pA /©¼®� xÀU B´½n°C±¯ ° B´T¼�Ài

³M ²B¢z¯Aj 	¼§°Æv« ° j±{»« S½Bîn »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj

¨B\¯A An »UB«Ak�A RB«ki oT´M ³ÄAnA ºAoM ¬B®�nB� ½±zU

/k®µj»«

° ¬B®�nB� RAo�¯ 	¼¢¯B¼« ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµ³T�B½

³®½jB´¯ ° ºpBwk®ª¯A±U ¥æA joMnB� ¬±«Ao¼Q (2.44) ¬Ao½k«

nB¼í« pA oTª� »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¬B®�nB� xp±«C ¬jo� 

²B¢z¯Aj nj ³� k¯k�Tí« ¬B®�nB� 	½AoMB®M ,k{BM»« (3 ²oª¯)

²jnB´a ¤±æA pA »ñ½ /SwA ²k{ Ao]A �¼í
 n±� ³M ¥æA 	½A

¬B®�nB� oªTv« xp±«C ,o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k« nj ¡®¼«j ³¯B£ 

o�¯ ³M B«A k{BM»« j±i ¥�{ nj ¬B¯C ºpBwk®ª¯A±U S´]

ºjoMnB� ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ¥æA 	½A kwn»«

BM ³� k®� ³]±U �±
±« 	½A ³M k½BM ²B¢z¯Aj S½o½k« /jnAk¯

ºo¼£ Ao� º³®¼«p SwA ¨p¿ ºr±§±®ñU° ©¦î k®½Ao� S�oz¼Q

pA »ioM /j±{ ©µAo� ¬B®�nB� ºAoM k½k] ¨±¦î ° RBîÀ�A

° t±ª¦«o¼� ,xp±«C [½BT¯ ³� 	½A S¦î ³M ³¯B�wBT« ¬Ao½k«

é�A° nj /jnAk¯ »´]±U ¬B®�nB� xp±«C ³M ,SwA j±´z«B¯

pAnj nj ³� SwA ¬B´®Q ºnAm£ ³½B«ow ð½ ¬B®�nB� xp±«C

/jnAj ²Aoªµ ³M ²B¢z¯Aj ºAoM An »¯A°Ao� SLX« [½BT¯ Rk«

RAjB´®z¼Q

S½o½k«) ³\¼T¯ ³½BQoM S½o½k« ²±¼{ ºo¼£nBñM pA - 1

³M o\®« S½o½k« �±¯ 	½A Ao½p j±{ ºnAjj±i (Ao£ ³\¼T¯

/j±{»« ²B¢z¯Aj ¬B®�nB� »µjpBM ° »½CnB� S¼�¼� yµB� 

nj ºo½mQS¼§°Æv« ° xÀUoM ¬B®�nB� ½±zU ¥æA - 2

/jjo£ ¨B\¯A KwB®« ° »®¼î Rn±æ ³M k½BM ²B¢z¯Aj

bo� ºAo]A S´] ºoTz¼M RnB�¯ k½BM ²B¢z¯Aj 	¼§°Æv« - 3

/k®{BM ³T{Aj ²B¢z¯Aj nj o¼£ Ao� S¼�¼� S½o½k«

1383.3.31 :³§B�« S�B½nj g½nBU

1383.11.19 :³§B�« K½±~U g½nBU

éMB®«

1- Jackson N. Understanding Standard-Based Quality Assurance In Education. Quality Assurance in education

1998; 6(3): 132-139.

2- Doherty GD. Developing Quality System in Education Alaska: Routledge; 1990, 231-231.

/1375 ,Bwn »¢®µo� RB«ki ³vwÆ« :¬Ao´U /ºnAjnj p°n±¯ ³ª]oU /¬AodM pA Z°oi /�§A ,¡®¼«j -3

4- Shutler PM, Crawford LE. The challenge of ISO 9000 certification in Higher Education. Quality Assurance in

education 1998; 6(3): 152-160.

5- Vanden BW. Application of ISO 9000 standard to education and training. Thessalonili: European center for

the development of vocational training; 1997.

83 ¬BTv«p ° q¼½BQ . ¨°j ²nBª{ - ¤°A ¤Bw .¬B«nj ° S{Ak´M nj RBîÀ�A ° S½o½k« ³¦\« 6




