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�½o�pA¬BTwnBª¼M¬Ao½k«»\®wpB¼¯

¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj S½o½k« ²°o£ nB½jBTwA -1

¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj »ñ{qQ xp±«C ²°o£ nB½jBTwA -2

(o¢zµ°sQ) ºq½n³«B¯oM k{nA tB®{nB� -3

3ºnB~¯A ©½o« ,2»�w±½ B�o¼¦î oT�j ,1¬B½kªd«nB½ �¼vekªd« oT�j

²k¼ña
¬A±®î BM »wB®{²k½kQ �±¯ pA »	¼� �¼�dU ð½ yµ°sQ �½A /³«k�«

³M 1382 ¤Bw nj ¬B´	æA o´{ ºB´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« ¥�{ ¥¼¦dU

¥¼¦dU ³§B�« �½A pA �kµ /k{BM»« »{p±«C ºBµpB¼¯ jn°CoM n±�®«

pA ²jB	TwA BM j±]±« S¼í�° SiB®{ �½o� pA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ¥�{

BM J±¦
« S¼í�° �¼¼íU ° ¬B´	æA o´{ ºB´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« JnB\U

°j �½A ³v½B�« ° ¬BTwnBª¼M S½o½k« ¬B~~hT« o�¯ pA ²jB	TwA

/SwA ²j±M ¬Ao½k« »{p±«C ºBµpB¼¯ »½BwB®{ S´] S¼í�°

�nAk« ° jB®wA pA ²jB	TwA BM RBîÀ�A ºn°Céª] x°n /B´{°n ° jA±«

¬BTwnBª¼M o½k« 9 ,}~hT« ð{qQ 5 pA ¬C nj ³� j±M jApC ³LeB~« °

pAoeA �½Ao{ ° ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« �½B�° bo{ jn±« nj ¬°oT« 5 °

²jB¼Q m�B� º°n oM ¬C �T« Bµ³LeB~« ¨B\¯A pA uQ k{ ¤AÆw SvQ �½A

nAo� ¥¼¦dU jn±« (strubert) RoM°oTwA ºA³¦eo« 1å x°n ³M ° ²k{

/S�o£ 

¬Bz	½B�° bo{ ³®¼«p nj ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« jAj ¬Bz¯ [½BT¯ /[½BT¯

�¼e nj ³� ºA³Mo\U oYA nj An ¬Bz	½B�° ° k¯nAk¯ »�B� RBîÀ�A

° »ª¦î RBîÀ�A pA �¼®`ªµ /k®µj»« ¨B\¯A k¯A²jo� Kv� S½o½k«

nj »�B� RÀ¼~dU ° k¯A²o´M»M ¬BTwnBª¼M S½o½k« ³®¼«p nj »~~hU

/k¯nAk¯ ³®¼«p �½A

³®¼«p nj ¬Bz	½B�° bo{ ³®¼«p nj ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« �½AoMB®M /WdM

³� Sv®½A ¬C ³«p¿ /k¯nAj xp±«C ³M pB¼¯ ,[½BT¯ ° Bµk®½Ao� BµjAk¯°nj

n±� ³M ¬Bz	½B�° bo{ ° j±{ }hz« ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ²B¢½B]

nj /j±{ »v½±¯ pBM ( [½BT¯ ° k®½Ao� jAk¯°nj) ³
¼e oµ nj �¼�j ° �{°n

k{ ³ÄAnA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« �½B�° bo{ »v½±¯pBM S´] »½±¢§A ¬B½BQ

/k{ ²jn°C ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« nB� j±L´M ºAoM q¼¯ »UAjB´®z¼Q °

yµ°sQ ,¬BTwnBª¼M o½k« ,pAoeA �½Ao{ ,¥�{ ¥¼¦dU ,»\®wpB¼¯ :ºk¼¦� ºBµ²rA°

/»�¼� 

³«k�«

pA »ñ½ ¬A±®î ³M ¬Ao½k« ²s½±M »¯Bv¯A éMB®« ºpBv´M ° xp±«C ²p°o«A

�½Ao{ BM SLX« ºnB£pBw ° »¯Bv¯A ³½B«ow ³M »MB¼Twj »¦æA ºB´½sUAoTwA

BM R¿±dU ° o¼¼�U BM KwB®T« B´¯B«pBw ¬Ao½k« /k½C»« nBª{ ³M o¼¼�U

³M pB¼¯ ¬C BM »¢®µBªµ n±�®« ³M ³� k¯±{»« °oM°n ºA²pBU �½Ao{ ° B´T¼í�±«

y¯Aj ºpBw»®� �½AoMB®M /k¯nAj ºA²s½° ºB´~~hU ° k½k] RBîÀ
A

³½BQ oM ° c¼dæ xp±«C BM B´®U o«A �½A ° jnAj Rn°o� ¬Ao½k« ºA³�oe

»½BwB®{ S´] ©´« ºB´ñ¼®ñU pA »ñ½ /kMB½»« �dU »í�A° ºBµpB¼¯

/SwA (Job Analysis) ¥�{ ¥¼¦dU ð¼®ñU ¬Ao½k« ºBµpB¼¯

»wBwA ° }hz« ºBµ³L®] SLY ° �z� ,³í§B	« ¥ªî " ¥�{ ¥¼¦dU

/(1379 ,»wBPwo¼«) " SwA ¬B«pBw nj ¥�Bz« pA ð½ oµ

k½C»« Swj ³M »UBîÀ
A j±]±« »¦�{ ºBµpB¼¯ ²nBMnj ð¼®ñU �½A nj

° B´T¼§°Æv« ° BµnBT�n ,»¦æA �½B�° ¥«B{ ³� ) �½B�° bo{ ¬C tBwAoM ³� 

¥«B{ ³� ) ¥�{ ºB´¼£s½° ° (SwA ¥�{ ¬C ¨B\¯A ºAoM ºn°o� ºB´T¼§Bí�

JnB\U ° ºp±«CnB� ,RnB´« ,y¯Aj ¬±a »¯Bv¯A ºB´¼£s½° pA ºA³æÀi

�±¯ ³a) ¥�{ pAoeA �½Ao{ ° (SwA ¥�{ ¬C yhLT½B�n ¨B\¯A S´] ¨p¿

o¦wj) /jo¼£»« nAo� ²jB�TwA jn±« (jo� JBhT¯A ¥�{ �½A ºAoM k½BM An ºjAo�A

/(1378 (Desler)

pA »ñ½ /SwA j±´z« nB¼vM B´¯B«pBw nj ²s½±M ¥�{ ¥¼¦dU joMnB�

¬BTwnBª¼M ,SwA nAjn±ioM ºjB½p »£k¼`¼Q pA ³� ©´« ° tBve ºB´¯B«pBw

° »T{Ak´M RB«ki ²k®µj ³ÄAnA q� Ao« �½oTª´« ¬A±®î ³M B´¯BTwnBª¼M /SwA

S½o½k« k®«pB¼¯ ,¬AnBª¼M ³M »T«Àw ºBUnA S´] nj n±z� c	w nj »¯B«nj

j°kd« ³M ³]±U BM ¬Ao½A nj /k®Tvµ S½o½k« b±	w ¨BªU nj k«CnB� ° »ª¦î

RB¯Bñ«A pA k®¯A±U»ª¯ B´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« ,ºr±§±®ñU ° ºjB« RB¯Bñ«A ¬j±M

�í� /k¯oLM An J±¦	« ²jB�TwA j±i »¯Bv¯A éMB®« ° »ñ¼®ñU ,ºjB« j±]±«

° Bµ³®½qµ y½Aq�A pA »ª´« yhM n±z� »¯B«nj ºBµkeA° nj S½o½k«

³\¼T¯ nj /SwA ²k{ K]±« An ºnAjoM²o´M yµB� ° »§B« éMB®« �T�nnkµ

ºAoM ²q¼¢¯A jB\½A ° S½B�n K¦] ° ºo¼£nB� ³M ,¬jo�nB� »½B¯A±U k½BM o½k«

/(1374 ,ºk¼ªe) k{BM ³T{Aj An ¬B®�nB� nj »½AnB� y½Aq�A

³� ¥�{ ¥¼¦dU ð¼®ñU pA ²jB�TwA BM ³� ²k{ »íw yµ°sQ �½A nj

SvQ »wnoM ³M ,SwA ¬Ao½k« ²s½±M B´¯B«pBw ³]±U n±i nj ° ©´« ð¼®ñU

�½A ,�½AoMB®M ,j±{ »½BwB®{ j±]±« ºBµpB¼¯ ° ³TiAjoQ ¬BTwnBª¼M S½o½k«

:k®�»« ¤BL¯j An o½p �AkµA ³§B«

B´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« j±]±« »¦�{ �½B�° �¼¼íU - 1

S½o½k« SvQ pAoeA ºAoM ¨p¿ ºB´UnB´« ° B´T¼eÀæ �¼¼íU - 2

é�° ³v½B« �½o
 pA) B´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« »{p±«C ºBµpB¼¯ »½BwB®{ - 3

/(J±¦	« é�° BM j±]±«
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¥�{ ¥¼¦dU �
 �½o� pA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« »\®wpB¼¯

»�¦Th« »ª¦î ºB´zhM pA ¥ñzT« »UB«ki ¬B«pBw ð½ ¬BTwnBª¼M

�½A »¯Bv¯A éMB®« /k®Tvµ o¼£nj »î±®T« ºB´T¼§Bí� BM ð½ oµ ³� SwA

RB¼Mo\U BM ° ¬±£ B¯±£ »{p±«C ° »¢®µo� ³®¼«p BM ºjAo�A ³M ¬B«pBw

pA ²jB�TwA BM ° k®Tvµ »{p±«C ° »ñ{qQ ,»¯B«nj ºBµ³T{n nj �¦Th«

° ¬Bñ{qQ ,¬AnBª¼M ºAoM An ¨p¿ RB«ki ,»ñ½r±§±®ñU ° ºA³�oe ºBµnAqMA

pA n±�®« yµ°sQ �½A nj ³TL§A /(2åå1 ,»¦¼¦i) k®�»« ©µAo� ¬B½±\z¯Aj

oM �AkµA º±w ³M An ¬C S½Akµ ³�¼�° o½k« ³� SwA ºA³î±ª\« ¬BTwnBª¼M

S½o½k« /k{BM °j oµ B½ ° »UB«ki B½ »{p±«C ³î±ª\« �½A ²A±i ,jnAj ²k´î

ð½ ¬BTwnBª¼M o½k« /SwA »~~hU Â«B� ³�oe ð½ ¬BTwnBª¼M

ð½ ¬A±®î ³M o½k« /jnAj nAo� ¬B~~hT« �¼M nj ³� SwA ¬Aj»«±ªî

,jAn �k~«) j±{»« J±vd« ³í«B] ° ¬BTwnBª¼M �¼M »	MAn ²k®½Bª¯

/(1381

¨±¦î »wnoM ³M ±w ð½ pA ³� SwA ¬C ¬BTwnBª¼M S½o½k« ©´« o«A

³M �±Mo« ¨±¦î ³M o¢½j º±w pA ° »¯Bv¯A ° ºjo� RB¼æ±~i ³M �±Mo«

jn±« nj An ¨±¦î �½A º³ªµ k½BM o½k« ,jpAjoPM »îBªT]A ° »íª] ºB´¼£s½°

»wnoM jn±« ³í«B] ° j±i ³M RB«ki �½A ¤BT¯A »¢¯±¢a ,»ñ{qQ ¥ÄBv«

o½k« ° SwA nAjn±ioM ºjB½p �±®U ° »£joTv£ pA ¥¼§j �¼ªµ ³M /kµj nAo�

³M ¬k¼zhM �dU ° ¬B«pBw RBLY ° ©�¯ ��e ºAoM »Tv½BM ¬BTwnBª¼M

¬BTwnBª¼M o½k« /k½Bª¯ º°o¼Q S½o½k« »ª¦î ¤±æA pA ²k{ �¼¼íU ºB´¯B«nC

S½Akµ ,»µk¯B«pBw ,ºq½n³«B¯oM ¬±a S½o½k« ¨Bî �½B�° �T{AjoM ²°Àî

jB\½A y¯ ,¨jo« BM ¬jo�nB� ¥¼L� pA ºoTª´« �½B�° ºAnAj ,¤oT®� °

S½o½k« ,ºo¼£©¼ª~U ,¬Ak®«nB� ²q¼¢¯A ,¬Ak®«nB� ° ¬BTwnBª¼M ²nAjA ,»½B¯A±U

jB\½A ,k½k] ºn°C�� BM jn±ioM po
 ,Bµ³®½qµ ¬jo� j°kd« ,²o� Am« ,éMB®«

»MB½S¼e ° »£k¼wn ,»MB¼{pnA ,S½o½k« ³íw±U ,KwB®« »T½o½k« ºB��

/(1378 ,nlC jo� ºjBLî ° ºnB~¯A) /k{BM»« »îBªT]A k´íU °

¬BTwnBª¼M o½k« ³M ¥�{ bo{ ,SwA kTí« (2ååå, (Frances) u¼v¯Ao�)

:BU k®�»« ðª� 

/kwB®zM An j±i ¥�{ ²B¢½B] - 1

/jjo£ �{°n ° ¥¼¦dU ,jo¼£»« Rn±æ y¦�{ nj ³`¯C - 2

/kMB½ }¼~hU jAo�A ³M ¨p¿ S¼§°Æv« ° nB¼TiA - 3

/j±{ »wnoM ,²k{ ¨B\¯A nB� »zhMoYA - 4

/j±{ �¼¼íU BµnB� oYÆ« ¨B\¯A ºAoM xp±«C ³M pB¼¯ - 5

/kµj nAo� »MB½pnA jn±« An j±i joñ¦ªî - 6

/k{BM o¢½kñ½ BM KwB®T« S¼§°Æv« ° nB¼TiA ³z¼ªµ - 7

o½p bo{ ³M ,k{BM nAjn±ioM B´¯C pA k½BM o½k« ³� »½B´T¼¦MB� �¼®`ªµ

:SwA

¬C �L
 ºq½n³«B¯oM ° ²k®½C »®¼My¼Q »½B¯A±U -

¬j±M o¼¼�U ¥«Bî ,�Ài ° k½k] ºBµ³z½k¯A xo½mQ ° jB\½A Rnk� -

k½k] ºBµoñ� ºAo]A ° ¤±L� pA »{B¯ RAo	i xo½mQ ³M ¥½BªU -

¬±£ B¯±£ RBîÀ
A ¬jo� ³anBPñ½ ° K¼�oU ,¥¼¦dU Rnk� -

éMB®« }¼~hU ,»µk¯B«pBw ,ºnBñªµ ° ³¯pA±« ,»¢®µBªµ jB\½A »½B¯A±U -

¬C oM RnB�¯ °

° ¥iAj ºB´T¼§Bí� ¨BªU nj ,»îBªT]A S§Akî ° »�o
»M ,ºoMAoM ue -

¬BTwnBª¼M ZnBi

¬BTwnBª¼M nj ³� »¯Bv� xn°oQ ° xq¼¢¯A »½B¯A±U ° »�B� ²q¼¢¯A �T{Aj -

/k®®�»« nB� 

³Mo\U ,RnB´« ,y¯An -

nB� °A BM ³� »¯Bv� ° j±i S�° pA oYÆ« ²jB�TwA ,nB¼TiA è½±�U »½B¯A±U -

/k®®�»«

,u¼v¯Ao�) ¨°q§ Rn±æ nj RBeÀæA ¤BªîA ,»MB½pnA ° o�¯ k½k\U »½B¯A±U -

/(1379

³®«Aj ° ³	¼e ³� SwA kTí« (2ååå ,(Polfrey) ºo�§BQ) »�o
 pA

oM nj An o½p jnA±« ° SwA oU²joTv£ nB¼vM ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« RBîÀ
A

:jo¼£»«

° ºoTvM Rk« ,ShU p°n ,xo½mQ ¥X« nBª¼M RÀ¼´vU pA ²jB�TwA - 1

Bµ}¼ioU

»{±´¼M ºB´{°n ° »eAo] p°n ¥«B{ »eAo] RB¼¦ªî - 2

ºB´zhM ,»~~hU ºBµð¼®¼¦� nj »½BQow ¬AnBª¼M pA ºnBTwoQ ²±d¯ - 3

»ñ{qP¯Ak¯j ºB´ñ¼®¼¦� ° u¯Arn°A ,»�jB~U

²k{ ³ÄAnA RB«ki joMnB� Síw° ° ºr±§±½jAn ° »µB¢z½B«pC ºB´zµ°sQ - 4

¬B¯B«nj nB� ° B´Tv½r±§±½q¼� �w±U

»½°nAj RAk¼§±U pA ²jB�TwA - 5

ºnBTwoQ ³í«B] RB«ki - 6

»T{Ak´M S��Bd« ° S¼¯±~« - 7

o¼« ° òo« nB«C ¥X« ¬AnBª¼M ¥ÄBv« ° ºnBª¼M �A±¯A nB«C - 8

¬AnBª¼M ¤Be bo{ (Profile) ¥½B�°oQ - 9

¬BTwnBª¼M ¥®woQ �nAk« - 1å

³� jo� ²nB{A ³Tñ¯ �½A ³M ¬Bd« BM ³LeB~« »
 q¼¯ (1382) »¯B�½o{

:jnAj o½p ºBµS¼eÀæ ³M pB¼¯ o½k« ¬BTwnBª¼M ð½ ²nAjA ºAoM

ºB´{°n ,S½o½k« RB¼�o� |±~i nj »ª¦î RBîÀ
A �T{Aj - 1

S½o½k« ©¦î ³M �±Mo« ð½n±ÃU ¤±æA o¢½j ° S½o½k« KUBñ« ,S½o½k«

B´¯C �AkµA ° »¯B«nj ° »T{Ak´M ºB´¯B«pBw SiB®{ - 2

S½o½k« ©¦î ° ¬±®� �nj - 3

S½o½k« o®µ �T{Aj - 4
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¥�{ ¥¼¦dU �
 �½o� pA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« »\®wpB¼¯

(nB� ³MBw) »�B� ³Mo\U pA ºnAjn±ioM - 5

²nBMnj »zµ°sQ »
 (198å) ¬AnBñªµ ° (Kaiser at al) nq½B�

° »TwoQow ©´« ¥�Bz« ³� k®T�B½ Swj ³\¼T¯ �½A ³M ¬BTwnBª¼M S½o½k«

¥¼~dU S½o½k« ³T{n nj ³� ²k{ ¤B�{A ºjAo�A �w±U GoX� A S½o½k«

nAjn±ioM S¼ªµA pA B´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« xp±«C ¥¼§j �¼ªµ ³M /k¯A²joñ¯

/(1369 ,²jAp �æC) /SwA

° »{p±«C ºBµpB¼¯ �¼¼íU jn±« nj ºA³í§B	« (1998) ºnk®ñwA

»¦æA ³®¼«p nB´a nj ¬Ao½A »{p±«C ºBµ¬BTwnBª¼M S½o½k« ºBµRnB´«

»wnoM �½A /jAj ¨B\¯A o¼¼�U S½o½k« ° »UB¼¦ªî ,»§B« ,»¯Bv¯A éMB®« S½o½k«

³� S�B½ Swj ³\¼T¯ �½A ³M S�o£ Rn±æ ³LeB~« ° ³«B®zwoQ �½o
 pA ³� 

fn ¬Ao½A »¯B«nj ° »T{Ak´M RB«ki ³æoî nj ³� »UAo¼¼�U BM »½°nB½°n S´]

¬jo� k«C p°n ° B´¯BTwnBª¼M ºBwÅn ° ¬Ao½k« »µB£ C ³M pB¼¯ ,kµj»«

j±]° ¨°Ak« ºA³�oe ³íw±U �½o
 pA ¬B¯C »T½o½k« ºB´UnB´« ° RBîÀ
A

/(1377 ,jAn q½°oQ) /jnAj

yµ°sQR¿AÆw

?SwA »�½B�° ³a ºAnAj ¬BTwnBª¼M o½k« - 1

° B´UnB´« ³a k½BM S½o½k« SvQ pAoeA ºAoM ¬BTwnBª¼M o½k« - 2

?k{BM ³T{Aj »½B´T¼eÀæ

?jnAj xp±«C ³M pB¼¯ »½Bµ³®¼«p ³a nj ¬BTwnBª¼M o½k« - 3

B´{°n ° jA±«

³M ° SwA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ¥�{ ¥¼¦dU ³� yµ°sQ �±�±« ³M ³]±U BM

»�¼� yµ°sQ �±¯ pA ,¬Ao½k« ¥�{ bo{ oU�¼ªî »wnoM n±�®«

²k{ ²jB�TwA (Phenomenology) »wB®{²k½kQ ¨B®M (Qualitative)

»£k¯p JnB\U �¼æ±U S´] »®µl ° ©�®« x°n ð½ ,»�¼� ³í§B	« /SwA

k½C»« Swj ³M »�¼� RBí§B	« pA ³� »UBîÀ
A /SwB´¯C ³M ¬k¼zhM»®í« °

S½¿±Q) /SwA ³í§B	« jn±« jAo�A ° o¢zµ°sQ ºB´
BL®TwA ° RB� AnjA ¥æBe

/(1994 ,(Polit & Hungler) o¦¢¯Bµ °

,¬Ao½k« ,¬BTwnBª¼M S½o½k« �¼~~hT« ,¬BwB®{nB� An yµ°sQ ³í«B]

/jo¼£»« oM nj ¬B´�æA o´{ ºBµnq½A ° oQ±w ° B´¯°oT«

/j±{»« ¨B\¯A nAk�kµ ºo¼£ ³¯±ª¯ oTz¼M »wB®{²k½kQ x°n nj

�½A ³M nAk�kµ ºo¼£ ³¯±ª¯ ,SwA kTí« (2åå3) (Strubert) RoM°oTwA

³¯ ° �¼dU �kµ tBwA oM Hd¼]oU ³í§B	« jn±« jAo�A ³� SwA »®í«

»�¼� RB¼dU nj ºo¼£ ³¯±ª¯ /k¯±{»« JBhT¯A »�jB~U ºB´{°n tBwAoM

²k½kQ jn±« nj B´¯C »æB~TiA y¯Aj ³½BQ oM ° ²j±L¯ »ª� RB¼dU k®¯B«

/j±{»« ¨B\¯A ³í§B	« jn±« jAo�A �o
 pA y¯Aj ¬C nAqMA ¥½BªU ° o�¯ jn±«

²k{ ºn°Céª] RBîÀ
A ¥¼ªñU ° S¼�¼� ³¦¼w±M q¼¯ ³¯±ª¯ »í�A° ²pAk¯A

�BL{A ³¯Bz¯ �½A ,k«C SwkM ºnAoñU RBîÀ
A ³� »¯B«p ° j±{»« �¼¼íU

oT®QnB� ° ¥«Bµ) j±{»« ��±T« ºo¼£ ³¯±ª¯ ³\¼T¯ nj /SwA RBîÀ
A ¬k{

¬B¼M (1999) o¦¢¯Bµ ° S½¿±Q (2ååå ,(Hummel & Carpenter)

pA oTª� K¦�A) jAo�A pA »ª� jAkíU »wB®{²k½kQ RBí§B	« K¦�A ³� k®®�»«

o½k« 2å oM �§BM Bµ³¯±ª¯ jAkíU yµ°sQ �½A nj /jo¼£»« oM nj An (jn±« 15

/k½jo£ 

RBîÀ
A ºn°Céª] »¦æA ºB´{°n »�¼� RB¼dU nj »¦� n±	M

»wnoM ° é«B] ³LeB~« ,»T�nBz«o¼� ²kµBz« ,»T�nBz« ²kµBz« :pA k®UnBLî

/(1381 ,(Marshal & Rossman) �ªwAn ° ¤B{nB«) �nAk« ° jB®wA

/k{ ²jB�TwA RBîÀ
A ºn°Céª] ºAoM ²±¼{ °j pA o�Be yµ°sQ nj

�½B�° bo{ ³M �±Mo« RBîÀ
A ,�nAk« ° jB®wA »wnoM BM ¬Bd« AkTMA

° k¯jo� ºn°Céª] An ¬BTwnBª¼M S½o½k« SvQ »¯±¯B� RÀ¼ñzU ° ¬Ao½k«

ºn°Céª] S´] ,jApC ³LeB~« BM ²Aoªµ »wB®{²k½kQ ³LeB~« pA ³«AjA nj

pA ¥æBe RBeÀ	æA) j±]±« é�° ¬C pA uQ /k¯jo� ²jB�TwA RBîÀ
A

° jB®wA ° �½B�° bo{ ³M �±Mo« RBîÀ
A) J±¦	« é�° BM (³LeB~«

»¦�{ ºBµpB¼¯ S½B´¯ nj ° S�o£ nAo� »wnoM ° ³v½B« jn±« (�nAk«

/k«C Swj ³M ¬Ao½k«

é«B] ºB´�¼æ±U ³�oî ° ¬B£k¯±{ ³LeB~« jq¯ ³M jk\« ³í]Ao« BM

Swj ³M An RBîÀ
A nBLTîA ²k{ ³ÄAnA K§B	« ³M ³]±U BM ²k½kQ pA ²k{ ³¼´U

o�¯ BM ,j±M ²k«C Swj ³M ÂL� ³� ºjnA±« ³M ¬Bd« jn±« �½A nj /k¯n°C

/k¯j±ª¯ �me B½ ³�B�A An ºjnA±« ¬B£k¯±{³LeB~«

ºBµ²±¼{ pA »ñ½ ³� (2åå3) RoM°oTwA x°n pA o�Be yµ°sQ nj

:k{BM»« o½p bo{ ³M ° SwA ²k{ ²jB�TwA ,SwA »�¼� RBîÀ
A ¥¼¦dU

j±]±« éMB®« ° kµA±{ tBwAoM ²k½kQ �¼æ±U - 1

�¼dU ºB´�o� y¼Q ³ÄAnA - 2

B®{CB¯ �¼d« ð½ nj ³í§B	« jn±« jAo�A BM ³LeB~« - 3

»í�A° tBveA BU ³LeB~« oµ ¨B\¯A pA uQ K§B	« �¼�j ¬k¯A±i - 4

/j±{ ¥T®« �d« ³M ¬B£k¯±{³LeB~«

¨±´�«B¯ jnA±« ¬k{ c�A° S´] ²k«C Swj ³M K§B	« n°o« - 5

Bµ³LeB~« nj �oTz« JnB\U ¬jo� }hz« - 6

Bµ³LeB~« nj �oTz« JnB\U ºk®M²°o£ - 7

RBîÀ
A ³M »zhM nBLTîA S´] ¬B£k¯±{³LeB~« jq¯ jk\« ³í]Ao« - 8

�¼dU �±�±« ³M �±Mo« R¿B« n°o« - 9

�¼dU ³í«B] ³M Bµ³T�B½ ©¼ªíU - 1å
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¥�{ ¥¼¦dU �
 �½o� pA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« »\®wpB¼¯

[½BT¯

° ©�®« x°n ð½ »�¼� ³í§B	« (1999) o¦¢¯Bµ ° S½¿±Q o�¯ �L
 oM

»UBîÀ
A /SwB´¯C ³M ¬k¼zhM »®í« ° »£k¯p JnB\U �¼æ±U S´] »®µl

ºB´
BL®TwA ° RB� AnjA ¥æBe ,k½C»« Swj ³M »�¼� ³í§B	« pA ³� ©µ

BM ³LeB~« ¨B\¯A pA uQ �½AoMB®M /SwA ³í§B	« jn±« jAo�A ° o¢zµ°sQ

nj o½p jnA±« /k{ ºnAm£k� }hz« n±
 ³M �oTz« ºBµ³LeB~« ,¬Ao½k«

�½A /k«C Swj ³M ³¯±ª¯ jAo�A pA ³� k{BM»« j±]±« �½B�° bo{ �oí« é�A°

/SwA ²k{ ²jn°C yµ°sQ ¤°A ¤AÆw ³M gwBQ nj RBîÀ
A

:j±i »T½o½k« �½B�° pA ¬Ao½k« JnB\U bo{

¬BTwnBª¼M ³M �±Mo« n±«A ¨°Ak« ºo¼¢¼Q - 1

n±«A ³¦ª] pA ¬C »¦iAj ºB´Tªv� ° ¬B«pBw ¤oT®� ° S½Akµ ,RnB�¯ - 2

///° »¯B«nj ,»¢®µo� ,»§B« ,ºnAjA

oñ�U ° ¥«FU BM ²Aoªµ B½ »¯C ºo¼£©¼ª~U - 3

»
Bi ¥®woQ BM jn±ioM ²±d¯ - 4

¥ÄBv« ¥¼¦dU ° ³½q\U ° »\®wpB¼¯ Rnk� - 5

¥®woQ BM ©§Bw »¯Bv¯A �MA°n ºnAo�oM - 6

B´¯C ¥e ³M ðª� ° ¥®woQ RÀñz« »½BwB®{ - 7

B´¯BTwnBª¼M o¢½j ¬Ao½k« BM �BLUnA - 8

B´¦ªí§An±Twj ° Bµ³«B¯yhM K§B� nj ¬B«pBw ²nAjA - 9

¬AnBª¼M nj HT½B´¯ ° ¥®woQ nj ºk®ªT½B�n jB\½A - 1å

²q¼¢¯A y½Aq�A n±�®« ³M ¥®woQ BM »�
Bî �BLUnA jB\½A - 11

¬B«pBw RB¼Äq] ¨BªU oMAoM nj ¤±Ãv« - 12

(Rk« ²BU±� ,Rk« ¬B¼« ,Rk« k®¦M) ºq½n³«B¯oM - 13

�AkµA �L
 oM ¬B«pBw »µk¯B«pBw - 14

Bµjoñ¦ªî »MB½pnA - 15

¬BTwnBª¼M nj j±]±« ºB½B�� ¨BªU »½Ao]A SwoQow - 16

ºn¿Bw ³Tv½B{ tBwAoM nB¼TiA è½±�U S½Bîn - 17

»¦í� �½Ao{ nj »½B�T�A S½o½k« ºAo]A - 18

¬À� ° joi ºBµ³«B¯oM nj ¥®woQ S�nBz« - 19

° Bµ³T¼ª� nj S�o{ ° ¬BTwnBª¼M nj �¦Th« ºBµ³T¼ª� ¥¼ñzU - 2å

¬C RBM±~« ºo¼¢¼Q

Bµ³®½qµ ° Bµk«Cnj ³LwBd« - 21

BM »T�o{ ° »¯Bª¼Q Rn±~M ð{qQ o¼� ° }~hT« o¼� º°o¼¯ Jm] - 22

³¯BhUnAp° pA »ªwn p±\« Kv� 

¬C ³M ³]j±M }¼~hU ° ¬BTwnBª¼M RÀñz« ºk®M S½±§°A - 23

RÀ¼ñzU ° ³]j±M ,»¯BL¼TzQ RB«ki BM B´Tªv� ¨BªU ¬jo� ¡®µBªµ Ç 24

»§B« ºBµB	i ° RBµBLT{A ¤±Ãv« Ç 25

�¦Th« ºB´¯B«pBw ° ¬B«pBw ZnBi BM �BLUnA Ç 26

Bµ³«B¯oM »eAo
 nj n±«A »®¼M y¼Q ° ºo¢¯ ²k®½C Rnk� Ç 27

²k{ �¼¼íU RAnB¼TiA ° �MA±� J±anBa nj RAno« ° �¼¯A±� ¥½kíU Ç 28

�±Mo« n±«A é�±« ³M ¨B\¯A ³M ¬jAj S¼ªµA ° S�° ©¼�®U Ç 29

¬Ao½k« �oTz« JnB\U ,RBîÀ
A ©�®« ºk®M ³Twj n±�®« ³M ,¬C pA uQ

(yµ°sQ �AkµA �L
 oM �¦Th« ºBµk� � AoT{A ²±]° ³M ³]±U BM)

:k®T�o£ nAo� o½p º³	¼e ³w nj ²k«C Swj ³M �½B�° ° k{ ºk®M³Twj

: ¬BTwnBª¼M o½k« �½B�° bo{ (�§A

,�¼¯A±� ° BµjoLµAn ¥«B{ ³� (©Tv¼w SiB®{ RBîÀ
A) BµjAk¯°nj Ç 1

/k{BM»« RÀ¼´vU ° éMB®« ,S½o½k« ° ¬B«pBw

,¤oT®� ° RnB�¯ ,»§B« ° ºnAjA k®½Ao� ,»UB¼¦ªî �AkµA ¥«B{ ³� :k®½Ao� Ç 2

/k{BM»« RB
BLUnA

¥®woQ) nB� pA ºk®ªT½B�n ,ºn° ²o´M ° S¼�¼� �¼ª�U ¥«B{ ³� :[½BT¯ Ç 3

/k{BM»« o½k« S¼§°Æv« ,(nBª¼M °

° B´UnB´« ° S½o½k« SvQ pAoeA �½Ao{ ³®¼«p nj ¬Ao½k« �oTz« JnB\U

bo{ ³M ,k{BM nAjn±ioM ¬C pA »Tv½BM ¬BTwnBª¼M o½k« ð½ ³� »½B´T¼eÀæ

²k{ ²jn°C yµ°sQ ¨°j ¤AÆw ³M gwBQ nj o½p RBîÀ
A ° k{ ºnAm£k� o½p

/SwA

:pAoeA �½Ao{ ³®¼«p nj ¬Ao½k« �oTz« RnB\U (J

S½o½k« ³T{n nj »µB¢z¯Aj RÀ¼~dU �T{Aj - 1

nBª¼M ° ¥®woQ ³M ¬Bwnjk« - 2

° ¥®woQ RAnB�T¯A ° Bµ³TwA±i ³M »½±¢hwBQ nj ¨p¿ ³Mo\U �T{Aj - 3

nBª¼M

p°n ¥ÄBv« ³M SLv¯ ¨°Ak« ³í§B	« - 4

²jo� nB� ¬BTwnBª¼M ºB´TvQ pA »ñ½ nj ¥�Ake S½o½k« SvQ pA ¥L� - 5

/k{BM

B´T½o½k« �A±¯A ° »T½o½k« ºB´ñLw ³M é]An »UB¼Mo\U �T{Aj - 6

é®Tª« ° ²k¼`¼Q ºnB� �½Ao{ BM ³´]A±« - 7

(»T®w B½ ºnAjA B½ »Lµm« ,»wB¼w B´®U) /k{BL¯ ºkíM ð½ - 8

�TvMnBñM o®µ ° �Ti±«C ©¦î - 9

oU±¼P«B� ° ¬BMp ,ºnAkMBve ,³]j±M ¨±¦î ° p°n ¥ÄBv« ³M SLv¯ »µB£ C - 1å

¬C �¦Th« ºB´Tªv� ° ¬BTwnBª¼M jn±« nj »�B� RBîÀ
A �T{Aj - 11

ºo¼£©¼ª~U nj SîB\{ ° u�¯ ³M jBªTîA �T{Aj - 12

³L�oT«o¼� RjA±e »®¼My¼Q Rnk� �T{Aj - 13

¬BTwnBª¼M RAq¼´\U ° nAqMA k¼�« oªî ° p°n ºr±§±®ñU pA »Lv¯ »µB£ C - 14

»�
Bî S½o½k« ³M »µB£ C - 15

²±]° ³M ³]±U BM) pAoeA �½Ao{ ³®¼«p nj �oTz« JnB\U ¬C pA uQ
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¥�{ ¥¼¦dU �
 �½o� pA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« »\®wpB¼¯

ð¼UBªTv¼w Rn±~M (yµ°sQ �AkµA �L
 oM ° �¦Th« ºBµk� � AoT{A

nAo� »wnoM jn±« »£s½° [®Q ³M ³]±U BM pAoeA �½Ao{ é�A° nj /k{ ºk®M³Twj

/S�o£ 

,nB� �½Ao{ - 4 ,ºoñ� �½Ao{ - 3 ,³Mo\U - 2 ,RnB´« - 1

/RÀ¼~dU - 5

WdM

:jo� ºo¼£ ³\¼T¯ �¼®a ¬A±U»« �¼dU �½A ºBµ³T�B½ pA

¬A±U»« ¬BTwnBª¼M o½k« �½B�° oM »®L« yµ°sQ ¤°A ¤AÆw ³M gwBQ nj -

SiB®{ RBîÀ
A B½ BµjAk¯°nj ³Twj ³w ³M An ¬Ao½k« �½B�° o£ A S�£ 

pA ©îA éMB®« ¥«B{ BµjAk¯°nj ,©¼®� ºk®M©¼vU [½BT¯ ° k®½Ao� ,©Tv¼w

,¬B«pBw ,BµjoLµAn ° �AkµA ,RBîÀ
A ° ¬B«p ,»ñ½q¼� ,»§B« ,»¯Bv¯A

oM nj An ¬B«pBw nBTiBw »¢ªµ ³� SwA �¼¯A±� ° B´TwB¼w ,S½o½k«

SwA �½A o½k« S¼§±Ãv« »¯BTwnBª¼M S½o½k« ¬B~~hT« o�¯ ³M /jo¼£»«

S½B´¯ nj BU k®� S½Akµ ¬B«pBw »z« �i o¼v« nj An BµjAk¯°nj ¨BªU ³� 

k®½Ao� ,»UB¼¦ªî �AkµA ¥«B{ Bµk®½Ao� /k®� Ak¼Q �dU o�¯ jn±« �AkµA

° S¼�¼� �¼ª�U q¼¯ [½BT¯ /SwA RB
BLUnA ° ¤oT®� ° RnB�¯ ,»§B« ° ºnAjA

° ³½q\U BM /jo¼£»« oM nj An o½k« S¼§±Ãv« ° nB� pA ºk®ªT½B�n ,ºn°²o´M

»M±¦	« é�° BM ¬C ³v½B« ° �½B�° bo{ ³®¼«p nj ¬Ao½k« JnB\U ¥¼¦dU

³� j±{»« }hz« ,k¯A²jo� ©¼woU �nAk« ° jB®wA ° ¬B~~hT« ³� 

³M pB¼¯ ,[½BT¯ ° Bµk®½Ao� ,BµjAk¯°nj ¥«B{ j±i �½B�° bo{ ³®¼«p nj ¬Ao½k«

¨B�¯ nj ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ²B¢½B] ³� SwA �½A ,¬C ³«p¿ /k¯nAj xp±«C

»v½±¯pBM Gjk\« ¬Ao½k« �½B�° bo{ ° j±{ }hz« ¬B«nj ° S{Ak´M

/j±{ �{°n Â«B� ([½BT¯ ,k®½Ao� ,jAk¯°nj) ³	¼e oµ nj ¬Bz�½B�° ° j±{

S½o½k« SvQ pAoeA �½Ao{ �¼¼íU oM »®L« yµ°sQ ¨°j ¤AÆw ³M gwBQ nj -

o�¯ BM ¬C ³v½B« ° ³®¼«p �½A nj ¬Ao½k« JnB\U ¥¼¦dU BM ³� S�£ k½BM

° ³	MB� tBwAoM ¬Ao½k« ³� S�B½ Swj ³\¼T¯ �½A ³M ¬A±U»« ¬B~~hT«

° nB� ³MBw tBwAoM oTz¼M ³ñ¦M ,k¯A²kz¯ JBhT¯A }~hU ° pAoeA �½Ao{

¬Ao½k« ³ao£ A /k¯A²k{ ²k½q£oM ¬BTwnBª¼M B½ ° S½o½k« o«A nj ºnB� ³Mo\U

¬Bz½A BM ³LeB~« »
 »§° ,k¯jo� ²nB{A J±¦	« ºB´T¼eÀæ ° B´UnB´« ³M

Sz¢¯A jAkíU q] ³M ° k¯nAj »½B¯A±U RnB´« k®a B½ ð½ nj ³� k¯jo� �AoTîA

B®{C »ª¦î Rn±æ ³M »T½o½k« ºB´T¼eÀæ ° B´UnB´« BM oTª� GoX� A ,nBª{

° B´UnB´« oX� A B½ ° ¨BªU BM ¬Ao½k« ³� SwA ºn°o� �½AoMB®M /k®Tvµ

¬jo� ©µAo� ð{ »M /k¯±{ B®{C ,SwA nB� �½A KwB®« ³� »½B´T¼eÀæ

¬AnB�nk¯ASwj ° »{p±«C ¬Aq½n³«B¯oM ²k´î oM KwB®« ° ¨p¿ �½Ao{

/SwA ¬B«nj ° S{Ak´M

¨±w ¤AÆw ³M »½±¢hwBQ n±�®« ³M ° »¦L� R¿AÆw [½BT¯ ³M ³]±U BM

�BL®TwA �¼®a ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« »{p±«C ºBµpB¼¯ �¼¼íU oM »®L« yµ°sQ

:³� j±{»«

�½AoMB®M /k¯nAj p°n ¥ÄBv« ³M SLv¯ ð½sUAoTwAk½j ð½ ³M pB¼¯ ¬Ao½k« - 1

»eAo
 ð½sUAoTwA S½o½k« ³½BQ oM »Tv½BM ¬Ao½k« »{p±«C ºBµ³«B¯oM

/j±{

»¯BTwnBª¼M S½o½k« ° »¯BTwnBª¼M »~~hU ³T{n ³®¼«p nj ¬Ao½k« - 2

»UB¼Mo\U pA »{B¯ k¯nAj ³� ©µ »UB«±¦í« ¬C ° k¯nAk¯ »~~hU RBîÀ
A

/k¯A²jo� Kv� S½o½k« �¼e nj ³� SwA

nj ,n±z� ZnBi ° ¥iAj ºB´¯BTwnBª¼M nB«C ° RBîÀ
A ³®¼«p nj ¬Ao½k« - 3

,oU±¼P«B� ,³]nBi ¬BMp ,S¯oT®½A ° »¯Bwn�À
A ºBµ³ñL{ ,RB
BLUnA ³®¼«p

/k¯nAj xp±«C ³M pB¼¯ ¤±L� jn±« ºBµjnAk¯BTwA ° S¼�¼� S½o½k«

pB¼¯ Gk½k{ ¬Bz�½B�° bo{ ³®¼«p nj ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ³ñ®½A HT½B´¯ ° - 4

nj j±i »¦�{ ²B¢½B] pA p±®µ ¬Ao½k« ³� SwB\®½A ³§Fv« /k¯nAj xp±«C ³M

�½B�° k½BM Am§ /SwA }hz«B¯ ¬Bz�½B�° ²j°kd« ° k®Tv¼¯ oLiBM ¬B«pBw

° j±{ »�oí« Aq\« ° �¼�j n±	M [½BT¯ ° Bµk®½Ao� ,BµjAk¯°nj ³®¼«p nj o½k«

bo{ ²j°kd« nj ¬B¯C BU j±{ ³ÄAnA ¬Ao½k« ³M BTwAn �½A nj ¨p¿ ºB´{p±«C

SwA ¬Ao¢½j ³M �±Mo« ³� »�½B�° ¨B\¯A BM B½ ,k®®� ³�¼�° ¨B\¯A ¬Bz�½B�°

¬k«C �¼½BQ WîBM ° k¯n°B¼¯ ©µAo� An S�° �ÀUA ° j±i »¢Tvi RBL]±«

/k¯±z¯ nB� S¼�¼� 

RAjB´®z¼Q

¬B~~hT« ° ¬Ao½k« BM ³LeB~« ° ²kµBz« ° ²k«C Swj ³M [½BT¯ tBwAoM

:³� j±{»« ³¼æ±U ¬Ao½k« nB� j±L´M ºAoM

�½B�° bo{ ° j±{ }hz« ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ²B¢½B] ³ñ®½A ºAoM - �§A

�½A /j±{»« jB´®z¼Q o½p º±¢§A ,j±{ �½oíU �{°n n±	M ³	¼e oµ nj ¬B¯C

bo{ ³\¼T¯ nj /k®�»« }hz« H¼�j ³	¼e oµ nj An o½k« �½B�° ±¢§A

RAnB¼TiA »�íM ,j±{ ¥½kíU ,j±{ ºk½k] �½oíU SwA oT´M ¬Ao½k« �½B�°

�½B�° bo{ ºAoM oT´M º±¢§A ©¼woU ºAoM ° j±{ ³�B�A »�íM ° �me

(EFQM) BQ°nA S¼�¼� S½o½k« ºBµ³T�B½ º±¢§A pA ¬A±U»« ¬Ao½k«

©ñ§B« ²q½B] ° (Europian Fundation quality management)

2ååå ¤Bw 9ååå °q½A ºBµ³T�B½ ° (Malcom Malderege) [½nk§B«

/S�o£ ðª� 

BM KwB®T« ° k{BL¯ é�¯ ºl ³� k{BM ºjo� ¬BTwnBª¼M o½k« SwA oT´M - J

/j±{ JBhT¯A S½o½k« SvQ pAoeA �½Ao{

/j±{ ©¼woU ¬Ao½k« ºAoM »¦�{ ºBUnA o¼v« - Z

nAo� ³]±U jn±« ¬BTwnBª¼M nj ºA²o½k« RF¼µ ¨B�¯ pA »\®w ¬Bñ«A - j

/jo¼£ 

nj ° j±{ ³T{Am£ ¬Ao½k« ° »ª¦î RF¼µ ºB�îA �¼M �oTz« RBv¦] - °
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