
Iran. J. Insur. Res., 12(3): 213-224, Summer 2023, Serial #45

*Corresponding Author:
Email: ebadati@khu.ac.ir
Phone: +9821 88809619              
ORCID: 0000-0002-2688-9595

Iranian Journal of Insurance Research 
(IJIR)

Homepage: https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en

ORIGINAL RESEARCH PAPER

Identification and ranking of the effects of InsurTech on the business model of 
insurance companies: A hybrid model of MCDM, DEMATEL and ANP

N. Atabakinia1, O.M. Ebadati E. 1, *, A. Hamzeh2

1 Department of Operation Management and Information Technology, Faculty of Management, Kharazmi University, Tehran, Iran     
2 Department of Modern Insurance Technologies, Insurance Research Center, Tehran, Iran

BACKGROUND AND OBJECTIVES: The insurance industry has a great influence on the 
dynamics and progress of the economy in countries.  The penetration of technologies 
in the structure of insurance organizations has converted the nature of the insurance 
business. In this research,  by using of the business ecosystem, the effective factors of 
insurtech have been tried to be investigated on the blocks of the business model canvas 
that make up the business model of insurance companies, as well as the influence and 
effectiveness of these factors. 
METHODS: In this research, after revisal the literature, the effective agents of insurtech 
on the business model canvas of the insurance industry were  gathered and provided to 
the experts in the form of a questionnaire. The statistical society of the research consists 
of information technology directores and insurance industry research and development 
managers and insurance industry experts who are related to insurance technology.  In 
this platform, the opinion questionnaire of experts was completed by 15 experts in this 
field. After examining the answers of the experts to the questionnaire, 26 sub-criteria 
affecting the business environment of the insurance industry were determined. Then, 
the Dematel questionnaire was completed by 8 experts in the insurance industry, and 
effective factors were identified and ranked by using the combination of network analysis 
and Dimtel methods.
FINDINGS: Based on the results of Dematel analysis method, the criteria of key resources, 
effective activities, customer orientation, customer sections and channels affect the 
system. Also, income flow criteria, key partners, value proposition and cost structure are 
affected by the system. The results of the network analysis method have shown that at 
the level of the main criteria, the criterion of key partners by a weight of 0.206 ranks first, 
value proposition by a weight of 0.192 ranks second, cost structure by a weight of 0.185 
ranks third, key resources by a weight of 0.125 ranks fourth, customer orientation by The 
weight of 0.099 ranks fifth, key activities by a weight of 0.097 ranks sixth, channels by 
a weight of 0.044 rank seventh, revenue stream by a weight of 0.037 ranks eighth, and 
customer segments by a weight of 0.015 ranks ninth.
CONCLUSION: Insurance companies should update their business environment to take 
advantage of Insurtech opportunities. The directors of insurance companies should pay 
most attention to the company’s key partners first and then to the value proposition and 
cost structure.
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مقاله علمی 
شناسایی و رتبه بندی آثار اینشورتک بر بوم کسب   و کار شرکت های بیمه بر پایه روش تلفیقی دیمتل و 

فرایند تحلیل شبکه ای 

نیکی اتابکی نیا1، امید مهدی عبادتی1,*، اسماء حمزه2 

1 گروه مدیریت عملیات و فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران

2 گروه فناوری های نوین بیمه ای، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران  

پیشینه و اهداف: صنعت بیمه تأثیر بسیار زیادی بر پویایی و پیشرفت اقتصاد در کشورها دارد. نفوذ فناوری ها 
در ساختار سازمان های بیمه گر، ماهیت کسب وکار بیمه را متحول کرده  است. در این پژوهش سعی شده  است 
با کمک بوم کسب و کار، عوامل مؤثر اینشورتک بر بلوک های بوم کسب و کار که مدل تجاری شرکت های بیمه را 

تشکیل می دهند، و همچنین تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این عوامل بررسی شود.
بیمه  بوم کسب و کار صنعت  بر  اینشورتک  مؤثر  عوامل  ادبیات،  بررسی  از  پس  پژوهش  این  در  روش شناسی: 
جمع آوری و به صورت پرسش  نامه در اختیار خبرگان قرار گرفت. جامعه آماری پژوهش را مدیران فناوری اطلاعات 
و مدیران تحقیق  و  توسعه صنعت بیمه و خبرگان صنعت بیمه که با فناوری بیمه در ارتباط اند، تشکیل می دهد. در 
این راستا پرسش  نامه نظرخواهی از خبرگان توسط 15 خبره این حوزه تکمیل شد. پس از بررسی پاسخ خبرگان 
به پرسش  نامه، 26 زیرمعیار مؤثر بر بوم کسب و کار صنعت بیمه تعیین شد. سپس پرسش  نامه دنپ توسط 8 خبره 
صنعت بیمه تکمیل شد و با استفاده از ترکیب روش های فرایند تحلیل شبکه ای و دیمتل، عوامل مؤثر شناسایی 

و رتبه بندی گردید.
یافته ها: براساس نتایج حاصل از روش تحلیل دیمتل معیارهای منابع کلیدی، فعالیت های کلیدی، مشتری مداری، 
بخش های مشتریان و کانال ها از معیارهای تأثیرگذار هستند. همچنین معیارهای جریان درآمدی، شرکای کلیدی، 
ارزش پیشنهادی و ساختار هزینه ها معیارهای تأثیرپذیر می باشند. نتایج حاصل از روش تحلیل شبکه ای نشان داده 
 است که در سطح معیارهای اصلی، معیار شرکای کلیدی با وزن 0.206 رتبه اول، ارزش پیشنهادی با وزن 0.192 
رتبه دوم، ساختار هزینه ها با وزن 0.185 رتبه سوم، منابع کلیدی با وزن 0.125 رتبه چهارم، مشتری مداری با 
وزن 0.099 رتبه پنجم، فعالیت های کلیدی با وزن 0.097 رتبه ششم، کانال ها با وزن 0.044 رتبه هفتم، جریان 

درآمدی با وزن 0.037 رتبه هشتم و بخش های مشتریان با وزن 0.015 رتبه نهم را کسب کرده اند.
نتیجه گیری:  شرکت های بیمه برای بهره گیری از فرصت های اینشورتک باید بوم کسب وکار خود را به روز کنند. 
مدیران شرکت های بیمه باید بیشترین توجه خود را به شرکای کلیدی شرکت در درجه اول و پس از آن به ارزش 

پیشنهادی و ساختار هزینه ها معطوف کنند.
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مقدمه
امروزه صنعت بیمه به گونه ای است که توازن قدرت در حال تغییر 
باشند.  مشتری محور  باید  بیمه  شرکت های  است.  مشتری  به سمت 
نیازهای  برآوردن  برای  را  فرصت های جدیدی  فناوری  پیشرفت های 
ترکیب قیمت گذاری مناسب، سیستم های مدیریت ریسک  مشتری، 
می دهد.  ارائه  ادعاها  به  دقیق  پاسخ  و  مناسب  بیمه گری  پاسخ گو، 
هموار  پیش بینی  برای  را  راه  آن ها  تجزیه وتحلیل  و  کلان  داده های 
پیش بینی  را  مشتری  قصد  الگوریتم هایی،  از  استفاده  با  که  می کند 

.(Mokkarala, 2017) کنند
اینشورتک اکوسیستمی از شرکت های متمرکز و مبتنی برنوآوری 
)اغلب استارتاپ ها( است که برای مشتریان یا کارفرمایان بیمه ای با 
ایجاد تحول یا حل مسائل در طول زنجیره ارزش ازطریق به کارگیری 
فناوری و توسط رویکردی کارآمد و کاربرمحور، ایجاد ارزش می کند. 
شرکت های اینشورتک الگوی کسب و کار سنتی کارفرمایان را متحول 
می کنند و با پیشنهاد طرح های نوآورانه مرتبط با ارزش مشتری، قادرند 
 .(VanderLinden et al., 2018) مشتریان را درگیر و جذب کنند 
دیجیتالی شدن درنهایت زنجیره ارزش بیمه را با فعال سازی کانال های 
تغییر  جدید  محصولات  و  جدید  تجاری  فرایندهای  جدید،  تعاملی 
خواهد داد و به طور فزاینده ای برای بیمه گران، برای تسهیل وفاداری 

.(Larsson and Broström, 2020) مشتری مهم است
در اکوسیستم بیمه دیجیتال، قراردادهای بیمه ازطریق نوآوری در 
بازاریابی شبکه های اجتماعی، ردیابی رفتار، تجزیه و تحلیل کلان داده ها، 
هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و سایر موارد شخصی سازی می شود. 
به طور کلی، شخصی سازی شامل استفاده از داده های مربوط به فرد 
است  آن ها  به  نسبت  بازاریابی  استراتژی های  متناسب سازی  برای 

.(McFall and Moor, 2018)
برای  سازه ای  به عنوان  کسب و کار  مدل  مفهوم  از  استفاده 
تجزیه و تحلیل  امکان  ما  به  دیجیتالی،  اکوسیستم  تجزیه و تحلیل 
علاوه بر  می دهد.  را  آن ها  ارزش آفرینی  و  دیجیتال  بیمه  اکوسیستم 
است،  متمرکز  شرکت  خود  بر  نه تنها  کسب و کار  مدل  مفهوم  این، 
رویکردی  از  مشتریان  و  تأمین کنندگان  شرکا،  در نظر گرفتن  با  بلکه 

.(Zeier Röschmann, 2018) سیستمی نیز استفاده می کند
مطالعه مدل های تجاری و ادبیات آن ها با ارتباط ارزش آفرینی در 
سازمان ها ارتباط دارد. تحقیقات اخیر، نوآوری و طراحی مدل کسب و کار 
را به عنوان ابزارهای اساسی در اجرای مؤثر استراتژی سازمانی مشخص 
کرده  است. مدل کسب و کار روشی است که با استفاده از آن شرکت 
می تواند از منابع خود برای ایجاد ارزش بهتر از رقبا و کسب درآمد 
یک شرکت  چگونه  اینکه  جزئیات  و  کند  استفاده  خود  مشتریان  از 
اکنون درآمد کسب می کند و چگونه می خواهد در بلند مدت این کار را 
انجام دهد، توضیح می دهد. این مدل شرکت را قادر می سازد از مزیت 
نسبت  بهتری  عملکرد  بلند مدت  در  تا  باشد  برخوردار  پایدار  رقابتی 
 .(Casadesus-Masanell and Zhu, 2013) باشد  داشته  رقبا   به 
کسب و کار،  مدل  طراحی  برای  استفاده  مورد  معمولی  ساختار  یک 
بوم مدل کسب و کار است که می تواند مرجعی برای هر نوع سازمانی 

تفکر  برنامه ریزی،  ارزیابی،  برای  استاندارد  روش  یک  این  باشد. 
است مشتریان  به  افزوده  ارزش  برای  لازم  فعالیت های  توسعه   و 

(Khandate, 2018). در این تحقیق از بوم کسب و کار استفاده شده 
 است، زیرا با استفاده از این روش می توان یک پیش نمایش سریع از 
مدل کسب و کار بدون بیان جزئیات غیرضروری نشان داد، همچنین 
کسب و کار  بوم  است.  کرده   ساده تر  را  آن  درک  آن،  بصری  ماهیت 
مشخص می کند که جنبه های مختلف کسب و کار چگونه با هم ارتباط 

.(Osterwalder and Pigneur, 2010) پیدا کرده اند
بوم مدل کسب و کار،  با کمک  پژوهش سعی شده  است  این  در 
آثار اینشورتک بر مدل کسب و کار شرکت های بیمه ایران شناسایی و 
سپس توسط روش ترکیبی دیمتل و فرایند تحلیل شبکه ای، اثرگذاری 
و اثرپذیری این عوامل بررسی شود، سپس عوامل مؤثر اینشورتک بر 
بوم کسب و کار رتبه بندی شده  است. تاکنون تأثیر اینشورتک بر روی 
مدل کسب و کار شرکت های بیمه ایران توسط بوم کسب و کار بررسی 

نشده  است. 

مبانی نظری پژوهش
کارفرمایان  سنتی  کسب و کار  الگوی  اینشورتک  شرکت های 
ارزش  با  مرتبط  نوآورانه  پیشنهاد طرح های  با  و  متحول می کنند  را 
شرکت های  کنند.  جذب  و  درگیر  را  مشتریان  قادرند  مشتری، 
ازطریق  مشتریان  برای  ارزش آفرینی  روی  یا  می توانند  اینشورتک 
رسیدگی به نیازهایی که کارفرمایان معمولاً در شناسایی آن ها ناموفق 
در  کارفرمایان  ضعف  نقاط  برای  می توانند  یا  کنند،  تمرکز  بوده اند، 
آن ها  کارآمد  بهبود  به  قادر  که  عملیاتی خود  و  الگوی کسب و کاری 

 .(OECD, 2017) نیستند، ارزش آفرینی کنند
یک مدل کسب و کار، به روشی اصولی و منطقی، چگونگی تولید، 
ارائه و کسب ارزش در یک شرکت را توصیف می کند. محبوب ترین ابزار 
برای نوآوری و تحقیق در مدل کسب و کار، بوم مدل کسب و کار است. 
ابزارهای مدل سازی و نقشه برداری کسب و کار ، مانند بوم کسب و کار، 
به شرکت ها این امکان را می دهد تا قبل از تعهد کامل به مدل های 
 .(Parry, 2014) کنند  آزمایش  و  تجسم  را  آن ها  جایگزین،   تجاری 
تجسم  و  ساخت  به  کمک  برای  که  است  چارچوبی  کسب و کار  بوم 
تأثیر اینشورتک بر مدل کسب و کار شرکت های بیمه استفاده می شود. 
کلیدی،  منابع  اصلی،  شرکای  مهم  عنصر   9 شامل  کسب و کار  بوم 
روابط  مشتری،  بخش های  پیشنهادی،  ارزش  کلیدی،  فعالیت های 
می باشد.  درآمدی  جریانات  و  هزینه ها  ساختار  کانال ها،  مشتری، 
رابط مشتری،  به چهار حوزه مربوط می شوند )محصول،  این عناصر 
مدیریت زیرساخت و جنبه های مالی( که برای درک چگونگی ایجاد، 

جذب و تحویل ارزش یک سازمان مناسب هستند.

تأثیر اینشورتک بر ارزش پیشنهادی
یکی از دلایل محبوبیت مدل های کسب و کار این است که افراد 
می خواهند بهترین راه را برای مدیریت کسب و کار خود کشف کنند تا 
 .(Marano, 2019) به طور همزمان به مشتریان و سازمان ارزش بیفزایند 
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شرکت های بیمه باید ارزش پیشنهادی خود را حول آنچه مشتریان 
از:  عبارتند  عوامل  این  کنند.  ایجاد  می دهند  اهمیت  آن  به  مدرن 
ادعا؛  فرایند  در  سادگی  و  سرعت  خرید؛  معامله  سادگی  و  سرعت 
تجربه  و  کلی  راحتی  تقاضا؛  حسب  بر  بودن  دسترس  در  قیمت؛ 

.(Eling and Lehmann, 2018) مشتری و نوآوری

تأثیر اینشورتک بر مشتری مداری
یکی از جنبه های ضروری خدمات مالی این است که مشتریان 
عمدتاً خدماتی را به دست می آورند که »نقاط دردسر« واقعی آن ها را 
برطرف می کند. برنامه های آنلاین یا تلفن همراه پس از پایان دشواری 
دهند  ارائه  دور  راه  از  واقعی  ارزش  می توانند  آن ها  از  استفاده  اولیه 

.(Nicoletti, 2021)

تأثیر اینشورتک بر بخش بندی مشتریان
یک بخش هیجان انگیز مشتریان که بیشتر از سایر بخش ها تحت 
تأثیر اینشورتک قرار می گیرد، نسل هزاره می باشد. هزاره ها )یا نسل 
های 1981  بین سال  که  دارد  مشتریان  از  بخش  آن  به  اشاره   ،)Y
و  اجتماعی  رسانه های  وب،  در  بخش  این  شده اند.  متولد   1996 تا 
یک چهارم  هزاره  نسل  امروزه  است.  فعال  بسیار  همراه  تلفن های 
برای  مهم  چالشی  مسئله  این  می دهد.  تشکیل  را  جهان  جمعیت 
شرکت های بیمه که در تلاش برای به دست آوردن این بازار هستند، 
همچنین  اینشورتک  هستند.  آینده  مشتریان  آن ها  زیرا  می باشد، 
را  کلان داده ها  تجزیه و تحلیل  براساس  مشتریان  بخش بندی  امکان 

.(Nicoletti, 2021) برای شرکت های بیمه فراهم می کند

تأثیر اینشورتک بر کانال ها و توزیع
تحول دیجیتال تأثیر قابل  توجهی بر مدل های توزیع کسب و کار 
امروز سازمان های بیمه به مشتریان  داشته  است. حضور چند کانالی 
در  را  بیمه  خدمات  عملیات  و  جست وجو  تا  می دهد  را  امکان  این 

 .(Maslova and Ilina, 2020) کانال های متعددی انجام دهند

تأثیر اینشورتک بر منابع کلیدی
هم اکنون تعداد فزاینده ای از شرکت های بیمه سرمایه گذاری در 
دیجیتال را به عنوان اولویت در نظر می گیرند. فناوری های توانمند برای 
صنعت بیمه عبارتند از: اینترنت اشیا؛ خودکارسازی فرایند؛ بلاکچین؛ 
مدیریت،  )تحلیل،  تجاری  هوش  و  بزرگ  داده های  تجزیه و تحلیل 
ارزیابی و برون یابی داده های مورد علاقه برای سازمان(؛ پردازش ابری و 
.(Albrecher et al., 2019) امنیت سایبری و حریم خصوصی داده ها 

تأثیر اینشورتک بر فعالیت های کلیدی
تأثیر  بیمه  شرکت های  کلیدی  فعالیت های  بر  اینشورتک 
می گذارد. فعالیت هایی نظیر: توسعه محصول؛ قراردادهای هوشمند؛ 
بیمه گری دیجیتال. تسویه ادعای خسارت به صورت آنلاین و پردازش 
ادعا و کشف تقلب توسط هوش مصنوعی تحت تأثیر اینشورتک ایجاد 

 .(Gatteschi et al., 2018)شده اند

تأثیر اینشورتک بر شرکای کلیدی
ایشورتک،  تأثیر  تحت  بیمه  شرکت های  جدید  شرکای  از  یکی 
ارائه دهنده  شرکا،  جدید  انواع  همچنین  هستند.  آنلاین  واسطه های 
یا  مصنوعی  هوش  اشیا،  اینترنت  مانند  هستند؛  جدید  راه حل های 

.(Njegomir et al., 2021) موارد مشابه

تأثیر اینشورتک بر جریان درآمدی
روش های جدید ارزیابی ریسک، شرکت های بیمه را قادر می سازد 
تا از مدل های قیمت گذاری مؤثرتری استفاده کنند. امکان تشخیص 
تقلب توسط هوش مصنوعی نیز موجب بهبود درآمد شرکت های بیمه 

.(Nicoletti, 2021) می شود

تأثیر اینشورتک بر ساختار هزینه ها
اینشورتک ساختار هزینه ها را در صنعت بیمه تغییر می دهد. از 
یک سمت به علت کاهش تعاملات، کاهش کاغذبازی های اداری و بهبود 
در تشخیص تقلب بخشی از هزینه ها کاهش می یابد و از سمت دیگر 
هزینه های  تجهیزات،  و  نرم افزارها  خرید  متخصص،  نیروهای  حقوق 
.(Laidroo et al., 2021) می کند  تحمیل  سازمان  به  را   دیگری 

مروری بر پیشینه پژوهش
از  اینشورتک  مورد  در  صورت گرفته  پژوهش های  کلی  به طور 
طرفی به نقش فناوری هایی چون هوش مصنوعی، کلان داده، اینترنت 
پرداخته  بیمه  و غیره در صنعت  تلماتیک، چت بات  اشیا، بلاکچین، 
  است و از طرف دیگر، نیاز به دیجیتالی شدن و شخصی سازی بیمه در 
دنیای امروز را مورد بررسی قرار داده  است، همچنین مدل کسب و کار 
متناسب با نوآوری های اینشورتک و ارزیابی شاخص های نوآوری مورد 

مطالعه قرار گرفته اند. 
هدف از انجام این پژوهش شناسایی و رتبه بندی آثار اینشورتک 
و  اثرگذاری  ارزیابی  همچنین  و  بیمه  شرکت های  کسب و کار  بوم  بر 
اثرپذیری این عوامل است. بدین منظور ابتدا تحقیقات انجام شده در 

این زمینه مطالعه شده  است.
کسب و کار،  مدل  دیدگاه  از   Zeier Röschmann (2018)
سوئیس  و  اتریش  آلمان،  کشورهای  در  را  دیجیتال  کارگزاران 
بر روی مدل کسب و کار تمرکز  این مقاله  تجزیه و تحلیل می کند. در 
از  مشتریان  انتظارات  و  ارزش  پیشنهاد  بررسی  از  پس  شده  است. 
پیشنهادی،  ارزش  تولید  چگونگی  درمورد  خود،  دیجیتال  دلالان 
استفاده از منطق زنجیره ارزش و نحوه سود دهی کارگزاران دیجیتال 

بحث می کند.
 Stoeckli et al. (2018) در پژوهشی توضیح می دهند که چگونه 
اینشورتک بر ایجاد ارزش در سطح شرکت تأثیر می گذارد و ویژگی ها 
این  می باشد.  چه  اینشورتک  نوآوری های  تحول پذیر  قابلیت های  و 
براساس  اینشورتک  نوآوری  از 208  پژوهش شامل داده های تجربی 
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داده های توییتر و مصاحبه با مدیران صنعت بیمه است.
اینشورتک،  تجزیه و تحلیل 956  با   Greineder et al. (2018)
34 نقش عمومی و جریان های ارزشی را در اکوسیستم بیمه تجسم 

می کنند.
به طور  که  دادند  انجام  پژوهشی   Albrecher et al. (2019)
سوئیس  بیمه  و  ریسک  مجمع  یافته های  و  اصلی  مباحث  خلاصه 
2018 را شامل می شود. در آن رویداد کارشناسان دانشگاهی، مدیران 
صنعت بیمه، نهادهای نظارتی و شرکت های مشاوره گرد هم آمدند تا 
درباره چالش های ناشی از تأثیر علم داده و به طور کلی، دیجیتالی شدن 
بخش بیمه مباحثه کنند. به طور خاص، هدف این گروه افزایش درک 
جنبه های فنی، تجاری، حقوقی و اخلاقی ادغام تکنیک های علم داده 

در فعالیت های بیمه و چالش های همراه آن بود.
Bohnert et al. (2019) به تخمین تأثیر مشارکت یک شرکت 
در دیجیتالی سازی بر ارزش شرکت در صنعت بیمه پرداخته اند. نتایج، 
موفقیت  و  دیجیتال  برنامه های  که  می دهد  ارائه  را  قوی  شواهدی 

کسب و کار ارتباط مثبتی با هم دارند.
Palmié et al. (2020) در مورد اینکه چگونه فین تک سیستم 
جدید  فناوری های  ظهور  چگونه  اینکه  و  می کند  مختل  را  بانکی 

اکوسیستم را شکل می دهد، مطالعه کرده اند.
در  اصلاح شده  دلفی  روش  یک  از   Xu and Zweifel (2020)
ترکیب با فرایند تحلیلی سلسله مراتبی استفاده می کنند تا ابتدا وزن 
این  ارائه دهد،  زیر ابعاد  به 9  برای جمع بندی  را  فردی  42 شاخص 
زیر ابعاد به نوبه خود به سه بعد اصلی تقسیم می شوند: مدیریت و 
عملیات؛ سطح فناوری و تجربه کاربری؛ که دارای وزن برابر هستند. 
McFall et al. (2020) استدلال می کنند شخصی سازی مبتنی 
که  است  و گسترده تری  متفاوت  پیامدهای  دارای  بیمه  در  رفتار  بر 
هنوز مورد ارزیابی قرار نگرفته  است. اکنون با پیشرفت علم داده، بیمه 
با تغییرات اساسی روبه رو شده  است. با اطلاعات بیشتر در دسترس، 
ازجمله داده های ژنوم، الگوهای خواب، ورزش و رژیم غذایی و مهارت 
محاسبه  فرد  برای  را  ریسک  فزاینده ای  به طور  بیمه ها  رانندگی، 
می کنند. در این پژوهش اختلافات خاص در مورد شخصی سازی بیمه 
و  رفتاری  ردیابی  فردی،  سطح  داده های  از  جدید  ترکیبی  ازطریق 
نوآوری، بررسی می شود. این پژوهش نتیجه می گیرد آنالیز کلان داده 
به ارائه دهنده بیمه این امکان را می دهد تا اطلاعات بیشتری راجع 
اما  به دارنده بیمه نامه خود به عنوان ریسک های فردی داشته باشد، 

دسترسی به داده های بیشتر همان دانستن ریسک فردی نیست.
برای  پایتون  و  متن  استخراج  فناوری  از   Cao et al. (2020)  

به  مربوط  خبری  گزارش  کلمه   25662 فرکانس  تجزیه و تحلیل 
اینشورتک از 2015 تا 2019 در چین استفاده کرده اند. همچنین از 
اصطلاح فرکانس سند معکوس برای آزمایش روند و ویژگی های توسعه 
اینشورتک در چین استفاده می کنند. نتایج نشان می دهد که »بیمه« 
، »علم و فناوری« و »امور مالی« مفاهیم اصلی اینشورتک هستند، 
در حالی که »پلت فرم« و »نوآوری« محتوای اصلی را تشکیل می دهند. 
»تأمین مالی« و »سرمایه گذاری« از موضوعات داغ صنعت در سال 

اما اهمیت آن ها از 2017 به 2019 کاهش  2015 و 2016 بودند، 
یافت. فناوری های جدید مانند »بلاکچین« و »هوش مصنوعی« در 
فناوری ها  این  از  استفاده  هستند.  جدید  نقاط  به  تبدیل شدن  حال 

جهت اصلی تحقیق و توسعه صنعت در آینده خواهد بود.
بر  به شدت  که  دیجیتال  تحول  روی  بر   Cappiello (2020)
صنعت بیمه تأثیر می گذارد و تغییرات اساسی را بر فرهنگ شرکت ها، 
مختلف  رقبای  با  روابط  و  مشتری  با  ارتباط  فرایندها،  و  محصولات 

تحمیل می کند، متمرکز است.
مانند  جدید  عصر  فناوری های  کاربردهای   Doss (2020)
تکنولوژی زنجیره بلوکی، کلان داده ها، اینترنت اشیا، تلماتیک و هوش 
مصنوعی را در کسب و کار بیمه مورد بحث قرار داده  است. همچنین 
این مقاله در این مورد بحث می کند که چگونه این تکنولوژی ها به 
بیمه گران اجازه می دهد تا محصولات و راه حل های ابداعی را توسعه 

دهند.
Venkatesh (2020) نقش زنجیره بلوکی را به عنوان یک تخریب 
خلاق در سراسر زنجیره ارزش بیمه بررسی کرده  است. زنجیره بلوکی 
پذیره نویسی،  اطلاعات،  جمع آوری  مانند  فرایندهایی  بر  می تواند 
تجزیه و تحلیل، صورت حساب، مدیریت قرارداد، پردازش ادعاها، توزیع 

و مدیریت خط مشی تأثیر بگذارد.
Barry and Charpentier (2020) به ارزیابی تأثیر فناوری های 
موتوری  محصولات  بر  ویژه  تمرکز  با  بیمه  زمینه  در  کلان داده 
محصولات  چگونه  بفهمد  که  است  این  پژوهش  هدف  پرداخته اند. 
بیمه استفاده محور، برای محاسبه حق بیمه فردی عمل می کنند. این 
پژوهش این فرضیه را مطرح می کند که: بدیهی است »شخصی سازی 

ریسک« مدل کسب و کار بیمه ها را به چالش می کشد.
Laidroo et al. (2021) به تعیین تفاوت ها در ویژگی های مدل 
کسب و کار فین تک ها در کشورهای اروپای مرکزی و شرقی، براساس 

بوم کسب و کار پرداخته اند.
کشور  بیمه  صنعت  به  اینشورتک  نفوذ  مسیر   Wang (2021)
با بررسی سمت بدهی، سمت دارایی و  تا 2018  از 2011  چین را 

رفتار ریسک پذیر مورد مطالعه قرار داده  است.

روش  شناسی پژوهش 
نوآوری پژوهش

یکی از ابزارهای محبوب برای نوآوری در تحقیق مدل کسب و کار، 
کسب و کار  نقشه برداری  و  مدل سازی  ابزارهای  است.  کسب و کار  بوم 
مانند بوم کسب و کار، به شرکت ها این امکان را می دهند تا قبل از تعهد 
کامل به مدل های کسب و کار جایگزین، آن ها را تجسم و آزمایش کنند. 
در این پژوهش تأثیر اینشورتک بر روی مدل کسب و کار شرکت های 
بیمه ایران، توسط بوم کسب و کار بررسی خواهد شد و رتبه بندی آثار 
اینشورتک و تأثیر این عوامل بر یکدیگر مورد تحقیق قرار گرفته  است. 
در مطالعات پیشین، تأثیر اینشورتک بر مدل کسب و کار شرکت های 
اما رتبه بندی عوامل مؤثر و  بیمه به صورت کیفی بررسی شده  است، 
فرایند  و  تلفیقی دیمتل  از روش  استفاده  با  یکدیگر  بر  تأثیر عوامل 
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تحلیل شبکه ای، به عنوان یک هدف کلیدی بررسی نشده  است.

روش انجام پژوهش
گردآوری  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  منظر  از  حاضر  پژوهش 
اطلاعات، در حیطه پژوهش های پیمایشی قرار می گیرد. جامعه آماری 
این پژوهش شامل مدیران فناوری اطلاعات و مدیران تحقیق و توسعه 
بیمه در  فناوری  با  به نوعی  بیمه که  بیمه و خبرگان صنعت  صنعت 

ارتباط اند، می باشند. نمونه پژوهش، پانزده نفر از بین جامعه است. 
روش تجزیه و تحلیل در این پژوهش، روش دنپ است که ترکیبی 
از روش  فرایند تحلیل شبکه ای و دیمتل می باشد. با استفاده از این 
بررسی  مورد  پژوهش  عوامل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  ابتدا  روش 
قرار گرفت و سپس اهمیت و وزن عوامل مشخص گردید. در پژوهش 
حاضر برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز در زمینه تأثیر اینشورتک 
بر بوم کسب و کار صنعت بیمه در ایران، از پرسش  نامه استفاده شده 
 است. به همین منظور، پرسش  نامه با استفاده از اطلاعات کسب شده از 
مرور ادبیات تدوین و بین خبرگان توزیع گردید. در ابتدا 26 زیرمعیار 
در موضوع شناسایی شد و سپس در مرحله دوم توسط پرسش  نامه 
دیمتل، ارتباط بین عوامل و رتبه بندی آن ها مورد بررسی قرار گرفته 

 است.

نتایج و بحث
نظرخواهی از خبرگان

با توجه به مرور ادبیات و مصاحبه و نظرخواهی خبرگان 9 بعد و 
26 زیرمعیار در موضوع شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر اینشورتک 
تحلیل  تکنیک  ازترکیب  استفاده  با  بیمه،  صنعت  کسب و کار  بوم  بر 
شبکه ای و دیمتل )دنپ( در نظر گرفته شده که با استفاده از روش 
تعیین  برای  معرفی شده اند.  پژوهش  عوامل  از خبرگان،  نظرخواهی 
از  بیشتر  که  عواملی  نظر خبرگان،  براساس  عوامل  این  تأثیر  میزان 
دو سوم خبرگان به آن رأی داده باشند، دارای تأثیر زیاد، عواملی که 
کمتر از یک سوم رأی خبرگان را دارا باشد دارای تأثیر کم و همچنین 
اختصاص  آن ها  به  رأی خبرگان  دو سوم  و  بین یک سوم  که  عواملی 
داده شده  است، دارای تأثیر متوسط می باشند. تأثیر اینشورتک بر بوم 
بیمه در جدول 1 آورده شده  است. سپس روش  کسب و کار صنعت 
دنپ برای عوامل با تأثیر زیاد به کار گرفته  شده   است. تأثیر معیارها و 
زیرمعیارها بر یکدیگر و همچنین رتبه بندی آن ها در جدول 2 و شکل 

1 و 2 آورده  شده  است.
با توجه به شکل 1  معیارهای مشتری مداری، بخش های مشتریان، 
اصلی  معیارهای  کلیدی از  منابع  کلیدی و  فعالیت های  کانال ها، 
هزینه ،   ساختار  درآمدی،  جریان  معیارهای  همچنین  و  تأثیرگذار 
ارزش پیشنهادی  و شرکای کلیدی از معیارهای تأثیرپذیر می باشند.

اثرگذاری زیرمعیارها نمایش داده شده  اثر پذیری و  در شکل 2 
 است. همان گونه که در شکل 2a نشان داده شده  است، معیار امکان 
به دلیل  بهبود درآمد  و  تأثیرگذار  معیارهای  از  قیمت گذاری دقیق تر 
 ،2b شکل  به  توجه  با  می باشد.  تأثیرپذیر  معیار  تقلب  تشخیص 

هزینه های  افزایش  و  انسانی  نیروی  حقوق  به علت  هزینه ها  افزایش 
فنی از معیارهای تأثیرگذار و کاهش هزینه ها به علت کاهش تعاملات 
خدمات  ارائه   2c شکل  به  توجه  با  است.  تأثیرپذیر  معیارهای  از 
سلف سرویس و ارتباط با مشتری ازطریق برنامه های آنلاین و امکان 
هستند.  تأثیرگذار  معیارهای  از  خسارت  تصویر  با  خسارت  اعلام 
توجه  با  است.  تأثیرپذیر  معیار  اداری  بروکراسی  کاهش  در حالی که 
به شکل 2d، بخش بندی مشتریان توسط تجزیه و تحلیل کلان داده ها 
از معیارهای تأثیرگذار است.  معیار تأثیرپذیر و توجه به نسل هزاره 
معیارهای  از  ارتباطی  کانال های  از  استفاده   ،2e شکل  به  توجه  با 
تأثیرپذیر می باشد.  از معیارهای  تأثیرگذار و بروز واسطه های آنلاین 
با توجه به شکل 2f، معیار بروز محصولات و خدمات جدید، امکان 
مقایسه محصولات بیمه ای و قیمت ها و خرید محصولات و دریافت 
معامله  سادگی  و  تأثیرگذار  معیارهای  از  آنلاین  به صورت  اطلاعات 
خرید و فرایند ادعا  و دسترسی 24 ساعته به خدمات و تحویل سریع 
از معیارهای تأثیرپذیر می باشند. با توجه به شکل 2g، معیارهای انعقاد 
قراردادهای آنلاین و پردازش ادعا و کشف تقلب توسط هوش مصنوعی 
تسویه  و  محصول  توسعه  معیارهای  و  هستند  تأثیرگذار  معیارهای 
بر طبقِ  می باشند.  تأثیرپذیر  معیارهای  از  آنلاین  به صورت  خسارت 
شکل 2h، معیار برون سپاری خدمات از معیارهای تأثیرگذار و معیار 
،2i واسطه های آنلاین از معیارهای تأثیرپذیر است. با توجه به شکل 

 استفاده از هوش مصنوعی  از معیارهای تأثیرگذار و نیاز به نیروی 
انسانی متخصص از معیارهای تأثیرپذیر است.

جمع بندی و پیشنهادها
بیمه  شرکت های  پژوهش،  این  از  حاصل  نتایج  به  توجه   با 
خود  کسب و کار  بوم  باید  اینشورتک  فرصت های  از  بهره گیری  برای 
خود  توجه  بیشترین  باید  بیمه  شرکت های  مدیران  کنند.  به روز  را 
و  پیشنهادی  ارزش  به  آن  از  پس  و  شرکت  کلیدی  شرکای  به  را 
ساختار هزینه ها معطوف کنند. براساس شکل 1 معیارهای بخش های 
مشتریان، مشتری مداری، کانال ها، منابع کلیدی و فعالیت های کلیدی 
درآمدی،  جریان های  معیارهای  و  هستند  تأثیرگذار  معیارهای  از 
معیارهای  از  کلیدی  شرکای  و  پیشنهادی  ارزش  هزینه ها،  ساختار 
تأثیرپذیر هستند. شرکای کلیدی مؤثرترین معیار بر بوم کسب و کار 
بسیاری  تأثیر  بیمه  فناوری های  از  استفاده  می باشد.  بیمه  صنعت 
اول  درجه  در  می گذارد.  بیمه  شرکت های  پیشنهادی  ارزش های  بر 
محصولات  فناوری ها،  این  از  استفاده  با  می توانند  بیمه  شرکت های 
بیمه  مانند  جدیدی  محصولات  و  دهند  توسعه  را  خود  خدمات  و 
بیمه  و  همتا به همتا  بیمه  استفاده،  براساس  بیمه  تقاضا،  براساس 
باعث  اینشورتک  از  استفاده  همچنین  دهند.  ارائه  مسافت  براساس 
رضایت  از این رو  شوند،  ساده تر  ادعا  فرایند  و  خرید  معامله  می شود 
اینشورتک  از  استفاده  این،  علاوه بر  دارد.  پی  در  را  مشتری  بیشتر 
شرکت های بیمه را قادر می سازد تا ارزش های دیگری چون دسترسی 
دریافت  و  محصولات  خرید  سریع،  تحویل  و  به خدمات  ساعته   24
محصولات  مقایسه  امکان  همچنین  و  آنلاین  به صورت  اطلاعات 
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قابل  تأثیر  اینشورتک  دهند.  ارائه  مشتری  به  را  قیمت ها  و  بیمه ای 
 توجهی بر ساختار هزینه  شرکت های بیمه می گذارد. کاهش هزینه ها 
دارد.  بر ساختار هزینه ها  را  تأثیر  بیشترین  تعاملات،  به علت کاهش 
همچنین تغییرات دیگری که در ساختار هزینه های شرکت های بیمه 
به علت  هزینه ها  افزایش  می آید،  پدید  اینشورتک  از  استفاده  اثر  در 
می باشد.  فنی  هزینه های  افزایش  و  متخصص  انسانی  نیروی  حقوق 
استفاده از اینشورتک بر روی منابع کلیدی شرکت ها نیز تأثیر بسیاری 
می گذارد. در اثر استفاده از اینشورتک، شرکت های بیمه بایستی به 
مهم  منابع  از  دیگر  یکی  باشند.  متخصص  انسانی  نیروهای  دنبال 

مجهز  آن  به  باید  اینشورتک  از  استفاده  برای  شرکت ها  که  دیگری 
شوند، قابلیت استفاده از فناوری های اینشورتک می باشد. استفاده از 
تأثیر  نیز  بیمه  روی مشتری مداری شرکت های  بر  بیمه  فناوری های 
زیادی می گذارد. مهم ترین این عوامل کاهش بروکراسی اداری است. 
تصویر  با  خسارت  ادعای  اعلام  امکان  سلف سرویس،  خدمات  ارائه 
خسارت و ارتباط با مشتری ازطریق برنامه های آنلاین از دیگر عواملی 
ا ست که بر مشتری مداری تأثیر می گذارد. تأثیر دیگر اینشورتک بر 
روی فعالیت های کلیدی شرکت های بیمه است. یکی از این فعالیت ها 
از  استفاده  تأثیر  تحت  که  دیگری  فعالیت های  است.  توسعه  فرایند 

هاي بیمه کار شرکتو: تأثیر اینشورتک بر بوم کسب1جدول   
Table 1: The impact of insurTech on the business model canvas of insurance companies 

 

 شرکاي کلیدي
Key Partners 

 هاي کلیديفعالیت
Key Activities 

 ارزش پیشنهادي
Value Proposition 

 مداريمشتري
Customer Orientation 

هاي مشتري بخش  
Customer 
Segments 

 سپاري خدمات برون
دهنده خدمات  به ارائه
 جدید 
 هاي آنلاین واسطه 

 Outsourcing 
services to a 
new service 
provider 
 Online 
intermediaries 

 

  توسعه محصول 
  انعقاد قراردادهاي هوشمند 
   پردازش ادعا و کشف تقلب

 توسط هوش مصنوعی
   تسویه ادعاي خسارت
 صورت آنلاینبه

 Product development 
 Using of smart 
contracts 
 Claim processing and 
fraud detection by 
artificial intelligence 
 Online Claim 
settlement  

 

  بروز محصولات و خدمات جدید 
  امکان مقایسه محصولات

 ها اي و قیمتبیمه
  سادگی معامله خرید و فرایند

 ادعا
  خرید محصولات و دریافت

 صورت آنلایناطلاعات به
  ساعته به خدمات  24دسترسی

 و تحویل سریع
 Update of new 
products and services 
 Ability to compare 
insurance products and 
prices 
 Simplicity of purchase 
transaction and claim 
process 
 Buying products and 
get information online 
 24-hour access to 
services and fast 
delivery 

 

 سرویس ارائه خدمات سلف 
  ارتباط با مشتري و پشتیبانی

 هاي آنلاینمشتري ازطریق برنامه
  امکان اعلام ادعاي خسارت با

 تصویر خسارت 
کاهش بروکراسی اداري 

 Providing self-service 
services 
 Customer 
communication and 
customer support 
through online programs 
 The possibility of 
announcing a damage 
claim with a picture of 
the damage 
 Reduction of 
administrative 
bureaucracy 

 

 بندي مشتریان بخش
تحلیل وتوسط تجزیه

 هادادهکلان
 توجه به نسل هزاره 

 Customer 
segmentation by 
big data analysis 
 Attention to the 
millennial 
generation 

 

 منابع کلیدي
Key Resources 

 هاکانال 
Channels 

 استفاده از هوش مصنوعی 
 نیاز به نیروي انسانی متخصص 

 Using of artificial 
intelligence 
 Need for specialized 
manpower 

 هاي آنلاینبروز واسطه 
 هاي ارتباطیاستفاده از کانال 

 The emergence of 
online intermediaries 
 Using communication 
channels 

 ساختار هزینه
Cost Structure 

 هاي درآمديجریان
Revenue Streams 

 علت حقوق نیروي انسانی متخصص ها بهافزایش هزینه 
 هاي فنی  افزایش هزینه 
 علت کاهش تعاملات ها بهکاهش هزینه 

• Increasing in costs due to the salaries of experts 
• Increasing technical costs 
• Cost reduction due to reduced interactions 

 ترگذاري دقیقامکان قیمت 
 دلیل تشخیص تقلب بهبود درآمد به 

• More accurate pricing 
• Improved revenue due to fraud detection 

 

 
  

جدول 1: تأثیر اینشورتک بر بوم کسب و کار شرکت های بیمه
Table 1: The impact of insurTech on the business model canvas of insurance companies
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: اوزان نهایی معیارها و زیرمعیارها 2جدول   
Table 2: Final Weights of Criteria and Sub-criteria 

 

 رتبه کل
Total Rank  

 رتبه
Rank  

 وزن نهایی 
Final 

Weight  

 نام معیار 
Criterion Name  

 8 0.037 
 C1جریان درآمدي 

Revenue Streams C1 

15 2 0.018 
 C11 ترگذاري دقیققیمت

More accurate pricing C11 

15 1 0.018 
 C12 بهبود درآمد به دلیل تشخیص تقلب

Improved revenue due to fraud detection C12 

 3 0.185 
 C2ها ساختار هزینه

Cost Structure C2 

8 2 0.050 
 C21علت حقوق نیروي انسانی متخصص ها بهافزایش هزینه

Increasing in costs due to the salaries of experts C21 

13 3 0.034 
 C22هاي فنی افزایش هزینه

Increasing in technical costs C22 

2 1 0.102 
 C23علت کاهش تعاملات ها بهکاهش هزینه

Cost reduction due to reduced interactions C23 

 5 0.099 
 C3مداري مشتري

Customer Orientation C3 

14 2 0.024 
 C31 سرویسارائه خدمات سلف

Providing self-service services C31 

18 4 0.011 
 C32هاي آنلاین ارتباط با مشتري و پشتیبانی مشتري ازطریق برنامه

Customer communication and customer support through online 
programs C32 

16 3 0.016 
 C33امکان اعلام ادعاي خسارت با تصویر خسارت 

The possibility of announcing a damage claim with a picture of the 
damage C33 

9 1 0.049 
 C34کاهش بروکراسی اداري 

Reduction of administrative bureaucracy C34 

 9 0.015 
 C4 هاي مشتریانبخش

Customer Segments C4 

22 2 0.002 
 C41 توجه به نسل هزاره

Attention to the millennial generation C41 

17 1 0.014 
 C42 هادادهوتحلیل کلانبندي مشتریان توسط تجزیهبخش

Customer segmentation by big data analysis C42 

 7 0.044 
 C5 هاکانال

Channels C5 

12 1 0.035 
 C51 بروز واسطه آنلاین

The emergence of online intermediaries C51 

20 2 0.008 
 C52هاي ارتباطیاستفاده از کانال

Using communication channels C52 
 2 0.192 

 C6 ارزش پیشنهادي 
Value Proposition C6 

5 1 0.066 
 C61بروز محصولات و خدمات جدید 

Update of new products and services C61 

15 5 0.018 
 C62ها اي و قیمتامکان مقایسه محصولات بیمه

Ability to compare insurance products and prices C62 

10 2 0.048 
 C63 سادگی معامله خرید و فرایند ادعا 

Simplicity of purchase transaction and claim process C63 

جدول 2: اوزان نهایی معیارها و زیرمعیارها
Table 2: Final Weights of Criteria and Sub-criteria
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 رتبه کل
Total Rank  

 رتبه
Rank  

 وزن نهایی 
Final 

Weight  

 نام معیار 
Criterion Name  

14 4 0.024 
 C64 صورت آنلایناطلاعات به خرید محصولات و دریافت 

Buying products and get information online C64 

11 3 0.037 
 C65ساعته به خدمات و تحویل سریع  24دسترسی 

24-hour access to services and fast delivery C65 

 6 0.097 
 C7 هاي کلیدي فعالیت

C7  Key Activities 

3 1 0.074 
 C71توسعه محصول 

Product development C71 

19 2 0.009 
 C72انعقاد قراردادهاي هوشمند 

Using of smart contracts C72 

21 4 0.005 
 C73 پردازش ادعا و کشف تقلب توسط هوش مصنوعی

Claim processing and fraud detection by artificial intelligence C73 

20 3 0.008 
 C74 صورت آنلاین تسویه ادعاي خسارت به

Online Claim settlement C74 

 1 0.206 
 C8 شرکاي کلیدي

C8  Key Partners 

4 2 0.069 
 C81هاي آنلاین واسطه

Online intermediaries C81 

1 1 0.137 
 C82 دهنده خدمات جدید مانند هوش مصنوعیسپاري خدمات به ارائهبرون

Outsourcing services to a new service provider C82 
 4 0.125 

 C9منابع کلیدي 
Key Resources  C9 

7 2 0.059 
 C91 استفاده از هوش مصنوعی

Using of artificial intelligence C91 

6 1 0.065 
 C92نیاز به نیروي انسانی متخصص 

Need for specialized manpower C92 
 

ادامه جدول 2: اوزان نهایی معیارها و زیرمعیارها
continued Table 2: Final Weights of Criteria and Sub-criteria

 

 
ی عوامل اصلینمودار علّ  :1شکل    

Fig. 1: Main and Affected Factors Diagram 
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شکل 1: نمودار علیّ عوامل اصلی
Fig. 1: Main and Affected Factors Diagram
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شکل 2: نمودارهای علّی زیرمعیارها
Fig. 2: Main and Affected Sub-factors Diagrams

 

 
ی زیرمعیارها علّ  هاي نمودار  :2شکل    

Fig. 2: Main and Affected Sub-factors Diagrams 
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C1زیرمعیارهاي: aشکل
Fig. a: Sub-criteria C1
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C2زیرمعیارهاي: bشکل

Fig. b: Sub-criteria C2
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C3زیرمعیارهاي: cشکل

Fig. c: Sub-criteria C3
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C4زیرمعیارهاي : dشکل 
Fig. d: Sub-criteria C4
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C5زیرمعیارهاي : eشکل 

Fig. e: Sub-criteria C5
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C6زیرمعیارهاي : fشکل 
Fig. f: Subcriteria C6
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C7زیرمعیارهاي : gشکل 
Fig. g: Sub-criteria C7
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C8زیرمعیارهاي : hشکل 

Fig. h: Sub-criteria C8
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 C9زیرمعیارهاي: iشکل 

Fig. i: Sub-criteria C9

به صورت  خسارت  ادعای  تسویه  می گیرند،  قرار  بیمه  فناوری های 
تقلب  کشف  و  ادعا  پردازش  و  هوشمند  قراردادهای  انعقاد  آنلاین، 
توسط هوش مصنوعی می باشند. بروز کانال های جدید از دیگر عواملی 
ا  ست که بر بوم کسب و کار شرکت های بیمه تأثیر می گذارد. استفاده 
بروز  همچنین  می شود.  آنلاین  واسطه های  بروز  اینشورتک سبب  از 
اپلیکیشن ها برای سادگی بیشتر و جلب رضایت مشتری و استفاده 
ازجمله  خدمات،  و  محصولات  معرفی  برای  اجتماعی  رسانه های  از 
کنند.  توجه  آن  به  باید  بیمه  شرکت های  که  هستند  مهمی  عوامل 
اینشورتک بر جریان درآمدی شرکت های بیمه نیز تأثیر  از  استفاده 
قابل توجهی می گذارد. شرکت های بیمه می توانند با استفاده از هوش 
مصنوعی، ادعاهای تقلبی را تشخیص دهند و این امر به بهبود درآمد 
شرکت های بیمه کمک می کند. همچنین شرکت های بیمه می توانند 
قیمت گذاری دقیق تری، نه تنها براساس ویژگی های جمعیت شناختی، 
بلکه براساس میزان ریسک  مشتری ارائه دهند. یکی دیگر از عوامل 
مشتریان  بخش بندی  بیمه،  بوم کسب و کار شرکت های  بر  تأثیرگذار 
می سازد  قادر  را  بیمه  شرکت های  کلان داده ها  تجزیه وتحلیل  است. 

را  مشتریان  اساس  این  بر  و  پیش بینی  را  مشتریان  رفتارهای  که 
شرکت های  می شود  باعث  مشتریان  بخش بندی  کنند.  بخش بندی 
بیمه به مشتریان با ریسک کمتر، محصولات و خدمات ارزان تری ارائه 

دهند و این امر ضریب نفوذ بیمه را افزایش خواهد داد. 
در تحقیقات پیشین از بوم کسب و کار برای بررسی آثار اینشورتک 
این  آن ها  از  هیچ کدام  اما  شده  است،  استفاده  بیمه  شرکت های  بر 
این تحقیق  براساس اهمیتشان رتبه بندی نکرده  است. در  را  عوامل 
شرکت های  رتبه بندی  این  براساس  و  گرفت  انجام  رتبه بندی 
اینشورتک،  از  استفاده  زمینه  در  را  خود  فعالیت های  قادرند  بیمه 
اولویت بندی کنند. همچنین در این تحقیق اثرپذیری و اثرگذاری این 

عوامل مورد بررسی قرار گرفته  است. 
پیشنهاد  کسب و کار،  بوم  بلوک    9 از  هریک  اهمیت  به  توجه  با 
و  خاص  به طور  عوامل  این  از  هریک  ارزیابی   و  تحلیل  به  می شود 
تأثیر  بررسی  به  جداگانه  می توان  همچنین  پرداخته  شود.  جداگانه 
اینترنت  مصنوعی،  ربات ها، هوش  مانند  بیمه  فناوری های  از  هریک 

اشیا و ... بر بوم کسب و کار شرکت های بیمه پرداخت. 
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