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  چكيده
ها ايجاد و عملكرد آنها را  تري را براي سازماننرخ بالاي تغييرات گسترده محيط معاصر شرايط سخت

آمده، در  هاي پيشها براي حفظ عملكرد مناسب عليرغم بحرانبنابراين، توانايي سازمان. كندمختل مي
توان يكي از موضوعات مهم در اين شرايط اين است كه چگونه مي. ير اهميت يافته استهاي اخسال

پايايي سازماني . ها يا همان توان حفظ عملكرد مناسب آنها در شرايط بحران را ارتقا دادپايايي سازمان
قرار  پژوهشگرانتوجه ساحت سخت آن چندين دهه است مورد دو ساحت سخت و نرم دارد كه ابعاد

رغم دامنه كاربرد بدين ترتيب به. رفته است ولي به ابعاد ساحت نرم آن كمتر پرداخته شده استگ
هاي گسترده و توجهات نظري اخير معطوف به ابعاد ساحت نرم پايايي سازماني، كماكان ابعاد و مولفه

ي و تدوين نشده ها كمك كند شناسايسازي آن در سازمانكه بتواند به پياده صورتي هاين نوع پايايي ب
پژوهش تركيبي اكتشافي متوالي و براساس  طرحبنابراين اين پژوهش كوشيده است با استفاده از . است

مضامين  ،و با استفاده از روش تحليل مضمون شدهساختاريافته و مرور مقالات منتشر هاي نيمهمصاحبه
تغيير نامنرم پايايي سازماني  هاي شاخصها و ابعاد، مولفه كه به ندوش استخراج و كدها فرعياصلي و 
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ييدي استفاده أو در مرحله دوم براي تعيين روايي سازه از تحليل عاملي ت) پژوهش كيفي( داده شدند
  . هاستگيري پايايي در سازماننتيجه حاصل شده نوعي سنجه روا براي اندازه. كند

  .ياكتشافه ژوهش تركيبي، مصاحبپ نرم پايايي سازماني، ابعاد پايايي سازماني، :واژگان كليدي
 

  مقدمه  -1
تهديد قرار داده وقوع حوادثي است كه در زندگي جوامع انساني را مورداز معضلاتي كه 

ها  ناپذيري به ابعاد مختلف زندگي انسانصورت ناآگاهي و نداشتن آمادگي صدمات جبران
ها مستثني  از اين آسيب هاي اجتماعي عنوان موجوديت ها نيز به سازمان ].1[كند  وارد مي

هاي سازماني و تنها از ميزان وقوع اين بحران ، نههاي صورت گرفته رغم پيشرفت به. اند نبوده
پژوهشگران علت اين امر . اجتماعي كم نشده است كه بروز اين حوادث تسريع نيز شده است

افزايش تقاضاي  ،]3؛2[اند مانند تغييرات محيطي را در عوامل خارجي و داخلي جستجو كرده
، ]6[انحراف ناخواسته از استانداردها ، ]5[ هاها و رويهروزرساني روالبه، عدم]4[نفعان  ذي

، ]8[شدن در آزمون و خطا ، درگير]7[فرهنگ سازماني مبتني بر پنهان كاري و سرزنش خطا 
بيش از پرتي و تمركز  و عوامل انساني مانند حواس ]9[دهي خطا وجود سيستم ضعيف گزارش

گيري است كه علت اصلي بروز  حال اجماع ميان پژوهشگران در حال شكل با اين. ]10[حد 
. ]4؛15؛14؛13؛12؛11[خطاهاي سازماني و فردي بوده است  ،ها و حوادثبسياري از بحران

فناوري، (ها نه به عناصر سخت آنها اي از پايداري و بقاي سازمان اساس بخش عمده براين
ها، فرهنگ سازماني و  هاي مشترك، مهارت ارزش(بلكه به عناصر نرم آنها ) ها ستمابزار، و سي

به سيستم شناختي سازمان  يعبارت هو ب) تي و ارتباطي نيروي انسانيمشخصات شناخ
 . گردد برمي ]19؛18؛17؛16[

هاي  ها و شكست فوق در كنار روند فزاينده بحرانتبييني  اجماعگيري شكلرو  ايناز
 1هاي پايا سبب شد توجه زيادي در پيشينه مطالعات سازمان به مباحثي نظير سازمان سازماني

آوري سازماني تاب ،]30؛29؛28[آوري ، مديريت تاب]27؛26؛25؛24؛23؛22؛21؛20[
]42[ و استانداردهاي پايداري ]41؛40؛39؛38[، فرهنگ ايمني ]30؛37؛36؛35؛34؛33؛32؛31[

                                                 
 .است HROسازمان پايا همان  .1
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نحوي طراحي   ها به اين است كه سيستم شناختي سازمان مضمون مفاهيم فوق. صورت گيرد
رغم يادگيري وفق دهند و زنده بمانند و به يشرايطچنين ها بتوانند خود را با شود كه سازمان
. ]48؛47؛46[بدون آسيب جدي به عملكرد خود ادامه دهند  ]12؛45؛44؛43[از خطاهايشان 
كنند كه شكست  اي عمل  گونه هند، يا بكن گيري ها جلو توانند از شكست مي هاييچنين سازمان

آميز رخ دهد، قادر هستند در برابر عواقب آنها  هاي فاجعه منجر به فاجعه نشود و اگر شكست
هاي پايا  هايي را سازمان چنين سازمان) 2015، 2007(وايك و ساتكليف . مقاومت كنند

  . نامند مي
نوعي چرخش مفهومي در مطالعات اين حوزه مفهوم پايايي سازماني در اين معناي جديد، 

گيري توجهات پژوهشي به حوزه در ابتداي شكل. و توجه به ابعاد نرم ساحت پايايي دارد
شدند هايي انجام مي عمدتاً معطوف به ابعاد سخت پايايي بود و در سازمانها پژوهشپايايي، 
ونقل حملنظامي، ها اين سازمان .]49[برند نام مي» غيرمتعارف«هاي  عنوان سازمان ها بهكه از آن
هايي كه به سبب هايي با فرهنگ خدماتي متمايز است يعني سازمان اي، يا سازمانهستههوايي، 

هاي در رده سيستم ]26؛52؛8؛51؛50[تنيدگي پيوندي  برخورداري از پيچيدگي تعاملي و درهم
 .كنندفعاليت مي شتنهاي پرر محيطو د ]50[گيرند ناپذير قرار ميبينيپيچيده و تاحدي پيش

هاي ها و فناورياين مطالعات اوليه رويكرد مهندسي داشتند و پايايي را در طراحي سيستم
رفته دامنه ، رفتهگرفته اما براساس چرخش مفهومي شكل. كردندسخت سازمان دنبال مي

 اصول پايايي ،طالعاتدر نسل بعدي م اساس برهمين. تر شدمطالعاتي پايايي سازماني گسترده

 .]53[د كار گرفته ش هافزاري ب هاي نرم ركتهاي بهداشتي يا ش ها، مانند مراقبت در ساير سازمان
ها بسط داده و راه را براي در نهايت برخي پژوهشگران دامنه پايايي سازماني را به كل سازمان

عنوان مفهوم عام سازماني،  يي بهاين دسته معتقدند پايا. برداشتي نرم از ابعاد پايايي هموار كردند
كه چرا ]54[ شودكنند نميهاي پرتنش فعاليت ميهاي پيچيده كه در محيطمحدود به سيستم

هاي بسيار پيچيده وريابا آنكه از فن ... هاي توزيع برق، آب، گاز وهايي مانند شركتسازمان
رو هستند اهداف متناقض روبه برخوردار نيستند ولي به سبب اينكه با فشارهاي ثابت بازار و

توانند از اصول پايايي سازماني نياز مبرم جامعه به استمرار خدمات آنها، ميدليل  هو ب ]56؛55[
  .تر عمل كنندبهره ببرند و در ارائه خدمات به جامعه بهتر و سريع
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سازمان يا ارتباطي با ساختارهاي فيزيكي و توان مالي  لزوماً بنابراين مفهوم پايايي سازماني
هاي سخت سازمان ندارد بلكه به همان ميزان با سيستم شناختي سازمان يا ساحت نرم  مؤلفه

هاي دروني شده معنابخشي  منظور از سيستم شناختي سازمان، شيوه. سازمان نيز در ارتباط است
 1هاي سازماني توسط اعضا است كه وايك آن را در قالب مفاهيمي چون معنابخشي به پديده

بيان  ]54[4آگاهي جمعيو ذهن ]21؛62؛61[ 3، وضع واقعيت]60[ 2، معنادهي]47؛59؛58؛57[
آگاهي جمعي در مركز سيستم شناختي سازمان پايا قرار ويژه ذهن  اين مفاهيم به. كرده است

هاي آگاهي جمعي را محور اصلي مفهوم سازمانذهن) 2008(وايك و همكاران . ]63[دارند 
هاي بسيار پايا در اين بستر، يكي از مصاديق مفهوم سازمان بنابراين. دهندميبسيار پايا قرار 

مهم تطور مفهوم پايايي در مطالعات سازماني در مسير توسعه دامنه و كاربست اين مفهوم 
  . داردبراساس توجه به ابعاد نرم پايايي 

دهد كه مطالعه ميهاي نرم و شناختي نشان گرچه بسط مفهومي پايايي به حوزهحال،  بااين
هاي محدودي ختم شود اما ضعف عمده پيشينه تجربي در اين  پايايي سازماني نبايد به سازمان

بنابراين . ]52[ها است  هايي در انواع مختلف سازمانخصوص صورت نگرفتن چنين پژوهش
يي از ابعاد نرم پايا ري و در نبود چارچوب مفهومي جامععلت اين نقص مطالعاتي در سطح نظ

اساس اين پژوهش  اينبر. كه مانع انجام مطالعات تجربي در اين حوزه شده است استسازماني 
هاي پايا در پي مطالعه سازماندرصدد است برخلاف مطالعات اوليه حوزه پايايي سازماني كه 

هاي صنعتي خاص بودند، از بسط مفهومي پايايي در ابعاد نرم در حوزه) آل پاياييصورت ايده(
 5هاي در جستجوي پاياييبهره گرفته و با شناسايي اين ابعاد، بستري براي مطالعه سازمانآن 

با توجه به اهميت موضوع پايايي و لزوم گسترش كاربست آن به تمامي  بنابراين. فراهم كند
اين پژوهش كوشيده با شناسايي ابن ابعاد ها از طريق تمركز بر ابعاد نرم پايايي، سازمان
دولتي و  هايتري از پايايي سازماني ارائه دهد تا در سازمانتر و عموميازي وسيعپرد مفهوم

ها و به بسط تفكر پاياسازي به همه سازمان خصوصي در جستجوي پايايي قابل استفاده باشد
  .كندكمك 

                                                 
1. Sensemaking 
2. Sensegiving 
3. Enactment 
4. Collective mindfulness 
5. Reliability-seeking organizations 
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  مباني نظري  -2
 .]67؛66[، اما اهميت آن در حال افزايش است ]65؛64[پايايي سازمان موضوع جديدي نيست 

هاي مدرن، احتمال وقوع خطا قطعيت محيط سازمانبا افزايش پيچيدگي، تغييرپذيري و عدم
ابد و در چنين محيطي، پايايي به شرطي يمتناسب با افزايش خطرات در محيط افزايش مي

ها بايد هشدار داد كه سازمان سو بنابراين از يك. شودحياتي براي عملكرد سازمان تبديل مي
ديگر بايد بشارت داد كه  سوياز. هستندندرت عاري از خطا  هاي حساسي هستند كه بهسيستم

  .]68[توانند پايا عمل كنند ها ميبا وجود خطاها، سازمان
و  اولين فردي بود كه به شناخت سازماني توجه كرد كيدر نيمه اول قرن بيستم، كارل وا

عنوان  ها به او سازمان آثار در .اس بنا نهاداس پردازي خود از پايايي سازماني را برهمينمفهوم
هاي وي  نوشته. اند شوند كه از ادراكات و تفسيرهاي انساني تشكيل شده هايي تلقي مي محيط

تا  ، كه يكي از مفاهيم اساسي او در بحث شناخت سازماني است، سبب شددر معنابخشي
 وايك. هاي سازماني افزايش يابد پذيري فعاليت از پيچيدگي، ابهام و انعطاف گرانپژوهشآگاهي 

 كي، وا1980در اواخر دهه  .]47[ استكه اساس پايايي سازماني، معنابخشي موثر  معتقد است
درباره الزامات  پردازياز اين منظر به نظريههاي مختلف بررسي كرد و  معنابخشي را در بحران

معنابخشي ي سيستم شناختي يا كژكاراستدلال وي اين بود كه . هاي پايا پرداخت ايجاد سازمان
آگاهي ذهن«در مقام تجويز، او  .شده و بحران رخ دهدشود شرايط از كنترل خارج  باعث مي

آگاهي ذهن«مقصود او از  .را علاج اين وضعيت و مبناي اصلي پايايي سازماني قرار داد »جمعي
منظور فعاليت منسجم  هب عملياتيهاي  ادراكات و انتظارات بين تيم موثر گذاري اشتراك »جمعي

 هستندآگاهي موثر ه ايجاد ذهنباو معتقد است كه افراد ملزم . استها  بحران در زمان
در موقعيت توجه كرده و معنابخشي مناسبي از  هاي جديد انواع محرككه بتوانند به  صورتي هب

مكاران و ه وايكآگاهي جمعي، اساس و با محوريت ذهن براين .]69[وضعيت داشته باشند 
  .هاي پايا برشمردندپنج ويژگي براي سازمان) 2007،2001(و وايك و ساتكليف ) 1999(

پردازند، در تلاش هستند عواقب  هاي پايا به پايش خطرات مي سازمان: دغدغه شكست
شوند كه نبايد از حوادثي كه به شرايط خطرناك يادآور ميو  بيني كنند، منفي خطرات را پيش

هايي براي يادگيري نحوه بهبود  ها خطاها فرصت در اين سازمان. غافل شوندشوند  تبديل مي
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نگران شكست هاي پايا دل ديگر سازمان بيان به. ]7[شوند وضعيت عملياتي موجود تلقي مي
  .]70؛27[دانند  هاي كوچك را براي يادگيري ضروري مي هستند و تحليل شكست

هاي فرعي به  تنيدگي سيستمايا پيچيدگي و درهمهاي پ در سازمان :سازيتمايل به ساده عدم
سازي  تمايل به ساده عدم. سازي مسائل ايمني ندارندكه تمايلي به سادهوضوح مشهود است چرا

 هاي شناختي مبني بر پذيرش توضيحات آسان و فوري در مورد كند از سوگيريكمك مي
  .]7[كنند  رويدادهاي ناگوار جلوگيري 

در حين بروز  و شود هاي پايا به تخصص احترام گذاشته مي ر سازماند :تخصصاحترام به 
كنند و آگاه هستند برخي افراد در برخي شرايط  مراتب تكيه نمي مشكلات فقط به سلسله
  .]72؛71؛53[كنترل امور را در دست بگيرند آنها و انتظار دارند  دارندمهارت بيشتري براي كار 
يا آگاهي از كار » آگاهي موقعيتي«متعهد به توسعه  پاياهاي  سازمان :حساسيت به عمليات

خواهند كه به دقت به بررسي عمليات بپردازند اساس از كاركنان مي براين. در خط مقدم هستند
  .]7[باشند در جستجوي خطاها  و

خطاها را كاهش داده و آور هستند كه هايي تاب سيستم هاي پايا سازمان :آوريتعهد به تاب
هاي آموزشي مبتني بر  آوري از طريق برنامهتاب. دهند عملكردها ارائه ميهايي براي سوء حل راه

عملياتي به ي دهد در هنگام بروز خطاها اجازه ميكاربران گيرد كه به   ميسازي صورت شبيه
غيرقابل  هاي به موقعيت كارگيري تمرين منسجم هدازند و با بارزيابي صحيح موقعيت بپر

  .]7[دهند  بيني پاسخ  پيش
هايي از در بخش. استسه نقد بر پيشينه در بحث پايايي سازماني وارد خلاصه  طور هب

 بودهتوجه موردكمتر ابعاد نرم و  استتوجه موردابعاد سخت پايايي سازماني پيشينه هنوز 
برداري از مدل ها يا مشخصات ارائه شده براي پايايي سازماني نسخهبسياري از مدل .است
هاي پايا وارد سطح مشخصات عملياتي سازمان آگاهي هستند وذهن وايك با محوريتاوليه 
هاي متمركزند و ويژگي» غيرمتعارف«هاي بسياري از مطالعات بر مطالعه سازمان. اندنشده

پايا و در  يهاسازمان دركه قابل استفاده  يعمومي روشنشناسايي شده توسط آنها چارچوب 
  .دهدرائه نمياباشد جستجوي پايايي 
  .گيري ابعاد نرم پايايي سازمانياندازه اي روا برايطراحي سنجه :هدف پژوهش
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  چيست؟گيري ابعاد نرم پايايي سازماني يك سنجه روا براي اندازه :پژوهش پرسش
  

  شناسيروش -3
  تركيبي اكتشافي طرح پژوهش -3-1

هاي  ر اين راهبرد اولويت دادهد. اكتشافي بوده است -راهبرد انجام پژوهش حاضر، تركيبي
آوري و تحليل  هاي كمي گرد هاي كيفي و سپس داده كمي و كيفي يكسان نيست و در ابتدا داده

هاي  منظور تعيين روابط داده بنابراين، ابتدا پديده موردنظر موشكافي شده و سپس به. شود مي
  :شي مذكوراز اين رو در طرح پژوه. شود هاي كمي استفاده مي كيفي از داده
 هاي كيفي تاكيد دارد هاي كمي بر داده پژوهشگر به جاي داده. 

 باشد ها ابتدا كيفي و سپس كمي مي آوري داده توالي گرد. 

 73[شود  هاي كمي متوسل مي هاي كيفي، به داده پژوهشگر براي تعيين يافته[. 

 
  پژوهش كيفي: مرحله اول -3-2

رهنمون يا پروتكل با تشكيل . استفاده شده استساختاريافته در اين بخش از مصاحبه نيمه
چه عواملي  وچه عواملي پايايي سازمان را تعيين : آن به شرح زير است هايسوالمصاحبه 
؟ دليل خطاها و اشتباهات در يستچبراي ارتقاي پايايي سازماني راهكارها كند؟  تهديد مي

ها در سازمان  ؟ دليل بحرانسازمان چيست؟ اقدامات براي كاهش خطاها و اشتباهات چيست
اقدامات ؟ چيستها  از بحران هاي گرفته درس اقدامات براي مديريت بحران چيست؟چيست؟ 

   ؟يستها چ آوري در برابر بحرانبراي افزايش تاب
 ،ياجتماع نيتام ،ييمايگاز، آب، هواپ( پذيرسازمان دولتي بحران 6و كارشناسان  رانيمد

 نهيدر زمتجربه كار  گانشوندمصاحبه .صاحبه شركت داده شدنددر م) آهنغذا و دارو، راه
در گردآوري  ]74[ مصاحبه اشباع نظري 12بعد از انجام  .ندرا داشت بحران و ايمني تيريمد
 ياطلاعات آمار 1 جدول. شدمصاحبه اضافه نيز انجام  4ها حاصل شد كه براي اطمينان  داده

  .دهديشوندگان را نشان ممصاحبه
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  شوندگاناطلاعات آماري مصاحبه .1جدول

  تعداد  بندي دسته  شاخص  تعداد  بندي دسته  شاخص

  سابقه كاري
  2  سال 10كمتر از 

  تحصيلات
  10  ارشدكارشناسي

  2  سال 20تا  10بين 
  6  دكتري

  12  سال 20بيشتر از 

  سمت

  4  ريزي مدير برنامه

  جنسيت

  15  مرد
  5  مدير بحران

  4  مدير ايمني  1  زن
  3  پژوهش و مشاوره

  
  هاي كيفيتحليل داده -3-3

. استفاده شده است ]75[از روش تحليل مضمون  هاي حاصل از مصاحبهها براي تحليل داده
هاي اوليه  ا يادداشتي از ايدهههاي حاصل از مصاحبهابتدا با رونويسي، خواندن و بازخواني داده

صورت  هها بدادههاي جالب و مرتبط فزار اطلس به بخشاسپس با استفاده از نرم .آمد دست هب
در ادامه . مضامين احصا شد بندي كدهاي اوليهاز طريق دسته. كدي اختصاص داده شد مندنظام

صورت تفسير كل و جزء در چرخه هرمنوتيكي، نقشه كلان تحليل  هسي مضامين ببا برر
انتها با مرتبط كردن تحليل به در . گذاري مضامين انجام شد مشخص شد و تعاريف و نام

 .پژوهش گزارش علمي از تحليل ارائه شد پرسش

كدها به شاخص تغيير نام داده  و هامضامين اصلي به ابعاد، مضامين فرعي به مولفه ادامهدر 
ابعاد نرم پايايي سازماني در بين  نظر در موردمنظور اتفاق هب بعد در مرحله .]76[شدند 
شده از مرور اي از عوامل استخراج نامهپرسش. استفاده شده است CVRنظران از روش  صاحب

نفر خبره انتخاب  6براي سنجش روايي . ساختاريافته تهيه شد هاي نيمه ادبيات و مصاحبه
 و در بخش بحران يا ايمني سال 10ملاك انتخاب خبرگان سابقه خدمت بيشتر از  .ندشد

  .بود تحصيلات مديريتي
مه بين خبرگان از آنها خواسته شد به ابعاد نرم پايايي سازماني در طيف ناپرسشبا توزيع 

پاسخ دهند تا  "ضروري است، مفيد است ولي ضروري نيست، ضرورتي ندارد"اي سه گزينه
نسبت روايي  لاوشهبراساس فرمول . هاي ضروري به روش روايي محتوا انتخاب شوند گزاره
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 بارت است از تعداد متخصصيني كه سوال را كاملاًعne  كه در آن .گردد محتوا محاسبه مي
باشد كه در خصوص سوال نظر  تعداد كل متخصصيني مي N  اند و ضروري تشخيص داده

  .بود حذف شدند 99/0كمتر از  CVR سپس سوالاتي كه داراي . اند داده

  
 CVRروايي محتوا به روش . 2جدول 

  ابعاد نرم پايايي سازماني  رديف
  CVRمقدار 
  بعدهر 

حداقل مقدار 
  CVRمجاز 

  99/0  60/0  برخورداري كاركنان از تيزبيني و داشتن ذهن فعال  1
  99/0  00/1  بينيو خوشانديشي برخورداري كاركنان از مثبت  2
  99/0  00/1  برخورداري كاركنان از اخلاق كاري  3
  99/0  60/0  برخورداري كاركنان از قابليت كار كردن در شرايط ابهام  4
  99/0  60/0  جاي بدبيني مفرط رخورداري كاركنان از اميد بهب  5
  99/0  60/0  جاي تسليم شدن   آوري و استقامت بهبرخورداري كاركنان از تاب  6
  99/0  00/1  جاي تكيه بر ديگران خود به برخورداري كاركنان از حس اتكا به  7
  99/0  60/0  كاركنان از اعتماد به نفس برخورداري  8
  99/0  20/0  داشتن تفكر انتقادي در محيط كاري كاركنان از برخوردار  9
  99/0  00/1  لهأگيري و حل مستوانايي تصميمبرخورداري كاركنان از   10
  99/0  20/0  رساني خطاهاتعهد كاركنان به اطلاع  11
  99/0  20/0  بندي كاركنان به مقررات و استانداردهاپاي  12
  99/0  60/0  جاي ناسازگاري رفتار و تجربه همندي كاركنان به انسجام بدغدغه  13
  99/0  60/0  همراستايي نگرش مديران و كاركنان نسبت به مسائل  14
  99/0  00/1  جاي طفره از مسئوليت پذيري بهبرخورداري كاركنان از حس مسئوليت  15
  99/0  00/1  برخورداري كاركنان از ديدگاه جامع نسبت به سازمان  16
  99/0  60/0  هاي مذاكرهان از مهارتبرخورداري كاركن  17
  99/0  00/1  برخورداري كاركنان از امكان ايفاي نقش  18
  99/0  00/1  توانايي مديريت تيم و كار تيميبرخورداري كاركنان از   19

20  
ريزي منسجم، رسمي و هدفمند در سازمان جهت مقابله با وجود برنامه

  بحران
00/1  99/0  

21  
مديريت شرايط اضطرار در سازمان جهت مقابله با  ريزي جامعوجود برنامه

  بحران
00/1  99/0  
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  ابعاد نرم پايايي سازماني  رديف
  CVRمقدار 
  بعدهر 

حداقل مقدار 
  CVRمجاز 

  99/0  60/0  برخورداري سازمان از طرح تداوم كسب و كار جهت مقابله با بحران  22
  99/0  00/1  وجود سناريوهاي مختلف در سازمان جهت مقابله با بحران  23

24  
هت مقابله با ها در سازمان جو رويهها ها، بخشنامهوجود دستورالعمل

  بحران
00/1  99/0  

  99/0  00/1  وجود وظايف شفاف و مشخص در سازمان  25
  99/0  00/1  وجود مديريت يكپارچه بر واحدهاي سازمان در راستاي اهداف تعيين شده  26
  99/0  00/1  و واگذاري اختيار به كاركنان در سازمان وجود سيستم تفويض اختيار  27
  99/0  00/1  ا پاسخگويي در سطوح مختلف سازمانوجود اختيارات متناسب ب  28
  99/0  60/0  هاي سازماني براي هماهنگي فرآيندهاي سازمانوجود قوانين و روال  29
  99/0  60/0  هاهاي سازماني براي پيوند و هماهنگي تيمها و رويهوجود روال  30

31  
وجود هماهنگي مناسب بين سطوح و واحدهاي مختلف سازمان و در 

  هاي سازمانو بين تيمداخل 
60/0  99/0  

  99/0  00/1  جاي فردمحور در سازمان محور بهگيري سيستمهاي تصميموجود رويه  32
  99/0  20/0  تغيير مديران بعد از بحران در سازمانثبات مديران تخصصي و عدم  33

  99/0  -  20/0  گير سازمان در حوزه بحرانبومي بودن مديران تصميم  34

  99/0  60/0  تقلال نهادهاي تاثيرگذار در حوزه بحران در سازمانمين اسأت  35

36  
گيري به زمينه اي براي حصول اطمينان از اشراف مراجع تصميموجود رويه

  كاري سازمان
00/1  99/0  

37  
جلوگيري از دخالت مقام بالادستي در يك موضوع تخصصي در شرايط 

  بحران در سازمان
00/1  99/0  

38  
جاي انفعالي با خطا و بحران جهت كاهش  ورد فعال بهوجود روحيه برخ

  در سازمان آوريخطاها و افزايش تاب
60/0  99/0  

 آوري وجود سيستم كنترل پيشگيرانه جهت كاهش خطاها و افزايش تاب  39
  در سازمان

00/1  99/0  

40  
اي جهت كاهش خطاها و افزايش وجود سيستم نظارت و پايش دوره

  در سازمان آوري تاب
00/1  99/0  

41  
وجود سيستم پايش و انجام تعميرات روتين و غيرروتين جهت كاهش 

  در سازمان آوريخطاها و افزايش تاب
00/1  99/0  

42  
هاي پرمخاطره جهت كاهش در حوزه آنلاينهاي نظارت وجود سامانه

  در سازمان آوريخطاها و افزايش تاب
60/0  99/0  
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  ابعاد نرم پايايي سازماني  رديف
  CVRمقدار 
  بعدهر 

حداقل مقدار 
  CVRمجاز 

43  
نفع و نهادهاي خارجي اي ذيهامكان حضور و مميزي توسط شركت

  در سازمان آوريجهت كاهش خطاها و افزايش تاب
20/0  99/0  

44  
هاي انفصال از خدمت، تغيير محل كار و شغل فرد براي استفاده از طرح

  وري در سازمانآكاهش خطاها و افزايش تاب
60/0-  99/0  

45  
هاي پاداش هاي كاري و طرحهايي نظير برنامه تنظيم شيفتوجود سيستم

  در سازمان آوريبراي كاهش خطاها و افزايش تاب
60/0  99/0  

46  
هاي شغلي براي كاهش هايي براي تجديد ساختار رويهوجود سيستم

  وري در سازمانآخطاها و افزايش تاب
00/1  99/0  

47  
هاي شغل در شرح شغل براي كاهش خطاها و بذل توجه به تمام جنبه

  اندر سازم آوريافزايش تاب
00/1  99/0  

48  
سهيم و درگير كردن كاركنان در مشاغل مشترك براي كاهش خطاها و 

  در سازمان آوريافزايش تاب
60/0  99/0  

49  
سازي تجهيزات روزرساني، بهسازي و بازسازي و مقاومهاي بهوجود رويه

  در سازمان آوري ها جهت كاهش خطاها و افزايش تابو طراحي سيستم
00/1  99/0  

50  
هاي پشتيبان، موازي يا جايگزين جهت كاهش خطاها و جود سيستمو

  در سازمان آوري افزايش تاب
00/1  99/0  

51  
روز و ايمن جهت كاهش  هاي درست، بهايجاد ساختارها و زيرساخت

  در سازمان آوريخطاها و افزايش تاب
00/1  99/0  

52  
 هاي سيگنالينگ جهت كاهش خطاها و افزايشوجود فعال سيستم

  در سازمان آوري تاب
00/1  99/0  

  99/0  20/0  وجود جو غلبه بر فرهنگ سكوت و كتمان در سازمان  53
  99/0  -  20/0  نبود رويكرد مقصريابي در زمان رخداد خطا و بحران در سازمان  54

55  
حمايت از فرهنگ ايمني مثبت، باز و بدون سرزنش براي طرح و بحث در 

  خطاها در سازمان مورد
00/1  99/0  

56  
خطاها و  تشويق و ايجاد تمايل در كاركنان براي صحبت در مورد

  اشتباهات كاري
00/1  99/0  

57  
اهميت برخورد متناسب با حساسيت خطاي رخ داده به جاي برخورد 

  اي با خطاها و اشتباهات در سازمانسليقه
00/1  99/0  

58  
طاها و ي با بحران، خهيأتجاي برخورد  اهميت برخورد سيستماتيك به

  اشتباهات در سازمان
60/0  99/0  

هاي ارتباطي موثر درون سازماني و رسمي براي مقابله با خطاها و وجود كانال  59
  ها در سازمانبحران

00/1  99/0  
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  ابعاد نرم پايايي سازماني  رديف
  CVRمقدار 
  بعدهر 

حداقل مقدار 
  CVRمجاز 

60  
ها اي براي مقابله با خطاها و بحرانهاي حرفهوجود ارتباط موثر ميان گروه

  در سازمان
60/0  99/0  

61  
 آنهاالمللي جهت استفاده از دانش و تجربه هاي بينمانوجود تعامل با ساز

  ها در سازمانبراي مقابله با خطاها و بحران
00/1  99/0  

62  
هاي ديگر از طريق وجود ارتباطات فراسازماني و تعامل با سازمان

  ها در سازمانها براي مقابله با بحرانكارگروه
00/1  99/0  

63  
ها و بحران لبانه و اجباري حوادثاوطرساني دهاي اطلاعوجود سامانه

  نفعان در سازمانجهت رسيدگي به شكايات ذي
60/0  99/0  

64  
 وجود اتاق فكر براي استفاده از تجارب و پيشنهادهاي افراد خصوصاً

  بازنشستگان در سازمان
20/0  99/0  

  99/0  00/1  ورزي و ثبت و ضبط اطلاعات نخبگان در سازمانهاي انديشهوجود حلقه  65
  99/0  00/1  تحليل پيشنهادها در سازمان و وجود كارگروه نظام پيشنهادها و تجزيه  66

67  
گذاري و پايش اطلاعات، تبديل به وجود پايگاه مديريت دانش براي پايه

  بندي آن در سازماندانش و سطح
60/0  99/0  

  99/0  00/1  ها در سازمانبرگزاري جلسات براي مرور، مستندسازي و تحليل بحران  68

69  
ها براي يادگيري تيمي در وجود جلسات بررسي تجربيات شكست تيم

  سازمان
00/1  99/0  

70  
ها از طريق وجود سيستمي براي درس گرفتن از خطاها و بحران

  تحليل سيستماتيك و بحث و گفتگو و تجزيه
00/1  99/0  

71  
ته شده هاي آموخگذاري درسيندهايي براي اشتراكآها و فروجود سامانه

  ها در سازماناز خطاها و بحران
60/0  99/0  

  99/0  60/0  كارگيري استانداردهاي جهاني و ملي جهت كاهش خطاها در سازمان هب  72

73  
هاي ايمني و متناسب كردن آنها با شرايط سازمان جهت  سازي مدلبومي

  كاهش خطاها در سازمان
60/0  99/0  

74  
طاها و اشتباهات كاركنان جهت استانداردسازي تعاريف رخدادها، خ

  كاهش خطاها در سازمان
60/0  99/0  

75  
ها در يندها جهت كاهش خطاها و بحرانآاي فراصلاح مستمر يا دوره

  سازمان
00/1  99/0  

76  
ها هاي جديد براي كاهش نقش نيروي انساني در خطاها و بحرانوريافن

  در سازمان
00/1  99/0  

77  
هاي نظارتي جهت يد براي تقويت سيستمهاي جدورياكارگيري فن هب

  ها در سازمانكاهش خطاها و بحران
00/1  99/0  
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  ابعاد نرم پايايي سازماني  رديف
  CVRمقدار 
  بعدهر 

حداقل مقدار 
  CVRمجاز 

  99/0  -  20/0  انتصاب مديران تخصصي بحران از ميان افراد داخل سازمان  78
  99/0  60/0  انتصاب فرماندهان ميدان و جانشينان آنها در امر مديريت بحران در سازمان  79

80  
هاي پاسخگويي به بحران متناسب با بحران رخ انتخاب و تعيين دقيق تيم

  داده در سازمان
00/1  99/0  

  99/0  00/1  هاي متولي در مواقع بحران در سازمانكننده بخشوجود نهاد هماهنگ  81
  99/0  20/0  انتصاب نمايندگان مديريت دانش در سازمان  82
  99/0  00/1  نبود انتصابات روابطي و مديران اتوبوسي در سازمان  83

84  
هاي عملكردي جهت كاهش خطاها و كارگيري شاخص هوجود و ب

  ها در سازمان بحران
60/0  99/0  

85  
 آنهابهبود شناسايي، ارزيابي و پايش پرسنل و شناسايي نقاط ضعف و قابل

  ها در سازمانجهت كاهش خطاها و بحران
00/1  99/0  

86  
ه توسعه موزش كارگاهي در زمينآ -  موزيآهاي كاربرگزاري دوره

  آوري در سازمانهاي فردي جهت بهبود تاب مهارت
00/1  99/0  

  99/0  60/0  موزي كاركنان جهت كاهش خطاها در سازمانآهاي بازبرگزاري دوره  87
  99/0  00/1  هاي آموزش كار تيمي براي مواجهه با بحران در سازمانوجود دوره  88

89  
لياتي براي مواجهه با برگزاري مانور و مسابقات جهت آمادگي پرسنل عم

  بحران در سازمان
00/1  99/0  

90  
هاي آموزشي مبتني بر فرصت دادن به كاركنان براي انجام وجود سيستم

  خطاي كنترل شده در سازمان
60/0  99/0  

91  
آوري در  هاي عاطفي مديران از كاركنان جهت بهبود تابوجود حمايت

  سازمان
20/0  -  99/0  

92  
ي نظير تنظيم احساسات به كاركنان جهت بهبود هاي فردآموزش مهارت

  آوري در سازمان تاب
00/1  99/0  

  99/0  00/1  آوري در سازمانوجود امكان مشاوره به كاركنان جهت بهبود تاب  93

94  
آوري در  هايي براي اميد دادن به كاركنان جهت بهبود تابكارگيري روش هب

  سازمان
00/1  99/0  

95  
آوري ا منفك كردن فرد از سيستم جهت بهبود تابوجود امكان ريكاوري ي

  در سازمان
60/0  99/0  

96  
آوري طراحي و اجراي مداخلات سيستماتيك و فرهنگي جهت بهبود تاب

  كاركنان در سازمان
60/0  99/0  

  .مورد آنها انتخاب شدند 52نرم پايايي سازماني،  شاخص 96در نهايت از 
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 نتايج كدگذاري .3 جدول

  كدهاي اوليه  مضامين فرعي  صليمضامين ا

هاي قابليت
  منابع انساني

-هاي شناختيقابليت
  روانشناختي

   بينيو خوشانديشي برخورداري كاركنان از مثبت -
  برخورداري كاركنان از اخلاق كاري -
  جاي تكيه بر ديگران خود به برخورداري كاركنان از حس اتكا به -
  ري و حل مساله گيبرخورداري كاركنان از توانايي تصميم -

  هايقابليت
  رفتاري - نگرشي 

جاي طفره از  پذيري بهبرخورداري كاركنان از حس مسئوليت -
  مسئوليت 

  برخورداري كاركنان از ديدگاه جامع نسبت به سازمان -
 برخورداري كاركنان از امكان ايفاي نقش  -

  برخورداري كاركنان از توانايي مديريت تيم و كار تيمي -

هاي قابليت
  سازماني

  

  هايقابليت
  ريزيبرنامه

ريزي منسجم، رسمي و هدفمند در سازمان جهت وجود برنامه -
  مقابله با بحران 

ريزي جامع مديريت شرايط اضطرار در سازمان وجود برنامه -
  جهت مقابله با بحران

  وجود سناريوهاي مختلف در سازمان جهت مقابله با بحران  -
ها در سازمان جهت و رويهها ها، بخشنامهوجود دستورالعمل -

  مقابله با بحران

هاي سازماندهي قابليت
  هماهنگي -

  وجود وظايف شفاف و مشخص در سازمان -
وجود مديريت يكپارچه بر واحدهاي سازمان در راستاي اهداف  -

 تعيين شده

وجود سيستم تفويض اختيار و واگذاري اختيار به كاركنان در  -
 سازمان 

پاسخگويي در سطوح مختلف  وجود اختيارات متناسب با -
  سازمان

  هايقابليت
گيري و تصميم

  تفويضي

جاي فردمحور در  محور بهگيري سيستمهاي تصميموجود رويه -
  سازمان

اي براي حصول اطمينان از اشراف مراجع وجود رويه -
  گيري به زمينه كاري سازمان  تصميم

جلوگيري از دخالت مقام بالادستي در يك موضوع تخصصي در  -
  شرايط بحران در سازمان
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  كدهاي اوليه  مضامين فرعي  صليمضامين ا

هاي پيشگيرانه قابليت
  نظارتي -

وجود سيستم كنترل پيشگيرانه جهت كاهش خطاها و افزايش  -
  آوري در سازمانتاب

اي جهت كاهش خطاها و وجود سيستم نظارت و پايش دوره -
  آوري در سازمانافزايش تاب

وجود سيستم پايش و انجام تعميرات روتين و غيرروتين جهت  -
  آوري در سازمانخطاها و افزايش تاب كاهش

هاي شغلي براي هايي براي تجديد ساختار رويهوجود سيستم -
  آوري در سازمان  كاهش خطاها و افزايش تاب

هاي شغل در شرح شغل براي كاهش بذل توجه به تمام جنبه -
  آوري در سازمانخطاها و افزايش تاب

سازي و مقاوم روزرساني، بهسازي و بازسازيهاي بهوجود رويه -
ها جهت كاهش خطاها و افزايش تجهيزات و طراحي سيستم

  آوري در سازمانتاب
هاي پشتيبان، موازي يا جايگزين جهت كاهش وجود سيستم -

 آوري در سازمانخطاها و افزايش تاب

روز و ايمن جهت هاي درست، بهايجاد ساختارها و زيرساخت -
  نآوري در سازماكاهش خطاها و افزايش تاب

هاي سيگنالينگ جهت كاهش خطاها و وجود فعال سيستم -
  آوري در سازمانافزايش تاب

هاي قابليت
  دانشي
  

  قابليت فرهنگي

حمايت از فرهنگ ايمني مثبت، باز و بدون سرزنش براي طرح و  -
  خطاها در سازمان  بحث در مورد

خطاها و  تشويق و ايجاد تمايل در كاركنان براي صحبت در مورد -
  ت كاري اشتباها

اهميت برخورد متناسب با حساسيت خطاي رخ داده به جاي  -
  اي با خطاها و اشتباهات در سازمانبرخورد سليقه

  قابليت
  ارتباطي - تعاملي 

هاي ارتباطي موثر درون سازماني و رسمي براي وجود كانال -
  ها در سازمان مقابله با خطاها و بحران

جهت استفاده از دانش و  الملليهاي بينوجود تعامل با سازمان -
  ها در سازمانتجربه آنها براي مقابله با خطاها و بحران

هاي ديگر از طريق وجود ارتباطات فراسازماني و تعامل با سازمان -
  ها در سازمانها براي مقابله با بحرانكارگروه
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  كدهاي اوليه  مضامين فرعي  صليمضامين ا

  قابليت يادگيري

ورزي و ثبت و ضبط اطلاعات نخبگان هاي انديشهوجود حلقه -
  زماندر سا

تحليل پيشنهادها در  و وجود كارگروه نظام پيشنهادها و تجزيه -
  سازمان

ها در برگزاري جلسات براي مرور، مستندسازي و تحليل بحران -
  سازمان

ها براي يادگيري وجود جلسات بررسي تجربيات شكست تيم -
  تيمي در سازمان 

ها از طريق وجود سيستمي براي درس گرفتن از خطاها و بحران -
  تحليل سيستماتيك و بحث و گفتگو و هتجزي

  وريآقابليت نو

اي فرآيندها جهت كاهش خطاها و اصلاح مستمر يا دوره -
  ها در سازمان بحران

هاي جديد براي كاهش نقش نيروي انساني در خطاها و وريافن -
  ها در سازمانبحران

هاي نظارتي هاي جديد براي تقويت سيستمكارگيري فناوري هب -
  ها در سازمانطاها و بحرانجهت كاهش خ

هاي قابليت
مديريت منابع 

  انساني
  

هاي جذب و قابليت
كارگيري و  هب

نگهداشت نيروي 
  انساني

هاي پاسخگويي به بحران متناسب با انتخاب و تعيين دقيق تيم -
  بحران رخ داده در سازمان

هاي متولي در مواقع بحران در وجود نهاد هماهنگ كننده بخش -
  سازمان

  د انتصابات روابطي و مديران اتوبوسي در سازماننبو -

هاي ارزيابانه و قابليت
  توانمندسازانه

شناسايي، ارزيابي و پايش پرسنل و شناسايي نقاط ضعف و قابل  -
  ها در سازمانبهبود آنها جهت كاهش خطاها و بحران

آموزش كارگاهي در زمينه توسعه -هاي كارآموزيبرگزاري دوره -
  آوري در سازمان دي جهت بهبود تابهاي فرمهارت

هاي آموزش كار تيمي براي مواجهه با بحران در وجود دوره -
  سازمان

برگزاري مانور و مسابقات جهت آمادگي پرسنل عملياتي براي  -
 مواجهه با بحران در سازمان

هاي فردي نظير تنظيم احساسات به كاركنان آموزش مهارت -
  آوري در سازمان جهت بهبود تاب

آوري در ود امكان مشاوره به كاركنان جهت بهبود تابوج -
  سازمان 

هايي براي اميد دادن به كاركنان جهت بهبود كارگيري روش هب -
  آوري در سازمان  تاب



  منصوره معيني كربكندي و همكاران  __________... گيري ابعاد نرم پايايي سازماني طراحي سنجه اندازه

223 

بايد بيشتر  آنميزان . نامه، از آلفاي كرونباخ استفاده شده استبراي محاسبه پايايي پرسش
مورداستفاده در   نامه دهد كه پرسش نشان مي 4ق جدول نامه طب نتايج پايايي پرسش. باشد 7/0از 

  .باشد اين پژوهش از پايايي لازم برخوردار مي
  

 نامه بررسي پايايي پرسش. 4جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ تعداد سوالات متغير

 859/0 8 هاي منابع انساني قابليت

  917/0  20  هاي سازماني قابليت
  892/0  14  هاي دانشي قابليت

  877/0  10  هاي مديريت منابع انساني ليتقاب

  
  پژوهش كمي: مرحله دوم -3-4

با كه  ييدي استفاده شده استأبراي بررسي روايي سازه سنجه پايايي سازماني از تحليل عاملي ت
اين مرحله با . گيرد استفاده از طرح پژوهش كمي اعتبارسنجي سنجه پايايي سازماني انجام مي

  .دارد ايشيپيم -كمي ماهيت بنابراين ،شودام ميطرح پژوهش پيمايشي انج
  
  جامعه و نمونه آماري -3-5

گاز و  ،ييماهواپي آهن،راه( يو كارشناسان چهار سازمان دولت رانيمرحله مداين جامعه آماري 
 20تا  5حداقل  ديحجم نمونه با يدييأت يعامل ليمنظور انجام تحل هب. دنباش مي) آب و فاضلاب

در گيري  روش نمونه ونفر  260رو تعداد نمونه  نيااز. باشد هر پارامتر در نمونه يازا به برابر
ناقص و عودت داده نشده،  هاينامهنامه و حذف پرسشپرسش 300با توزيع . باشديم دسترس

  .آمد دست به ليتحل نامه جهتپرسش 260
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   شناختي نمونهاطلاعات جمعيت .5 جدول

  جنسيت
  8/28  زن

  نيسمت سازما
  7/87  كارشناس

  3/12  مدير  2/71  مرد

  تحصيلات

  4/0  ديپلم

  سابقه كاري

  5/8  سال 5كمتر از 
  8/33  سال 15تا  5بين   5/1  ديپلمفوق

  8/40  سال 25تا  15بين    3/37  كارشناسي
  6/54  ارشدكارشناسي

  9/16  سال 25بيشتر از 
  2/6  دكتري

  
  هاي كميتحليل داده -3-6
از مدلسازي معادلات ساختاري با روش  بررسي روابط ميان متغيرهاي موجود در مدل، منظور به

مدلسازي معادلات ساختاري . شود استفاده مي Smart- PLS 3افزار حداقل مربعات جزئي و نرم
اگر . گيري است هاي اندازه شود؛ اولين مرحله شامل بررسي مدل مرحله تحليل مي سهدر 
معيارهاي موردنياز را برآورده سازند، مرحله دوم ارزيابي مدل ساختاري گيري  هاي اندازه مدل
پشتيباني  براي 1مرحله نهايي در تفسير نتايج اجراي يك يا چند بررسي استحكام .]77[باشد  مي

شود و مدل  گيري بررسي مي در اين پژوهش فقط مدل اندازه .]78[از پايداري نتايج است 
  . گيرد اي وجود ندارد موردبررسي قرار نمي ير وابستهدليل اينكه متغ ساختاري به

  گيري انعكاسي اندازه  ارزيابي مدل) الف
بارهاي عاملي . گيري انعكاسي بررسي بارهاي عاملي است اولين گام در ارزيابي مدل اندازه

درصد از واريانس شاخص  50دهد كه سازه بيش از  شود زيرا نشان مي توصيه مي 708/0بالاي 
   .]78[دهد  قبولي را ارائه مي دهد، بنابراين پايايي قابل ضيح ميرا تو

 2مرحله دوم، ارزيابي پايايي سازگاري دروني است كه اغلب از پايايي تركيبي جورسكوگ
مقادير . دهند سطوح بالاتري از پايايي را نشان مي مقادير بالاتر معمولاً. كند استفاده مي) 1971(

ساز  و بالاتر مشكل 95/0اما مقادير . ش تا خوب متغير استبخ از رضايت 9/0و  7/0بين 
دهند  ها اضافي هستند و درنتيجه روايي سازه را كاهش مي دهند كه آيتم هستند، زيرا نشان مي

                                                 
1. Robustness 
2. Jöreskog 
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آلفاي كرونباخ يكي ديگر از معيارهاي پايايي سازگاري دروني است كه  .]80؛ 79؛ 78[
. كند مقادير كمتري نسبت به پايايي تركيبي ايجاد مي گيرد، اما هاي مشابهي را در نظر مي آستانه

در مقابل، با . وزني ندارندها  آيتمتري براي پايايي است زيرا  گيري دقيق آلفاي كرونباخ اندازه
شوند و پايايي بالاتر از  هاي سازه وزن مي براساس بارهاي فردي شاخصها  آيتمپايايي تركيبي، 

كار باشد،  آلفاي كرونباخ ممكن است بيش از حد محافظهكه  درحالي. آلفاي كرونباخ است
بين اين دو  پايايي تركيبي ممكن است بيش از حد آزاد باشد و پايايي واقعي سازه معمولاً

A)  2015( 1عنوان يك جايگزين، دايكسترا و هنسلر به. شود ار شديد در نظر گرفته ميمقد
p   را

بين آلفاي كرونباخ و  ي سازه پيشنهاد كردند كه معمولاًدقيق از پاياي عنوان يك معيار تقريباً به
Aدرست است،  يكه مدل عامل مياگر فرض كن ن،يبنابرا. پايايي تركيبي قرار دارد

p   ممكن است
   .]78[باشد  سازش خوبدهنده يك  نشان

است كه  يزانيهمگرا م ييروا. سازه است اريهر مع يهمگرا روايي يابيسوم ارز مرحله
 يابيارز يمورداستفاده برا اريمع .شود يهمگرا م خود يها تميآ انسيوار حينظور توضم سازه به
 .در هر سازه است ها تميآهمه  يبرا استخراج شده انسيوار نيانگيسازه، م يهمگرا روايي

سازه مربع كرد و مقدار  كي يهر شاخص را بر رو يبارگذار دي، باAVE محاسبه يبرا
بالاتر  ايAVE 50/0 - بالاتر است  اي 50/0قبول  قابل AVE اقلحد .را محاسبه كرد نيانگيم

 دهد يم حيسازنده سازه را توضي ها تميآ انسياز وار شتريب ايدرصد  50دهد كه سازه  ينشان م
 .شود گيري متغيرهاي پژوهش ارائه مي مدل اندازه 1در شكل  .]78[

                                                 
1. Dijkstra & Henseler 
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  گيري متغيرهاي پژوهش مدل اندازه .1شكل 

  
Aشامل پايايي تركيبي، سنجش اين مدل 

p  و آلفاي كرونباخ براي ارزيابي پايايي سازگاري
. پايايي هر شاخص و ميانگين واريانس استخراج شده براي ارزيابي روايي همگراست دروني، 

  .شود گيري انعكاسي فوق پرداخته مي اندازه  به معيارهاي ارزيابي مدل 6در جدول 
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  گيري نتايج مدل اندازه .6جدول 

  ها گويه  متغير مكنون تغير اصليم
بارهاي 
  عاملي

لفاي آ
A  كرونباخ

p  
پايايي 
  تركيبي

ميانگين 
واريانس 

  استخراج شده

هاي قابليت
  منابع انساني

هاي قابليت
 -شناختي 

  روانشناختي

Q1  829/0  

752/0  752/0  858/0  669/0  Q2  842/0  
Q3   -----  
Q4  780/0  

هاي قابليت
 - شي نگر

  رفتاري

Q5  761/0  

773/0  776/0  855/0  595/0  Q6  737/0  
Q7  814/0  
Q8  772/0  

هاي قابليت
  سازماني

هاي قابليت
  ريزيبرنامه

Q9  853/0  

903/0  904/0  932/0  775/0  Q10  903/0  
Q11  878/0  
Q12  887/0  

هاي قابليت
 -سازماندهي 
  هماهنگي

Q13  748/0  

756/0  756/0  845/0  577/0  Q14  773/0  
Q15  760/0  
Q16  757/0  

هاي قابليت
گيري تصميم

  و تفويضي

Q17  805/0  

622/0  654/0  839/0  723/0  Q18  893/0  

Q19   -----  

هاي قابليت
 - پيشگيرانه 
  نظارتي

Q20  792/0  

865/0  867/0  899/0  598/0  

Q21  790/0  
Q22  730/0  
Q23  756/0  
Q24   -----  
Q25  825/0  
Q26   -----  
Q27  743/0  
Q28   -----  
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  ها گويه  متغير مكنون تغير اصليم
بارهاي 
  عاملي

لفاي آ
A  كرونباخ

p  
پايايي 
  تركيبي

ميانگين 
واريانس 

  استخراج شده

هاي قابليت
  دانشي
  

قابليت 
  فرهنگي

Q29  771/0  
720/0  720/0  843/0  641/0  Q30  830/0  

Q31  800/0  

قابليت تعاملي 
  ارتباطي -

Q32  804/0  
725/0  727/0  844/0  644/0  Q33  807/0  

Q34  797/0  

قابليت 
  يادگيري

Q35  724/0  

824/0  825/0  877/0  588/0  
Q36  766/0  
Q37  775/0  
Q38  805/0  
Q39  761/0  

قابليت 
  وريآنو

Q40  791/0  
749/0  752/0  856/0  665/0  Q41  813/0  

Q42  841/0  

هاي قابليت
مديريت منابع 

  انساني

هاي قابليت
جذب و 

كارگيري و  هب
نگهداشت 
  نيروي انساني

Q43  891/0  

676/0  688/0  860/0  754/0  
Q44  845/0  

Q45   -----  

هاي قابليت
ارزيابانه و 
  توانمندسازانه

Q46   -----  

865/0  867/0  899/0  598/0  

Q47  726/0  
Q48  757/0  
Q49  764/0  
Q50  824/0  
Q51  777/0  
Q52  790/0  

  
با توجه به اينكه . اند هاي برازش مدل به خوبي برآورد شده كليه شاخص  ،6طبق جدول 

هايي كه بارهاي عاملي آنها كمتر از مقدار  گويه(دار هستند  و معني 708/0بارهاي عاملي بالاي 
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قرار دارد، مقادير  95/0و  7/0، پايايي تركيبي بين مقادير )باشد از مدل حذف شدند مي 708/0
Aآلفاي كرونباخ نسبت به پايايي تركيبي كمتر است و مقادير 

p   بين آلفاي كرونباخ و پايايي
 ديگر ازسوي. توان نتيجه گرفت كه پايايي سازگاري دروني برقرار است تركيبي قرار دارد مي

توان نتيجه گرفت كه روايي  است پس مي 5/0ير ميانگين واريانس استخراج شده بزرگتر از مقاد
  .همگرا نيز برقرار است

 رياز سا طورتجربي به سازه كي ي است كهزانياست، م افتراقي روايي يابيچهارم، ارز مرحله
و  دادند شنهاديرا پ يسنت معيار) 1981( 1و لاركر فورنل. است ي متمايزمدل ساختاردر ها  سازه
 ريهمان سازه و سااز  اي سازه درون يهمبستگمربع با  ديهر سازه باAVE  كردند كه بيان
مشترك  انسيوار. شود سهيمقا يدر مدل ساختار انعكاسيصورت  شده به يريگ اندازه يها سازه
نشان  رياخ هاي پژوهش. آنها باشد يهاAVE بزرگتر از ديمدل نبا ياختارهاهمه س يبرا
هنسلر و  ن،يگزيعنوان جا به. ستيمناسب ن افتراقي روايي يابيارز يبرا اريمع نيدهد كه ا يم

عنوان مقدار  به HTMT .]81[ ددنكر شنهاديها را پ يهمبستگ 2HTMT نسبت) 2015(همكاران 
متوسط  يها يهمبستگ) يهندس( نيانگيها نسبت به م سازه نيها در ب تميآ يهمبستگ نيانگيم

 ريكه مقاد يهنگام .شود يم فيكنند تعر يم يريگ كه همان سازه را اندازه اييه آيتم يبرا
HTMT مقدار آستانه ) 2015(و همكاران  هنسلر .وجود دارد افتراقي رواييالا باشد، مشكلات ب

 شنهاديپ مشابه هستند اريبس يكه از نظر مفهوم ييها با سازه يساختار يها مدل يرا برا 90/0
وجود  افتراقي رواييدهد كه  ينشان م 90/0 يبالا HTMT مقدار ،حيطيم نيچن در .كردند
هستند، مقدار آستانه كمتر و  زتريمتما يها از نظر مفهوم كه سازه يهنگام اما .ندارد

   .]82[شود  يم شنهاديپ 85/0تر مانند  كارانه محافظه
   

                                                 
1. Fornell & Larcker 
2. Heteroit-monotrait 
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  HTMTشاخص روايي افتراقي  .7جدول 
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اني
انس
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 هم

هي
اند

ازم
 س

تي
ناخ

انش
 رو

تي
ناخ

 ش

گي
رهن

آنو ف
ري

و
 

ري
رفتا

ي 
رش
 نگ

رانه
شگي

پي
 

تي
ظار

ن
 

ري
دگي

 يا

ارزيابانه و 
  توانمند
  سازانه

             

             472/0 ريزي برنامه

گيري  تصميم
 فويضيو ت

403/0  565/0 
          

تعاملي 
 ارتباطي

563/0  572/0 539/0 
         

جذب و 
كارگيري و  هب

نگهداشت 
نيروي 
 انساني

845/0  661/0 511/0 692/0 
        

سازماندهي 
 هماهنگي

579/0  634/0 835/0 691/0 616/0 
       

شناختي 
 روانشناختي

603/0  673/0 616/0 538/0 507/0 775/0 
      

 671/0 752/0 675/0 775/0 520/0 448/0  693/0 فرهنگي
     

 673/0 569/0 653/0 831/0 728/0 527/0 527/0  774/0 وريآنو
    

نگرشي 
 رفتاري

676/0  743/0 720/0 585/0 682/0 808/0 821/0 630/0 593/0 
   

پيشگيرانه 
 نظارتي

657/0  646/0 599/0 751/0 771/0 739/0 585/0 752/0 815/0 638/0 
  

 735/0 643/0 815/0 717/0 560/0 651/0 814/0 707/0 546/0 577/0  713/0 يادگيري
 

  .باشد درنتيجه روايي افتراقي برقرار است مي 85/0 كمتر از HTMT مقادير 7طبق جدول 
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  خطي  بررسي هم) ب
 را رگرسيون نتايج كه شود حاصل اطمينان تا گيرد قرار موردبررسي بايد بودن خطي هم

 نمرات اما است، تكويني گيري اندازه هاي مدل ارزيابي به شبيه فرآيند اين. كند نمي سوگيري
 5 بالاي VIF مقادير. شود مي استفاده 1VIF مقادير محاسبه براي بيروني هاي سازه پنهان متغير
 مشكلات اما است، كننده بيني پيش هاي سازه ميان در خطي هم احتمالي مسائل دهنده نشان
 VIF مقادير آل، ايده حالت در .دهد رخ 5 تا 3 از تر پايين VIF مقادير در تواند مي نيز خطي هم

   .]83[ باشد كمتر و 3 به نزديك بايد
  

  عامل تورم واريانس .8جدول 

 

 ارزيابانه و توانمندسازانه

برنامه
 

ريزي
تصميم 
 

گيري و تفويضي
 

 تعاملي ارتباطي

جذب و ب
 ه

كارگيري و 
نگهدا

شت نيروي انساني
 

 سازماندهي هماهنگي

 شناختي روانشناختي

 فرهنگي

 نوآوري

 نگرشي رفتاري

 پيشگيرانه نظارتي

 يادگيري

هاي  قابليت
      دانشي

000/1 
   

000/1 000/1 
  

000/1 

هاي  قابليت
   سازماني

000/1 000/1 
  

000/1 
    

000/1 
 

هاي  قابليت
مديريت 
 منابع انساني

000/1     
000/1 

       

هاي  قابليت
منابع 
 انساني

       
000/1 

  
000/1 

  

بيني  پيش هاي هفمولخطي ميان  ن هميبرااهستند، بن 3كمتر از   VIFهمه مقادير 8طبق جدول 
  .اي نيست مسئله

                                                 
1. Variance inflation factor 
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  استحكام هاي بررسي) ج
 كرده پيشنهاد PLSSEM نتايج استحكام ارزيابي براي را تكميلي هاي روش اخير هاي پژوهش
 نظر از. پردازند مي ساختاري مدل يا گيري اندازه مدل به يا ها روش اين .]84؛ 78[ است
 پيشنهاد را 2ييديأت تتراد تحليل و تجزيه) 2008. (همكاران و 1گودرگان گيري، اندازه هاي مدل
انعكاسي در  يعني( كند مي اثبات را گيري اندازه هاي مدل مشخصات طورتجربي به كه اند، كرده

 جفت يك حاصلضرب تفاوت كه است متكي تترادها مفهوم برCTA-PLS ). كوينيمقابل ت
 مدل يك در .]85[ كند مي توصيف را ديگر كوواريانس جفت يك حاصلضرب و كوواريانس

 شود مي فرض زيرا) شوند مي صفر يعني( شوند ناپديد بايد تترادها اين انعكاسي، گيري اندازه
 طور به سازه يك تترادهاي از يكي اگر. گيرند مي سرچشمه حوزه يك از ها شاخص كه

 مدل مشخصات يك جاي  به و كند مي رد را صفر فرضيه باشد، متفاوت صفر با توجهي  قابل
 آزمون يك CTA-PLS حال، بااين .كند مي فرض را تكويني مدل يك انعكاسي، گيري اندازه
 يا انعكاسي مدل مشخصات تعيين براي اوليه روش و است گيري اندازه هاي مدل از تجربي
دهد تترادها  ييدي نشان ميأت تتراد تحليل و تجزيه نتايج .]77[ است نظري استدلال تكويني،

 مدل يعني مشخصات يك اند گرفته سرچشمه حوزه يك از ها شاخص اند زيرا صفر شده
  .باشد ييد ميأانعكاسي موردت گيري اندازه

  

  گيرينتيجه -4
 براي طراحي سنجه. استگيري پايايي سازماني روا براي اندازهاي تدوين سنجه هدف پژوهش

پذير بحراندولتي ها در شش سازمان مصاحبه. ساختاريافته روش مناسبي استهاي نيمهمصاحبه
  . و كارشناسان اين حوزه صورت گرفته است مديرانبا 

ت ساختاري با از مدلسازي معادلا بررسي روابط ميان متغيرهاي موجود در مدل،منظور  به
نتايج مدل . استفاده شده است Smart- PLS 3افزار روش حداقل مربعات جزئي و نرم

با توجه به . اند هاي برازش مدل به خوبي برآورد شده كليه شاخصدهد كه  گيري نشان مي اندازه
 708/0هايي كه بارهاي عاملي آنها كمتر از مقدار  گويه(دار هستند  اينكه بارهاي عاملي معني

                                                 
1. Gudergan 
2. Confirmatory tetrad analysis 
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قرار دارد، مقادير آلفاي  95/0و  7/0ايايي تركيبي بين مقادير پ، )ذف شدندحاشد از مدل ب  مي
Aكرونباخ نسبت به پايايي تركيبي كمتر است و مقادير 

p   بين آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي
ير مقاد ديگر ازسوي. توان نتيجه گرفت كه پايايي سازگاري دروني برقرار است قرار دارد مي

توان نتيجه گرفت كه روايي همگرا  است پس مي 5/0ميانگين واريانس استخراج شده بزرگتر از 
همه . درنتيجه روايي افتراقي برقرار است باشد مي 85/0 كمتر از HTMT مقادير .برقرار است

 براي .اي نيست بيني مسئله هاي پيش هفخطي ميان مول هم بنابراينهستند،  3كمتر از   VIFمقادير
 زيرااند  دهد تترادها صفر شده ييدي نشان ميأت تتراد تحليل و تجزيه نتايج استحكام ارزيابي
انعكاسي  گيري اندازه مدل مشخصات يكيعني گيرند  مي سرچشمه حوزه يك از ها شاخص
  .باشد ييد ميأموردت

را در مدل اثر خود ها ها و مولفهشاخص ،ييديأدر مجموع براساس نتايج تحليل عاملي ت
ساختار مدل با توجه به معناداري دوازده مولفه  بنابرايندهند، شكل معناداري نشان مي به

قبولي براي پذيرش ارتباط بين ابعاد از نظر آماري   دهنده چهار بعد داراي زيربناي قابلتشكيل
  .است

بود اخلاق كاري عاملي . باشد كه شامل دو مولفه مي استاولين بعد قابليت منابع انساني 
اخلاق كاري احساسي . عنوان عامل ارتقادهنده پايايي اشاره كردند شوندگان به كه اغلب مصاحبه

افراد داراي اخلاق . دهد است كه فرد نسبت به حرفه خود دارد و رفتار و نگرش او را شكل مي
م ها را برعهده گرفته و با موفقيت به اتماتوانند مسئوليتكاري در شرايط بحراني بهتر مي

شود به پرورش  رو به مديران توصيه مي ايناز. ارتقاي پايايي سازماني شوند برسانند و باعث
 نايي مديريت تيم و كار تيمي عاملديگر توا ازسوي. ر كاركنان توجه كنندخلاق كاري دروحيه ا

 برقراري. عنوان عامل ارتقادهنده پايايي اشاره كردند شوندگان به ديگري بود كه اغلب مصاحبه
ارتباط موثر در بحران و دستيابي به نتيجه مطلوب در پاسخ به بحران نيازمند كار تيمي افراد 

رو به مديران  ايناز. كند يي سازمان ارتقا پيدا ميحاضر در تيم است كه در اين صورت پايا
پايايي  يجهت ارتقاها ها و شكستدر هنگام بروز بحرانشود به توانايي كار تيمي  توصيه مي

موثر در ارتقاي پايايي  يعنوان عامل كار تيمي به  بهنيز در مطالعات قبلي . سازمان توجه كنند در
  .]46؛ 7[ سازماني اشاره شده است
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وجود سناريوهاي مختلف . باشد دومين بعد قابليت سازماني است كه شامل چهار مولفه مي
عنوان عامل  دگان بهشون در سازمان جهت مقابله با بحران عاملي بود كه اغلب مصاحبه

هاي ممكن  سناريوها تصوير روشني از آينده و توصيف حالت. دهنده پايايي اشاره كردندءارتقا
گيري را  ريزي براساس سناريوها خطاهاي تصميم در واقع برنامه. و قابل وقوع در آينده هستند

هاي برنامهيز به هاي پيشين ن در پژوهش. شود دهد و باعث ارتقاي پايايي سازماني مي كاهش مي
اشاره شده  ]72[ بحرانمقابله با آمادگي سازماني جهت  ،]4[ واكنش اضطراري و سناريوها

مديريت يكپارچه بر واحدهاي سازمان در راستاي اهداف تعيين شده عامل ديگري بود . است
ارچه بر مديريت يكپ. دهنده پايايي اشاره كردند ءعنوان عامل ارتقا كنندگان به كه اغلب مشاركت

ها جلوگيري شود  نظمي در فعاليت ها و بي كاري شود كه از دوباره واحدهاي سازمان موجب مي
 .رودبطورهماهنگ و همراستا پيش  هاي مختلف سازمان به هاي واحدها و بخش و فعاليت

  .شود به مديريت يكپارچه بر واحدهاي سازمان توجه كنند رو به مديران توصيه مي ايناز
 و باز مثبت، ايمني فرهنگ. باشد قابليت دانشي است كه شامل چهار مولفه ميسومين بعد 

عنوان عاملي  كنندگان به عاملي بود كه اغلب مشاركت موردخطاها در بحث براي سرزنش بدون
ايجاد فرهنگ بدون سرزنش و هاي قبلي نيز به  در پژوهش. مهم در ارتقاي پايايي اشاره كردند

تعامل با . ]72؛56؛52؛46؛7؛4[ خطاها اشاره شده است  ت در موردتشويق كاركنان براي صحب
المللي جهت استفاده از دانش و تجربه آنها براي مقابله با خطاها و هاي داخلي و بينسازمان
. دهنده پايايي اشاره كردندءعنوان عامل ارتقا شوندگان به ها عاملي بود كه اغلب مصاحبه بحران

دهد و در  ءهاي سازمان را ارتقا تواند توان افراد و ساير قابليت يارتباطات مناسب سازماني م
شود  رو به مديران توصيه مي ايناز. هاي سازماني نقش داشته باشد ها و شكست كاهش بحران

در . المللي جهت ارتقاي پايايي سازماني توجه كنند هاي داخلي و بين به تعامل با سازمان
شفاف، آشكار و مستمر كاركنان با مديران و تعامل با  هاي قبلي نيز نقش ارتباطاتپژوهش
وجود سيستمي براي درس . ]4[ توجه بوده است هاي ديگر در ارتقاي پايايي موردسازمان

عنوان عامل  شوندگان به ها عامل ديگري بود كه اغلب مصاحبهگرفتن از خطاها و بحران
ها  ود افرادي كه در مواجهه با بحرانش اين سيستم باعث مي. دهنده پايايي اشاره كردندءارتقا
رو طراحي چنين سيستمي در  ازاين. اند تجربيات خود را با ديگران به اشتراك بگذارند بوده
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 اند اشاره كرده هاي قبلي نيز به اين مورد پژوهش. سازمان بايد مدنظر مديران قرار گيرد
گفتگو عامل ديگري بود كه  و بحث طريق از هابحران و خطاها از گرفتن درس .]53؛52؛46؛4[

؛ 4[ هاي قبلي نيز مطرح شده است كنندگان اشاره شده است كه در پژوهش توسط مشاركت
68[.  

برگزاري مانور و . باشد چهارمين بعد قابليت مديريت منابع انساني شامل دو مولفه مي
لب مسابقات جهت آمادگي پرسنل براي مواجهه با بحران در سازمان عاملي بود كه اغ

هدف مانور اقداماتي است كه . دهنده پايايي اشاره كردندءعنوان عامل ارتقا شوندگان به مصاحبه
العمل هاي واكنش اضطراري و كاركنان عملياتي جهت انجام عكسآن ارتقاي سطح آمادگي تيم

ها است كه موجب كاهش خسارات و ارتقاي پايايي سازمان صحيح و سريع در برابر بحران
. شود كه به اين امر در زمينه ارتقاي پايايي توجه كنند رو به مديران توصيه مي اينزا. شودمي

 جهت فردي هايمهارت توسعه زمينه در كارگاهي آموزش -كارآموزي  هايدوره برگزاري
ها موجب  اين آموزش. كنندگان بيان شد آوري عامل ديگري بود كه توسط مشاركتتاب بهبود
تر به عملكرد عادي  ها سريع يك رويداد غيرمنتظره و مواجهه با بحران شود كه افراد پس از مي

اشاره شده  ي نيز به اين موردهاي قبل در پژوهش. افزايش يابدآوري آنها  خود بازگردند و تاب
 .]52؛4[است 

در اين پژوهش سنجه طراحي . شود ميهايي براي پژوهشگران آتي ارائه در نهايت توصيه
ييدي حاصل شده أپايايي سازماني براساس روايي سازه و تحليل عاملي ت شده از ابعاد نرم

جاي روايي سازه  توانند از روايي ملاك يا معيار به هاي آتي مي پژوهشگران در پژوهش. است
ييدي استفاده كنند و ابعاد نرم پايايي سازماني اين پژوهش را با متغيرهاي أجهت تحليل عاملي ت

  . ني نيروي كار، شادي و معنا در محيط كار بسنجندديگر نظير نوآوري، ايم
ازآنجاكه سنجه طراحي شده در اين پژوهش با ساير متغيرها كنترل نشده است احتمال 
وقوع مطلوبيت در پاسخ افراد زياد است و اين ممكن است باعث بالا رفتن بارهاي عاملي شده 

ي را برطرف كرده و اقدام به بهبود توانند اين سوگير پژوهشگران در مطالعات بعدي مي. باشد
  .بهتر اين سنجه كنند
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هاي دولتي طراحي شده است ممكن  گرچه سنجه طراحي شده اين پژوهش كه در سازمان
توانند به  هاي خصوصي قابل كاربرد و استفاده باشد ولي پژوهشگران آتي مي است در سازمان

  .اقدام كنندطراحي سنجه ابعاد نرم پايايي سازماني در بخش خصوصي 
ها با روش تحليل مضمون بررسي گرديده هاي حاصل از مصاحبهدر اين پژوهش يافته

توانند به  هاي آتي مي پژوهشگران در پژوهش. باشداست كه خروجي آن شبكه مضامين مي
ي هايي همچون داده بنياد اقدام كنند كه خروجي آن در قالب مدل علّها با روشتحليل مصاحبه

  .است قابل تحليل
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 نامه پايايي سازمانيپرسش: پيوست

 كاملاً
 مخالفم

 مخالفم
نظري 
 ندارم

 موافقم
 كاملاً
 موافقم

ها گويه  رديف 

 و انديشيمثبت از در اين سازمان كاركنان در كار     
 .باشند ميبيني برخوردار خوش

1 

كاري برخوردار  اخلاق در اين سازمان كاركنان در كار از     
 .دباشن مي

2 

 و گيريتصميم توانايي از در اين سازمان كاركنان در كار     
  .باشند ميبرخوردار  مساله حل

3 

مسئوليت  از طفره جاي در اين سازمان كاركنان در كار به     
  .باشند ميپذيري برخوردار از حس مسئوليت

4 

 به نسبت جامع ديدگاه در اين سازمان كاركنان از     
  .باشند وردار ميسازمان برخ

5 

برخوردار  نقش ايفاي امكان در اين سازمان كاركنان از     
  .باشند مي

6 

 كار و تيم مديريت توانايي در اين سازمان كاركنان از     
  .باشند تيمي برخوردار مي

7 

 هدفمند و رسمي منسجم، ريزيدر اين سازمان برنامه     
  .وجود دارد بحران با مقابله جهت

8 

 شرايط مديريت جامع ريزيدر اين سازمان برنامه     
  .بحران وجود دارد با مقابله اضطرار جهت

9 

 با مقابله جهت مختلف در اين سازمان سناريوهاي     
  .وجود دارد بحران

10 

 هارويه و هابخشنامه ها،در اين سازمان دستورالعمل     
  .بحران وجود دارد با مقابله جهت

11 

 12  .است مشخص و شفاف اين سازمان وظايف در     
 سازمان واحدهاي بر يكپارچه در اين سازمان مديريت     

  .شده وجود دارد تعيين اهداف راستاي در
13 

 اختيار واگذاري و اختيار تفويض در اين سازمان سيستم     
  .وجود دارد كاركنان به

14 

 در وييپاسخگ با متناسب در اين سازمان اختيارات     
  .سازمان وجود دارد مختلف سطوح

15 
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 كاملاً
 مخالفم

 مخالفم
نظري 
 ندارم

 موافقم
 كاملاً
 موافقم

ها گويه  رديف 

 محورسيستم گيريتصميم هايدر اين سازمان رويه     
  .وجود دارد فردمحور جاي به

16 

 اشراف از اطمينان حصول براي ايدر اين سازمان رويه     
  .وجود دارد سازمان كاري زمينه به گيريتصميم مراجع

17 

 كاهش جهت پيشگيرانه لكنتر در اين سازمان سيستم     
  .وجود دارد آوريتاب افزايش و خطاها

18 

 جهت ايدوره پايش و نظارت در اين سازمان سيستم     
  .وجود دارد آوريتاب افزايش و خطاها كاهش

19 

 و روتين تعميرات انجام و پايش در اين سازمان سيستم     
 آوريتاب افزايش و خطاها كاهش جهت غيرروتين
  .اردوجود د

20 

 ساختار تجديد براي هاييدر اين سازمان سيستم     
 آوريتاب افزايش و خطاها كاهش براي شغلي ايه  رويه

  .وجود دارد
21 

 و بهسازي روزرساني،به هايدر اين سازمان رويه     
 هاسيستم طراحي و تجهيزات سازي مقاوم و بازسازي
  .اردوجود د آوريتاب افزايش و خطاها كاهش جهت

22 

 درست، هايزيرساخت و در اين سازمان ساختارها     
 آوريتاب افزايش و خطاها كاهش جهت ايمن و روز به

  .وجود دارد
23 

 بدون و باز مثبت، ايمني فرهنگ در اين سازمان از     
حمايت  موردخطاها در بحث و طرح براي سرزنش

  .شود  مي
24 

 و خطاها مورد در حبتص براي در اين سازمان كاركنان     
  .شوند ميكاري تشويق  اشتباهات

25 

 رخ خطاي حساسيت با متناسب در اين سازمان برخورد     
 اشتباهات و خطاها با ايسليقه برخورد جاي به داده

  .وجود دارد
26 

 و سازماني درون موثر ارتباطي هايدر اين سازمان كانال     
  .وجود دارد هاانبحر و خطاها با مقابله براي رسمي

27 
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 كاملاً
 مخالفم

 مخالفم
نظري 
 ندارم

 موافقم
 كاملاً
 موافقم

ها گويه  رديف 

 جهت الملليبين هايسازمان با در اين سازمان تعامل     
 و خطاها با مقابله براي آنها تجربه و دانش از استفاده
  .وجود دارد هابحران

28 

 با تعامل و فراسازماني در اين سازمان ارتباطات     
 با مقابله براي هاكارگروه طريق از ديگر هاي سازمان
  .وجود دارد هابحران

29 

 ضبط و ثبت و ورزيانديشه هايدر اين سازمان حلقه     
  .وجود دارد نخبگان اطلاعات

30 

 وتحليل تجزيه و پيشنهادها نظام در اين سازمان كارگروه     
  .وجود دارد پيشنهادها

31 

 و مستندسازي مرور، براي در اين سازمان جلسات     
  .شود ميبرگزار  هابحران تحليل

32 

 هاتيم شكست تجربيات بررسي در اين سازمان جلسات     
  .وجود دارد تيمي يادگيري براي

33 

 و خطاها از گرفتن درس براي در اين سازمان سيستمي     
 و بحث و سيستماتيك تحليل و تجزيه طريق از هابحران

  .گفتگو وجود دارد
34 

 جهت فرآيندها يادوره يا مستمر در اين سازمان اصلاح     
  .گيرد صورت مي هابحران و خطاها كاهش

35 

 نقش كاهش براي جديد هايوريادر اين سازمان فن     
  .شود كار گرفته مي هب هابحران و خطاها در انساني نيروي

36 

 تقويت براي جديد هايوريادر اين سازمان فن     
 هابحران و خطاها كاهش جهت نظارتي هاي سيستم

  .شود فته ميكار گر هب
37 

 به پاسخگويي هايتيم دقيق در اين سازمان انتخاب     
  .گيرد صورت مي داده رخ بحران با متناسب بحران

38 

 در متولي هايبخش كننده هماهنگ در اين سازمان نهاد     
  .وجود دارد بحران مواقع

39 

 كارگاهي آموزش –كارآموزي هايدر اين سازمان دوره     
 بهبود جهت فردي هايمهارت توسعه زمينه در

  .شود برگزار مي آوري تاب
40 
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 كاملاً
 مخالفم

 مخالفم
نظري 
 ندارم

 موافقم
 كاملاً
 موافقم

ها گويه  رديف 

 مواجهه براي تيمي كار آموزش هايدر اين سازمان دوره     
  .وجود دارد بحران با

41 

 پرسنل آمادگي جهت مسابقات و در اين سازمان مانور     
  .شود برگزار مي بحران با مواجهه براي عملياتي

42 

 تنظيم نظير فردي هايمهارت ان آموزشدر اين سازم     
وجود  آوريتاب بهبود جهت كاركنان به احساسات

  .دارد
43 

 بهبود جهت كاركنان به مشاوره در اين سازمان امكان     
  .وجود دارد آوريتاب

44 

 كاركنان به دادن اميد براي هاييدر اين سازمان روش     
  .شود كار گرفته مي هب آوري تاب بهبود جهت

45 
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