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  چكیده

واده هـا همسران و نهادینه كـردن آن در میـان خـانتوجه به شیوه های حل تعارض بین 

امری ضروری است. هدف از آموزش این شیوه ها، آن است كه همسران بیاموزند هنگـام 

پیدایش اختلاف، روشی مناسب پیش گیرند و از راه حل هایی معقـول و منصـفانه بهـره 

ستنتاجی از آیات قـرآن جویند. در راستای این هدف، پژوهش حاضر با رویكرد تحلیلی ا

كتابخانه ای، به مسأله تعارض و راهكارهای مـدیریت تعـارض بـین  -و به روش توصیفی

همسران پرداخته است. می توان گفت مهم ترین مهارت و فـن مـورد نیـاز همسـران 

بـه هنگام تعارض و تنش، مهارت تقابل با هدف اصلاح مشكل و رسیدن به وحـدت 

تأیید آیات قرآن است كه با تأكید بر مبنا و اصل اخلاقی معاشرت به معروف دوبـاره، مورد 

 اا هر یـك از زوجـین در رفتـار بـیعنی رفتار بر اساس عقل و شرع، صورت میپذیرد ت

همسـر خود، از آن به عنوان یك مؤلفه تعیین كننده، در پسـتی و بلنـدی، خوشـی و 

شامل مراحل منسجم و هدفمندی میشود كه ناخوشـی زندگی مشترک، بهره جویند و 

بـا حفـظ اولویت عبارت اند از صحبت منطقی)موعظه، نصیحت و پند(، تعاملات رفتـاری 

        حـاكی از ناخرسندی كه خود دارای مراتبی است و در نهایت استفاده از مشاور. 
 روف.معاشرت به مععقل، سازگاری،قرآن، :كلیدواژگان
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 مقدمه 

خانواده، مهم ترین نهاد اجتماعی است كـه نقـش اساسـی در سـلامت جامعـه دارد؛ 

نیروی تعین كننده جهت و شیوه حركت خانواده در چرخه زنـدگی وزوجین به عنوان 

وجود اختلاف بین همسران، یكـی از مهـم  آن،توجه ویژه ای را می طلبند. در این میان،

(؛ 2˙11تـرین مسائل بین زوجین است. تعارض، قلب روابط عاشقانه است)ها و همكاران، 

، ناظر بـر پیونـد تعـارض و «ستعلت عمده طلاقها، ازدواج ا» وجود لطیفه ای چون 

 ابراین، تعـارض در روابـط(. بنـ2˙1˙)السـون و دی فـرین و اسـكوگراند،  صـمیمیت است

ف زیرا تعاملات مكرر و مختلطبیعی است و ازدواج از این قاعده مستثنی نیست؛  ،صـمیمی

نچه در ( و آ2˙˙1زمینه های بی شمار تعارض را فراهم میكند)ویكس و تریت،  ،زوجین

تعیین ماهیت طبیعی یا معمولی بودن تعارضات بین همسران است  ؛مهم است ،این میان

كه بسـیار دشوار است. تعارضات زناشویی به مثابه حاصلی از احساسات و تعاملات رفتاری 

تعارضات، شدت و استمرار تعارضات و شیوه های حل  منفی در همسران، بسته به موضوع

اری، میتواند حاوی پیامد جدی فیزیولوژیكی و روان شناختی تعارضات در صورت پاید

( و یا مجموعه ای از نشانه های افسردگی، اختلالات خوردن، 1991باشد)گاتمن، 

وابستگی بـه الكـل و... همراه میشود و پیامـد خـانوادگی مهمـی چـون ضـعف والـدگری، 

ی و تعارضات بین فرزنـدان فرزند -ضـعف در سـازگاری كودكان، افزایش تعارضات والد

(. فروپاشــی روابــط زوجــین شــایع 2˙˙1)فینچــام ، بـا یكـدیگر را در پـی دارد

( و احتمال وقوع طلاق را در 1991)گاتمن ، تــرین جلــوه تعــارض شــدید است

همسران ، به ویژه در سال های آغـازین پس از ازدواج افزایش میدهد)كوک و جـونز ، 

آمـار اداره ثبـت احوال )بـه عنـوان نمونه مراجعه شود به آمار ثبت احوال استان  (؛2˙˙2

قزوین(، نیز گویای فراوانی طلاق در زنـان و مردانی است كه بین چهار تا ده سال از 

زندگی مشـترک آن هـا گذشـته اسـت. طـلاق و فروپاشی خانواده، ضمن بر هم زدن 

اده و جامعه، منجر به بروز بسیاری آسیب های اجتماعی عاطفی افراد خانو -تعادل روانی

میگردد، پیامـدهای سـوء طـلاق در پیكـر اجتمـاع و پدیدآیی نابسامانی متعاقب آن، 

برای زن و شوهر و فرزندان و نیز كسانی كه به نـوعی بـاآنان مرتبط اند، در ابعاد مختلف 
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ـت وضرورت و اهمیت خاص بررسی روانی، رفتاری، اقتصادی و اجتماعی حایز اهمیت اس

و ارائه راهبردهایی برای مداخله  تعارض، به عنوان یكی از عوامل زمینه ساز پدیده طـلاق

در این امر را نمایان میسـازد. از سـوی دیگـر، در دورانمعاصر، خانواده مسلمان نیز در 

ضای خانواده موجود در میان اع معرض تغییرات ساختاری قرار گرفته كه همین امر روابط

قوی ترین پیوندهای انسانی در  را دچار دگرگونی و پراكنـدگی نمـوده اسـت، در نتیجـه،

مستحكمترین قرارگاه آن از منظر اسـلام، یعنـی خـانواده، در معرض تهدید جدی قرار 

گرفته است و از آنجا كه همسران مسـلمان بایـد و ضـرورتاً ، الگوی سبك زندگی خود 

اول از آموزه هـای بلنـد قـرآن بگیرنـد؛ هنجارهـای اخلاقی قرآن به مثابه را در درجه 

به صحنه اجتماعی  ،انی باشند، آنطور كه شاید و بایدقواعد رفتاری كه مورد عمل همگ

اند؛ بر این اسـاس در ایـن مقالـه سـعی شـده تـا بـا رویكرد تحلیلی مسلمانان نیامده

تعارض بـین همسـران و مهـارت هـای لازم حل آن،  استنتاجی، شیوه اخلاقی مدیریت

 از منظر قرآن بررسی گردد.  

باشد. سؤال مهـم كتابخانه ای می -لاعات، توصیفیروش تحقیق در جمع آوری اطّ

 ایـن پژوهش عبارت است از: 

شیوه قرآن جهت مدیرت تعارض بین همسران چیسـت؟ و شـامل چـه مراحلـی می  -

 شود؟ 

  

 پژوهشپیشینه 
هرچند، در حوزه دینی، كتب و مقالات مختلفی با عنوان خانواده در اسلام یـا اخـلاق 

نظـام خـانواده »، سیدمحمد صدر «خانواده در اسلام» :در خانواده نوشته شده است مانند

 . میعلی قائ «نظام حیات خانواده در اسلام »، حسین انصاریان «در اسلام

جمـال از  «و اخلاق در خانواده از منظر قرآن و روایاتجایگاه حقوق »همچنین مقاله 

، فصلنامه سراج منیر یا مقالـه 1192، بهار 1˙، شماره 1؛ دوره احمدی فاطمه؛ فرزندوحی

ر علـی اصـغو  جمال رضاییاز  «بررسی الگوی خانواده سالم در سیره پیامبر اسلام)ص(»

له لعات قرآنی جیرفت؛ اما بـه مسـأفصلنامه مطا 1139، زمستان 1، شماره 1، دوره نراقی

 اـب اخلاقی در فرآیند مدیریت تعارض، تقابل بین همسران به عنوان یك مهارت با رویكرد
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 استنباط از آیات قرآن جنبه نوآوری این پژوهش است كه تا به حال در این حوزه، انجـام

 نشده است. 
 

 تعریف تعارض 

اشتن و مخالفت دو فرد با یكدیگر، ناسازگاری نظـراتو تعارض عبارت است از توافق ند

اهداف و رفتاری كه با نظر دیگری مخالف است و همچنین ستیزه ای بین افـراد در 

(. به 93: 1131)بهارستان ، اثـرمنافع ناهمسو و اختلاف اهداف و ادراكات مختلف است

نـد كـه رفتـار یـك كتوان گفت تعارض در روابط، زمانی بروز میعبارت ساده تر، می

 . شـخص بـا توقعات شخص دیگر همسو نیست

  

 مبنای اخلاقی حل تعارض بین همسران از منظر قرآن 
 

ین بـه نظـر مـی رسـد كـه از منظـر قـرآن كـریم، با دقت و تأمل در آیات قرآن، چنـ

ـه معاشـرت باساسی ترین اصل در رفتار و تعامل بین زوجین، به خصوص هنگام تعارض، 

ای كسـانی كـه »سوره نساء به آن اشاره شـده اسـت:  19معروف است كه صریحاً در آیه 

)و ایجـاد نـاراحتی  ایمان آورده اید! برای شما حلال نیست كه از زنان، از روی اكـراه

بـرای آن ها( ارث ببرید! و آنان را تحت فشار قرار ندهید كه قسمتی از آنچه را به آن ها 

از مهر(، تملك كنید! مگر اینكه آنها عمل زشت آشكاری انجام دهند و با آنان،  ه ایـد )داد

یم فـوراً  تصـم به جهتی( كراهت داشتید، ) به طـور شایسته رفتار كنید! و اگر از آن ها)

بـه جـدا یی نگیرید( چه بسا چیزی خوشایند شما نباشد، و خداوند خیر فراوانی در آن 

 . «قرار می دهد

عبارت دیگر، شاید بتوان گفت، معاشرت به معروف یا حسن معاشـرت، یـك اصـل  به

اخلاقی است كه قرآن، آن را به هر یك از همسران آموزش میدهد تا هر یك از  -رفتاری

آنان، حتی با وجود اكراه قلبی و شاید فارغ از عشق و محبـت واقعـی، آن را بـه یكـدیگر  

بـه جهتـی ( كراهـت  ، )هـاو اگـر از آن»از آیه آمده است:  عرضه دارند؛ چراكه در قسمتی

داشتید، )فوراً تصمیم به جدایی نگیرید( چه بسا چیزی خوشایند شما نباشـد، و خداونـد 

 . «خیر فراوانی در آن قرار می دهد
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به عبارت دیگر میتوان گفت از منظر قرآن، مبنای رفتار همسران، بـرای بـه حـداقل 

معاشـرت »یـا  «حسـن معاشـرت »های بروز تنش و نزاع میان آنـان،  مینهرسانیدن ز

ای صریح، وظایف، حقوق و آداب بقره نیز به گونه 223است كه در آیه  «معروف بـه

شـمارد و معیـار آن را متقابل مرد و زن در درون خانواده را برابر و هماننـد مـی معاشرت

. معاشرت، به دلیل ساختار ﴾بِالمَعروف هنَّلذَّی عَلیَوَلهَنُ مِثلَ ا﴿معرفی میكند:  معـروف

از مفاهیم اجتَّماعی دوسویه است كه هرگاه قید و پسوندی بـدان  - مفاعله بـاب -واژگانی

گزینه های چندی درآن جای میگیرد؛ معاشرت مردان با زنان، زنان بـا  افـزوده نشـود،

نـان در درون خـانواده كـه مهـم تـرین زنـان، مـردان بـازنان در جامعه و مـردان  بـا ز

( اگرچه این آیه شریفه، در 5: 1133)عظیم زاده اردبیلی ، آن هـا گزینـه اخیـر است

مورد معاشرت به معـروف مردان با همسران خود است، اما عقلاً بازتاب طبیعی آن، 

انوادگی و رفتـار است؛ پس مردان و زنان در رفتار متقابل خطرفینی بودن این نحـوه 

زناشویی از این زاویه كه هر دو باید طبق معروف رفتار كنند، همسان و برابرند. معروف 

در لغت به معنی هر فعلـی اسـت كـه توسط عقل و شرع پسندیده باشد)راغب اصفهانی 

(؛ تأمل در تفاسیر مختلف نیز گویای این نكته است كه هرچند برخی تفاسیر 511: 1111،

كـارم )  م ذكور سخن از احسـان یا معاشرت نیكو یـا معاشـرت پسـندیدهدر تفسیر آیه م

بیشتر در حد ترجمه است نه تفسیر؛ ( بـه میـان آورده اند كه 1˙1: 1، ج1131شـیرازی، 

: 1و عده ای نیز به صرف ادای حقـوق زن همچون مهریه و نفقه و...)طوسی، بی تا، ج

دقت است اینكه، در تفاسیر متأخر، با توجه به  ( اشاره كرده اند؛ اما آنچه در خور15˙

سانها، انپیشرفت و رشد سطح فرهنگ و تمدن بشر، بـه خصوص بالندگی و رشد فكری 

به سطح بالای انتظارات عرف توجه شـده اسـت؛ بنابراین به نظر میرسد آیه شریفه مذكور 

؛ بلكه مسائل در صـدد بیـان مفهـومی فراتـر از صـرف  ادای حقوق همسران است

اخلاقیای را در نظر دارد كه بـی گمـان مطـابق شـیوه فرهنگی قرآن كریم، از ارزش های 

اصیل انسانی نشأت میگیـرد. از نگـاه قـرآن هـر نـوع رفتاری كه در چارچوب معروف 

جای گیرد، بایسته و ستوده و هر رفتاری كه از این دایره بیرون باشد، ناپسند و نكوهیده 

تشخیص این روابط، به عهده عقل سـلیمی اسـت كه متكی بر اصول و معیارهای  است و
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  قرآن و مهارت حل تعارض همسران بر مبنای حسن معاشرت

 بنـای اخلاقـی حسـنم در هنگام وجود تعارض بین همسران، آنچه از آیات قرآن بـر

 معاشرت و معاشرت به معروف استنباط  میشود؛ مهارت تقابل است كه در لغت به معنای

رو در رو شدن و مقابل هم قرار گرفتن آمده است؛ اما در اصـطلاح همـانطور كـه 

اظهار میدارند؛ به مثابه فنی است كـه  زیملبرخـیروانشناسان و جامعه شناسانی چون 

ل و رفع انواع دوگانگیها در جهـت رسـیدن بـه وحـدت طراحـی شـده اسـت) بـرایح

(. به عبارت دیگر، تقابل در زندگی زناشویی زمانی به كار میرود كه 35: 1131برمكی ،

هر یك از همسران از زوج خود، رفتاری خلاف شرع، عرف و منطق ببیند. در چنین 

برمبنای اخلاق و تعادل، در جهت اصـلاح  مواردی آن چه قرآن برآن اصرار دارد؛ تقابل

  رفتـار همسـر بـا شرایط و سبك خاصی است كه در ادامه خواهد آمد.
  

 تقابل و غیرت ورزی 

غیرت ورزی و تقابل از مفاهیم بسیار نزدیك به هم هستند كه تنها تفـاوت آن هـا 

مواردی اتفاق  ایـن است كه غیرت ورزی بر اساس متون اخلاقی و روایی، بیش تر، در

مـی افتـد كه رفتاری خلاف شرع از همسر سر بزند؛ در حالی كـه همـانطور كـه اشـاره 

شـد تقابـل كلی تر بوده و در برابر انواع دوگانگی ها از جمله رفتارهای خلاف منطق و 

 عقل نیز كـاربرد دارد. 

ـت. بـه كلمه ای كه در تعریف غیرت مناسب به نظر می رسد؛ بروز حساسـیت اس

ایـن معنا كه غیرت، نوعی حساسیت است؛ حساسیت، برخاسته از مسئولیت است و هـر 

ض فیكـس نسبت به چیزی مسئولیت دارد، باید نسبت به آن حساسیت نشان دهد. 

، در آداب نكاح، هنگام برشـمردن از خصـلت هـایی كـه «محجه البیضاء»در  كاشانی

م غیرت مرد بـرای همسـرش سـخن بـه میـان باعـث سـعادت زندگی می شود، از لزو

 د: گویـآورده و مـی
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چهارم اینكه شوخی و خوش خویی و موافقت با خواسته های زنش را تا آنجـا گسـترش »

ندهد كه باعث فساد اخلاق همسرش شود، و به طور كلی شكوه و ابهتش را در نـزد او از 

ـد شـرعی  ببینـد نبایكند و آنجا كه خلاف دست بدهد بلكه در این باره اعتدال را رعایت 

ت خود را از دست بدهد و نباید راه كمك به كارهـای ناپسـند را بـه روی  هیبت و شدّ

او بگشاید، بلكه هر گاه خلاف شرع و خلاف مروتی را از او دید اعتـراض كنـد و خشـمگین 

یـامبر)ص( بـدان . پ«مرده باد كسی كه بنده زنش باشد»شود. پیامبر)ص( فرمود: 

سـبباین جمله را فرموده است كه مرد هرگاه در مورد خواسته هـا ی زن از او اطاعـت 

كنـد، درحقیقت او را پرستیده و خود به هلاكت افتاده است. خدای متعال او را صاحب 

اختیار زنقرار داده در صورتی كه چنین مردی خودش را به دست خویش در اختیار زن 

ت قضیه را به عكس كرده و از شیطان پیروی كرده اسـت، زیـرا خداونـد گذاشـته ودرس

 بـه نقـل از

چه آنكه حق مرد آن است كه متبوع  «اللهخِلقِْ ا نَّریُنَّ همُْ فِلِیُغِولِِآمرُِ»شیطان گفته : 

باشـد، نه تابع. خدای تعالی مردان را بالا دست زنان قرار داده و شـوهر را آقـا و سـرور 

ر شـود، نع د و سرور مسخّ؛ حال اگر سیّابِی الْبها لدِِدِیِّیا سِوِ ألِْفِ نامیـده و می فرماید:

مـت الهـی  را تبدیل به كفران و ناسپاسی كرده است. هوای نفس زن همانند هوای نفس 

تو اسـت، اگـر اندكی لجام نفس خویش را رها كنی بی اختیار، چون مركب سركشـی، 

ا تـا مسـافت دوری ببرد و اگر لجام را مقداری سست كنی چندین ذراع تو را بكشد، تـو ر

امـا اگـر لجـام را آنجا كه باید بكشی سخت در دست گیری، در اختیار تو خواهد بـود 

 (. 9: ˙1، ج11˙1)الكاشـانی، «

آسمان ها و زمین به عـدالت »سپس در مورد اهمیت اعتدال در غیرت ورزی میگوید: 

ل شود؛ بنـابراین سـزاوار اسـت كـه از حدّ خود بگذرد به ضد خود مبدّ ابرجایند و هرچهپ

آدمی در مخالفت و موافقت با همسرش راه اعتدال در پیش گیـرد؛ مـرد بـ ا تجربـه بایـد 

نخست به اخلاق زن پی ببرد، سپس به اقتضای حال وی آنگونه كه مصلحت اسـت بـا او 

ات مد؛ به این ترتیب كه نـه از مقـدّت نسبت به همسرش میانهرو باشرفتار كند و در غیر

كارهایی كه عواقب بیمناكی دارند؛ غافل بماند و نه زیاد بدگمان و سخت گیـر  و كنجكـاو 

 »باشد كه رسـول خـدا)ص ( از تجسّـّّس اسـرار زنـان نهـی فرمـوده؛ بـه عبـارت دیگـر 
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؛ امـا غیـرت در جـا ی خـود لازم و ضـرور ی «ز سختگیری با زنان منع كرده استا

همانا خداوند غیور است و مـؤمن نیـز غیرتمنـد » اسـت و  روایات از آن ستایش كرده اند؛ 

)همان: «مات الهی گرددمبادا مرد مؤمن مرتكب محرّاست كه اسـت و غیرت خدا آن 

92 .) 

اوسـت؛ بـه گونـه ای كـه غیرت مرد نسبت به همسرش در گام اول به معنای حمایت 

هیچ گونه جسارت و اهانتی به همسرش را تحمل نكند. غیرت مرد نسبت به همسرش از 

آن جهت است كه زن حریم زندگی مرد به حساب میآید و مرد نمی تواند اجازه دهد كـه 

آیـا »آمـده اسـت كـه فرمـود:  امـام علـی)ع( حریم او شكسته شود. در حـدیثی  از 

ی كنید و بر سر غیرت نمی آیید در حالی كه زنان شما به بازار می آیند و با بی شـرمنم

(. امیر المؤمنین)ع( در نامه ای 2˙1: 1، ج1111)البرقی القمی ،«نزاكت هـادرمی آمیزند؟

 امامكه به 

بپرهیز از اظهار غیرت نابجا به این ترتیب كه زن بی گناهی »نوشته ،می فرماید:  حسن)ع(

رزنش قرار دهی، در نتیجه او گنـاه را بـزرگ شـمرد و بـه سـرزنش كـردن را مورد س

تـو بی اعتنا شود، این عمل، زنان درست كار را به نادرستی می كشاند؛ پس كار آنان را 

استوار كن و اگر عیبی در آنها دیدی، عیب كوچك یا بزرگ، به شدت با آن برخورد 

 (. 11)نهـج البلاغه، نامه «كن

تأمل در روایات به دست میآید، این است كه بیغیرتی مرد نسبت به همسـر  آنچه از

در زندگی، شامل مواردی چون آرایشكردن و عطـر زدن زن در بیـرون از منـزل و بـرای 

( و شـوخی او بـا 115: 39(، زنای زن)همان، ج219: 1˙1، ج11˙1نامحرمان)المجلسی، 

 ( می شود. 113: 1113نامحرمان)الطبرسی ،

  

رفتارهای مرتبط با تقابل در آموزه های 

 قرآن گفت وگوی منطقی 

بیان ناراحتی و دلیل آن به همسری كه به وظایف خـود بـی توجـه اسـت، بـه شـیوه 

تأثیرگذار و به روش خیرخواهانه و منطقی، اولین آموزهای است كه هنگام تقابـل، توسـط 

 ... »بیان گردیده است. آنجا كه میفرماید: » موعظه«سوره نساء با عنوان  11قرآن در آیه 



تحلیل جایگاه اخلاقی مهارت تقابل، هنگام تعارض  بین 

  1ق/همسران از منظر نآر

 . «و )اما( آن دسته از زنان را كه از سركشی و مخالفتشان بیم دارید، پند و اندرز دهید...

موعظه در لغت به معنی تـذكر  دادن بـه خیـر  و چیزهـایی كـه دل در برابـر  آن 
و تذكر به عواقب : ذیل وعظ( و نیز خیرخواهی 1111نـرم می شود)الفراهیدی ،

( آمده است. پیداست كه 1111( همراه با ترساندن)راغب اصفهانی ،1113امور)الجوهری ،
موعظه در ایـن حالت، به معنای بحث و جدل به شـیوه منطقـی و آرام، و پرهیـز از 

 هرگونـه خشـونت و عصبانیت است. 

ه اسب باز میگردد؛ بـبسیاری از آسیب های ارتباطی زن و شوهر، به روابط كلامی نامن

و احـزاب  9همین دلیل در متون اسلامی بر محتوای گفت وگوی درست و استوار)نسـاء/ 

 (، ملایــم و نرم5و نســاء / 215)بقره /  (، مطــابق پســند و عــرف جامعــه39/ 

نیـز ، در ضـمن  غزالـی ( و رسا و گویا تأكید شده است؛ 23)اسراء/  (، ساده11)طــه / 

ـث اخلاقـی مربوط به آداب زندگی خانوادگی، یكی از وظـایف مـرد در قبـال همسـر مباح

را چنـین بیـانمی كند كه او باید در هنگام نافرمانی زن، بـا تلطّـفّ و رفـق بـا وی 

(؛ سپس به وظایف زن در برابر همسر پرداختـه و 1˙1: 1، ج1131)غزالی، صـحبت كنـد

ن این است كه بدون علت، دچار خشم و عیب جویی وظایف ز از جملـه»مـی گویـد: 

 (. 1˙2)همان: « نشود و اختلافهـای بـین خود و شوهر را برای دیگران بازگو نكند

از آنجا كه مهم ترین ابزار ارتباطی انسان و از جملـه همسـران، گفـت وگـو مـی 
یز و توهین آمباشـد، هرگونه ضعف در این جنبه به بدفهمی می انجامد. سخنان نامناسب 

( و چه در شیوه، مانند آهنگ بلند و ناراحت 21و اسراء/  113چه در محتوا)نساء /
 ( نهی شده است و این امر شامل رابطه كلامی همسران نیز میشود.  19كننده)لقمان/ 

كـه بـه عنـوان یـك مهـارت بـه خـانواده هـا  «دعوای منصـفانه »در روانشناسی نیز ،
چگونه هنگامی كه بحث و جدل در میگیرد، با وضـع مقـررات خـاص و بكـار می آموزد، 

(؛ انطبـاق 191: 1132گرفتن آن با همدیگر، ارتباط بهتری برقـرار كننـد) دیویس كنـث، 
 زیادی با آموزه اخلاقی موعظه در روابط همسران دارد. 

ـورت انكـار همـه (، ناسپاسی بـه ص11: ˙1، ج1111منت نهادن بر همسر)ابن بابویه، 

(، كـم شـمردن خـوبی هـا 232: 23، ج 1111خوبیهـای گذشـته همسـر) حر عـاملی، 
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( بـه 521: 5، ج11˙3و زیادانگاری ضعف ها، گفـت وگـو بـا حالـت خشـم) كلینی،

 آشـفتگی ارتباطی همسران میانجامد. 

رعت عصـبانی تحقیقات نشان میدهد، جر و بحث افرادی كه در روابـط خـود بـه سـ
درصد بیش تر  31می شوند، در مقایسه با افرادی كه آرامش خود را حفظ می كنند ،

 (.  123: 1131طـول می كشد)دیوید نیون ،

بسیاری از زوج ها، مهارت شنوندگی خوب را ندارند؛ توجه نكردن به سـخنان همسـر، 

آسیب های شـایع  مشغول بودن به كاری همراه با شنیدن و قطع مكرر كلام همسر، از

(، 21)انفـال/  در روابط كلامی خانوادهاست. مخاطب گفتار، لازم است شنونده خوب

( باشد و سخن فرد را قطع نكنـد 13)زمر / ( و با توجه بالا11پـذیرای گوینده)توبه/ 

(. بدین ترتیب، بیان ناخشنودی به همسر به شیوه صحیح سبب 11: ˙2، ج11˙3)كلینی ،

به خود آید و با دیدن حس حمایت و خیرخواهی همسر خود، مسیرش  مـی شـود تـا او

 تعاملات رفتاری حاكی از ناخرسندی را تغییر دهد. 

در صورت كارگر نشدن موعظه و صحبت، نوبت به اظهـار قهـر مـی رسـد كـه 

رعایـتمراتب در آن، لازم و حایز اهمیت است؛ در این هنگام، اولین مرحله از نگاه قـرآن، 

شـده  «عِی المِْضِـاجِفِنَّ وِاهْجُرُوهُ»تعبیر به  وعیتعامل عاطفی با همسر است كه از آننـ

اسـت؛ بیتوجهی به همسر و رو گردانیدن از او، در واقع، تدبیری روان شناختی اسـت كـه 

طـرف مقابل را برای جلب رضایت همسر به تكاپو وا میدارد؛ در این حالت، فرد متوجه 

ه خطر از دست دادن توجه و محبت همسر، او را تهدید میكند و سعی در می شـود ك

رفع مشـكل و اصلاح خود میكند؛ ولی اگر این روش نیز مـؤ ثر نبـود، نوبـت بـه ابـراز 

مرحله بالاتر میرسد كه به تعبیر قرآن، ضرب نام میگیـرد؛ در مـورد  ناخشـنودی در

ری، اقوال و نظرات مختلف، بر این باورند كه چون چگـونگی و شـیوه انجام این تعامل رفتا

اظهار ناخشنودی بیش از حد، نتایج معكوس به بار خواهد آورد و از آنجا كه هـدف از 

اظهـار قهـر، اصـلاح رفتار نادرست همسر در جهت تعالی خانواده است، برای تحقق این 

ردد؛ بنابراین مصادیق هدف، باید هم مراتب رعایت شود و هم به حداقل ممكن اكتفا گ

بیان شده به شدت ایـن هدف اخلاقی را لحاظ كرده و شامل تنبیه بدنی خفیف)طبرسی، 

(، نوعی برخورد روانی به گونهای كه ضربه عاطفی 31: 1، ج1133؛ طیب ،3: ˙1، ج1115
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: 1139به همسـر وارد شـود و شـدت آن از مرحلـه قبـل بـیش تـر باشد)سـالاری فـرد ،

( و ضـربه آگاهی بخش و بیدار كننده یا تلنگری كه همسر را به فكر فرو برد 153و  151

و حاوی این پیام باشـد كه ادامه زندگی به صورت معمول و عادی در چنین شرایطی 

(، می 115: 1191امكانپـذیر نیسـت و كـانون خانواده در خطر فروپاشی است)تركاشوند ،

 شود.  

)و اگرموعظـه »سوره نسـاء مـی فرمایـد :  11ر، در ادامه آیه قرآن با عنایت به این تدبی

مؤثر واقع نشد( در بستر از آنها دوری نمایید و)اگر هیچ راهی جـ ز شـدت عمـل، بـرای 

وادار كردن آن ها به انجام وظایفشان نبود،( آنهـا را تنبیـه كنیـد و اگـر از شـما پیـروی 

جویید)بدانید( خداونـد، بلندمرتبـه و بـزرگ اسـت. كردند، راهی برای تعدی بر آن ها ن

 . «)و قدرت او، بالاترین قدرت ها است

می توان گفت آنچه در این مرحله برای اصلاح رفتار دارای اهمیت است، در درجه اول 

اقتدار و هیبتی است كه همسر به خصـوص مـرد، بـه جهـت وظیفـه سرپرسـتی و 

فرض اینكه در شرایط تعـادل اخـلاق، عقـل و منطـق، تـوانمضاعف نسبت به زن و با 

در بحث  خواجه نصیر الدین طوسیصـحتجسمی و روحی باشد، باید از خود بروز دهد .

از تدبیرمنزل به این امر اشاره كرده و داشتن هیبت برای مرد جهت امتثال اوامـر و نـواهی 

اش ازسوی همسر كه به طبع برای اصلاح رفتار صورت میگیرد، بزرگتـرین شـرایط 

نیز در كتب خود بابی  كاشانی فیضو  غزالی(؛ 22: ˙1139)طوسی ، سیاسـت اهل میداند

سوره نساء به مراحل تقابل اشاره  11آورده و با اتكا به آیه  «انی زندر نافرم» با عنوان

نیز در باب حقوق هر یك از زن و شوهر بر  طبرسی «مكارم الأخلاق»كرده اند؛ در كتاب 

دیگـری، بـه عدم خشونت و رفتار خارج از اخلاق با همسر تأكید شده است)طبرسی، بی 

 (.  211: 1تا، ج

  

 استفاده از مشاور 

گر همسران به جایی رسیدند كه نتوانند مشكل خود را بـا شـیوه هـای رفتـاری ذكـر ا

شده، درون خانه حل كنند؛ قرآن با ملاک و مبنای اخلاقـی حسـن معاشـرت، در جهـت 

حفظ كانون خانواده و با نیت اصلاح رفتار، تشكیل محكمه خانوادگی را مطرح میسازد و 
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این روش را در نیل به تفاهم و سازگاری بین همسـران،  خداوند، خود، نتیجه بخش بودن

و اگـر از جـدایی و شـكاف میـان آن دو)همسـر( بـیم «تضمین میكند. قرآن میفرماید: 

داشته باشید، یك داور از خانواده شوهر، و یك داور از خانواده زن انتخاب كنید)تا به كـار 

به اصلاح داشته باشند، خداونـد بـه توافـق آنان رسیدگی كنند(. اگر این دو داور، تصمیم 

 ». آن ها كمك میكند، زیرا خداوند، دانا و آگاه است)و از نیات همه، با خبر است

خدای سبحان برای مواردی كه احتمـال »آمده است:  «المیزان»در تفسیر این آیه در 

، و یك حكم برود؛ كار زن و شوهر به دشمنی بینجامد، دستور داده یك حكم از طرف زن

از طرف مرد به مسأله رسیدگی كنند، زیرا دخالـت یـك حكـم ایـن خطـر را دارد كـه 

 (. 111: 1، ج1112)الطباطبایی ،«او جانب یك طرف را بگیرد، و حكم جائرانه كند

بنابراین هرگاه بین زن و شوهر اختلافی پیش آید و سازش نكنند؛ اگـر ناسـازگار ی 

ها از طرف مرد باشد و زن نتواند همسرش را به سازش بكشاند و از هر دو طرف و یا تن

مـرد نیز قادر نباشد كه اصلاح كند، ناگزیر باید دو نفر از طرف مرد و زن انتخاب شوند تا 

شته باشند؛ خداوند آنـان بـین آنها داوری كنند و سازش دهند كه اگر آنها قصد اصلاح دا

(؛ كه مـی تـوان بـر  اسـاس 1˙3: 1، ج 11˙1ق خواهد كرد)فیض كاشانی ،را موفّ

پیشـرفت تمدنی و تخصص انسان ها در علوم، معنای محكمه را به رجـوع بـه مشـاورین 

 متبحـر در زمینه خانواده نیز توسعه داد. 

  

 نتیجه بحث 

فضای روابط همسـران مسـلمان در خـانواده مملـو از احساسـات و تعـاملات رفتـاری 

كه همیشه بر مدار مثبت نمیچرخد و تجربه تعـارض را بـرای آنـان رقـم  گوناگونی است

میزند. از منظر آموزههای قرآن، آنچه در مواجهه با تعارض مهم است؛ مهارتهـای قابـل 

اكتسابی همچون تقابل بر مبنای اصل اخلاقی معاشرت به معروف است؛ كـه هـر یـك از 

آیی خانواده و در راستای رسیدن به وحـدت و زوجین میتوانند جهت حفظ انسجام و كار

می توان گفت، تمام رفتارهای اخلاقی و مورد قبول خرد . صمیمیت دوباره در پیش گیرند

جمعی جامعه از مصادیق این مبنا و اصل مهم هستند كه قرآن به مهم ترین آنان در 

ـار قهـر، قالب اصول رفتاری اولویت بندی شده ای چون صحبت منطقی)موعظـه(، اظه
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تشـكیل محكمه خانوادگی یا رجوع به مشاور كاردان اشاره میكند و توصیه میكند تا هـر  

یـك از زوجین در رفتار با همسر خود، از آن به عنـوان یـك مؤ لفـه تعیـین كننـده، در  

 پسـتی و بلندی، خوشی و ناخوشی زندگی مشترک، بهره جویند. 
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Abstract    

It is necessary to pay attention to the methods of resolving the conflict 

between spouses and institutionalizing it among families. The purpose of 

teaching these methods is to teach spouses to take appropriate method when 

disputes arise and to use reasonable and fair solutions. In line with this goal, 

the present study has dealt with the issue of conflict and conflict 

management strategies between spouses and the method is descriptive – 

analytical deduced from Quranic Verses. It can be claimed that the most 

important skill and technique needed by spouses in times of conflict and 

tension is the skill of confrontation which is confirmed by Holy Quran with 

the aim of correcting the problem and achieving reunification so that each 

couple in the treatment of their spouse, to use it as a determining 

component, in the low and high, the joy and unhappiness of cohabitation, 

and includes coherent and purposeful steps that are the priority of logical 

talking (preaching, counseling, and admonition), behavioral interactions that 

indicate dissatisfaction that has its own hierarchy and ultimately the use of a 

counselor.  
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