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Abstract 

Introduction 
The purpose of the present study was to investigate the relationship of social 

capital and quality of work life with job performance and work engagement 

in employees of an oil and gas company. 

 

Method 

The present study was descriptive-correlational research and is theoretical-

applied in terms of purpose. The statistical population included all of the 

employees in an oil and gas company during 2019-2020. The sample of the 

study included 250 employees, who selected by simple random sampling 

method. The Questionnaires of Organizational Social Capital, Work 

Engagement, Quality of Work Life, and Job Performance were used as research 

instrument. Canonical correlation and stepwise multiple regression were used 

for data analysis. 
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Results 

The results showed that social capital has a positive significant correlation 

with job performance and work engagement. Also, the quality of work life 

had a positive significant correlation with job performance and work 

engagement. The results of the regression analysis showed that social capital 

and quality of work life predict employees' job performance with R
2
=0.11. 

Also, the results showed that social capital and quality of work life can 

predict the work engagement of employees with R
2
=0.21. 

 

Discussion 
Based on the results of the study, social capital and quality of work life are 

correlated with employees' performance and work engagement. Therefore, 

managers of organization can improve the work engagement and job 

performance of employees by implementing appropriate interventions to 

improve the variables of social capital and quality of working life. 
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ری با عملکرد شغلی و رابطه سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی کا

 اشتیاق کاری

 
1ایمبن ارجمىدراد

  
 �2ضکزکه حسیه

 
 ؾلاهی، تْطاى، ایطاى زاًكگاُ آظاز ،ىتطًٍیىیالقٌاؾی نٌعتی ٍ ؾاظهاًی، ٍاحس  واضقٌاؾی اضقس ضٍاى. 1

اٍى. 2 اَظ، ایطاى اؾتاز گطٍُ ض اَظ، اّ  قٌاؾی، زاًكگاُ قْیس چوطاى اّ

 
  چکیده

 ٍ قتللی  عولىتطز  تتا  وتاض   ظًتسگی  ویفیت   ٍ اختواعی ؾطهایِ ّسف اظ پػٍّف حاضط تطضؾی ضاتغِ
وتِ زض   تتَز . خاهعِ پػٍّف حاضط قاهل تواهی واضوٌاى قاغل زض یه قطو  ًف  ٍ گتاظ  تَز واض  اقتیاق
ًَتِ پتػٍّف    زض ایي قطو  هكلَل تتِ وتاض   1398-99ؾال  وتِ تتِ ضٍـ    تتَز ًفتط   250 قتاهل  تَزًتس. ًو
ًَِ تراب قس. اظ پطؾكٌاهِ ًو ِ  ّا  گیط  تهازفی ؾازُ اً  ویفیت   وتاض ،  ؾتاظهاًی، اقتتیاق   اختوتاعی  ؾتطهای
یتاز   ّا تا اؾتفازُ اظ  عٌَاى اتعاض پػٍّف اؾتفازُ قس. تحلیل زازُ تِ قللی ٍ عولىطز واض  ظًسگی ّوثؿتگی تٌ

دام گطف . ًتایح تِ ضگطؾیَى گامٍ  یتاز  ًكتاى   اظ حانل گام اً ِ  زاز ّوثؿتگی تٌ ِ  زٍ تتیي  وت هتلیتط   هدوَعت
یاز   تیي ٍ هلان پیف  ًكتاى  گام ًیع تِ گام ضگطؾیَىتحلیل  اظ حانل ًتایح .زاضز ٍخَز زاض  هعٌیّوثؿتگی تٌ
 اظ زضنتس  11 ّا  اًؿتاًی،  گطایی ٍ لاتلی  هحیظ واض ایوي ٍ تْساقتی، ّوىاض ، لاًَى  ّا هإلفِ وِ زاز

ِ  زاز ًكتاى  گتام  تِ گام ضگطؾیَى اظ حانل ًتایح ّوچٌیي. سٌوٌ هی تثییي ضا واضوٌاى قللی عولىطز ٍاضیاًؽ  وت
 وتاض   اقتتیاق  ٍاضیتاًؽ  اظ زضنتس  21اًؿاًی، اضظـ ٍ ٍاتؿتگی اختواعی،   ّا  یلاتلتَؾعِ   ّا هإلفِ
ِ  .وٌٌس هی تیٌی پیف ضا واضوٌاى  ّتا  ؾتاظهاى  ٍ ّتا  قتطو   هؿتوَنى  ٍ هتسیطاى  تا تَخِ تِ ًتایح ایي پػٍّف، تت

ِ  ی وِ ؾعی زض تْثَزهٌاؾث اتراش هساذلات تا قَز وِ پیكٌْاز هی   وتاض   ظًتسگی  ویفیت   ٍ اختوتاعی  ؾتطهای
 

                                                           
 حؿیي قىطوي :وًیسىدٌ مسئًل  .

 hossein.shokrkon99@gmail.com رایبوبمٍ:     

 مقاله پژوهشی

 



 228 (2قواضُ  ،1399پاییع ٍ ظهؿتاى ، 7ؾال  ّفتن، زٍضُ) ضىبسی صىعتی ي سبسمبوی داوطگبٌ ضُید چمزان اًَاس مجلٍ مطبلعبت ريان

ساظ تا ،زاضًس  .  تسٌّس افعایف ضا واضوٌاى قللی عولىطز ٍ واض  اقتیاق ا ُ اً

 

 قللی واض ، عولىطز ظًسگی ویفی  واض ، اختواعی، اقتیاق ؾطهایِ :کلیدياصگبن

 

 مقدمٍ
  ّتا  ؾاظُتطیي    واض اظ هْنّا ظیهحعولىطز افطاز زض  ،اهطٍظ واض ٍ وؿة یضلاتتزض زًیا  

تِ اّسافكاى اؾت  ٍ اظ ًرتط هتسیطاى زض     ّا حیاتی ٍ زاضا  ًمكی اؾاؾی تطا  زؾتیاتی ؾاظهاى

 ّتط  (. عولىتطز Mirzaie & Golparvar, 2019ّا اظ اّویت  تتانیی تطذتَضزاض اؾت  )     ؾاظهاى

. ٍ  وتاض  هحتیظ  ّتا   ٍیػگتی  زٍم فطز، ذَز ّا  ٍیػگی اٍل: اؾ  پسیسُ زٍ اظ ًاقی قرم

 ـ ٍ هْاضت تَاًایی، عاهل ؾِضطب  حانل اظ تاتعی فطز عولىطز یعٌی  ٍ فتطز  وَقتف  ٍ تتلا

ِ  عاهتل  ایتي وتِ   اؾت   هحیغتی  ّا  پكتیثاًی تانذطُ : قتَز  یهت  اعتلاق  پكتتیثاًی  ًتَ   زٍ تت

 ٍ( آى ًریتط  ٍ هتالی  ّتا   پكتتیثاًی  وتاض ،  تؿتْیلات  ؾاظهاًی، ؾاذتاض) فیعیىی ّا  یپكتیثاً

 آى( ًریتط  ٍ ؾتاظهاًی  ٍ ضفتتاض   نظم  ّتا  یثاًیپكت ٍ ضٍاًی ّا  )حوای  ضٍاًی ّا  پكتیثاًی

(Esmaeeli Lahmali, 2013 .) ٍ ّا  هَفمیت   سواضوٌاى یىتی اظ ولیت   اثطترفعولىطز هٌاؾة

  اؾ . تتِ  هساض  هكتط  ٍ ؾَزآٍض ، ویفی ، ٍض تْطُّاؾ ، عولىطز ذَب تِ هعٌی  ؾاظهاى

تط عولىطز ٍ ضفتتاض   هإثطوٌٌس تا عَاهل  ّا  هَفك خْاى، تلاـ هی ّویي زلیل اؾ  وِ ؾاظهاى

ایتي عَاهتل،    وطزى فطاّنواضوٌاى ضا قٌاؾایی ٍ هسیطی  وٌٌس ٍ تِ ایي تَفیك زؾ  تیاتٌس وِ تا 

تتاٍض تتط ایتي    ّن اظ ًرط هیعاى ٍ ّن اظ ًرط ویفی ( تیفعایٌس. ّوچٌیي، )تط عولىطز واضوٌاًكاى 

تطویثی اؾ  وِ تط پایِ آى واضوٌاى هَفك اظ واضوٌاى ًتاهَفك   ؾاظُاؾ  وِ عولىطز قللی یه 

عتس  یی ّؿتٌس. تتِ ّوتیي زلیتل، ّتن اظ ت     قٌاؾا لاتلّا  هكرم    اظ هلانا هدوَعِاظ عطیك 

 سًت گصاض یه طیتأثتِ عَاهلی وِ تط عولىطز قللی واضوٌاى  تطزى یپعس واضتطز  ًرط  ٍ ّن اظ ت 

 (. Shokrkon & Naamy, 2000س )ًقَ اّوی  هحؿَب هیاظ هؿیطّا  پػٍّكی تا

 تا واضوٌاى عاعفِ ٍ شّي وطزى زضگیط تط تأویس تا وِ اؾ  خسیس  ًؿثتاً هفَْم ، واض اقتیاق

 تا اختواعی ًكاط افعایف. زاضًس واضوٌاى تطا  هغلَتی واض  هحیظ وطزى هْیا زض ؾعی قللكاى

 ا  علالِ تِ ٍ واض زض قسى زضگیط ًحَُ تِ واض  اقتیاق .اؾ  واض  اقتیاق اظ ًاقی ا  اًساظُ
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 تِ ًؿث  واضوٌاى هثث  شٌّی حال  ،گطیز عثاضت تِ. زاضز قللف تِ ًؿث  قرم وِ اؾ 

 ٍ قلل تِ ا  حطفِ ٍ قرهی تعْس ًَعی واض  اقتیاق. اًس وطزُ اًتراب وِ اؾ  ا  حطفِ

 ؾغَح تِ ًیطٍهٌس . قَز هی قاهل ضا قیفتگی ٍ فساواض  ، طٍهٌسیً هإلفِ ؾِ وِ اؾ  ؾاظهاى

 زازى اًدام زض پافكاض  ٍ تلاـ تِ توایل تا ّوطاُ تَزى پطاًطغ  ٍ شٌّی پصیط  اًعغاف اظ تانیی

 قَز؛ هی هطتَط قلل تا فطز واهل قسى زضگیط ٍ تعاهل تِ فساواض . زاضز اقاضُ ٍظایف

. وٌس افتراض ٍ غطٍض قَق، احؿاؼ ٍ زاضز ؾاظهاى زض هْوی ًمف وٌس حؽ فطز وِ عَض  تِ

 هدصٍب ذطؾٌس  تا چٌاى فطز آى زض وِ اؾ  قلل زض فطز واهل توطوع اظ تَنیفی قیفتگی

(. Keyko, Cummings, Yonge, & Wong, 2016) گطزز ًوی ظهاى گصض هتَخِ وِ قَز هی قلل

 هؿائلی تطیي هْن آى اضتماء ّا  قیَُ ٍ واضوٌاى واض  اقتیاق وِ آًدا اظ ٍ تَضیحات ایي تا

 قٌاؾایی طیهؿ ایي زض گام اٍلیي زاضًس، هی هكلَل ذَز تِ ضا ّا ؾاظهاى هؿوَنى شّي وِ ّؿتٌس

 .اؾ  آى تط هإثط ٍ هطتثظ عَاهل

ٍ هتطتثظ تتا عولىتطز قتللی ٍ اقتتیاق وتاض  زض        طگتصاض یتأثهسیطاى تا قٌاؾتایی عَاهتل   

تَاًٌس تِ فْن تْتط هاّی  ٍالعی عولىطز ٍ اقتیاق واض  واضوٌتاى ًائتل قتًَس ٍ     ّا، هی ؾاظهاى

ّا   گیط  ٍ زض ًْای  ظهیٌِ تلییط ایي ؾاظُ تیٌی ٍ اًساظُ   هعغَف تِ پیفّا تلاـتِ زًثال آى 

ضؾی ؾطهایِ اختواعی وِ تط اضتثاعات، ویفی  اضتثاط تا اّوی  ضا فطاّن ؾاظًس. زض ایي ضاؾتا تط

توطوع زاضز زض ضاتغِ تا عولىطز قللی ٍ اقتیاق واض  تؿیاض حائع اّوی  تِ ًرتط   ٍ هسیطی  آى

. پیاهسّا  هثث  افعایف ؾطهایِ اختواعی اظ ؾَ  پػٍّكگطاى تِ اثثات ضؾتیسُ اؾت .   ضؾس یه

 یقثىِ حوایت آٍضزى فطاّنی زض ذاًَازُ تاعث قٌاؾاى هعتمسًس وِ ؾطهایِ اختواع تطذی خاهعِ

 (. Lin, 2001) قَز تطا  اعضا  ذاًَازُ هی

نَضت شاتتی ٍ ًْفتتِ زض    ا  اظ هٌاتع ٍ شذایط اضظقوٌس اؾ  وِ تِ ؾطهایِ اختواعی، هدوَعِ

(. هٌرتتَض اظ Gholizadeh & Ismailian Ardestani, 2013شات ضٍاتتتظ اختوتتاعی ٍختتَز زاضز )

گطٍّتی   فطز  ٍ تتیي  ّا  هثتٌی تط اعتواز اختواعی تیيس  اظ ضٍاتظ ٍ پیًَا قثىِؾطهایِ اختواعی 

ّا  اختواعی اؾ  وتِ لتطیي ّوثؿتتگی ٍ اًؿتدام     زّا ٍ ًْا ّا، ؾاظهاى ٍ تعاهلات افطاز تا گطٍُ

 ّا زض تؿْیل وٌفّا اظ حوای  اختواعی ٍ اًطغ  نظم تطا   اختواعی ٍ تطذَضزاض  افطاز ٍ گطٍُ

اختوتاعی   ِؾتطهای  .(Abdullahi & Mousavi, 2006) تاقتس  خْ  اّتساف فتطز  ٍ خوعتی هتی    
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  اّتساف خوعتی ٍ   طیگ خْ قَز ٍ حانل  ًاقی هی یؾاظهاًی اظ ضٍاتظ اختواعی زضٍى ؾاظهاً

اؾ . ؾطهایة اختواعی ؾتاظهاًی ًتَعی زاضایتی اؾت  وتِ ّتن تتطا          ءاعتواز هكتطن تیي اعضا

هْتاضت واضوٌتاى(    )هاًٌتس تمَیت   اعضاء ٍ ّن تطا   (ؾاظهاى )هاًٌس ایداز اضظـ تطا  ؾْاهساضاى

 زض فطاتحلیلتتی   Avey, Reichard, Luthans, & Mhatre(2011) (.Lin, 2000هفیتتس اؾتت  )

 ًوًَتِ یتا هغالعتِ هؿتتمل ٍ تتالد تتط زٍاظزُ ّتعاض ًفتط ًوًَتِ ضا           51وِ عی آى ًتایح حانل اظ 

 26/0اًتساظُ اثتط تطاتتط     قٌاذتی تتا عولىتطز قتللی تتا     ًس، تیي ؾطهایِ ضٍاىزتا یىسیگط ازغام ًوَ

 زض پػٍّكتی تتِ تطضؾتی تتأثیط       Roslan, Russayani, & Nor Azam(2011)گتعاضـ وطزًتس.   

 ٍ ًتتایح ًكتاى زاز وتِ     ٌتس اختواعی تط ویفی  ظًتسگی وتاض  واضوٌتاى زض هتالع  پطزاذت    ؾطهایِ 

زاضز.   زاض یهعٌت ٍ ّا  ؾطهایِ اختواعی تا ویفی  ظًسگی واض  واضوٌاى اضتثاط هثثت    لفِإتوام ه

(2016)  Rezaei, Shabanali Ghoami, & Salahi Moghaddam    ًكتاى   ًیتع زض پتػٍّف ذتَز

زاض  تط عولىطز واضوٌتاى ؾتاظهاى زاضز ٍ زض هدوتَ      زازًس وِ ؾطهایِ اختواعی اثط هثث  ٍ هعٌی

 وٌس. زضنس اظ ٍاضیاًؽ عولىطز ؾاظهاًی ضا تثییي هی 64

عاهل زیگط  وِ زض اضتثاط تا عولىطز قللی ٍ اقتیاق واض  واضوٌاى حتائع اّویت  اؾت ،    

ِ  زض ظًسگی قللی واضوٌاى تٌْا ًِهفَْم ویفی  ظًسگی واض  اؾ . ویفی  ظًسگی واض   زض  وت

گتصاضز.   ّا  اختواعی ًیع تأثیط هیظظًسگی ذاضج اظ هحیظ واض هثل ذاًَازُ، اٍلات فطاغ  ٍ ًیا

یاتس وِ هوىي اؾت  زض عولىتطز    ّا  ظًسگی افعایف هیضًكَز، فكا يیتأهافطاز  ّا ظٍلتی ًیا

 ٍ واض تا هطتثظ قطایظ تطضؾی تِ هفَْم . ایي(Li & Yeo, 2011) واض  ًیع اثط هٌفی زاقتِ تاقس

ِ  ایي زض وِ هرتلفی پػٍّكگطاى عمیسُ تِ ٍ پطزاذتِ ؾاظهاى یه زض قللی هحیظ ِ  ظهیٌت  هغالعت

 اضتثتاط  زؾتتوعز،  ٍ حمتَق  اظ اعتن  وتاض   هرتلتف  خَاًتة  اظ ضضای  تطگیطًسُ زضاًس  زاقتِ

هؿتتوط،   اهٌیت   فتطز ،  ّا  لاتلی  تَؾعِ ٍ ضقس فطن  ٍخَز، ضؤؾا ٍ ّوىاضاى تا اثطترف

 (.Rafiei, Kiaiei, Makhtoomi, & Asghari, 2019) تاقتس  هی اختواعی یىپاضچگی ٍ یٍاتؿتگ

اؾتطؼ قللی تا ویفی  ظًتسگی وتاض  ضاتغتِ     Dereke & Rezaei (2020) عثك ًتایح پػٍّف

تَاًتس تاعتث تتان ضفتتي تتَاى واضوٌتاى ٍ        هتی  زاض  زاضز ٍ ویفیت  ظًتسگی وتاض     یهٌفی هعٌ

 ٍ افتطاز  تطاًگیرتي تطا  تطیي عَاهل هْن اظ یىی واض  ظًسگی ضضایتوٌس  قللی گطزز. ویفی 

 ظًتسگی  ویفیت   تتا  قتللی  ضضتای   اتعاز توام وِ  عَض تِ تاقس؛ هیا ّ آى قللی ضضای  تْثَز
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 قتَز  هتی  قتللی  ضضتای   افتعایف  تاعث واض  ظًسگی ویفی  تْثَز ٍ ّؿتٌس اضتثاط زض واض 

(Ardakani, 2018 )ِ( 2014) زض هغالعRubel & Kee وٌٌسُ  تیٌی ویفی  ظًسگی واض  یه پیف

زض   Tahriri, Hayati, & Ghodrati Mirkohi(2019تتتطا  عولىتتطز قتتللی قتتٌاذتِ قتتس. )

زاض   یپصیط  قتللی ضاتغتِ هثثت  هعٌت     پػٍّكی ًكاى زازًس وِ ویفی  ظًسگی واض  تا اًغثاق

زاض  تتطا  ویفیت  ظًتسگی وتاض  تاقتس.       یهعٌت  يیتت  فیپت زاق  ٍ وٌتتطل قتللی تَاًؿت     

(2012)Kanten & Sadullah  اقتتیاق  ٍ وتاض   ظًتسگی  ویفیت   اضتثاط تطضؾی تِ پػٍّكی زض 

 ًكتاى  ّا یافتِ اظ حانل ًتایح. ٌسپطزاذت تطویِ واقی خات واضذاًِ تطیي تعضي اظ یىی زض واض 

 .زاضز ٍختَز  وتاض   اقتیاق ٍ واض  ظًسگی ویفی  ّا  هإلفِ تیي زاض  هعٌی هثث  ضاتغِ وِ زاز

پػٍّف حاضط تا ّسف تطضؾتی ضاتغتِ ؾتطهایِ اختوتاعی ٍ     تیاى قس،  چِ آىزض هدوَ ، تا تَخِ تِ 

 اقتیاق وتاض  واضهٌتساى یته قتطو  ًفت  ٍ گتاظ اًدتام        تا عولىطز قللی ٍویفی  ظًسگی واض  

 گطف .

 

 ريش

 گیزی جبمعٍ آمبری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ

ضٍـ پػٍّف حاضط تَنیفی اظ ًَ  ّوثؿتگی اؾ . خاهعِ، قاهل تواهی واضوٌاى قتاغل  

 تتا تَزًس.  زض ایي قطو  هكلَل تِ واض 1398-99زض یه قطو  ًف  ٍ گاظ اؾ  وِ زض ؾال 

ِ  اؾ ، ًوًَِ پػٍّف تا ًفط 1800، وِ تعساز واضوٌاى ایي قطو  ایي تِ تَخِ ِ  تَخت ختسٍل   تت

نَضت تهازفی ؾازُ اًدام گطف . زض    تِطیگ ًوًًَِرط گطفتِ قس. ضٍـ  زض ًفط 300هَضگاى 

ّتا،   ٍ اذتهال وس تِ ّتط یته اظ آى  واضوٌاى گیط  پؽ اظ تْیِ فْطؾ  ّوِ  ایي ضٍـ ًوًَِ

پطؾكٌاهِ تیي واضوٌاى تَظیتع   300قس ٍ  ًفط تا ووه خسٍل اعساز تهازفی اًتراب 300تعساز 

ّتا   ضآٍض  گطزیتس. هعیا  پطؾكتٌاهِ خوتع   250  ًتالم،  ّا پطؾكٌاهِاظ حصف  پؽگطزیس ٍ 

ؾتال ٍ ضضتای     50تتا   25ٍضٍز تِ هغالعِ قاهل تطذَضزاض  اظ ؾلاه  خؿوی، زاقتي ؾتي  

ّا  ذطٍج اظ هغالعِ قاهل اًهطاف اظ ازاهِ ّوىاض  ضٍ هعیازاقتي خْ  قطو  زض پػٍّف 

وٌٌتسگاى   اظ قطو  ًفط( 280) زضنس 93زض ایي پػٍّف تاقس.  هیّا  ٌاهِكپطؾٍ تىویل ًالم 

 ًفط( ظى تَزًس. 20زضنس ) 7هطز ٍ 
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 ابشار پضيَص

ِ اظ همیتاؼ   گیط  ؾتطهایة اختوتاعی   اًساظُ خْ : 1سزمبیٍ اجتمبعی سبسمبوی مقیبط  ؾتطهای

. ایي همیتاؼ  قساؾتفازُ ؾاذتِ قسُ اؾ ،   Eftekhar Saadi & Bavi(2013)وِ تَؾظ  اختواعی

)واهلاً  5)واهلاً هرالف( تا  1اظ   ا زضخِ پٌحتط ضٍ  عیف لیىطت  ّا پاؾد هازُ اؾ  ٍ 21قاهل 

همیتاؼ   زاضا  چْتاض ذتطزُ  همیتاؼ ؾتطهایِ اختوتاعی ؾتاظهاًی      .قتًَس  یهت   گصاض ًوطُهَافك( 

 پتػٍّف  اؾت . زض  105تا  21تیي  ًوطاتخوع ول  وِ تاقس یهاعتواز ٍ اضظـ  ،ّوىاض ، قثىِ

(2013)Eftekhar Saadi & Bavi  ِتا اؾتتفازُ اظ  ّا  ّوىاض ، قثىِ، اعتواز ٍ اضظـ  پایایی هإلف

ٍ پایتایی تتطا  ًوتطُ وتل      آهس زؾ  تِ 88/0، 86/0، 87/0، 90/0تطتیة  تِضطیة آلفا  وطًٍثاخ 

هحاؾتتثِ قتتس. ّوچٌتتیي زض ایتتي پتتػٍّف آلفتتا  وطًٍثتتاخ تتتطا       85/0ؾتتطهایِ اختوتتاعی  

ٍ آلفتا    78/0ٍ  65/0، 52/0، 68/0ّوىاض ، قثىِ، اعتواز ٍ اضظـ تِ تطتیتة    ّا اؼیهم ذطزُ

 آهس. زؾ  تِ 87/0وطًٍثاخ تطا  ول پطؾكٌاهِ 

 ٍ قس عطاحی Salanova & Schaufeli (2008) تَؾظ اتعاض ایي: 2کبری اضتیبق پزسطىبمٍ

 ظیاز تؿیاض تا 1 ; ون تؿیاض) لیىطت  ا زضخِ قف همیاؼ اظ اؾتفازُ تا وِ اؾ  هازُ 17 زاضا 

ؾِ  قاهل پطؾكٌاهِ ایي تاقس. هی 85 تا 17 تیي ًوطات زاهٌِ لصا قَز؛ هی گصاض  ًوطُ( 6 ;

( 17 تا 12 هازُ) قیفتگی ٍ( 11 تا 7 هازُ) فساواض  ،(6 تا 1 هازُ) ًیطٍهٌس  اؼیهم ذطزُ

 آلفا  اؾتفازُ اظ ضطیة تا ضا ول پطؾكٌاهِ پایایی  Salanova & Schaufeli(2008). تاقس هی

 ًیطٍهٌس ، تطا  وطًٍثاخ آلفا  Mansouri (2014) پػٍّف زض. وطزًس گعاضـ 89/0 وطًٍثاخ

 زض. قس هحاؾثِ 86/0 پطؾكٌاهِ ول تطا  ٍ 82/0 ٍ 81/0 ،83/0 تطتیة تِ قیفتگی ٍ فساواض 

 فساواض  ًیطٍهٌس ، ّا  هإلفِ تطا  ٍ 96/0 پطؾكٌاهِ ول تطا  وطًٍثاخ آلفا  ًیع پػٍّف ایي

 .آهس زؾ  تِ 87/0 ٍ 95/0 ،92/0 تطتیة تِ قیفتگی ٍ

 لِیٍؾ تِاؾ  وِ  هازُ 24ایي پطؾكٌاهِ هكتول تط : 3پزسطىبمٍ کیفیت سودگی کبری

Walton  ( 1، ذیلی ون;5)ذیلی ظیاز;  ا زضخِ پٌحلیىطت تط هثٌا  یه عیف  1973زض ؾال

(، هحیظ واض ایوي 5تا  1 هازُ) پطزاذ  هٌهفاًِ ٍ وافیّك  ت عس قاهل  قسُ اؾ  ٍ عطاحی
                                                           
1- Organizational Social Capital Scale 

2- Job Motivation Questionnaire 
3- Quality of Work Llife Questionnaire 
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(، 11تا  9هازُ (، تأهیي فطن  ضقس ٍ تَؾعِ ٍ اهٌی  هساٍم )8تا  6هازُ ٍ تْساقتی )

(، تعازل تیي واض ٍ ؾایط 20تا  18هازُ ) ّا  اختواعی (، ووه17تا  12هازُ گطایی ) لاًَى

هازُ ّا  اًؿاًی ) ( ٍ تَؾعِ لاتلی 29تا  26هازُ (، اًؿدام اختواعی )25تا  21هازُ ّا ) حَظُ

 ,Mohammadi, Mozaffari  تاقس. ضٍایی ٍ پایایی ایي پطؾكٌاهِ زض هغالعِ هی (34تا  30

Dadkhah, Etebari Asl, & Etebari Asl (2017)  هَضز تطضؾی ٍ تأییس لطاض گطفتِ اؾ . زض

پطزاذ  هٌهفاًِ ٍ وافی، هحیظ واض ایوي ٍ ّا   ایي پػٍّف ًیع ضطایة آلفا  وطًٍثاخ هإلفِ

ّا  اختواعی، تعازل  گطایی، ووه تْساقتی، تأهیي فطن  ضقس ٍ تَؾعِ ٍ اهٌی  هساٍم، لاًَى

، 85/0، 82/0تطتیة  تِّا  اًؿاًی  تواعی ٍ تَؾعِ لاتلی ّا، اًؿدام اخ تیي واض ٍ ؾایط حَظُ

هحاؾثِ  94/0آهس ٍ تطا  ًوطُ ول پطؾكٌاهِ  زؾ  تِ 74/0، 61/0، 59/0، 83/0، 81/0، 73/0

 قس.

تساظُ  خْت  : 1عملکزد ضغلی ٍىبمطپزس ِ گیتط  عولىتطز قتللی اظ     اً  عولىتطز قتللی   پطؾكتٌاه

(2004) Patterson, Warr, & West .ّتط هتازُ    اؾت  هتازُ   10 قاهل پطؾكٌاهِ ایي اؾتفازُ قس ٍ

تاقتس. زض اضتثتاط تتا     هتی  (ازذیلتی ظیت  ) 5تا  (ذیلی ون) 1اظ   ا زضخِ پٌح لیىطت زاضا  یه همیاؼ

زض تحمیمی زض ًوًَِ زتیطاى هساضؼ هتَؾتغِ   Shokrkon & Manzari( 1995) ،ضٍایی ایي پطؾكٌاهِ

تطاٍى ٍ ضٍـ تٌهیف، ضطیة پایتایی هعتازل    -پؿطاًِ قْطؾتاى اَّاظ تا اؾتفازُ اظ فطهَل اؾپیطهي 

یة پایتایی  اضتط ًیتع  Shokrkon & Naami  (2000) تطا  ایي پطؾكتٌاهِ ضا گتعاضـ وطزًتس.    84/0

تطتیة تا ضٍـ آلفا  وطاًثاخ ٍ ضٍـ تٌهیف زض هَضز ایي پطؾكٌاهِ گتعاضـ   ضا تِ 68/0ٍ  74/0

 .اًس وطزُ

تطضؾتی   هٌرتَض  تِقسًس.  لیٍتحلِ یتدع SPSS-22 افعاض قسُ تا اؾتفازُ اظ ًطم آٍض  ّا  خوع زازُ

ضاتغِ ؾطهایِ اختواعی ٍ ویفی  ظًسگی واض  تا عولىطز قتللی ٍ اقتتیاق وتاض  واضوٌتاى اظ ضٍـ     

 ضگطؾیَى گام تِ گام اؾتفازُ قس.   ٍ ّوثؿتگی تٌیاز 

 

 َب یبفتٍ
 .قسُ اؾ هیاًگیي ٍ اًحطاف هعیاض هتلیطّا  پػٍّف اضائِ ، 1خسٍل زض 

                                                           
1. Job Performance Questionnaire 
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Table 1. Mean & standard deviation of research variables 
Variable Mean SD 
Cooperation 20.89 4.25 
Network 16.64 2.32 
trust 12.55 2.77 
Value 19.24 3.41 
Adequate payment 9.62 3.33 
Safe work environment 12.17 3.87 
Provide growth opportunities 11.94 3.34 
Legalism in the labor organization 15.46 4.78 
Social dependence 11.27 3.30 
The general atmosphere of life 10.25 2.70 
Integrity and coherence 14.15 3.66 
Development of human capabilities 8.85 2.53 
Work performance 38.20 3.71 
Energy 20.99 5.01 
Dedication 18.31 4.85 
Ascination 19.51 4.98 

 

تطضؾی ضاتغِ هتلیطّا  ؾطهایِ اختواعی ٍ ویفی  ظًسگی واض  تا عولىطز قتللی ٍ   خْ 

زاض  تتطا    آظهَى هعٌی 2اقتیاق واض  واضوٌاى اظ تحلیل ّوثؿتگی تٌیاز  اؾتفازُ قس. خسٍل 

 زّس. ضا ًكاى هی هسل واهل تحلیل ّوثؿتگی تٌیاز 

 
Table 2. Significance test for the complete model of canonical correlation analysis 

Sig Error df Hypoth df Aprox F Value Test Name 
0.001 594 4 15.86 0.19 Pillais 

 
زّتس تتیي زٍ هدوَعتِ هتلیتط ّوثؿتتگی تٌیتاز         ًكتاى هتی   2خسٍل عَض وِ ًتایح  ّواى

ٍخَز زاضز. ًرؿتیي گام زض تحلیتل تٌیتاز  اؾتترطاج تتاتع تٌیتاز  اؾت . زض ایتي          زاض یهعٌ

تتاتع یتا ضیكتِ اؾتترطاج قتسُ       2تیي،  ٍ زٍ هتلیط پیف ٍخَز زاضزپػٍّف وِ زٍ هتلیط هلان 

قَز.  وٌس، تَخِ هی زاض  تَاتع تِ همساض ٍاضیاًؿی وِ ّط تاتع تثییي هی اؾ . تطا  تطضؾی هعٌی

 زّس.  َاتع حانل اظ تحلیل تٌیاز  زض ایي پػٍّف ضا ًكاى هیّا  ت ٍیػگی 3خسٍل 

 
Table 3. Eigenvalue and canonical correlation 
Root Eigenvalue Cannon correlation Sq. cor 
1 0.19 0.40 0.16 
2 0.03 0.18 0.03 

 

 10تاقس. تَاتعی وِ ووتط اظ  هی 03/0ٍ  19/0تطتیة  هدصٍض ّوثؿتگی تٌیاز  تَاتع تِ
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زضنس ٍاضیاًؽ ضا تثییي ًوایس تایس وٌاض گصاقتِ قَز؛ تٌاتطایي تاتع زٍم وٌاض گصاقتِ قس ٍ زض 

 وٌس. زضنس اظ ٍاضیاًؽ هكتطن ضا تثییي هی 19ًتیدِ، تاتع اٍل 

ضگطؾتیَى گتام تتِ     تیي تا ّط یه اظ هتلیطّا  هلان اظ خْ  تطضؾی ضاتغِ هتلیطّا  پیف

 پتیف اؾتفازُ قس.  يیت فیپهتلیطّا    ّا طهإلفِیظگام اؾتفازُ قس. زض ضگطؾیَى گام تِ گام اظ 

ٍ اؾتتملال ذغاّتا هتَضز     طّایهتلتَزى  یذغ ّن  ًطهال تَزى، ّا هفطٍضِاظ آظهَى هسل اتتسا 

ف َاؾتویطً  -وتَگطٍف ّتا اظ آظهتَى وَل   ًطهال تَزى زازُ فطو فیپتطضؾی لطاض گطف . تطا  

زاض ًثتَز ٍ   یزض ّوِ هتلیطّا اظ لحاػ آهاض  هعٌت اؾویطًَف  -وَلوَگطٍفاؾتفازُ قس. آظهَى 

(. ّوچٌیي، قاذم تحول تطا  ّتط  <05/0pّا هَضز تأییس لطاض گطف  ) فطو ًطهال تَزى زازُ

 تتط  تاقس، هی 10 ( ووتط اظVIFٍ همازیط هطتَط تِ عاهل تَضم ٍاضیاًؽ ) 1/0اظ  تط وَچههتلیط 

همتساض   زض ًْایت ،  .وطز حانل اعویٌاى ًیع یذغ ّن عسم هفطٍضِ تِ ًؿث  تَاى هی اؾاؼ يیا

تَاى گف   ٍ هی تاقس یه 5/2تا  5/1ایي همساض تیي وِ  تَز 17/2 تطاتط تا ٍاتؿَى -زٍضتیيآهاضُ 

تَاى  ، هیآهسُ زؾ  تِ  ّا قاذم تِ تاتَخِ ،يیتٌاتطا وِ هفطٍضِ اؾتملال ذغاّا تطلطاض اؾ .

ًتیدِ گطف  وِ قطایظ آظهَى ضعای  قسُ اؾ . زض اتتتسا تتِ هٌرتَض تطضؾتی ًمتف ؾتطهایِ       

اختواعی ٍ ویفی  ظًسگی واض  تط عولىطز قللی اظ ضگطؾیَى گام تِ گام اؾتفازُ قس وِ ًتایح 

 اضائِ قسُ اؾ .   4زض خسٍل 

 
Table 4. The results of stepwise regression for predicting job performance 

Model Variable 
Cofficients Statistics of the model 

B S.E β t Sig F Sig R R2 

S
te

p
 

 1 Safe work environment 0.29 0.07 0.22 3.92 0.001 15.40 0.00 0.22 0.05 

 

          

S
te

p 2 

Safe work environment 0.23 0.08 0.18 2.93 0.004 
4.97 0.027 0.26 0.07 

Cooperation 0.16 0.07 0.13 2.23 0.027 

 

          

S
te

p
 

 3
 

Safe work environment 0.34 0.09 0.26 3.72 0.001 

5.24 0.023 0.29 0.08 
Cooperation 0.21 0.07 0.18 2.88 0.004 

Legalism in the labor 

organization 
-0.18 0.08 -0.17 -2.29 0.230 

 

          

S
te

p
 

 4
 

Safe work environment 0.26 0.09 0.20 2.71 0.007 

8.15 0.005 0.33 0.11 

Cooperation 0.23 0.07 0.30 3.12 0.002 

Legalism in the labor 

organization 
-0.32 0.09 -0.32 -3.51 0.001 

Development of human 

capabilities 
0.49 0.17 0.24 2.85 0.005 
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 گتام،  چْتاض  زض تطضؾتی  ضگطؾیًَی هَضز هسل گطزز، هكاّسُ هی 4 خسٍل زض وِعَض  ّواى

 اظآهسُ  زؾ  تِ تعییي ضطیة .ُ اؾ وطز قٌاؾاییضا  قللی واضوٌاى عولىطز يیت فیپ هتلیطّا 

هحتیظ وتاض    تَؾتظ  عولىطز قللی واضوٌاى ٍاضیاًؽ اظ زضنس 11وِ  اؾ  آى تیاًگط هسل ایي

 آظهتَى  ًتتایح . اؾت   تثیتیي  ّا  اًؿاًی لاتل گطایی ٍ لاتلی  ایوي ٍ تْساقتی، ّوىاض ، لاًَى

ؾتطهایِ اختوتاعی ٍ ویفیت      ّا  تیي هإلفِ اظ وِ اؾ  آى تیاًگط ًیع گام اٍل تا چْاضم زض هسل

ضت هٌفی ٍ نَ ّا  ویفی  ظًسگی واض  تِ ( اظ هإلفِ =β-32/0گطایی ) ظًسگی واض  اٍل لاًَى

زاض  یهعٌٍ نَضت هثث   ّا  ؾطهایِ اختواعی تِ ( اظ هإلفِ=30/0βزاض ٍ ؾپؽ ّوىاض  ) یهعٌ

 هتلیتط   اٍلتیي  هحیظ واض ایوي ٍ تْساقتی .ّؿتٌس عولىطز قللی  ّا وٌٌسُ یٌیت فیپ تطیي لَ 

 وتطز،  تیٌی پیف زاض  یهعٌ ٍ هثث  نَضت تِ ضا عولىطز قللی واضوٌاى ٍ قس هسل وِ ٍاضز تَز

ِ  ضا عولىطز قللی واضوٌتاى  گطایی، لاًَى وِ یزضحال  تیٌتی  پتیف  زاض  یهعٌت  ٍ نتَضت هٌفتی   تت

زض ازاهِ تِ هٌرَض تطضؾی ضاتغِ ؾطهایِ اختواعی ٍ ویفیت  ظًتسگی وتاض  تتا اقتتیاق       .وٌس هی

 اضائِ قسُ اؾ . 5ِ گام اؾتفازُ قس وِ ًتایح زض خسٍل واض  واضوٌاى اظ ضگطؾیَى گام ت
 
Table 5. The results of stepwise regression for predicting work engagement 

Model Variable 
Cofficients Statistics of the model 

B S.E β t Sig F Sig R R2 

S
te

p
 

1
 Development of human 

capabilities 
0.29 0.23 0.19 2.32 0.020 61.89 0.001 0.42 0.18 

 

          

S
te

p
 

2
 

Development of human 

capabilities 
1.64 0.40 0.29 4.07 0.001 

34.73 0.001 0.44 0.20 
Value 0.73 0.29 0.18 2.53 0.010 

 

      

S
te

p
 

3
 

Development of human 

capabilities 
1.98 0.42 0.36 4.67 0.001 

25.46 0.001 0.46 0.21 
Value 1.15 0.34 0.29 3.42 0.002 

Social dependence -0.81 0.34 -0.20 -2.39 0.010 

 
گطزز، هسل ضگطؾتیًَی هتَضز تطضؾتی زض ؾتِ گتام،       هكاّسُ هی 5عَض وِ زض خسٍل  ّواى

آهسُ اظ ایي هتسل   زؾ  . ضطیة تعییي تُِ اؾ اقتیاق واض  ضا قٌاؾایی وطز يیت فیپهتلیطّا  

  ّتا   یت لاتلتَؾتعِ   اقتیاق وتاض  واضوٌتاى تَؾتظ   زضنس اظ ٍاضیاًؽ  21تیاًگط آى اؾ  وِ 

اًؿاًی، اضظـ ٍ ٍاتؿتگی اختواعی لاتل تثییي اؾ . ًتتایح آظهتَى هتسل زض گتام اٍل تتا زٍم      

ع تیتاًگط آى اؾت  وتِ    ّاؾ . تطضؾی ضطایة ضگطؾیَى هسل ًْتایی ًیت   زاض  هسل یتیاًگط هعٌ
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وٌٌسُ اقتیاق وتاض  ٍ   تیٌی زاض پیف ینَضت هثث  ٍ هعٌ ( تِ=36/0βاًؿاًی )  ّا  یلاتلتَؾعِ 

زاض   یهعٌت ٍ هثثت    ًیتع تتِ قتىل   ( =29/0βّا  ؾتطهایِ اختوتاعی( )   لفِإؾپؽ اضظـ )اظ ه

 وٌٌسُ اقتیاق واض  اؾ . تیٌی پیف

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ
زض ایي پػٍّف تِ تطضؾی ضاتغِ ؾطهایِ اختواعی ٍ ویفی  ظًسگی واض  تا عولىطز قتللی  

ًتتایح حانتل اظ ّوثؿتتگی     .ِ قتس طزاذتیه قطو  ًف  ٍ گاظ پ واضوٌاىٍ اقتیاق واض  زض 

ٍختَز زاضز. ایتي یافتتِ تتا       زاض یتٌیاز  ًكاى زاز تیي زٍ هدوَعِ هتلیط ّوثؿتگی تٌیاز  هعٌ

،  .Roslan et al.  ،(2015 )Mehregan & Daliri( ،2016) Rezaei et al(2011)ًتتتایح هغالعتتات 

(2011)Avey et al. ( ،2014 )Rubel & Kee تاقس.  ّوؿَ هی 

ؾتاظهاًی اؾت  ٍ اظ    ضٍاتتظ اختوتاعی زضٍى    ّتا  یػگیٍؾطهایِ اختواعی وِ یه هٌثع ًاقی اظ 

قتَز تتا تْثتَز زض     گیط  اّساف خوعی ٍ اعتواز هكتطن تیي اعضا  ؾاظهاى قٌاذتِ هی عطیك خْ 

تَاى ًتیدِ گطف  وِ عولىتطز واضوٌتاى    عولىطز واضوٌاى تغاتك زاضز. تط اؾاؼ ًتایح ایي پػٍّف هی

یفی  ظًسگی واض  واضوٌتاى ّوثؿتتگی زاضًتس    ٍ اقتیاق واض  آًاى تاحسٍز  تا ؾطهایِ اختواعی ٍ و

تَاى گف  وِ تعساز  اظ عَاهلی وِ ٍاضیتاًؽ ؾتطهایِ اختوتاعی ٍ ویفیت  ظًتسگی وتاض  ضا        ٍ هی

وٌٌس. تٌتاتطایي، هتسیطاى ٍ    زٌّس، ٍاضیاًؽ عولىطز ؾاظهاًی ٍ اقتیاق واض  ضا ًیع تثییي هی تكىیل هی

ؾتطهایِ اختوتاعی ٍ   وِ تِ زًثال تْثتَز   یهٌاؾث تاذلاتَاًٌس تا هس ّا هی ّا ٍ ؾاظهاى هؿوَنى قطو 

 .  تثركٌسا  اقتیاق واض  ٍ عولىطز قللی واضوٌاى ضا تْثَز  اًساظُ ، تاّؿتٌس ویفی  ظًسگی واض 

تَاى افعٍز وتِ   زض تثییي ضاتغِ ؾطهایِ اختواعی تا تْثَز اقتیاق واض  ٍ عولىطز واضوٌاى هی

تتط زض   هتی، قازهاًی، ظًسگی واضآهستط ٍ عولىتطز هغلتَب  تَاًس تا ؾلا ؾطهایِ اختواعی تان هی

ًرام اختواعی اؾ   ّا  واض  اضتثاط زاقتِ تاقس. ؾطهایِ اختواعی هدوَعِ ٌّداضّا زض هحیظ

قتَز. ؾتطهایِ اختوتاعی تتأثیط ظیتاز  زض       ؾغح ّوىاض  اعضا  خاهعِ هتی  ءوِ هَخة اضتما

 زّس.  ٍیػگی تعاهلات اختواعی تیي واضوٌاى ضا اًعىاؼ هی ٍّا زاضز  تَؾعِ ؾاظهاى

وٌٌتس   ّا تلاـ هتی  اظ ؾَ  زیگط، ویفی  ظًسگی واض  فطایٌس  اؾ  وِ عی آى هسیطاى ؾاظهاى

تتط   تا تا زاقتي ًراضت نحیح، قطایظ واض  هٌاؾة، پطزاذ  حمَق ٍ هعایا  هغلَب ٍ اظ ّوِ هْن

هكتاضو  ٍ ذكتٌَز  ٍ    (Soleimani, 2004) وٌٌتسُ  ا ایداز فضا  واض  چالكی، هكتاضوتی ٍ الٌت  
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افتعایف ؾتطهایِ     Banjo(2008) افتعایف زٌّتس. عثتك ًتتایح    ضا عولىطز ٍ اقتتیاق وتاض  واضوٌتاى    

ِ     اختواعی زضًْای  هٌدط تِ عولىطز ًَآٍضاًِ ؾاظهاى هی عٌتَاى   قَز. زض ٍالتع ؾتطهایِ اختوتاعی تت

زّس وتِ تتا تَؾتعِ     قَز. ًتایح پػٍّف ًكاى هی قاّطاّی تطا  تْثَز عولىطز واضوٌاى هحؿَب هی

 یاتس. عولىطز قللی افعایف هی ،قثىِ هكاضو  اختواعی

تتط   ّایی وِ زض هؿیط تِ اًدام ضؾاًسى ّط پػٍّكی ٍختَز زاضز، تتِ ضٍقتي    تطقوطزى هحسٍزی 

ّتایی   وٌس. ایي پػٍّف ًیع تتِ ًَتتِ ذتَز تتا هحتسٍزی       قسى هؿیط ؾایط هحمماى ووه قایاًی هی

ز. یىی اظ هحسٍزی ّوط زّی )اؾتتفازُ اظ پطؾكتٌاهِ(    ّا  پػٍّف، تىیِ تط ًتایح ذَز گعاضـ اُ تَ

وٌس. ّوچٌیي، اختطا  ایتي پتػٍّف زض     وِ اهىاى تحطیف ٍالعی  تَؾظ واضوٌاى ضا فطاّن هیاؾ  

ز وِ زض تعوین ًتایح آى تِ ؾاظهاى  نتَضت گیتطز.  ّا  زیگط تایس تا احتیاط  یه قطو  ًف  ٍ گاظ تَ

ز وِ اهىاى اظ حاضط پػٍّف  هتلیطّتا   تتیي  علت  ٍ هعلتَلی    ضاتغِفطو ٍخَز ًَ  ّوثؿتگی تَ

تَاًٌتس تتط عولىتطز     قَز وِ ؾایط عَاهلی وتِ هتی   هغالعِ تطا  هحمك ٍخَز ًساضز. پیكٌْاز هی هَضز

تتط  تتِ    ّا  هرتلف اثطگصاض تاقس، هَضز تطضؾی لطاض گیطًس تا زیتسگاُ ختاهع   واضوٌاى ؾاظهاىقللی 

قتللی ٍ  زض تْثتَز عولىتطز   ٍ ویفی  ظًتسگی وتاض    اّوی  ؾطهایِ اختواعی  تِزؾ  آیس. تاتَخِ 

گطزز تِ هتلیط ویفی  ظًتسگی وتاض  ٍ ؾتطهایِ     واضوٌاى قطو  ًف  ٍ گاظ، پیكٌْاز هیاقتیاق واض  

تمَی  قثىِ اضتثاعی، اعتوتاز تتیي    خْ  ّایی زض اختواعی واضوٌاى اّوی  تیكتط  زازُ قَز ٍ گام

 قَز. تطزاقتِفطز  ٍ ایداز واضّا  گطٍّی 
 

 ي قدرداوی تطکز

تتا نتسال     ٍ وتطزُ  یتاض   ضا هتا  پتػٍّف  ایي زض وِ توام واضوٌا  قطو  ًف  اظ ٍؾیلِ، تسیي

 .نیگعاض ؾپاؼ نویواًِ ضا تىویل وطزًس، ّا پطؾكٌاهِ
 

 تضبد مىبفع
 .تَؾظ ًَیؿٌسگاى تیاى ًكسُ اؾ  گًَِ تعاضو هٌافع ّیچ
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