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Abstract 

Introduction 

Job engagement and organizational commitment are two important job attitudes 

that have been the focus of human resource management, organizational 

behavior and psychology scholars over the past years. Therefore, the purpose of 

the present study was to investigate the relationship between job engagement 

and organizational commitment in employees of Mazandaran Province Gas 

Company. 

 
Method 

The statistical population of this research was all employees of Mazandaran 

Province Gas Company. Cochran's formula was used to calculate the sample 

size. 85 employees were selected by stratified random sampling method. The 

instrument included 5-item Organizational Commitment Questionnaire and 14-

item Job Engagement Questionnaire. Cronbach's alpha was calculated 0.86 for 
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organizational commitment questionnaire and 0.92 for job engagement 

questionnaire.  

 

Results 

The findings indicated that there is a positive and significant relationship 

between job engagement and organizational commitmen.  

 

Discussion 

Because Mazandaran Province Gas Company is a project-oriented and 

service company, its employees are always faced with negative consequences 

such as stress and burnout. mmll yyee’’ job engagement and organization 

commitment can be a cure for these adverse job outcomes.  
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شرکت گاز استان  کارکنان  در رابطه بین التسام شغلی و تعهد سازمانی

 مازندران
 

 ∗حبمد محمدی

 
 ایشاىدکتشی هذیشیت دٍلتی ٍ کبسؿٌبع هٌبثع اًؼبًی ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى، ػبسی، 

 
 چکیدٌ

سا  پهظٍّؾ  ذ ػبصهبًی ثَد. جبهعهِ مههبسی   حبهش ثشسػی ساثٌِ التضام ؿغلی ٍ تعْ ّذف پظٍّؾ
پهظٍّؾ حبههش اص ً هش هبّیهت ٍ     . اًهذ  دادُکبسکٌبى ثخؾ ػتبدی ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى تـکیل 

 تَكیفیپظٍّؾ یك  ،ّب مٍسی دادُ گشد ًحَُ ٍ حؼت کٌذ اص ًَع پظٍّؾ کبسثشدی کِ دًجبل هیّذفی 
ؿهبهل   ؿهذُ اػهت    . دس پظٍّؾ حبهش اص دٍ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد کِ تَػي مسهؼهتشاً  ًشاحهی  تاػ

تجضیهِ ٍ   جْهت  .اػهتفبدُ ؿهذ   ههبدُ  14، ٍ پشػـٌبهِ التضام ؿغلی ثب هبدُ 5پشػـٌبهِ تعْذ ػبصهبًی ثب 
مهبس تَكیفی ؿبهل هیبًگیي ٍ اًحشاف هعیبس ٍ مههبس اػهتٌجبًی ؿهبهل مصههَى ّوجؼهتگی       ّب تحلیل دادُ

 صهبًیکِ ثیي التهضام ؿهغلی ٍ تعْهذ ػهب     ّب ًـبى داد ثِ کبس گشفتِ ؿذ. یبفتِ F  ٍKMOپیشػَى، مصهَى 
م ؿهغلی ٍ تعْهذ ػهبصهبًی ثهب     ثِ هٌ َس دسک ثْتش ساثٌِ ثیي التضا داسی ٍجَد داسد، یساثٌِ هثجت ٍ هعٌ
کهِ دس  عٌَاى هذل ػهبتتبسی پهظٍّؾ تشػهین گشدیهذ      افضاس لیضسل، گشاف تحلیل هؼیش ثِ اػتفبدُ اص ًشم

  .ؿذهذل ػبتتبسی تحقیق تأییذ  ًتیجِ،
 

 ام ؿغلی، تعْذ ػبصهبًیالتض: کلیدياصگبن
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 مقدمٍ 
دٍ هفْهَم هْوهی ّؼهتٌذ کهِ ثهش عولکهشد ؿهغلی ٍ جهزة ٍ          2ٍ تعْذ ػبصهبًی 1التضام ؿغلی

کٌٌذُ ٍ ثؼیبس ًضدیك ثهِ ّهن    ، ایي دٍ هفَْم اغلت گیجگزاسًذ. ثب ایي حبل ثیش هیأتًگْذاسی کبسکٌبى 

ثبؿهذ.   ثبؿٌذ. اّویت التضام ؿغلی دس ایي اػت کِ هشکض ٍ هحَس اػتخذام ٍ ثکبسگوبسی افهشاد ههی   هی

ؿهبى دس اًجهبم ٍیهبیا سا ؿهبهل      دٌّذ ٍ چگًَگی ایفبی ًقهؾ  ًجبم هیالتضام ؿغلی مًچِ کِ افشاد ا

دٌّذ ثیـتش هَجت دػتیبثی ثِ اّذاف ػهبصهبى ٍ اّهذاف    دس عول اًجبم هیّب  مى ؿَد، ٍ مًچِ کِ هی

 یثهشا  ی اكهلی ّهب  تیه اص اٍلَ یکه یعٌهَاى   کبسکٌبى ثِ (. التضامArmstrong, 2008) ؿَد تَدؿبى هی

 یشٍیه داًٌذ کهِ داؿهتي ً   یه ػبصهبىسّجشاى  ،اقتلبد عیػشچشتِ ؿذُ اػت. دس  لیاسؿذ تجذ شاىیهذ

ثْجهَد   یثهشا  یٍاههح  بصیً شاىیاکثش هذ کِ یدس حبل اػت. یسؿذ ٍ ثقب هشٍس یثبلا ثشا ییکبس ثب کبسا

ّهذف تَػهعِ    يیٍ هقبثلِ ثب ا یشیگ اًذاصُ یثشا ی ساهلوَػ یّب ساُ ذیکبسکٌبى داسًذ، اهب ٌَّص ثب التضام

 (.  Report by Harvard Business Review Analytic Services, 2013) دٌّذ

ؿهبى   ًیبص داسًذ، کؼبًی کِ ًؼجت ثِ ؿغل هٌذ علاقِ ثب اًگیضُ ٍّب ثِ کبسکٌبًی  اهشٍصُ ػبصهبى

ؿًَذ  هی تَیؾ  هجزٍة ؿغل ،ؿبى التضام داسًذ کبسکٌبًی کِ ثِ ؿغل .داؿتِ ثبؿٌذ ثبلاییالتضام 

(. Bakker & Leiter, 2010) دٌّهذ  هٌلَثی اًجبم ههی  ًحَؿغلی تَد سا ثِ  تکبلیاٍیبیا ٍ ٍ 

)فعبل( ٍ هشتجي ثب کبس هثجت اػت کِ اص ًشیهق عهَاهلی ً یهش     ثیبًگش ٍهعیتی پَیب ؿغلیالتضام 

افهشاد ثهِ ػهٌَا ثهبلای اًهشطی ٍ      ًیشٍهٌذی ؿَد.  افشاد هـخق هی 4ًیشٍهٌذیٍ  3ٍقا تَد

 ٍجهَد  ًیضدس کبس ٍ  ی فشدثب تَجِ ثِ هـبسکت قَ ٍقا تَدپزیشی دس کبس اؿبسُ داسد.  اًعٌبف

 ,Yongxing, Hongfei, Baoguo, & Lei) ؿهَد  یحهغ هْهن ٍ ؿهَس ٍ ؿهَخ هـهخق هه       كی

کبسگیشی کبسکٌبى ػٌَا هختلها ػهبصهبى جْهت ایفهبی      ثشداسی ٍ ثِ (. التضام ؿغلی، ثْش2017ُ

 ّهبی فیضیکهی، ؿهٌبتتی ٍ ّیجهبًی اػهت      عولکشدّبی افشاد دس ًقهؾ ًقؾ دس کبسؿبى ٍ ثیبى 

(Dicke, Holwerda, & Kontakos, 2007التضام .) ِػهٌ  هـهبسکت، تعبههل،    "عٌَاى  کبسکٌبى ث

(. التهضام ؿهغلی هیهضاى    Men, 2015) ؿهَد  تعشیا هی دس ًَل صهبى "فشد كیٍ ًفَر  تیویكو

  ثبؿهذ  ههی  اًگیهض  چهبلؾ تعْذ کبسکٌهبى ثهِ چیهضی یهب ؿخلهی دس ػهبصهبى ٍ اًجهبم کبسّهبی         
 

                                                           
1- job engagement 

2- organizational commitment 

3- dedication 

4- vigor 
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(Robertson & Markwick, 2009 .)هٌهذ   گیشد کِ افشاد ثِ ؿغل تَد علاقِ ؿکل هی التضام ٍقتی

 ,Taleghani, Pourvali) کٌٌههذ ثبؿههٌذ، اص مى لههزر ثجشًههذ ٍ ثخَاٌّههذ ثههشای مى تههلاؽ   

Mohammadi, & Dianati, 2015 .)احتوهبلاا ٍجهَد داسد.   ؿهغلی التهضام   پیـیٌِدس  ؾیچٌذ گشا 

کهِ   شدیه گ یهَسد هٌبلعِ قهشاس هه   یا ذُیعٌَاى پذ ثِ التضاماػت کِ  يیسًٍذّب ا يیتش اص هْن یکی

( ؿهغلی هـهبسکت   بیه  ٍ) ؿهغلی  التهضام  کٌهذ.  شییه ّب تغ هوکي اػت دس افشاد ٍ دس صهبى ٍ هکبى

 شهعوهَل یغ یا ذُیه پذ یضیه اًگ کِ یَْس مى ثِ ًهشص ؿهگفت  بػت هعٌ يیاػت ٍ ثِ ا یاًحلبس

کٌذ کِ هوکي اػهت ثهِ عٌهَاى     یٍ جزة اؿبسُ ه یفذاکبس ،اًشطی سٍصاًِ ثِ ؿغلیالتضام  اػت.

  (.Bakker & Albrecht, 2018) ثبؿذ ٍاثؼتِ شاًِیـگیپ یسٍصاًِ، هٌبثع ٍ سفتبسّبکبسی عولکشد 

ِ  يیه داؿتِ ثبؿذ، هگش ا ییثبلا عولکشدتَاًذ  یاهشٍص ًو یسقبثت یبیدس دً یػبصهبً چیّ کبسکٌهبى   که

 ,Radosavljevic) ذٌه کهبس کٌ  ػبصهبىعوَ هؤثش دس  كیعٌَاى  ذ ٍ ثٌِثِ اّذاف ػبصهبى هتعْذ ثبؿ مى

Cilerdzic, & Dragic, 2017ّب ًیبص داسًذ تب تعْذ عقلاًهی ٍ تعْهذ    ، ػبصهبىکًٌَی ی(. دس دًیبی سقبثت

 ,Vance) العبدُ هٌجش تَاّهذ ؿهذ، تؼهخیش ًوبیٌهذ     ّبیی کِ ثِ تلاؽ فَخ کبسکٌبى سا دس ساُ ّیجبًی

ٍ ًیهشٍی هحؼَػهی اػهت کهِ      داسد یسفتبس ػهبصهبً  حیٌِجبیگبُ هْوی دس  یتعْذ ػبصهبً(. 2006

هفْهَم تعْهذ   (. Khan, Naseem, & Masood, 2016) کٌهذ  سفتبس کبسکٌبى سا دس هحل کبس ّذایت هی

ّهب   افهشاد ٍ ػهبصهبى   يیعٌلش استجبى ث يیتش عٌَاى هْن ثِی ٍ علَم سفتبس تیشیهذ پیـیٌِدس  یػبصهبً

ؿبهل ٍفبداسی ٍ حهغ هـهبسکت ثهیي فهشد ٍ      سٍاًیٍ ثیبًگش ٍجَد یك پیًَذ  ؿشا دادُ ؿذُ اػت

 یتعْهذ ػهبصهبً  (. Kunle Ogunlana, Oshinaike, Oluwadare, & Ibrahim, 2016) ػهبصهبى اػهت  

 & ,Martinez Serna, Vega Martinez) دّهذ  یهه   یثهب ػهبصهبى تَهه    کبسکٌهبى سا  یساثٌهِ سٍاًه  

Domenech, 2018 .)ُػهبصهبى داسد  كیعولکشد هَفق  ثش صیبدی شیثأاًذ کِ تعْذ ت هٌبلعبر ًـبى داد 

(Balyer, 2015; GiloTolera, 2018تعْذ هی .) ِتَكهیا  عٌَاى تعلق ٍ ٍفبداسی ثهِ ػهبصهبى،    تَاًذ ث

، توبیل ثِ اعوهبل  ػبصهبى تبف كیعوَ ؿذى دس  یثشا یقَ لیتوبثبؿذ:  هی ؿَد کِ داسای ػِ ثعذ

ّهب ٍ اّهذاف    اسصؽ شؽیاعتقهبد ٍ پهز  ػٌ  ثؼیبس صیبدی اص تلاؽ ٍ اثهشار مى ثهش سٍی ػهبصهبى،    

تهشیي هٌبلعهبر دس    ؿٌبػهی اػهت ٍ هْهن    (. تعْذ یك هفَْم اكلی دس سٍاىBalyer, 2015) ػبصهبى

ِ     ؿٌبػی كٌعتی ٍ ػبصهبًی هحؼَة ههی  یٌِ ًگشؽ کبس دس سٍاىصه ّهبی   گهشدد. ایهي هفْهَم اص جٌجه

ای ٍ ػشاًجبم، تعْذ ثهِ   ، هیضاى التضام ؿغلی ٍ حشفِؿَد ّوچَى اتلاخ کبس گشفتِ هیهختلا ثِ کبس 

ِ    (.Cooper-Hakim & Viswesvaran, 2005) کبس یب ػبصهبى ای ثهِ چٌهذ    دسک ػهبتتبس تعْهذ حشفه

ثبؿهذ  تعْهذ ثهب حفهن ٍ ًگْهذاسی       ؿبى هی دلیل ثؼیبس هْن اػت: ؿغل کبسکٌبى کبًَى اكلی صًذگی
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 ,Hee, Carswell)عولکشد کبسی ههشتجي اػهت    تعْذ ثبٍ افشاد یب استجبى افشاد ثب ػبصهبى هشتجي اػت  

& Allen, 2000  .) 

ػبصهبًی پیبهذّبی هْوی اص قجیل اًگیضؽ، سفتبس ههذًی، تـهٌَدی   ًتبیج تحقیقبر دس صهیٌِ تعْذ 

 (2004) دس پظٍّـی تَػهي  (.Barati & Oreyzi, 2013دّذ ) ؿغلی ٍ حوبیت ػبصهبًی سا ًـبى هی

Robinson, Perryman, and Hayday ّبی التضام ؿغلی ثِ ؿشا صیهش ههَسد تَجهِ     ثشتی اص ؿبتق

احتشام ثِ دیگشاى ٍ کوك ثِ ّوکبساى ثشای اًجهبم   -2کبس فعبلاًِ ثشای ثْجَد اٍهبع،  -1: قشاس گشفت

سػهذ   ثهِ ً هش ههی    -4تَاى ثب تکیِ ثش مى، الضاهبر ثیـتشی اص ؿغل سا تعییي ًوَد،  هی -3ثش کبسّب، ؤه

 Society for Human(2016ّبیی ثشای ثْجَد عولکشد ػبصهبًی ثِ ٍجهَد مٍسد. دس گهضاسؽ )   فشكت

Resource Management  ّبی صیش هَسد ػٌجؾ قهشاس گشفتهِ اػهت:     التضام ؿغلی اص ًشیق ؿبتق

هي هلون ثِ اًجبم اّهذاف   ،(دسكذ 89) سا ثشمٍسدُ کٌن ام یتَاًن اّذاف کبس یه کِ داسم ٌبىیهي اًو

(. دسكهذ  77) ػهبصهبى داسم  هَسیهت اًهذاص ٍ هأ  چـناص  یهي دسک سٍؿٌ(، دسكذ 86) ّؼتن ام یکبس

    ِ ثٌهذی کهشدُ اػهت:     پظٍّـی دس مهشیکب هٌبفع حبكل اص التضام ؿغلی کبسکٌبى سا ثهِ ؿهشا صیهش ستجه

 (، افهضایؾ سههبیت کبسکٌهبى   2)ستجهِ   (، افضایؾ ًگْذاؿت کبسکٌبى1)ستجِ  افضایؾ عولکشد کبسکٌبى

ایؾ (، افهض 6)ستجهِ   (، افضایؾ ػهَد 5)ستجِ  (، ثْجَد کیفیت4)ستجِ  (، افضایؾ سهبیت هـتشی3)ستجِ 

(، کهبّؾ  9)ستجهِ   (، ثْجَد تلَیش/ ًهبم تجهبسی ؿهشکت   8)ستجِ  (، جزة اػتعذادّب7)ستجِ  ًَمٍسی

ثشتهی   Armstrong( 2008. )(State of Employee Engagement, 2016) (10)ستجهِ   غیجت کبسکٌبى

سّجشی: هذیشاى ٍ سّجشاى اغلهت داسای   -1داسد:  ثش ثش التضام ؿغلی سا ثِ ؿشا صیش ثیبى هیؤاص عَاهل ه

ای جْت چگًَگی ًشاحی ؿغل، تخلیق کبسّب، تفَین اتتیهبس ٍ فهشاّن    كلاحیت قبثل هلاح ِ

ِ ثهِ سؿهذ    اکثهش کبسکٌهبى  : کبسکٌهبى ّبی سؿهذ   فشكت -2ثبؿٌذ،  ًوَدى اػتقلال هی اص ، هٌذًهذ  علاقه

ّهن ثهشای ػهبصهبى ٍ    « ت کبسکٌبىتلقی ٍ سفتبس دسػ»گوبى ایي یك اكل  ثشًذ ٍ ثی زر هییبدگیشی ل

ثبؿهذ. یهبدگیشی یهك تجشثهِ      ّن ثشای کبسکٌبى جْت سػهیذى ثهِ اسصؽ مههَصؽ ٍ یهبدگیشی ههی     

ّهبی ّوکهبسی: التهضام     فشكهت  -3ؿَد، ثخؾ ٍ هْیج اػت ٍ هَجت هـبسکت اثشثخؾ هی سهبیت

َ  احؼبع کٌٌذ عقبیذ، مساء ٍ ً شار کِ کبسکٌبى یبثذ ؿغلی صهبًی ثْجَد هی ؽ ههذیشاى سدُ  ؿبى ثِ گه

ِ ًبپهزیش تَاّهذ ثهَد.     سػذ کِ دس ایي كَسر هـبسکت کبسکٌبى اجتٌهبة  ثبلای ػبصهبى هی  یّهب  یبفته

. ًتهبیج  داسد یهثجته  شیثأػهبصهبى ته  تعْهذ  کبسکٌبى ثهش   التضامًـبى داد کِ  Hanaysha (2016) پظٍّؾ

ِ  ثهَد ثیهبًگش مى   Khalid, Khalid, Waseem, Farooqi, and Nazish( 2015) پهظٍّؾ   کبسکٌهبى  که

، اص التهضام ؿهغلی   عولیهبتی کِ اص ؿغل تَد سهبیت ثیـهتشی داسًهذ دس هقبیؼهِ ثهب کبسکٌهبى       ػتبدی
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اص فشكت ثیـتشی دس کهبس، فشٌّه    ػتبدی ثیـتشی ثشتَسداسًذ ٍ دلیل ایي اهش مى اػت کِ کبسکٌبى 

ِ  عولیهبتی  یهبدگیشی ٍ ثهبصتَسد ػهبصًذُ دس هقبیؼهِ ثهب کبسکٌهبى         ی پههظٍّؾ ّهب  ثشتَسداسًهذ. یبفته

(2015 )Kaliannan and Adjovu دّذ کِ اجشای ساّجشدّبی التضام ؿغلی هَجهت افهضایؾ    ًـبى هی

ًـبى داد کِ ثهیي التهضام     Singh and Karki(2015ػٌ  سهبیت کبسکٌبى ؿذُ اػت. ًتبیج پظٍّؾ )

ِ  یداس یؿغلی ٍ تعْذ ػبصهبًی ثب عولکشد ػبصهبى ساثٌِ هثجت ٍ هعٌ ّهبی پهظٍّؾ    ٍجَد داسد. یبفته

(2017) Alam      ؿهبهل هـهبسکت ػهبصهبًی ٍ     ثیبًگش مى اػت کِ ثهیي اثعهبد التهضام ؿهغلی کبسکٌهبى(

)ؿهبهل تعْهذ ٌّجهبسی ٍ تعْهذ عهبًفی( ساثٌهِ هثجهت ٍ         هـبسکت ؿغلی( ثب اثعبد تعْذ ػهبصهبًی 

( ًقهؾ تعْهذ ٍ التهضام ؿهغلی     Gikonyo, 2018) ٍجَد داسد. دس پظٍّـی دس کـَس کٌیهب داسی  هعٌی

 بیه کٌکـهَس   یاًذاص اقتلبد چـنکبسکٌبى دس سؿذ اقتلبدی ایي کـَس هَسد ثشسػی قشاس گشفت. ثیبًیِ 

دسمههذ   تیٍههع  یك کـهَس ثهب   اقتلبد دس حبل تَػعِ ثِ كیکـَس اص ایي  لیثش تجذ 2030دس ػبل 

 تَاًوٌهذ  يیهحه  كیه  جبدیا بصهٌذیً ی،سؿذ اقتلبد ضاىیه يیثِ ا یبثتجییي گشدیذُ اػت. دػتیهتَػي 

ِ  اػت دس دٍلت کٌیب ثیهبًگش مى اػهت کهِ     Gikonyo( 2018)ّهبی پهظٍّؾ    ٍ دس ّویي ساػتب، یبفته

ّهبی   ؿهشکت دس ثْجَد عولکشد  یکبسکٌبى ٍ تعْذ ػبصهبً التضامدس هَسد ًقؾ اًذکی  یهٌبلعبر تجشث

 کٌیب اًجبم ؿذُ اػت.   دٍلتی

دّهذ تهب دس    ؿشکت هَسد هٌبلعِ ٍ ثِ ٍیظُ ههذیشاى ایهي ؿهشکت سا یهبسی ههی      ،پظٍّؾ حبهش

ؿهشکت گهبص   اسًذ. ثب تَجهِ ثهِ هبّیهت تهذهبتی     ثشی ثشدؤّبی ه ساػتبی ثْجَد عولکشد کبسکٌبى گبم

هیي ٍ اسائِ اًشطی ایوهي ٍ پهبک ثهِ    أهَسیت اكلی مى افضایؾ سفبُ اجتوبعی ٍ تاػتبى هبصًذساى کِ هأ

ٍ  ػهبصهبًی  تعْذ ثشسػی ساثٌِ ثیيسٍ،  ثبؿذ، اص ایي ى دس ػٌ  ؿْشّب ٍ سٍػتب هیؿْشًٍذاى ایي اػتب

ِ     التضام ؿغلی کبسکٌبى ثِ ای ثهشای   عٌَاى یك ساّجشد هحَسی دس ػٌ  ؿهشکت ٍ یهك ساّجهشد ٍییفه

تَاًهذ تهلاء    گهشدد. ثٌهبثشایي، اًجهبم ایهي تحقیهق ههی       ههی هذیشیت هٌبثع اًؼبًی ایي ؿشکت قلوذاد 

اكهلی   ئلِهؼه سٍ،  تحقیقبتی دس حَصُ هٌبثع اًؼبًی ؿشکت هَسد هٌبلعِ سا اًذکی ججشاى ًوبیذ. اص ایي

ٍ التضام ؿغلی کبسکٌبى ثب ّذف ثْجَد عولکشد ًیشٍی اًؼهبًی   ػبصهبًی پظٍّؾ تعییي ساثٌِ ثیي تعْذ

 .ثبؿذ عِ هیجْت اسائِ تذهبر اثشثخؾ ثِ جبه
 

  ريش
 گیزی جبمعٍ آمبری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ
اػت ٍ دس ایي ساػتب، هحقهق   ق تَكیفیّب، یك تحقی مٍسی دادُ پظٍّؾ حبهش حؼت ًحَُ گشد
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. جبهعهِ  دادُ اػهت ّبی کوی سا ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ گشدمٍسی ٍ هَسد هٌبلعِ ٍ ثشسػی قهشاس   دادُ
ذ. دس پهظٍّؾ  دادًه  تـکیل ههی ػتبدی ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى  مهبسی پظٍّؾ حبهش سا کبسکٌبى

ثهشای تعیهیي حجهن ٍ     اػتفبدُ ؿهذ. ای تلبدفی  گیشی ًجقِ گیشی اص سٍؽ ًوًَِ حبهش، جْت ًوًَِ
ًفهش   85ٍ ثش ایهي اػهبع حجهن ًوًَهِ هعهبدل       ؿذ  تعذاد ًوًَِ هَسد ً ش اص فشهَل کَکشاى اػتفبدُ

 هحبػجِ گشدیذ.  

 

  پضيَص ابشار
ؿذُ، ؿهبهل   ًشاحی Armstrong( 2008پظٍّؾ حبهش اص دٍ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد کِ تَػي ) دس

داهٌهِ  اػهت.   ؿهذُ اػهتفبدُ   ههبدُ  14ٍ پشػـٌبهِ التضام ؿهغلی ثهب    هبدُ 5پشػـٌبهِ تعْذ ػبصهبًی ثب 

ِ س لیکهشر چْهب  پشػـهٌبهِ ثهش اػهبع ًیها     ایي دٍ  ّبی هبدُدّی ثِ هٌ َس پبػخ ثِ  ًوشُ ای  دسجه

. ٍؽ ملفبی کشًٍجهب  اػهتفبدُ ؿهذ   اص س ّب پبیبیی پشػـٌبهِ ػٌجؾدس پظٍّؾ حبهش ثشای ثبؿذ.  هی

ٍ ثشای پشػـهٌبهِ التهضام ؿهغلی ثشاثهش ثهب       86/0ثشای پشػـٌبهِ تعْذ ػبصهبًی ثشاثش ثب  پبیبییهشیت 

 .  گشدیذ هحبػجِ 92/0

 

 َب یبفتٍ
ّهب اص مههبس تَكهیفی ؿهبهل هیهبًگیي ٍ اًحهشاف هعیهبس ٍ مههبس          ثشای تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

 1جهذٍل  ٍ هشیت ّوجؼهتگی اػهتفبدُ ؿهذُ اػهت.      F ، مصهَىKMOاػتٌجبًی ؿبهل مصهَى 

 دّذ. سا ًـبى هی هیبًگیي ٍ اًحشاف هعیبس هتغیشّبی پظٍّؾ

Table 1. Mean and standard deviations of research variables 
Mean S.D Variable 
2.76 0.28 Job engagement 
2.74 0.50 Organizational commitment 

 

اص ػٌ  ًؼجی ٍ هلاک کِ ٍ تعْذ ػبصهبًی  التضام ؿغلی هیبًگیي ،1ثب تَجِ ثِ ًتبیج جذٍل 

 ٍ تعْهذ ؿهغلی  التهضام   هشیت ّوجؼتگی ٍ هشیت تعییي ثیي، 2جذٍل ثَدُ، ثیـتش اػت.  5/2

 دّذ. سا ًـبى هیػبصهبًی 

 
Table 2. The correlation and determination coeffficients between research variables  

Correlation coefficient Coefficient of determination p 

0.67 0.45 0.000 
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 ؿَد کِ ثیي هیهلاح ِ  2دس جذٍل ػبصهبًی ٍ تعْذ ؿغلی دس ثشسػی استجبى ثیي التضام 

مهذُ اػت.  دػت ثِ 67/0داسی ٍجَد داسد ٍ هقذاس ّوجؼتگی ثشاثش ثب  استجبى هعٌی ایي دٍ هتغیش

تحلیل عبهلی تأییذی ًیض ثِ هٌ َس تأییذ ػبتتبس هتغیشّبی هَسد هٌبلعِ ٍ ًیض ثشسػی استجبى ثیي 

الگَی تحلیل هؼیش،  افضاس لیضسل ٍ دس قبلت یك ایي هتغیشّبی پظٍّؾ حبهش ثب اػتفبدُ اص ًشم

هتغیش هکٌَى التضام ؿغلی ثش هتغیش تعْذ گشدد،  هلاح ِ هی 1ًَس کِ دس ًوَداس اًجبم ؿذ. ّوبى

ٍ هقذاس  4دٍ ثِ دسجِ مصادی کوتش اص  ثب تَجِ ثِ ایي کِ ًؼجت کبیػبصهبًی اثش هؼتقین داسد. 

RMSEA  هی 1/0کوتش اص ( ثبؿذ، ٍ ؿبتق ًیکَیی ثشاصؽCFI ثبلای )ثَدُ هذل  90/0

   ؿَد. تأییذ هی ّب ثِ ایي دادُ ػبتتبسی هشثًَِ
 

 
 

Figure 1. Structural pattern of research 
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  گیزی بحث ي وتیجٍ
ّهب ٍ اّهذاف کهلاى ً هبم اداسی کـهَس       تشیي اسکبى پیـجشد ثشًبهِ ّبی دٍلتی اص هْن ؿشکت

عَاهلی ً یش کبسکٌهبى هَلهذ ٍ ثهب    ٍجَد  ّب ثِ ؿًَذ ٍ تحشک ٍ پَیبیی ایي ػبصهبى هحؼَة هی

کهبس ثؼهتي ٍ اػهتفبدُ اص    ی ؿغلی هٌلَة ثؼتگی داسد تهب ثهب ث  ّب سٍحیِ ثبلا ٍ ًیض ٍاجذ ًگشؽ

اهشٍصُ ًقؾ ؿهشکت هلهی گهبص    تَاى تَد دس اعتلای تحقق اّذاف ً بم اداسی کـَس ثکَؿٌذ. 

ّبی ثؼیبس هْهن   اص حَصُایشاى ثِ دلیل استجبى هؼتقین ثب افضایؾ سفبُ ٍ ثْضیؼتی ؿْشًٍذاى یکی 

ٍ ؿغلی سٍد ٍ دس ایي ساػتب هٌبلعِ التضام  ؿوبس هی تَػعِ پبیذاس دس جَاهع ؿْشی ٍ سٍػتبیی ثِ

عٌَاى یك هشٍسر احؼبع گشدیذ. ؿشکت گبص اػتبى  کبسکٌبى دس ایي ؿشکت ثِ ػبصهبًیتعْذ 

ثب پیبهذّبی هٌفی  سػبى، کبسکٌبى مى ّوَاسُ هحَس ٍ تذهت عٌَاى یك ؿشکت پشٍطُ هبصًذساى ثِ

التضام ؿهغلی   ثبؿٌذ ٍ افضایؾ ا ؿغلی ً یش فـبس سٍاًی یب اػتشع ٍ فشػَدگی ؿغلی هَاجِ هی

قلوذاد گهشدد.   پیبهذّبی ًبهٌلَة ؿغلیتَاًذ دسهبًگشی ثشای ایي  کبسکٌبى هی ٍ تعْذ ػبصهبًی

تَاًهذ ثهب افهضایؾ اػهتقلال      سػهبى ههی   عٌَاى یك ؿشکت تذهت ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى ثِ

ای ٍ تَػعِ ًقؾ ٍ عولکشد کبسکٌبى تَد، ًقؾ ثؼیبس هْوی سا دس عشكِ اسائهِ ٍ تهأهیي    حشفِ

ؿغل ٍ  اًشطی پبک ثِ ؿْشًٍذاى ایفب ًوبیذ. التضام ٍ تعْذ کبسکٌبى ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى ثِ

اسائِ تهذهبر ثهِ ٌّگهبم ٍ     یبس هْن دس ساػتبی ثْجَدثؼ هَهَعبرتَاًذ یکی اص  حشفِ تَد هی

ایوي ثِ ؿْشًٍذاى تلقی گشدد. التضام ؿغلی ٍ تعْذ ػبصهبًی دٍ هفْهَم هْوهی ّؼهتٌذ کهِ ثهش      

ذ ًههگشد ثههَدُ ٍ هَجههت ثْجههَد عولکههشد افههشاد هههی اثشگههزاسعولکههشد ؿههغلی کبسکٌههبى ثؼههیبس 

(Armstrong, 2008.)   ٍ ّذف اكلی دس ایي پظٍّؾ، هٌبلعِ ٍ ثشسػی ساثٌِ هیبى التضام ؿهغلی

. ثب تَجِ ثِ تأییذ ؿذى فشهیِ تحقیق ثَدتعْذ ػبصهبًی کبسکٌبى دس ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى 

ثٌِ سػین کِ ثیي التضام ؿغلی ٍ تعْذ ػبصهبًی دس ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى سا ثِ ایي ًتیجِ هی

 داسی ٍجَد داسد. هثجت ٍ هعٌی

ّبی ً یش  دس ساػتبی اػتفبدُ اص ؿبتق .Robinson et al (2004) پظٍّؾ حبهش ثب پظٍّؾ

ّبیی ثشای ثْجَد عولکشد، ٍ کبس  ثشتش کبسّب، ایجبد فشكتؤکوك ثِ کبسکٌبى ثشای اًجبم ثْتش ٍ ه

 ثبؿذ. پظٍّؾ حبهش ثب گضاسؽ  ػٌجؾ هؤلفِ التضام ؿغلی ّوؼَ هیهؤثش ٍ فعبل  جْت 

(2016 )Society for Human Resource Management  ى دس تلَف ؿبتق اّذاف کبسی هشثَ

کِ  Armstrong( 2008)ّبی پظٍّؾ حبهش ثب پظٍّؾ  یبفتِ ثِ هؤلفِ التضام ؿغلی ّوؼَ اػت.
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دثیبًگش مى  ّبی سؿذ دس ػبصهبى  ّبی ّوکبسی ٍ فشكت تَاًذ هَجت فشكت کِ التضام ؿغلی هی ثَ

 ، Alam( 2017) ّبی ّبی پظٍّؾ حبهش ثب پظٍّؾ یبفتِ، ّوؼَ اػت. گشدد

(2016 )Hanaysha ٍ (2015)Singh and Karki   ِثیي التضام ؿغلی ٍ تعْذ کبسکٌبى  ًـبى دادًذک

( 2018. ثیي پظٍّؾ حبهش ثب پظٍّؾ )ػت، ّوشاػتبداس ٍجَد داسد یك ساثٌِ هثجت ٍ هعٌی

Gikonyo ( 2018تفبٍر ٍجَد داسد. ثذیي كَسر کِ پظٍّؾ )Gikonyo  ٍ هَهَع التضام ؿغلی

تعْذ کبسکٌبى سا دس ػٌ  کلاى یعٌی ً بم اداسی ٍ ًقؾ ایي دٍ هؤلفِ دس سؿذ اقتلبدی کـَس کٌیب 

کِ هَهَع التضام ؿغلی ٍ تعْذ کبسکٌبى دس پظٍّؾ حبهش  ، دس حبلیدادُ اػتهَسد هٌبلعِ قشاس 

    تشد یعٌی ؿشکت گبص اػتبى هبصًذساى اًجبم ؿذُ اػت.كشفبا دس ػٌ

ّب دس كٌعت گبص کـهَس، پظٍّـهی    دس تلَف التضام ٍ تعْذ ؿغلی کبسکٌبى ٍ ساثٌِ ثیي مى

تَاًذ تلاء تحقیقبتی دس ساػتبی ایهي هَههَع سا فهشاسٍی     اًجبم ًـذُ اػت ٍ پظٍّؾ حبهش هی

ًتهبیج حبكهل اص ایهي پهظٍّؾ     کبسکٌبى دس كٌعت گبص کـَس اًذکی ججشاى ًوبیذ. اص هٌ ش علوی، 

ثشداسی پظٍّـگشاى، هحققیي ٍ هذیشاى كهٌعت   تَاًذ هَسد ثْشُ هی هَجَد پظٍّـی ّوبًٌذ پیـیٌِ

ههَسد   تَاًهذ ههذیشاى ؿهشکت    ًفت ٍ گبص قشاس گیشد. دس اداهِ ثشتی پیـٌْبدّبی کبسثشدی کِ ههی 

 گشدد:   هٌبلعِ سا دس ثْجَد ػٌ  التضام ؿغلی ٍ تعْذ ػبصهبًی کبسکٌبى یبسی دّذ، اسائِ هی

ؿبیؼتِ اػت تب دس اهش اًتلبثبر ثِ ٍیهظُ دس   ،ثِ هٌ َس ثْجَد ػٌ  تعْذ ػبصهبًی کبسکٌبى -1

ّب ٍ تٌبػت ؿغل ٍ ؿبغل هَسد تَجِ جذی هذیشاى ؿشکت  ّبی کلیذی، هَهَع ؿبیؼتگی ػوت

 هٌبلعِ قشاس گیشد.  هَسد 

ثْجَد ًگشؽ ٍ ادساک هذیشاى ٍ کبسکٌبى ًؼجت ثِ ؿغل ٍ حشفِ تهَد اص ًشیهق ثشگهضاسی     -2

ّبی مهَصؿی دس حَصُ سفتهبس ػهبصهبًی ٍ ثهب توشکهض ثهش هَههَعبر التهضام ؿهغلی ٍ تعْهذ           دٍسُ

 ػبصهبًی.  

تهب ههذیشاى    گهشدد  ثِ هٌ َس ثْجَد ًگشؽ کبسکٌبى ًؼجت ثِ حشفِ ٍ ؿغل تَد، پیـٌْبد هی -3

گشی اّتوهبم لاصم   ّبی سّجشی ثِ ٍیظُ دس حیٌِ هشثی ؿشکت هَسد هٌبلعِ ًؼجت ثِ تَػعِ هْبسر

 ای دس ؿغل تَد، ثشای کبسکٌبى قلوذاد گشدًذ.   عول مٍسًذ، تب ثِ عٌَاى یك الگَی حشفِ سا ثِ

  یهضؽ دس استجهبى تٌگبتٌه   اص مًجبیی کِ تعْذ ػهبصهبًی ٍ التهضام ؿهغلی ثهب هَههَع اًگ      -4

گهشدد تهب ههذیشاى ؿهشکت ههَسد هٌبلعهِ ػهبصٍکبسّبی اًگیضؿهی          هی سٍ پیـٌْبد اص ایي ثبؿٌذ، هی

 ش هجٌبی عولکشد سا تجییي ًوبیٌذ.جذیذی ً یش پشداتت ث
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ّب سا دس ً ش گشفت.  پظٍّؾ حبهش چٌذ هحذٍدیت دس ثش داؿت کِ دس تفؼیش ًتبیج ثبیذ مى

مٍسی گشدیهذ ٍ   كهشفبا اص کبسکٌهبى سػهوی ؿهبغل جوهع      ّبُ داداٍلیي هحذٍدیت ایي اػت کِ 

ّب ثبیذ ثب احتیبى كَسر گیهشد. هحهذٍدیت    ّبی ایي پظٍّؾ ثشای ػبیش ػبصهبى اػتفبدُ اص یبفتِ

 ٌبهِ اػت.مٍسی اًلاعبر اص ًشیق پشػـ دیگش ایي پظٍّؾ، جوع

 

 تطکز ي قدرداوی

اص کبسکٌبى ؿشکت هلی گبص اػتبى هبصًذساى کِ دس اجشای ایي پظٍّؾ هحقق سا یبسی 

 .ؿَد یهكویوبًِ قذسداًی  اًذ ًوَدُ

 

 تعبرض مىبفع

گًَِ تعبسم هٌبفعی دس تلهَف پهظٍّؾ    ًوبیٌذ کِ ّیچ تلشی  هی ُثذیي ٍػیلِ ًَیؼٌذ

 .حبهش ٍجَد ًذاسد
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