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Abstract 
Introduction 

One of the important concerns of a healthy organization is physical and 

mental health of its employees. Work can satisfy some basic human needs, 

but can also be a major source of job stress and low levels of mental health. 

Therefore, the purpose of this study was to investigate the relationship 

between job burnout and mental health with the moderating role of 

psychological hardiness and organization-based self-esteem. 

 

Method 

The research method was a descriptive one. The statistical population 

consisted of all staff and line employees of Khuzestan Province Gas 

Company (N=320). Accordingly, all members of the population formed the 

research sample. 263 questionnaires were returned among the distributed 

questionnaires. By eliminating the incomplete questionnaires, the final 

sample for testing the hypotheses was 242. From this sample, 185 were men. 

The mean and standard deviation of the age of the sample was 39.81 and 

9.53, respectively, with 14.58 and 8.91 years of work experience. For data 
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collecting, Mental Health Questionnaire (Goldberg & Hillier, 1979), Job 

Burnout Questionnaire (Maslach, 1981), Psychological Hardiness Questionnaire 

(Kiamarsi, 1997) and Organization-Based Self-Esteem Questionnaire (Pierce 

et al., 1989) were used. 

 

Results 

The results of the regression analysis showed that job burnout had a negative 

and significant relationship with mental health. In other words, job burnout 

had significant power in predicting mental health (β= -0.73, p<0.001). Also, 

standard coefficient of regression of interaction of job burnout with psychological 

hardiness was significant (β= -0.58, p<0.001). Also, the interaction of 

organization-based self-esteem with job burnout was significant (β= -0.28, 

p<0.010,). Thus, the effects of job burnout on mental health have been 

moderated by psychological hardiness and organization-based self-esteem. 

 

Discussion 

The results indicated that job burnout has a negative relationship with 

employees' mental health. Therefore, it is suggested that conflict resolution, 

negotiation, stress management skills and ... training to increase the staff's 

ability to cope with stress and reduce the likelihood of job burnout. Also, the 

results showed that psychological hardiness and organization-based self-

esteem were able to moderate the relationship between job burnout and 

mental health. Based on these results, it is recommended to train individuals 

on ways to increase psychological hardiness and organization-based self-

esteem through educational programs. 

 

Keywords: job burnout, mental health, psychological hardiness, organization-

based self-esteem. 
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گر  رابطه فرسودگی شغلی با سلامت روان با توجه به نقش تعذیل

 محور نفس سازمان شناختی و عست سرسختی روان

 

 ∗طهمبسبیعبداله 

 
 قىاؾی صىؿتی ي ؾاظماوی، زاوكگاٌ قُیس چمطان اًَاظ، اًَاظ، ایطان واضقىاؼ اضقس ضيان

 
 چکیده

گهط   یلتؿهس َسف پػيَف حاضط تطضؾی ضاتطٍ فطؾًزگی قغلی تا ؾلامت ضيان تا تًجٍ تهٍ ومهف   
اؾهت.  . ضيـ پػيَف پیمایكی اظ وًؼ تًصهیفی  تًز محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتی ي قىاذت ضيانؾطؾرتی 

تهًز   اَهًاظ  -جامؿٍ آماضی قامل تمامی واضوىان قاغل زض ترف ؾتاز ي ؾملیات قطوت گاظ ذًظؾتان
(320N = ٍتط َمیه اؾاؼ، تمامی اؾضای جامؿٍ ت .)  تهٍ مىػهًض   ساوتراب قسوومًوٍ پػيَف  ؾىًان .

ی ؾلامت ضيان گلستطي ي َیلط، فطؾًزگی قغلی مؿهل،، ؾطؾهرتی   َا پطؾكىامٍ، اظ َا زازٌی آيض جمؽ
َها اظ رطیهك    پیطؼ ي َمىاضان اؾتفازٌ قس. تحلیل زازٌ محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتی ویامطثی ي قىاذت ضيان

وتهای  حاصهل اظ تحلیهل     اوجها  گطفهت.   SPSS-22افهعاض   تحلیل ضگطؾیًن چىسگاوٍ ي تا اؾتفازٌ اظ وهط  
زاضی زاضز. ؾهلايٌ تهط ایهه،     یمؿىًزگی قغلی تا ؾلامت ضيان ضاتطٍ مىفی ي ضگطؾیًن وكان زاز وٍ فطؾ

تًاوؿتىس ضاتطٍ میان فطؾًزگی قغلی ي ؾلامت ضيان  محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتی ي قىاذت ضيانؾطؾرتی 
 ضا تؿسیل وىىس. 

 

 محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتی، قىاذت ضيانفطؾًزگی قغلی، ؾلامت ضيان، ؾطؾرتی : کلیدواصگبن
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 مقدمه

اظ مكرصات یه ؾاظمان ؾالم آن اؾت وٍ ؾلامت جؿماوی ي ضياوی واضوىان آن تٍ َمان 

يضی. مهسیطیت اثهطترف    اوساظٌ مًضز تًجٍ ي ؾلالٍ مسیطیت ؾاظمان لطاض گیطز وٍ تًلیس ي تُطٌ

 ,Shaa’bani &�Konoiقهًز )  واضوىهان حاصهل ومهی    1ویع تسين تًجٍ ي اؾتماز تٍ ؾلامت ضيان

َها ترًاَىهس تها تطذهًضزاضی اظ ضؾهالتی ضيقهه،        اؾتماز زاضوس وٍ اگط ؾهاظمان (. محممان 2011

رًض وامل تٍ اَهساف   ضاَثطزی مطلًب، ؾاذتاضَای ؾاظماوی واضآمس ي رطاحی قغل مىاؾة، تٍ

وػط اظ تأمیه مىهاتؽ   تاقىس. واض صطف ذًز وایل گطزوس، ویاظمىس ویطيی اوؿاوی واضآمس ي متؿُس می

اظ ویاظَای اؾاؾی آزمی وػیط تحهطن ضياوهی ي تهسوی، اضتثهات اجتمهاؾی،      تًاوس تطذی  مالی، می

تًاوهس مىثهؽ    وىس، اما َمچىیه واض می اضظقمىسی، اؾتماز ي تًاومىسی ضا تطآيضزٌ احؿاؾات ذًز

 Tabatabaei Nasabؾمسٌ فكاض ضياوی ویع تاقس ي ؾلامت ضيان واضوىان ضا تٍ مرارطٌ اوهساظز ) 

& Mahmoodi, 2015.) 

زَىهس ي   مطتًت تٍ ؾلامت ضيان یه چُاض  مكىلات مُم َط ؾهالٍ ضا تكهىیل مهی   مؿائل 

 ,Whiteford, Ferrariَها زض وكهًضَای ظیهازی تهًزٌ اؾهت )      ؾًمیه زلیل ولی يجًز تیماضی

Degenhardt, Feigin, & Vos, 2015   تؿیاضی اظ مؿائل ي مكىلات مطتًت تهٍ ؾهلامت ضيان .)

فهطز زض یهه    5فتس. آماض ي اضلا  وكان زازٌ اؾت وٍ اظ َط ا زض قاغلیه ي زض محل واض اتفاق می

وفط اضططاب، حؿاؼ تًزن یا مؿهائلی اظ ایهه لثیهل وهٍ تهٍ ؾهلامت ضيان        یهوكًض آؾیایی، 

 Slade, Johnston, Oakley Browne, & Andrewsمطتهًت َؿهتىس ضا تجطتهٍ وهطزٌ اؾهت )     

Whiteford, 2009ٌزض تیه  زضصس 13َای واضی  ضیؿه َا ي اوس وٍ اؾتطؼ (. مطالؿات وكان زاز

 ,Lamontagne, Keegel, Vallance, Ostry, & Wolfeزض ظوان يجًز زاضز ) زضصس 17مطزان ي 

میلیهًن زرض تهطای    730(. ؾلايٌ تط ایه، ؾلامت ضيان ي مؿائل مهطتث  تها آن زض حهسيز    2008

َها   وٍ تطای ؾهاظمان  یل ایهَا ذؿاضت تٍ تاض آيضزٌ اؾت، وٍ الثتٍ ایه ممساض َعیىٍ تٍ زل ؾاظمان

تیلیًن زرض  6/12حسيز تًاوس تا  رًض زلیمی گعاضـ وكسٌ ي می َا تٍ تاض حمًلی زاضز، تًؾ  آن

 (.LaMontagne, Sanderson, & Cocker, 2010ترمیه ظزٌ قًز )

 ، ؾهلامت ضيان تهٍ مؿىهای وثهًز تیمهاضی یها       2تط اؾاؼ تؿطیف ؾهاظمان تُساقهت جُهاوی   
 

                                                           
1- mental health 

2- World Health Organization (WHO) 
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َای ضياوی ي جؿهمی اؾهت.    ماوسگی ویؿت، تلىٍ تٍ مؿىای تًاوایی وامل تطای ایفای ومف ؾمة

ضيز وٍ زض ؾطح تاریی اظ ؾهاظگاضی ي   تطای ارلاق تٍ وؿی تٍ واض می رًضولی تٍؾلامت ضيان 

اوطثاق ضفتاضی ي َیجاوی لطاض زاضز، وٍ صطفاً وؿی وٍ تیماض ضياوی ویؿت. مفًُ  ؾهلامت ضيان  

ي قىاذت تًاوایی ذهًز زض    مىسی، ذًزمرتاضی، وفایتذًزتًاوشَىی، احؿاؼ قامل آؾایف 

تهًان گفهت وهٍ     ای زیگط مهی  َای ؾملی ي َیجاوی ذًیف اؾت. تٍ گًوٍ محمك ؾاذته غطفیت

قىاؾس ي لازض اؾهت تها    َایف ضا تاظ می ؾلامت ضيان حالتی اظ ضفاٌ اؾت وٍ زض آن فطز تًاوایی

ىس، اظ وػط قغلی مفیس ي ؾاظوسٌ تاقس، تهطای اجتمهاؼ ذهًز    َای مؿمًل ظوسگی مساضا و اؾتطؼ

ومكی ایفا وىس ي تا زیگطان مكهاضوت ي َمىهاضی زاقهتٍ تاقهس. ؾهلامت ضيان قهامل افهعایف        

تاقهس   َها زض زؾهتیاتی تهٍ اَهساف مهًضز وػهط مهی        آن تًاومىهسی َای افطاز ي جامؿهٍ ي   تًاوایی

(LaMontagne et al., 2010.) 

 & Mauryaت وهٍ واضوىهان زاضای ؾهلامت ضيان، اوگیهعٌ تهارتط )     مطالؿات وكان زازٌ اؾه 

Agarwal, 2018  ( ؾملىهطز تُتهط ،)Jamili Armandi, Aghadavood, & Davoodi, 2015 ،)

 ,Mahmoodian Ardakani, Bahrami, Montazerahfaraj, Fallahzadehویفیت ظوسگی واضی )

& Mohammadzadeh, 2017( ي ضضایت قغلی تیكتط )Lee, Lee, Liao, & Chiang, 2009 ي )

زَىهس. زض   ( ضا گهعاضـ مهی  Zhou, Da, Guo, & Zhang, 2018ذهاوًازٌ ومتهط )   -تؿاضض وهاض 

وكًض زض مًضز مؿهائل مؿمهًلی ؾهس      63گطفتٍ زض  مطالؿٍ صًضت 174فطاتحلیلی وٍ تط مثىای 

ٍ حهسيزاً  آظاض( اوجا  قسٌ اؾت، وكهان زازٌ وه   ي يجًز ؾلامت ضيان )مثل اضططاب، افؿطزگی

زض رهًل ؾمهط ذهًز ایهه مؿهائل ضا       َها  آن زضصس 30ماٌ ي  12تعضگؿارن زض رًل  زضصس 18

اوس. تمطیثاً زض زي ؾً  افطاز، مكهىلات ؾهلامت ضيان ضفتاضَهای تها اَمیتهی ماوىهس        تجطتٍ وطزٌ

ؾملىطز قغلی، ضقس التصازی، ؾلامت جؿهماوی، وهاضوطز اضتثهاری ي مكهاضوت اجتمهاؾی ضا      

تها   2012َهای   زَس. َعیىٍ يجًز چىیه مؿائلی زض محی  واض زض رًل ؾهال  اض میتحت تأثیط لط

تیلیًن زرض ذؿاضت تٍ َمطاٌ ذًاَس زاقهت. مهساذلات جُهاوی ؾهلامت      16زض حسيز  2032

َای تؿیاضی اظ مؿائل مطتًت تهٍ   تًاوس وكاوٍ رًض مؿتمیم تا َسف لطاض زازن ؾلامت ضيان می تٍ

  (.Jarman et al., 2016ف زَس )ؾس  يجًز ؾلامت ضيان ضا واَ

تطیه اتؿاز تًؾؿٍ ي تُثًز مىاتؽ اوؿاوی تًزٌ اؾهت،   ؾلامت ضيان زض محی  واضی اظ مُم ضتماءا

وٍ زض زٍَ اذیهط تًجهٍ تهٍ ویطيَهای ؾهالم جؿهمی ي فىهطی زض مقؾؿهات التصهازی،           رًضی تٍ
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َها زاقهتٍ اؾهت.     ؾهاظمان يضی  ذسماتی، آمًظقی ي صىؿتی تأثیط تؿعایی زض افهعایف ؾهطح تُهطٌ   

قىاؾهایی ؾًامهل    ،تىاتطایه، تا تًجٍ تٍ اَمیت ؾلامت ضيان واضوىان زض تُثهًز ؾملىهطز ؾهاظمان   

تاقس. وتای  تحمیمات وكهان   َای َط ؾاظماوی می تطیه ايلًیت اثطگصاض تط ؾلامت ضيان آوان اظ مُم

 1گهصاضز، فطؾهًزگی قهغلی   تًاوس تط ؾهلامت ضيان واضوىهان اثهط ت    زَىس اظ جملٍ ؾًاملی وٍ می می

 (.Brandstätter, Job, & Schulze, 2016; Nilsen, Skipstein, & Demerouti, 2016اؾت )

فطؾًزگی قغلی، ذؿتگی واقی اظ فكاضَای مًجًز زض محل واض ي َمچىیه، ؾلائهم ي حهارت   

قهغلی،  فطؾًزگی  (.Sarason, 1984گیطی زض واضوىان اؾت ) ضفتگی لًا، ؾطذًضزگی ي گًقٍ تحلیل

تاقهس   ای اؾت وٍ تا واَف میعان اوطغی جؿمی ي ضيحی زض واضوىهان، َمهطاٌ مهی    وًؾی ذطط حطفٍ

(Fedai & Demir, 2010تٍ اؾتماز .) (1976)Maslach     فطؾًزگی قغلی زاضای ؾهٍ تعؿهس فطؾهًزگی ،

پطزاظان مؿتمسوس وٍ فطؾهًزگی قهغلی تها     اؾت. وػطیٍ 4ي ؾس  مًفمیت فطزی 3ظزایی ، فطزیت2ؾارفی

قهًوس، لهازض ویؿهتىس اظ     قًز؛ واضوىاوی وٍ زچاض فطؾهًزگی ؾهارفی مهی    فطؾًزگی ؾارفی قطيؼ می

تماضاَای قغلی ذًز تطآیىس چطاوٍ اوطغی رظ  تطای اوجا  واض ي تطذًضز مىاؾة تها مكهتطیان    ؾُسٌ

َا ي ضفتاضَای ذكه ي مىفی وؿثت تٍ مهطز    قامل ياوىف ظزایی، (. فطزیتO'brien, 2011ضا وساضوس )

تاقس. ایه ضفتاضَا تا ایه يالؿیهت مهطتث  َؿهتىس وهٍ      َا می ضؾاوی تٍ آن تفايت قسن زض ذسمت ي تی

يوهاض ي ویهع قهًض ي قهًق ذهًز ضا تهٍ ذهارط زيض قهسن اظ          وىىس اَساف وؿة واضوىان احؿاؼ می

زضن  زَىهسٌ  وكانآذط ؾس  مًفمیت فطزی اؾت؛ ایه تعؿس تعؿس  .اوس ذًزقان ي قغلكان، اظ زؾت زازٌ

فطؾًزگی قغلی، قطيؼ تهٍ زیهسن ذهًز     تجطتٍفطز اظ واتًاوی ذًز زض اوجا  واض اؾت. فطز زض ظمان 

ٍ   زیگط، فطز تمایل می ؾثاضت  تٍوىس.  ؾىًان فطزی وامىاؾة ي وامًفك می تٍ رهًض مىفهی    یاتس ذهًز ضا ته

وىىهس   ضؾىس، زض واض ذًز احؿاؼ قىؿت مهی  اضظیاتی ومایس. افطازی وٍ تٍ چىیه تصًضی اظ ذًز می

 & Fedaiوىىهس )  لصا تطای اوجا  زازن واض ذًز ي تحت وىتطل زضآيضزن تغییطات محیطی، تلاقی ومی

Demir, 2010  .) 

تًاوىهس مىجهط تهٍ فطؾهًزگی واضوىهان       ضَای محی  واض وٍ میزض ظمان تجطتٍ اؾتطؼ ي فكا

َها ي ویهع    تًاوىس زض ياوىف افطاز تهٍ اؾهتطؼ   َایی يجًز زاضوس وٍ می َا ي لاتلیت قًوس، تًاوایی

                                                           
1- job burnout 

2- exhaustion emotional 

3- depersonalization 

4- lack of personal accomplishment 
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 & Kaabomeirوىىهسٌ ضا ایفها وىىهس )    وحًٌ اضظیاتی ي مماتلٍ فطز تها ایهه قهطای  ومهف تؿهسیل     

Beshlideh, 2015َها ضا   تًان زض افطاز یافت ي یا آن َا ي اؾتؿسازَایی ضا می (. تٍ ؾثاضتی، لاتلیت

َای محهی    وىىسٌ زض مماتل فكاضَا ي اؾتطؼ ؾىًان یه ؾپط محافػت تًاوىس تٍ ایجاز وطز وٍ می

 ,Hosseinpour, Enayatiواضی ؾمل وىىس ي فطز ضا تطای مماتلٍ تا ایهه قهطای  مجُهع ؾهاظوس )    

Karimi, Behina, & Nasiri, 2006 .)َهای   تًاوس اثط فكاض ي اؾتطؼ َا وٍ می یىی اظ ایه لاتلیت

 & ,Babaieamiri, Haghighat Dost) اؾهت  1قهىاذتی  قغلی ضا تؿهسیل وىهس، ؾطؾهرتی ضيان   

Ashori, 2016; Ziauddini & Paran, 2014.) 

قىاذتی یه يیػگی قرصیتی اؾت وٍ زض ضيیاضيیی تها حهًازف فكهاضظای     ؾطؾرتی ضيان

 ,cited in Moreno-Jimenez, Rodriguez-Munozوىس ) مىثؽ ممايمت ؾمل میؾىًان  ظوسگی تٍ

Hernandez, & Blanco, 2014.) (1996)Maddi, Wadhwa and Haier    ٍمؿتمسوههس وهه

قىاذتی ؾطؾرتی اظ جملٍ حؽ وىجىايی لاتهل تًجهٍ، گهطایف تهٍ زاقهته       َای ضيان يیػگی

وٍ تغییط زض ظوسگی، امهطی رثیؿهی    زن ي ایهزاض، اتطاظ يجًز، پط اوطغی تً تجاضب جالة ي مؿىی

ظای ظوسگی ؾًزمىس تاقس. ؾطؾهرتی فهطز    تًاوس زض ؾاظـ فطز تا ضيیسازَای اؾتطؼ اؾت، می

حؿهة امىهاوی تهطای یهازگیطی تهٍ      ظز تا حتی حًازف واذًقایىس ضا تطؾا ؾطؾرت ضا لازض می

مهست پیامهسَای مىفهی    تُسیسی تطای ایمىی زض وػط تگیطز ي تاؾث پیكگیطی ي یا وًتاٌ قهسن  

قىاذتی تارتطی تطذًضزاض َؿتىس احتمهال ومتهطی    قًز. افطازی وٍ اظ ؾطؾرتی ضيان ظا می تىف

 & ,Bartone, Valdesزاضز وٍ زض پاؾد تٍ تىف، زچاض آؾیة جؿماوی ي یا ضياوی قسیس قًوس )

Sandvik, 2015; Hajebi, Emami, Hosseinzadeh, & Khajeian, 2016.) 

تًاوس زض ضاتطٍ تهیه فطؾهًزگی قهغلی تها ؾهلامت ضيان       ایه، متغیط زیگطی وٍ میؾلايٌ تط 

محهًض ؾهىجف    وفؽ ؾهاظمان  اؾت. ؾعت 2محًض وفؽ ؾاظمان گط زاقتٍ تاقس، ؾعت ومف تؿسیل

 & Pierceزاضی ي اضظـ مطتًت تٍ ذًزاضظیاتی ي تجطتٍ زض واض ي ؾاظمان اؾت ) تًاوایی، مؿىی

Gardner, 2004 .)محًض تاریی زاضوس، احؿهاؼ وفایهت قرصهی     وفؽ ؾاظمان عتافطازی وٍ ؾ

ویاظَهای ذهًز اظ رطیهك     وامطياییؾىًان یه ؾضً ؾاظماوی، احؿاؼ ذًقایىسی اظ  زاقتٍ ي تٍ

محهًض اضظـ ذهًز ازضاوهی فهطز ضا مهىؿىؽ       وفؽ ؾهاظمان  قان زاضوس. ؾعت َای ؾاظماوی ومف

وىىهس ي ذهًز ضا    زض محی  ؾاظماوی واض می زاوىس وٍ ؾىًان اؾضایی می وىس وٍ افطاز ذًز ضا تٍ می
                                                           
1- psychological hardiness 

2- organization-based self-esteem  
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(. Pierce, Gardner, Cummings, & Dunham 1989زاوىهس )  مُم، تامؿىا، مقثط ي اضظقهمىس مهی  

محهًض زض ؾهطح تهاریی لهطاض      وفؽ ؾاظمان ضؾس واضوىاوی وٍ اظ لحاظ ؾعت تٍ وػط می تىاتطایه،

زض تطذًضز تا مكىلات واضی ذًزوىتطلی ذًز ضا حفع وهطزٌ ي زض مًالهؽ    تًاوىس میتُتط  زاضوس

گطزز اثهطات فكهاضظاَای    َا تاؾث می تحطاوی مؿائل پیچیسٌ ضا حل ي فصل وىىس، وٍ ایه يیػگی

 ,Khamisaَا تأثیط ومتطی زاقهتٍ ي اظ ؾهلامت ضيان تهارتطی تطذهًضزاض تاقهىس )      قغلی تط آن

Oldenburg, Peltzer, & Ilic, 2015.) 

تا تًجٍ تٍ آوچٍ تیان قس ي تا زض وػط زاقته اَمیهت ؾهلامت ضيان زض ایجهاز یهه فضهای      

تا تٍ ایه ؾقال پاؾد زَس وٍ آیا فطؾًزگی  تًزواضی ؾالم ي مًلس، پػيَف حاضط تٍ زوثال آن 

قهىاذتی ي   وٍ، آیها ؾطؾهرتی ضيان   ز ي َمچىیه ایهتًاوس تط ؾلامت ضيان تأثیط تگصاض قغلی می

 ؟تؿسیل وىىسؾلامت ضيان ضا  يمحًض لازضوس ضاتطٍ تیه فطؾًزگی قغلی  ؾاظمان وفؽ ؾعت

 

 روش
 گیزی جبمعه آمبری، نمونه و روش نمونه

ٍ صًضت پیمایكی اظ وًؼ تًصیفی ي تا َسف تؿییه  مطالؿٍ حاضط تٍ  افطؾهًزگی قهغلی ته    ضاتطه

محهًض اوجها     وفهؽ ؾهاظمان   قىاذتی ي ؾعت گط ؾطؾرتی ضيان ؾلامت ضيان واضوىان تا ومف تؿسیل

اَهًاظ تهًز وهٍ تها َمىهاضی ي      -قسٌ قطوت گاظ ذًظؾهتان  ایه پػيَف جعء ویاظَای اؾلا  گطزیس.

جامؿهٍ  وىىسٌ صهًضت گطفهت.    زضذًاؾت َایؾىًان ياحس تٍ  HSEَماَىگی ياحس پػيَف ي ياحس

زوس واضوىان قاغل زض ترف ؾتاز ي ؾملیات قطوت  تمامیآماضی قامل  وفهط   320جمؿیت آوان وٍ تً

اظ تههیه  پههؽ اظ اجههطای پههػيَف تههًز. تمههامی اؾضههای جامؿههٍ تههٍ ؾىههًان ومًوههٍ اوترههاب قههسوس.

ٍ       263قسٌ تؿساز  َای تًظیؽ پطؾكىامٍ َهای   پطؾكىامٍ تطگكهت زازٌ قهسوس وهٍ تها حهصف پطؾكهىام

ز )وطخ تاظگكت  242َا  ن فطضیٍوالص، ومًوٍ وُایی جُت آظمً ایهه  (. اظ زضصس 62/75پطؾكىامٍ تً

زضصهس(   9/2وكهسٌ )  وفهط اؾهلا    7زضصهس( ي   7/20وفط ظن ) 50زضصس(،  4/76وفط مطز ) 185، تؿساز

زوس. مسضن تحصیلی  ٍ  تً ٍ  اؾضهای ومًوه زضصهس(،   9/14وهاضزاوی )  زضصهس(،  4/12تطتیهة زیهپلم )   ته

زضصهس اظ   5تهًز وهٍ الثتهٍ    زضصهس(   8/26واضقىاؾهی اضقهس ي تهارتط )   ي زضصس(،  9/40واضقىاؾی )

زوهس.  قطوت میهاوگیه ي اوحهطاف مؿیهاض     وىىسگان زض پػيَف، مسضن تحصیلی ذًز ضا اؾلا  وىطزٌ تً

ز. 91/8ي  58/14 اضتثات تا ؾاتمٍ واضي زض  53/9ي  81/39تطتیة  ؾه ومًوٍ پػيَف تٍ  ؾال تً
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 پضوهص ابشار

ٍ زض پهػيَف حاضهط جُهت ؾهىجف ؾهلامت ضيان اظ       :نپزسطنبمه سلامت روا   پطؾكهىام

 تُیهٍ قهسٌ اؾهت، اؾهتفازٌ قهس.        Goldberg and Hillier(1979) وهٍ تًؾه    1ؾهلامت ضيان 

 )اصهلاً( تها    صفطی اظ ا زضجٍی آن تطاؾاؼ لیىطت چُاض َا پاؾدمازٌ زاضز ي  28ایه پطؾكىامٍ 

 تهٍ زؾهت    َها  مهازٌ قًز. ومطٌ ایه اتعاض تها میهاوگیه گهطفته اظ ومهطٌ      یمگصاضی  )ذیلی( ومطٌ 3

 فهطز تهارتط تاقهس اظ     ومهطٌ تاقهس ي َهط چهٍ     ومهطات تهیه صهفط تها ؾهٍ مهی       زامىٍآیس، لصا  یم

 تطذهًضزاض اؾهت.    تیكتطیاقس، اظ ؾلامت ضيان تط ت ییهپاومتط ي َطچٍ ومطٌ فطز  ؾلامت ضيان

(2017)Kazemi Shahandashti   لفهای وطيوثهاخ   ضطیة پایایی ایه پطؾكهىامٍ ضا تها ضيـ آ  ویع

. زض پػيَف حاضط جُهت ؾهىجف پایهایی ایهه پطؾكهىامٍ اظ ضيـ      اؾت  گعاضـ وطزٌ 70/0

 محاؾثٍ قس. 88/0 آنآلفای وطيوثاخ اؾتفازٌ گطزیس وٍ ممساض 

ٍ زض پػيَف حاضط جُت ؾىجف فطؾهًزگی قهغلی اظ    پزسطنبمه فزسودگی ضغلی:   پطؾكهىام

ایهه پطؾكهىامٍ زاضای    تُیٍ قسٌ اؾت، اؾهتفازٌ قهس.   Maslach (1981) وٍ تًؾ  2قغلی فطؾًزگی

مهازٌ(   8مازٌ( ي فمسان مًفمیت فطزی ) 5ظزایی ) یتفطزمازٌ(،  9ذؿتگی ؾارفی ) مازٌ ي ؾٍ تعؿس 22

گهصاضی   )ذیلهی ظیهاز( ومهطٌ    6)َطگهع( تها    1ای اظ  لیىطت قف زضجٍ َا تط ضيی ریف اؾت. پاؾد

تها  زض پػيَف ذهًز ضهطیة پایهایی ایهه پطؾكهىامٍ ضا       Attarzadeh and Sattari (2018) س.وقً یم

. زض پػيَف حاضهط جُهت تطضؾهی پایهایی     اوس ومًزٌگعاضـ  82/0آلفای وطيوثاخ  اؾتفازٌ اظ ضطیة

 آمس. زؾت تٍ 97/0ایه پطؾكىامٍ اظ ضيـ آلفای وطيوثاخ اؾتفازٌ گطزیس وٍ ممساض آن 

قهىاذتی زض   جُهت ؾهىجف متغیهط ؾطؾهرتی ضيان     ی:ضخنبتت  روانپزسطنبمه سزسختتی  

 Kiamarsi (1997) اَهًاظ وهٍ تًؾه     3قهىاذتی  پػيَف حاضط، اظ پطؾكهىامٍ ؾطؾهرتی ضيان  

َها   تاقس وٍ پاؾد تٍ ایه مازٌ مازٌ می 27ؾاذتٍ قسٌ اؾت، اؾتفازٌ گطزیس. ایه پطؾكىامٍ قامل 

قهًوس.   گهصاضی مهی   )تیكتط ايلات( ومهطٌ  4)َطگع( تا  1ای اظ  تط ضيی ریف لیىطت چُاض زضجٍ

تاقهس. ریهف    َا مهی  قىاذتی تار زض آظمًزوی ومطات تار زض ایه پطؾكىامٍ تیاوگط ؾطؾرتی ضيان

ضهطیة پایهایی    Kaabomeir and Beshlideh( 2015)زض وًؾهان اؾهت.    108تها   4ات اظ ومهط 

                                                           
1  - Mental Health Questionnaire 

2  - Job Burnout Questionnaire 

3  - Psychological Hardiness Questionnaire 
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وس. پایهایی پطؾكهىامٍ   اٌ گعاضـ زاز 67/0مٍ ضا تا اؾتفازٌ اظ ضيـ ضطیة آلفای وطيوثاخ پطؾكىا

 آمس. زؾت تٍ 94/0قىاذتی زض پػيَف حاضط تٍ ضيـ ضطیة آلفای وطيوثاخ  ؾطؾرتی ضيان

 محهًض  ؾاظمان وفؽ ؾعتزض پػيَف حاضط جُت ؾىجف  محور: ننفس سبسمب پزسطنبمه عشت

مهازٌ   10ؾهتفازٌ قهس. ایهه پطؾكهىامٍ     ا  .Pierce et al(1989) 1محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتاظ پطؾكىامٍ 

  ٍ  1 اظای  زاضز وٍ اؾتماز، تايضَا ي اضظقمىسی واضوىان ضا زض محی  ؾاظمان تطاؾاؼ لیىطت پهى  زضجه

زض پهػيَف ذهًز ضهطیة پایهایی       Zare(2011)وىس.  مًافمم( اضظیاتی می )واملاً 5)واملاً مرالفم( تا 

اؾهت. زض پهػيَف حاضهط     وطزٌگعاضـ  88/0آلفای وطيوثاخ تا اؾتفازٌ اظ ضطیة ایه پطؾكىامٍ ضا 

 94/0جُت تطضؾی پایایی ایه پطؾكىامٍ اظ ضيـ آلفای وطيوثاخ اؾهتفازٌ گطزیهس وهٍ ایهه ضهطیة      

 آمس. زؾت تٍ

 

 هب یبفته

ی پهػيَف  َمثؿهتگی میهان متغیطَها   ي مهاتطیؽ ضهطایة   اوحطاف مؿیاض  ، میاوگیه،1جسيل زض 

 وكان زازٌ قسٌ اؾت. حاضط

 
Table 1. Mean, standard deviation and correlation coefficients matrix of the 

research variables 
Row Variables Mean S.D 1 2 3 4 

1 Job burnout 76.94 33.79 1    
2 Mental health 36.99 14.49 -0.73** 1   
3 Psychological hardiness 56.16 16.67 -0.46** 0.48** 1  
4 Organization-based self-esteem 22.09 10.15 -0.61** 0.59** 0.55** 1 

**p < 0.01 
 

اظ ؾهلامت ضيان  تیىی  پیفوتای  حاصل اظ تحلیل ضگطؾیًن چىسگاوٍ تٍ ضيـ َمعمان تطای 

 وكان زازٌ قسٌ اؾت. 2زض جسيل رطیك فطؾًزگی قغلی 

 
Table 2. Predicting mental health through job burnout 

Criterion variable Predictor variable B S.E β t P 

Mental health Job burnout -0.31 0.02 -0.73 -16.70 0.000 
F = 278.94         R = 0.73          R2 = 0.54           p < 0.0001 

                                                           
1  - Organization-Based Self-Esteem Questionnaire 
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مؿهازل   βتطاتط تا ذطای اؾتاوساضز قیة ذه ،   S.Eتطاتط تا تتای غیطاؾتاوساضز،  B، 2زض جسيل 

 pزاضی ضطایة ضگطؾیًن ي  تطای تؿییه مؿىی tمؿازل وتیجٍ آظمًن  tضطیة اؾتاوساضز ضگطؾیًوی، 

Rتها ضهطیة َمثؿهتگی چىسگاوهٍ،     تطاتط  Rزاضی ضطایة ضگطؾیًوی اؾت. َمچىیه  ؾطح مؿىی
2 

قهسٌ ؾهلامت    تطاتط تا مجصيض ضطیة َمثؿتگی چىسگاوٍ )ضطیة تؿییه یا ممساض ياضیهاوؽ تثیهیه  

مؿازل وتیجٍ تحلیل ياضیاوؽ ضگطؾیًن تهطای تؿیهیه اؾتثهاض     Fضيان اظ رطیك فطؾًزگی قغلی( ي 

لهازض تهٍ   قهًز، فطؾهًزگی قهغلی     مكهاَسٌ مهی   2وٍ زض جهسيل   تاقىس. چىان مؿازلٍ ضگطؾیًن می

 (. p < ،73/0- ;β 001/0اؾت )ؾلامت ضيان  تیىی پیف

تها اؾهتفازٌ اظ    محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتی ي قىاذت ضيانوىىسگی ؾطؾرتی  وتای  اثطات تؿسیل

 اضائٍ قسٌ اؾت. 3ضيـ تحلیل ضگطؾیًن َمعمان زض جسيل 

 
Table 3. The moderating role of psychological hardiness and organization-

based self-esteem in the relationship between job burnout and mental health 

Predictor Variables B S.E β t p 

Job burnout -0.02 0.08 -0.05 -0.29 0.773 
Psychological hardiness 0.55 0.13 0.64 4.40 0.000 
Job Burnout Psychological hardiness -0.01 0.01 -0.58 -3.35 0.001 
F=110.59         R=0.76          R2=0.58           p<0.0001 
 

Predictor variables B S.E β t p 

Job burnout -0.13 0.05 -0.31 -2.52 0.012 
Organization-based self-steem 0.73 0.17 0.51 4.20 0.000 
Job burnout  Organization-based self-steem -0.01 0.01 -0.28 -2.61 0.010 
F=110.20         R=0.76          R2=0.58           p<0.0001 

 
یة اؾتاوساضز ضگطؾیًن تؿامهل فطؾهًزگی قهغلی تها     ، ضط3قسٌ زض جسيل  تٍ وتای  اضئٍتا تًجٍ 

ز. َمچىیه زض اضتثهات   ( مؿىیp ،58/0- ;β>001/0تطای ؾلامت ضيان )ی قىاذت ضيانؾطؾرتی  زاض تً

، p>010/0، تؿامل ایه متغیط تها فطؾهًزگی قهغلی تهطای ؾهلامت ضيان )     محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتتا 

28/0- ;βز. تىاتطایه،  ( ویع مؿىی ؾهلامت ضيان اظ رطیهك ؾطؾهرتی     افطؾًزگی قغلی ته  ضاتطٍزاض تً

 2ي  1تؿهسیل قهسٌ اؾهت. ضياته  تؿهسیلی زض ومًزاضَهای        محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتی ي قىاذت ضيان

وتای  حاصل اظ َمثؿتگی تیه فطؾهًزگی قهغلی ي ؾهلامت ضيان زض    َمچىیه  وكان زازٌ قسٌ اؾت.

زض  (محهًض  ؾهاظمان  وفهؽ  ؾهعت ی، قهىاذت  ضيانگط )ؾطؾرتی  یلتؿسؾطًح پاییه ي تاری متغیطَای 

 اضائٍ قسٌ اؾت. 5ي  4 َای لسيج
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Diagram 1. Interaction between job burnout and psychological hardiness 

regarding mental health 

 
 

 
 

Diagram 2. Interaction between job burnout and organization-based self-

esteem regarding mental health 
 

Table 4. Correlation coefficients of job burnout with mental health at low and 

high levels of psychological hardiness 

Variables Low level of  
psychological hardiness 

High level of  
psychological hardiness 

Correlation in 
 total sample 

Job burnout 
-0.62** -0.81** -0.73** 

Mental health 

**p < 0.01 
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Table 5. Correlation coefficients of job burnout with mental health at low and 

high levels of organizational-based self-esteem 

Variables Low level of organization- 
based self-steem 

High level of organization-

based self-steem 

Correlation in  
total sample 

Job burnout 
-0.49** 

-0.76** -0.73** 
Mental health 

**p < 0.01 

 

 گیزی بحث و نتیجه
گهط   َسف پػيَف حاضط تطضؾی ضاتطٍ تیه فطؾًزگی قغلی ي ؾهلامت ضيان تها ومهف تؿهسیل    

گهاظ اؾهتان ذًظؾهتان تهًز.     محًض زض واضوىهان قهطوت    وفؽ ؾاظمان قىاذتی ي ؾعت ؾطؾرتی ضيان

ز وٍ فطؾًزگی قغلی تٍ زاض لازض اؾت وٍ ؾهلامت ضيان ضا   صًضت مىفی ي مؿىی وتای  حاوی اظ آن تً

 .Nilsen et al( 2016) ي  .Brandstätter et al(2016) َهای  تیىی وىس. ایه یافتٍ تا وتهای  پهػيَف   پیف

، تاؾث تهٍ ذطهط   َای پط اؾتطؼ واض زض محی تًان تیان وطز وٍ  یمتاقس. زض تثییه ایه یافتٍ  یمَمؿً 

قهغلی ي   قًز. ویطيی اوؿاوی زض چىیه مىهاوی زچهاض فطؾهًزگی    افطاز قاغل می افتازن ؾلامت ضيان

َای جؿماوی َمچًن ؾهطماذًضزگی رهًروی مهست،     گطزز. وكاوٍ می زیگط مرارطات ؾلامت ضيان

َههای  ًتههاَی ؾمههط؛ وكههاوٍای، وههاَف يظن، اذههتلال ذههًاب ي و ؾههطزضز مههعمه، اذههتلارت مؿههسٌ

قىاذتی َماوىس ؾس  تؿازل ضيحی، ظيزضوجی، افؿطزگی، فمسان زلؿًظی وؿثت تٍ مطز ، حالهت   ضيان

  ٍ َهای ضفتهاضی قهامل اظ     ؾًءغه، افعایف واامیسی، احؿاؼ واتًاوی ي پىاٌ تطزن تٍ زذاویهات؛ ي وكهاو

وكؿهتگی ظيزتهط اظ مًؾهس تهٍ     واضضایتی قغلی، اؾهتؿفا زازن ي تاظ  زؾت زازن واضایی، غیثت اظ واض،

ز.  ٍ   رهًضولی  تٍزوثال فطؾًزگی ذًاَىس تً وىىهسٌ اضهططاب،    تیىهی  ؾىهًان پهیف   ، فطؾهًزگی قهغلی ته

محل واض ي زض تهستطیه حالهت ممىهه، ؾامهل ذًزوكهی زض افهطاز        افؿطزگی، اؾتیاز، لطؽ ضيات  زض

قهته چىهیه   (. فطؾهًزگی قهغلی تها تهٍ َمهطاٌ زا     Ellahi & Mushtaq, 2012قهسٌ اؾهت )   قىاذتٍ

 زَس. رًض مؿتمیم زض مؿطض ذطط لطاض می پیامسَایی، ؾلامت ضيان واضوىان ضا تٍ
قىاذتی ضاتطٍ میان فطؾهًزگی قهغلی ي ؾهلامت     َمچىیه، وتای  وكان زاز وٍ ؾطؾرتی ضيان

َهای قرصهیتی اؾهت وهٍ      ای اظ يیػگهی  قىاذتی مجمًؾٍ . ؾطؾرتی ضيانوىس میضيان ضا تؿسیل 

زض پی زاضز. افطازی وٍ ؾطؾرتی تاریی زاضوس، ؾٍ يیػگی وىتطل، تؿُهس ي   ممايمت ؾلیٍ اؾتطؼ ضا

وىىس وٍ تط ظوسگی ذًیف وىتطل زاضوهس، حؿهی اظ    ایه افطاز احؿاؼ می مثاضظٌ رلثی تاریی زاضوس.
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ٍ  تؿُس ضا وؿثت تٍ اَساف ي اضظـ ؾىهًان   َای واضی ي ذاوًازگی زاضوس ي تٍ تغییطات غیطمىتػطٌ ته

رًض فؿاروٍ ذًز ضا تا مكىلات اوطثهاق   ؾىًان یه ماوؽ. افطاز ؾطؾرت تٍ ىس تا تٍوى چالف وگاٌ می

َهای   وىىهس ي تیمهاضی   قىاذتی ومتطی ضا وؿثت تٍ اؾتطؾًضَا اتطاظ مهی  َای ضيان زَىس، ياوىف می

وىىهس. تحهت    ومتط ي تُعیؿتی تاریی ضا وؿثت تٍ افطازی وٍ ؾطؾرتی ومتطی زاضوس، گهعاضـ مهی  

زَىهس.   ، افطاز تا يیػگهی ؾطؾهرتی تهار تىیهسگی ومتهطی ضا اظ ذهًز وكهان مهی        ظا قطای  اؾتطؼ

وىهس.   وٍ ؾطؾرتی ضاتطٍ تیه اؾتطؾًضَا ي تىیسگی ضا تؿسیل می زازٌ اؾتقًاَس وكان  رًضولی تٍ

صهًضت فؿاروهٍ ازضان    ای )تثسیلی( اؾت وٍ تٍ یه ؾامل اؾاؾی زض ؾطؾرتی، ؾاظگاضی اؾتحالٍ

ٍ   َها تغییهط مهی    اوگیع زیسن آن ظا اظ رطیك چالف تطؼفطز ضا اظ ضيیسازَای اؾ ؾىهًان مثهال    زَهس. ته

ٍ   زاوف ؾىهًان فطصهتی زض جُهت آظمهًن زاوهف       آمًظان تا ؾطؾرتی تار یه امتحان ؾهرت ضا ته

 (.cited in Moreno-Jimenez et al., 2014وىىس تا یه تُسیس ) ذًیف تلمی می

ي  محًض زض ضاتطٍ تیه فطؾهًزگی قهغلی   ؾاظمانوفؽ  گط ؾعت زض وُایت، وتای  ومف تؿسیل

ٍ   ؾلامت ضيان ضا تأییس وطز. ؾهعت  ؾىهًان یهه مىثهؽ مُهم تهطای ؾهاظگاضی اظ ؾهًی         وفهؽ ته

وفؽ تاریی زاضوس، زض ممایؿٍ تا افهطاز تها    ػط گطفتٍ قسٌ اؾت. افطازی وٍ ؾعتپػيَكگطان زض و

تهطی تىهاض    صًضت اثطترفٍ ت اؾتطؼ تاَای ؾاظگاضی ضا زض مًاجٍ  وفؽ پاییه، اؾتطاتػی ؾعت

قًوس، تىیسگی ومتهطی ضا وؿهثت    تطوس. ایه افطاز ظماوی وٍ تا اؾتطؾًضَای محیطی مًاجٍ می می

وفهؽ ضاتطهٍ تهیه     تحمیمات وكان زازٌ اؾهت وهٍ ؾهعت    رًضولی تٍوىىس.  تٍ زیگطان احؿاؼ می

 (.Khamisa et al., 2015وىس ) اؾتطؼ ي فطؾًزگی ضا تؿسیل می

ای  پػيَف حاوی اظ آن تًز وٍ فطؾًزگی قهغلی تها ؾهلامت ضيان واضوىهان     ی، وترًضول تٍ

َهای حهل    مُهاضت   قًز وٍ زض ؾهاظمان  پیكىُاز می  تا تًجٍ تٍ ایه یافتٍ ای مىفی زاضز، لصا ضاتطٍ

تؿاضض، مصاوطٌ، مسیطیت اؾتطؼ ي ... تٍ واضوىان آمًظـ زازٌ قًز تا تًاوهایی واضوىهان تهطای    

. َمچىهیه،  افعایف یافتٍ ي احتمال اتتلا تٍ فطؾًزگی قغلی زض آن واَف یاتهس مماتلٍ تا اؾتطؼ 

ای يضؿیت واضوىان ضا اظ لحاظ فطؾًزگی قغلی مهًضز   صًضت زيضٌ قًز ؾاظمان تٍ پیكىُاز می

تطضؾی لطاض زَس تا اظ ایه رطیك تتًاوس افطاز مؿتؿس ي یا زچهاض فطؾهًزگی ضا قىاؾهایی وىهس ي     

وتای  وكان زاز وهٍ ؾطؾهرتی    تطی زاقتٍ تاقس. ؾلايٌ تط ایه، َی مىاؾةز ضیعی ي ؾاظمان تطوامٍ

لازضوس وٍ ضاتطٍ میان فطؾًزگی قغلی ي ؾهلامت ضيان   محًض ؾاظمان وفؽ ؾعتی ي قىاذت ضيان

ٍ  قهًز   یمضا تؿسیل وىىس. تا تًجٍ تٍ ایه وتای  تًصیٍ  َهای   َهای آمًظقهی، ضاٌ   اظ رطیهك تطوامه
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 وفؽ ؾاظماوی تٍ افطاز آمًظـ زازٌ قًز. ي ؾعتقىاذتی  افعایف ؾطؾرتی ضيان

َایی ویع َمهطاٌ تهًز؛ جامؿهٍ پهػيَف )قهطوت ملهی گهاظ         الثتٍ ایه پػيَف تا محسيزیت

پصیطی وتای  ایه پػيَف ضا محسيز وىس. لصا تا تًجٍ تهٍ ایهه    تًاوس تؿمیم اًَاظ( می -ذًظؾتان

ٍ   قًز وٍ زض مطالؿات آتی اظ چىسیه جامؿه  یت پیكىُاز میمحسيز گیهطی   ٍ آمهاضی جُهت ومًوه

 اؾتفازٌ قًز.
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