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 چكیده
 در حال یدر بسیاری از کشورها ،ینوظهور اجتماع طیشتابان و فقدان آمادگی شهرها برای پذیرش شرا ینیشهرنش

های شهری با کیفیت پایین منجر شده است. این مسئله، به طور مستقیم بر کیفیت زندگی گیری محیطبه شکلتوسعه 

 یشهر طیمح تیفیشهروندان از ک یتمندیمؤثر بر رضا یرهایمتغ یمقاله، بررس نیهدف ا. شهروندان تأثیر گذاشته است

 -یفیو از نظر روش انجام، از نوع توص یاو توسعه ینظر هدف کاربرداست. این پژوهش، از  لیشهر اردب 4در منطقه 

 یهاها، از  آزمونداده لیو تحل هیتجز یبه عمل آمده است. برا ینمونه، پرسشگر ینفر برا 312از تعداد  است. یلیتحل

و از آزمون  F ای انسیآزمون وار(، Enterچندگانه به روش توأم ) ونیرگرس لیمستقل، تحل tو  یاتک نمونه t یپارامتر

 تیرضا زانیکه، م دهندیپژوهش نشان م نیا جینتا شده است. ادهچند گروه استف نیتفاوت ب یبررس یشفه برا یبیتعق

 ترنییاپ یشهر طیمح تیفیاز ک تیرضا زانیکه م یطورقرار دارد. به  ینییدر سطح پا ،یشهر طیمح تیفیساکنان از ک

 برو مدت اقامت  لاتیشغل، سطح تحصمستقل نشان دادند که نوع  tو  انسیوار یهاآزمون جی. نتاباشدیم ینظر انهیاز م

 طیمح تیفیافراد از ک یتمندیرضامیزان  بر یشخص یهایژگیو ری. سارگذارندیتأث یشهر طیمح تیفیاز ک تیرضا زانیم

 با ایسهمق در بیشتری سهم مراتب به سکونتی محیط همچنین متغیرهای .ستندین رگذاری( تأثتی)سن و جنس یشهر

 دارند. وابسته متغیر گوییپیش در متغیرها سایر

 

 ، شهر اردبیل.4رضایتمندی، منطقه  ،ارزیابی، کیفیت محیط شهری های کلیدی:واژه

                                                 
 A.Mohammadi@uma.ac.ir :lEmai                                                                                :نویسنده مسئول -*
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 مقدمه
 شدن فراگیر با زمان هم اخیر هایدهه در

 افزایش چون مفاهیمی عدیده شهرها، مشکلات

 کالبدی و در ابعاد مختلف اجتماعی محیط کیفیت

 فوق با مشکلات مقابله جهت در اقتصادی و

 طوری که امروزه افزایش کیفیت به اند.شده مطرح

شهری  هایطرح مهم اهداف از محیط شهرها یکی

با توجه به . (9319، همکاران و تقوایی( باشدمی

 هایهای اساسی انسان در محیطانگیزهبرآوردن نیازها و 

در ادبیات « کیفیت محیط شهری»شهری، مفهوم 

ریزی شهری جهان رواج و به عنوان یکی از اهداف برنامه

 )رفیعیان و همکاران، عالیه شهرها مورد توجه قرار گرفت

(. در ایران به دنبال افزایش شهرنشینی و سرعت 9311

به دلایل مختلف،  های شهریبالای تغییرات در بافت

کیفیت محیط سکونتی در نواحی شهری به شدت تنزل 

آنچه در این  .(9314، )رنجبرنیا و همکاران یافته است

میان واضح است این است که تمام مشکلات شهری یک 

مؤلفه کیفیت محیطی دارند، به عبارت دیگر بسیاری از 

مشکلات محیطی به سرعت به مشکلات شهری تبدیل 

های اخیر توجه به شد. به همین دلیل در سالخواهند 

ابعاد پایداری محیطی و کیفیت زندگی و اجتماعات 

های سالم، باعث توجه بیشتر به ابعاد کیفیتی در محیط

کیفیت  (.9310،ژنگر)ا شهری و سکونتی شده است

ی باشد و عناصر مختلفیمی چندبعدکه  زندگی ساکنین

با محیط زندگی قرار  در کنش متقابل گیرد،یمرا در بر 

 هم یهتوسعبنابراین  (.Pal & Kumar, 2005) دارد

های آن، های کیفیت محیط شهری و شاخصزمان ایده

زیستگاه  (.Brown, 2003) هدفمند است یک فعالیت

 برای مطلوبیت را ترینتواند بیشمی انسانی هنگامی

در ابعاد  را انتظارات وی که باشد، برداشته در انسان

و  اقتصادی محیطی، اجتماعی، کالبدی،مختلف، زیست

در  این عوامل، از یک سازد. چنانچه هر غیره برآورده

 بر باشند، کیفیات مطلوب فرد، فاقد یک زندگی محیط

نتیجه بر سطح  در و فضا از ادراک وی احساس و

 تأثیرگذار خواهد بود زندگی از محیط او مندیرضایت

لذا نگرانی درباره کیفیت  .(9312، )براتی و کاکاوند

 زندگی مدرن از خصوصیات جامعه معاصر است

(Pacione, 2003 که )تواند تابعی از کیفیت محیط یم

 مختلف ابعاد در محیط کیفیت نقش و اهمیت باشد.

 یندهیفزاسکونتی، نقش  ی محیطژهیو زندگی، ماهیت

 و انسان سکونتگاه نیترمهم عنوان به سکونتی محیط

غالب  تأثیر شرایط تحت شدت به که زیادی افراد وجود

 بررسی ضرورت و هستند، اهمیت خود سکونتی محیط

 سازدمی پیش نمایان از بیش شهرها در را موضوع این

(Rossouw & Pacheco, 2011از .) نظر به طرفی 

 میزان ارتقاء در یشهر طیمح کیفیت ارتقاء رسدیم

 کاهششهری،  از زندگی شهروندان رضایتمندی

 مالکیت در حس ی اجتماعی، وجودهایناهنجار

و  مشارکت طلبی شهروندان سطح ارتقاء شهروندان،

 به سزایی و غیره تأثیر مشارکتی مطمئن فضای بروز

این  و ارتقاء کیفیت شهری مسئله محیط نتیجه دارد. در

 . اهمیتباشدیم برخوردار بسیاری اهمیت از مهم

 شودناشی می آنجا از نیز شهری محیط کیفیت ارزیابی

 هاآن که شد خواهد موجب رضایت شهروندان که اساسا  

فعال داشته و  حضور هاتیمسئول و امور انجام در

 یریگمیتصم اصلی محور عنوان به شهروندی مشارکت

به این  رسیدن ابزارهای از گیرد، یکی قرار مد نظر

 نظرات مبنای بر شهری هایمحیط ارزیابی اهداف،

، )سویزی و همکاران است منطقه آن خود ساکنین

های اخیر تحت تأثیر . شهر اردبیل در دهه(9314

تحولات شهرنشینی و شهرسازی گوناگونی قرار گرفته 

است که هر کدام به نوبه خود در مقاطع زمانی مختلف 

 اندخوش تغییر کردهکیفیت محیط شهری را دست

ر این د (.9312، مهندسین مشاور پارس آریان راود)

میان منطقه چهار شهرداری اردبیل، تحت تأثیر توسعه 

های اخیر شاهد غلبه تدریجی شهری اردبیل در دهه

های سکونتی و فشردگی مراکز فعالیت و کار، بر بافت

کالبدی شدید در منطقه شده است، که همین امر تا 

 های سکونتی واندازه زیادی سبب نادیده گرفتن محیط

 در کل شده است. ضرورتکیفیت محیط شهری 

 از نیز اردبیل شهر 4 منطقه در موضوع این پرداختن به

 تأثیر تحت عمدتا   این منطقه که شودمی ناشی آنجا
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 تدریجی یغلبهشاهد  و آمده وجود به بیرونی یهاصرفه

 یهابافت بر ی ناسازگارهایکاربر و فعالیت مراکز

 همچنین و یامحله خدمات نسبی سکونتی، کمبود

 اندازه تا امر که همین منطقه شده، در کالبدی فشردگی

 و سکونتی هایمحیط گرفتن نادیده سبب زیادی

 شده شهر اردبیل از منطقه این در محیط شهری کیفیت

 و ارزیابی مطالعه گونهچیه اینکه فرض با است. همچنین

 انجام شهر اردبیل در شهری محیط کیفیت ینهیزم در

 اصولی ارزیابی یک انجام رسدیم نظر به است، نگرفته

باشد. با توجه به این  ضروری شهری کیفیت محیط از

پژوهش حاضر با هدف سنجش کیفیت محیط مسائل 

شهری در منطقه چهار اردبیل بر آن است که با توصیف 

مؤثر  هایو تبیین مفهوم کیفیت، ضمن شناسایی مؤلفه

بر بهبود کیفیت محیط شهری در منطقه مزبور، 

ها های تأثیرگذار و چگونگی ارتباط این شاخصصشاخ

 را در محیط شهری منطقه مورد مطالعه بررسی نماید. 

 مباني نظری و پیشینه تحقیق
 مفهوم کیفیت محیط شهری

 زاساسی ا بخش عنوان به توانرا می محیط کیفیت

 ,Rivm) تعریف کرد زندگی تر کیفیتگسترده مفهوم

شرایط  از است عبارت شهری محیط کیفیت(. 2002

که  محیط شهری کالبدی و اجتماعی ـ فرهنگی

 شهروندان رضایت عدم میزان رضایت یا یدهندهنشان

 با کیفیت یک محیط» واقع در باشد؛می محیط از آن

آن  جمعیتی که در به را مندیرضایت و رفاه بالا، حس

فیزیکی،  ممکن است که ییهایژگیو واسطه به اندساکن

 ,Marans) «کندمی باشند، منتقل نمادین یا اجتماعی

 محیط کیفیت با مستقیم ارتباط زندگی کیفیت (.2003

 را شهری محیط کیفیت توانمی رواین از دارد، شهری

 مودن تلقی شهر مقیاس در زندگی کیفیت جامع مفهوم

(Gabriel, 2009)  (9)شکل. 

 

 
 (Gabriel, 2009) شهری عمومي کیفیت محیط: دياگرام 1 شكل

 

 شهری محیط کیفیت هاینظريه و هادگاهيد

 شهری، محیط کیفیت یهاهینظر با ارتباط در

 مفاهیم تکمیل و توسعه روند در رویکردهای مختلفی

 است. از شده ارائه نواحی سکونتی در محیط کیفیت

 دیدگاه ،9گذارانرویکرد سیاست به توانیم جمله

 3ساکنان تحقیق تجربی و رویکرد 2ادراکی شناختیروان

 .کرد اشاره

  گذارانالف( رويكرد سیاست

 محیطی هایسیاست از اغلب که دیدگاه این

 به توجه با گیردمی شکل سطح جهان در کشورها

 مناطق و محیطی اجتماعی غالب اقتصادی، شرایط

 رابطه با در دیگر کشور تا کشور یک از و است متفاوت

 محیط کیفیت مسئله با برخورد هایروش چگونگی

 بر گذارانسیاست دارد. دیدگاه وجود های زیادیتفاوت

 قرار محور مخاطب و محور رویکرد متخصص دو پایه

 متفاوت سطوح اساس دارد. رویکرد مخاطب محور بر

 از مخاطبان دارد. یعنی قرار محیطی مخاطبی ادراک

 بگذارد تأثیر هاآن روی بر تواندمی که عواملی درباره

 کیفیت متغیرهای و بدین وسیله شودمی نظرسنجی

 محور، متخصص دیدگاه در شوند. امامی استخراج محیط

 گیردمی قرار نظرات کارشناسان مبنای تصمیمات

 که است ذکر به لازم (.9314، )مشکینی و همکاران

 به زیرا متکی است، مخاطب محور ذهنی دیدگاه

 محیط خود از شخص هایبرداشت و مشاهدات ادراکات،

 که چرا است عینی دیدگاه کارشناس محور است. اما
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ها( مقیاس و )استانداردها ابزارها و هابیشتر مقیاس

 (.Bonaiuto, 2003) شودرا شامل می تکنیکی و علمی

 ادراکي شناختيروان ب( ديدگاه

 بخش کنند،می درک شهر از شهروندان که آنچه

. این سازدمی توجیه را رفتارهایشان و علل حرکات اعظم

 فضای زندگی تشریح در پیش از بیش باید واقعیت

مورد  آن اصلاح و بهبود به مربوط اقدامات و در شهری

 مربوط رفتاری روانشناسی به بحث گیرد. این قرار توجه

 که است ذهنی فرایندی محیط شهری، شود. درکمی

گیرد. می انجام او فضای پیرامون و انسان ارتباط طریق از

و  کرده را دریافت محیط حسی هایپیام انسان،

 آورد. یکیمی وجود به خود ذهن در محیط از تصویری

 خاطرات فردی تصویر، این یریگشکل در مؤثر عوامل از

 در آشنا فضاهای تعداد چه است. هر محیط از جمعی یا

ارتباط  برقراری امکان بیشتر باشد، زندگی محیط

 فضاهای آشنا . یافتن(9310، )ویسی بود خواهد ترساده

 شد. از خواهد محیط در امنیت و آرامش احساس باعث

 دو هر توسط محیط بین شخص ارتباط این رویکرد نظر

 ترتیب شود. بدینمتأثر می محیط و شخص هایویژگی

 هایویژگیهم  محیط و شخص بین ارتباط که در

 اقتصادی، اجتماعی وضعیت سن، )همچون شخصی

 هایخصیصه هم ...( و و یشناختروان هایخصیصه

 ظرفیت یا محیط در موجود هایارزش )هم چون محیط

 خاص هایویژگی و قابلیت سنجش پذیری ارزشی آن(

 رفتار و محیط رابطه باشند. در موردمی دخیل محیط

 قابل زیر به شرح نظری یریگموضع انسان چهار

 است: تشخیص

انسان  رفتار بر تأثیری هیچ اختیاری: محیط رویکرد .الف

 ندارد؛

 و انسان رفتار کنندهنیتأم محیط گر:امکان رویکرد. ب

 است؛ آن از ترکمی بیش

 وقوع نظام قاطعیت عدم گرا: به احتمال رویکرد. ج

 ولی است معتقد طراحان عمل محیط و رفتارهای انسان

 است؛ متغیر رفتار انسان اساس که کندمیفرض 

 را محیط که تکامل نظریه از یاشاخهجبری:  رویکرد .د

 (.Lang, 2002) داندمی انسان رفتار اصلی کنندهنییتع

 تجربي تحقیقات ج( ديدگاه

 انجام تحقیقات براساس تجربی تحقیقات دیدگاه

است. به  استوار ادراکی محیطی زمینه کیفیت در گرفته

 شودمی محدود مطالعاتی تنها به مرور این دیگر، عبارت

 شهری متمرکز محیط سکونتی کیفیت روی الف( بر :که

 معیار از سکونت رضایتمندی هاآن ب( در ؛باشند شده

ساکنان خود  گران ج( مشاهده؛ باشند ارزیابی غالب

 مبنای بر شهری سکونتی هاید( محیط و باشند محل

 شوند. در این ارزیابی هاشاخص از گستره وسیعی

 سکونتی شرایط و مورد موقعیت در ساکنان مطالعات،

 های کیفیت موردشاخص از یامجموعه مبنای بر فعلی

یا  و پرسشنامه وسیله به یا کار گیرند. اینمی قرار سؤال

 گیرد. تحلیل آماریمی انجام رودررو مصاحبه توسط

 کیفیت هایشاخص تعیین در های پاسخگویانجواب

یا  هاشاخص نسبی ارزیابی اهمیت یا و محیطی

 مورد محیطی ادراکی کیفیت به توجه با هامشخصه

 به توجه با (.Van Poll, 1997) گیرندقرار می توجه

رویکرد  حاضر تحقیق در ،شده یمعرف رویکردهای

 مفهوم گرفته است. قرار استفاده مورد تجربی تحقیقات

 سکنفران در بار نخستین برای شهری محیط کیفیت

 در این .شد مطرح 9101 سال در ملل سازمان هبیتات

 یتوسعه با مترادف شهری محیط کیفیت کنفرانس

در اولین  (.9311 بحرینی،) دانستند شهری پایدار

مطالعات پژوهشی که در زمینه کیفیت محیط شهری 

ر تندرو ب ونقلحملبه منظور مطالعه ارزیابی سیستم 

خلیج سانفرانسیسکو انجام شد، به دلیل نبود  ناحیه

 ه تعیینب تعریفی مشخص از کیفیت محیطی اقدام

اساس آن کیفیت محیط مورد معیارهایی شد که بر

ادامه  (. درCarp and et al, 1976) سنجش قرار گرفت

مطالعات گوناگونی درباره این موضوع در جهان و ایران 

 .گرددیمشاره ا هاآنصورت گرفته که به برخی از 

 

 



ر   دو            0                        91-9، صفحات 9311 زمستانو  پاییز، سوم، شماره دومسال                   جغرافیاییمحیط فصلنامه توسعه پایدا

 

 توسعه پایدار محیط جغرافیایی

0 

 

 

 در حیطه موضوع پژوهش گرفتهانجامی هاپژوهش: 1 جدول

 
 

اصلی  یهااز مؤلفه یشهر کیفیت محیط

زیست، اقتصاد و دهنده به شهر )کالبد، محیطشکل

رتقای محیط و شرایط هر کدام از این . اجامعه( قرار دارد

ر، پذیها، به ایجاد شهرهای سامانمند، پاک و زیستمؤلفه

 .انجامدیعادلانه مخلاق و پویا، سرزنده و 

زندگی شهروندان  کیفیتبه ارتقای  ،یچنین شهر

و در نهایت به ارتقای احساس  رساندیم ییار

رضایتمندی و خوشبختی از زندگی در یک شهر، منتهی 

 (. 9311)صرافی و محمدی،  شودیم

 معرفي محدوده مطالعه 
 99َ  مدارهای بین ایران غرب شمال در اردبیل شهر

 41∘ 20َ   تا  41∘ 94َ  و شمالی عرض 31∘ 91َ  تا 31∘

 متوسط ارتفاع با گرینویچ النهارنصف از طول شرقی

 براساس.  است گرفته قرار دریا سطح از متر 9400
 جمعیت اردبیل، شهرداری 9313 گزارشات سال آخرین

 هکتار 1209 برابر مساحتی و بوده نفر 411103 آن

 لاردبی شهر کالبدی، براساس تقسیمات .است داشته

 منطقه .است شهری ناحیه 44 و منطقه چهار دارای

شهرداری  مورد مطالعه در این پژوهش منطقه چهار

باشد. این یم نفر 990000با جمعیت اردبیل است که 

منطقه در شرایط کنونی مطابق با مرزهای مصوب و 

 ی شده استمرزبندرسمی به یازده ناحیه تفکیک و 

 .(2)شکل  (9312، )مهندسین مشاور پارس آریان راود
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 : موقعیت محدوده مورد مطالعه2شكل 

 

 مواد و روش تحقیق

ی، از اتوسعهنوع پژوهش، از نظر هدف کاربردی و 

. اشدبیمتحلیلی  -لحاظ روش انجام تحقیق، توصیفی

مرور ی و اکتابخانهچارچوب نظری با استفاده از روش 

این  در ادبیات مربوط به کیفیت محیط انجام شده است.

که در رابطه با کیفیت  ییهاها و شاخصراستا روش

محیط وجود داشت، مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت 

شهروندان جهت  مندیرضایتبر موثر  هایشاخص

 هایویژگیرسیدن به هدف پژوهش انتخاب شده است. 

به عنوان  شغل سن، جنس، سطح تحصیلات و

فردی و مستقل در این راستا شناسایی  هایویژگی

اند، تا تأثیرشان بر رضایتمندی از کیفیت محیط شده

ها و زیر اساس شاخصبر مورد تحلیل قرار گیرد.

هایی در پنج سطح استخراج گردید. بر همین شاخص

ی در قالب پرسشنامه تدوین شد و کیفیت سؤالاتمبنا، 

ساکنین مورد ارزیابی قرار گرفت محیط شهری توسط 

 شده از پرسشنامه با استفاده از روش اطلاعات استخراج

 واریانس مستقل، t و اینمونه تک t پارامتری هایآزمون

 ، آزمون(Enter) توأم روش به چندگانه رگرسیون تحلیل

 شفه تعقیبی آزمون از آن دوم مرحله در F یا واریانس

 .است شده استفاده گروه چند بین تفاوت بررسی جهت

 4منطقه حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای 

درصد و همچنین با در نظر  10با ضریب اطمینان و 

 312( برابر =0/0p=qحداکثر ناهمگنی ) هیگرفتن فرض

 به روش آماری جامعهی از ریگنمونهدر این راستا برآورد. 

از ارزش که استفاده شد احتمالی ساده  یریگنمونه

اساس سهم همچنین بر .باشدیعلمی نیز برخوردار م

در میان  هاپرسشنامهدرصدی نواحی از جمعیت منطقه 

است افراد پرسش شونده بین  ذکر قابلتوزیع شد.  هاآن

 .(2)جدول  سال قرار دارند 10تا  91سنین 
 

 هاپرسشنامه: سهم درصدی نواحي از توزيع 2 جدول

 
 9311، ی پژوهشهاافتهمأخذ: ی
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در بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری )ذهنی(، 

نظرات کارشناسان و مطابقت با مطالعات قبلی استفاده 

 وهیشده است. برای پایایی ابزار سنجش نیز از ش

آزمون و محاسبه آلفای کرونباخ استفاده شده است. پیش

پرسشنامه  40عدد به دست آمده از محاسبه آلفا برای 

 فیاز حداقل تعر بیشترکه  باشدی( م01/0مقدماتی )

 ریزو  هاشاخص .باشدی( م0.0برای آلفا ) شده

 شده است. آورده 3ی پژوهش در جدول هاشاخص

 

 ی سنجش کیفیت محیطيهاشاخص ريزو  هاشاخص: 3 جدول
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 های تحقیقيافته
)کلموگروف  هانرمال داده توزيع آزمون برازندگي

 نرمال که است لازم آزمون گرفتن از قبل :ف(واسمیرن

. گیرد قرار بررسی مورد مربوطه هایداده توزیع بودن

 روش چندین از هاداده توزیع بودن نرمال بررسی جهت

 آزمون ها،روش این ترینمهم که. نمود استفاده توانمی

 آزمون راستا این در. است اسمیرنوف -کلموگروف

 زیعتو یک با را توزیع کل نیز سمیرونوف -کلموگروف

 بیان را نرمال توزیع معناداری و کندمی مقایسه نرمال

 تاس نرمال توزیع یعنی نباشد معنادار اگر که کندمی

 .(4)جدول 

 
 هاداده توزيع بودن نرمال آزمون: 4 جدول

 
 9311پرسشنامه،  از مستخرج هاییافته: مآخذ

 

 بحث و نتیجه گیری
( 2 جدول) اسمیرنوف -کولموگروف آزمون نتایج

 و t) پارامتریک هایآزمون برای زمینه که دهدمی نشان

f )هاداده توزیع بودن نرمال آزمون که چرا است فراهم 

سنجش  متغیرهای برای( اسمیرنوف کولموگروف)

 هایداده یعنی نیست، دارکیفیت محیط شهری معنی

 عتوزی دارای شهری کیفیت محیط متغیرهای به مربوط

رد های موبرای ارزیابی رضایت از ویژگی .هستند نرمالی

ایم. به این طرفه استفاده کردهیک tبررسی از آزمون 

یک متغیر تصادفی بیانگر  Xترتیب که اگر فرض کنیم 

توان ویژگی مورد بررسی باشد، داشتن رضایت را می

است،  Xمجموع  µ( که در آن µ>αمعادل گزاره )

 هایدانست. از این نظر انجام آزمون فرض

  
توان داشتن شود، می  0Hاگر منجر به رد فرض 

رضایت را نتیجه گرفت. در زیر نتایج این آزمون به طور 

 شود.ها نشان داده میبرای هر یک از شاخص جداگانه

طور که مشخص است، کیفیت محیط شهری در  همان

تشکیل شده است که سطح سوم مدل، از سه شاخص 

های کارکردی های کالبدی، ویژگیاند از: ویژگیعبارت

 های تحلیلی تحقیقهای محتوایی. در زیر یافتهو ویژگی

 شود.ها توصیف میبه طور جداگانه برای هر کدام از آن

 کیفیت برای آزمون نتایج کالبدی: هایويژگي .1

 که دهدمی نشان آن هایشاخصه و فضایی هایویژگی

 های کالبدی رابطههمه شاخص کیفیت از رضایت

 .دارد وجود داریمعنی
 این نتایج فرهنگي و اجتماعي: هایويژگي .2 

 نشان آن هایشاخصه و فضایی هایویژگی برای آزمون

رضایت از وجود هویت فرهنگی یا تاریخی  که دهدمی

بین  مقابل، در. ندارد وجود داریمعنی در محله رابطه

 .دارد وجود داریمعنی رابطه هازیرشاخصبقیه 

 برای آزمون نتایج ي:طیمحستيز هایويژگي .3 

 نشان آن هایشاخصه و فضایی هایویژگی کیفیت

 هایشاخص همه کیفیت از رضایت که دهدمی

 .دارد وجود داریمعنی رابطه محیطیزیست
 کیفیت برای آزمون نتایج اقتصادی: یهايژگيو .4

 که دهدمی نشان آن هایشاخصه و فضایی هایویژگی

 اقتصادی رابطه هایشاخص همه کیفیت از رضایت

 .دارد وجود داریمعنی
 کیفیت برای آزمون نتایج شهری: محیط مجموع .5

 به که دهدمی نشان آن هایشاخصه و شهری محیط

 کالبدی،) شاخص سه هر کیفیت از رضایت کلی طور

 رابطه( اقتصادی و محیطی، فرهنگی و اجتماعیزیست

 .دارد وجود معناداری
 حیطم کیفیت برای آزمون نتایج سكونتي: . محیط6

 ترضای تنها که دهدمی نشان آن هایشاخصه و سکونتی
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 داریمعنی رابطه مسکونی واحدهای هزینه کیفیت از

 شاخصه سه کیفیت از رضایت مقابل، در. ندارد وجود

 رونیبی و درونی شرایط مسکن، تسهیلات و اندازه) دیگر

 .(0)جدول  دارد وجود داریمعنی رابطه( مسکن
 

 هاو زير شاخص هاای برای هر يک از شاخصتک نمونه t: نتايج آزمون 5 جدول

 
 9311، های مستخرج از پرسشنامهمنبع: یافته

 

 فیتکی از رضايتمندی بر شخصي هایتأثیر ويژگي

  شهری محیط

های یکی از اهداف این پژوهش، بررسی تأثیر ویژگی

شخصی بر روی رضایتمندی ساکنان از کیفیت محیط 

از  متأثر تواندارزیابی می چرا کهشهری است. 

 و اجتماعی ـ اقتصادی فردی، فاکتورهای

یک  راستا آنالیز واریانس باشد. در این شناختیجمعیت

 خصوصیات تفاوت معناداری تشخیص تواند بهمیطرفه 

جمعیت شناختی  اقتصادی وـ  اجتماعی شخصی،

 هریش محیط پاسخگویان در خصوص ارزیابی از کیفیت

 کمک کند.

 وضعیت ارزيابي و تحقیق نمونه افراد سن

 کیفیت محیط شهری از رضايتمندی

 لون آزمون است لازم واریانس آزمون انجام برای

 نتایج به توجه با و رو همین از گیرد، قرار بررسی مورد

 در بررسی مورد هایگروه که گفت توانمی لون آزمون

 که چرا برخوردارند، مساوی واریانس از سن خصوص

 با حال (.21/0) است 00/0 از تربزرگ داریمعنی سطح

 بودن مساوی و هاداده توزیع بودن نرمال به توجه

 f یا واریانس آزمون برای زمینه ها،گروه واریانس

 است شده فراهم( متغیر طبقات میانگین مقایسه)

 .(1)جدول 
 

 های گروه سني)لون(: آزمون همگني واريانس6 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته

 

طرفه نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک

رضایتمندی ساکنان از  ی سنیهاگروهدهد که نشان می

دهند یا به نمی قرار یرتأثتحت شهری را کیفیت محیط

ها ی سنی ساکنان با رضایتمندی آنهاگروهعبارتی بین 
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 معناداری تفاوتشهری به لحاظ آماری  محیط از کیفیت

آمده از  به دستداری یمعنسطح وجود ندارد. چرا که 

 است 00/0از  تربزرگ( 919/0)برابر با  آزمون واریانس

 .(0)جدول 
 

 شهری محیط : تحلیل واريانس تفاوت گروه سني در رضايتمندی از کیفیت7جدول 

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته

 

شغل افراد نمونه تحقیق و ارزيابي وضعیت 

  شهری محیط رضايتمندی از کیفیت
 

 )لون( های گروه سني: آزمون همگني واريانس8 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته

 

 طرفه نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک

رضایتمندی  دهد که  نوع شغل افراد میزاننشان می

 قرار یرتأثتحت شهری را محیط ساکنان از کیفیت

نوع شغل ساکنان با  دهد، یا به عبارتی بینیم

محیط به لحاظ آماری  ها از کیفیترضایتمندی آن

به داری یمعنی وجود دارد. چرا که سطح معنادارتفاوت 

 ترکوچک( 000/0برابر با ) آمده از آزمون واریانس دست

لازم است  معنادار است، fحال که آزمون  است. 00/0از 

ی شغلی پاسخگویان با هاگروهتا جهت مقایسه 

 (scheffeها از آزمون تعقیبی شفه )یتمندی آنرضا

 .(1)جدول  استفاده شود

 

 شهری محیط کیفیت ی شغلي در خصوصهاگروه: تحلیل واريانس تفاوت 9جدول 

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته

 

( هم نشان داد 1)جدول  شفه نتایج حاصل از آزمون

تفاوت اصلی از دیدگاه افراد نمونه تحقیق در خصوص 

ی شغلی بین افراد هاگروهشهری در  محیط کیفیت

بازنشسته با افراد بیکار است. چرا که تفاوت بیشتر، بین 

میانگین این دو گروه سنی محاسبه شده است. میانگین 

 تیدیدگاه افراد بیکار در خصوص رضایتمندی از کیف

و میانگین افراد بازنشسته  20/2 برابرشهری  محیط

 ی افراد بازنشسته وضعیتبه عبارتبوده است.  01/2

و  اندنمودهشهری را مناسب تر ارزیابی  محیط کیفیت

 ارو با ارزیابی افراد بیک اندداشتهرضایتمندی بیشتری 

 دارند درصد 10تفاوت معناداری در سطح اطمینان 

 .(90)جدول 
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 شهری با استفاده از آزمون شفه محیط ی شغلي از کیفیتهاگروه: ارزيابي 11جدول 

 
 9311 ،پرسشنامههای مستخرج از : یافتهمأخذ

 

ارزيابي سطح تحصیلات افراد نمونه تحقیق و 

  شهری محیط وضعیت رضايتمندی از کیفیت

 

 

 

 

 های گروه سني)لون(: آزمون همگني واريانس11 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته 

 

طرفه نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک

دهد که سطح تحصیلات رضایتمندی ساکنان نشان می

دهد، یا به می قرار یرتأثتحت شهری را محیط از کیفیت

عبارتی بین سطح تحصیلات ساکنان با رضایتمندی 

 یمعنادارها از کیفیت محیط به لحاظ آماری تفاوت آن

آمده از  به دستداری یمعنوجود دارد. چرا که سطح 

 است. 00/0از  تر( کوچک040/0با )برابر  آزمون واریانس

 

 شهری محیط : تحلیل واريانس تفاوت سطح تحصیلات در خصوص کیفیت12 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته 

 

جنسیت افراد نمونه تحقیق و ارزيابي وضعیت 

 شهری محیط کیفیت رضايتمندی از

( یک ANOVAتحلیل واریانس ) آزموناز آنجا که 

به بررسی واریانس  باشد که در آنیمآزمون پارامتری 

بنابراین متغیر  شودیمبیش از دو جامعه پرداخته 

جنسیت )زنان و مردان( با توجه به اینکه از دو گروه 

تواند وارد آزمون شود، به همین دلیل نمیتشکیل می

مستقل برای بررسی  tواریانس شود. در نتیجه از آزمون 

 tیتمندی استفاده شد. آزمون رضاتأثیر متغیر سن بر 

مستقل آزمونی است که برای مقایسه دو گروه مستقل 

 گیرد.یممورد استفاده قرار 
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 مستقل tدر متغیر جنسیت با استفاده از آزمون  هامقوله: سنجش تفاوت میانگین 13 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته

 

دهد یممستقل نشان  tآزمون  93 با توجه به جدول

که در متغیر جنسیت بین میانگین نظرات دو گروه 

 محیط مردان و زنان در خصوص رضایتمندی از کیفیت

شهری با توجه به اختلاف میانگین اندک و مقدار آماره 

t 00/0از  تربزرگداری یمعنو سطح  11/9از  ترکوچک ،

وجود ندارد. در  هاگروهتفاوت معناداری بین نظرات در 

و مردها تفاوت  هازنتغیر جنسیت بین نظرات واقع در م

معناداری وجود ندارد، یعنی جنسیت افراد نمونه روی 

 یری ندارد.تأثرضایتمندی افراد 

ها از کیفیت مدت اقامت در محله و برداشت آن

  محیط شهری

 

 )لون( اقامتهای مدت : آزمون همگني واريانس14 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته

 

 شهری محیط : تحلیل واريانس تفاوت مدت اقامت در خصوص کیفیت15 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته 

 

طرفه نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک

برداشت با مدت اقامت در محله  دهد که بین نشان می

به لحاظ آماری تفاوت  ها از کیفیت محیط شهریآن

 099/2برابر با  Fوجود دارد. به نحوی که مقدار آزمون 

 قبول است شده قابل و سطح معناداری برآورد

(092/0sig=و می ) توان گفت که فرضیه فوق تأیید

معنادار است، جهت مقایسه  Fشود. حال که آزمون می

ز ها اوضعیت اقامت در محله پاسخگویان با برداشت آن

استفاده  های شفهکیفیت محیط شهری از آزمون

 کنیم.می
 

 های شفهآزمون با استفاده از پاسخگويان بر حسب مدت اقامت در محله : میزان کیفیت محیط شهری16 جدول

 
9311های مستخرج از پرسشنامه، مأخذ: یافته



ر   دو            93                        91-9، صفحات 9311 زمستانو  پاییز، سوم، شماره دومسال                   جغرافیاییمحیط فصلنامه توسعه پایدا

 

 توسعه پایدار محیط جغرافیایی

93 

 

 

دهد نشان می Scheffeهای نتایج حاصل از آزمون

ن در محله با میانگی بین پنج تا ده سالکه افراد با مدت 

برداشت بهتری نسبت به سایر افراد در رابطه با  12/2

با مدت دارند و افراد کیفیت محیط شهری بیان می

محله، میزان رضایت کمتری  اقامت کمتر از دوسال در

در رابطه با کیفیت محیط شهری نسبت به سایر افراد 

در نهایت با توجه به نتایج آزمون واریانس  دارند.بیان می

گزار بر های اثریژگیومستقل برای تحلیل  tو 

توان گفت که در ارزیابی رضایتمندی یمرضایتمندی 

شهری، متغیرهای نوع شغل،  محیط فیتساکنان از کی

سطح تحصیلات و مدت اقامت تأثیرگزار بوده است، در 

، تفاوت کیفیت محیط شهریین ارزیابی از ب واقع

های یژگیووجود دارد. سایر  هاآنداری بین یمعن

 کیفیت محیط شهریشخصی در رضایتمندی افراد از 

 .اندنبودهگزار یرتأث)سن و جنسیت( 

کدام از متغیرها بر هر یرتأثسنجش میزان  

 شهری  محیط رضايتمندی از کیفیت
برای تعیین متغیرهای مؤثر در رضایتمندی، از 

( استفاده شده Enter)مدل  چندگانهتحلیل رگرسیون 

است. رضایتمندی به عنوان متغیر وابسته و متغیرهای 

ـ  های کالبدی، فرهنگی)ویژگی تحقیق گانهچهار

محیطی، اقتصادی و محیط سکونتی( اجتماعی، زیست

بینی کننده یشپهم به عنوان متغیرهای مستقل یا 

. در این راستا رگرسیون چندگانه نشان اندشده استفاده

درصد واریانس رضایتمندی را  0/01دهد که حدود یم

 کنند. یمتحقیق تبیین  گانهنهمتغیرهای 
 

 چندگانهی از نمای کلي مدل رگرسیون اخلاصه: 17 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، مآخذ: یافته

 

آید مقدار ضریب همان طور که از جدول بر می

درصد از  0/01باشد. یعنی می 010/0تعیین برابر 

مجموع تغییرات متغیر وابسته توسط مدل تحلیلی 

توان ضریب می 𝑅2شود. از طریق فوق تبیین می

 را نیز محاسبه کرد. eخطا یا مقدار 
      𝑒2 -9=𝑅2 

   𝑒2-9=010/0 

    230/0  =𝑒2  =010/0-9  

توان گفت که مدل علّی به دست آمده بنابراین می

درصد از واریانس متغیر وابسته را تبیین  0/23

درصد تبیین نشده به عواملی بر  0/23کند. این نمی

گردد که در این تئوری به آن اشاره نشده است می

اند که شناسایی این و از دید محقق پنهان مانده

هش دیگری دارد که به محققان متغیرها نیاز به پژو

گردد شرایط بعدی در این زمینه پیشنهاد می

 محلات مورد بررسی را بیشتر مدنظر قرار دهند. 
 

 مستقل متغیرهاى و وابسته ( به منظور قطعیت وجود رابطه خطي بین متغیرANOVAتحلیل واريانس رگرسیون) :18 جدول

 
 9311های مستخرج از پرسشنامه، یافتهمآخذ:  
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برای بررسی اثرات متغیرهای تحقیق بر ارزیابی 

رضایتمندی با استفاده از رگرسیون چندگانه ابتدا به 

بررسی معنادار بودن رگرسیون، از تحلیل  منظور

به منظور قطعیت وجود  (ANOVA) واریانس رگرسیون

متغیرهاى مستقل  و بین متغیر وابسته رابطه خطی

استفاده شد و نتایج آن نشان داد که رابطه خطی بین 

متغیرهای مستقل از یک سو و متغیر وابسته از سوی 

در این خصوص معناداری  چرا کهدیگر وجود دارد، 

(. در 91)جدول باشدیم 00/0آزمون واریانس برابر با 

به معادله  واردشدهمتغیرهای  91این راستا جدول 

 .دهدرگرسیون برای تبیین رضایتمندی را نشان می
 

 به معادله رگرسیون برای تبیین رضایتمندی شده وارد: متغیرهای 91 جدول

 
 9311، پرسشنامههای مستخرج از مآخذ: یافته

 

یرهای مستقل در متغدر مورد اهمیت و نقش 

استفاده  Betaگویی معادله رگرسیون باید از مقادیر یشپ

اهمیت نسبی  دهندهنشان Betaکرد. بزرگ بودن مقدار 

گویی متغیر وابسته است. بنابراین از یشپو نقش آن در 

توان استنباط کرد متغیرهای محیط یم 91جدول 

سکونتی به مراتب سهم بیشتری در مقایسه با سایر 

ی انهگوگویی متغیر وابسته دارند، به متغیرها در پیش

که یک واحد تغییر در انحراف متغیر ویژگی سکونتی 

شود تا انحراف متغیر وابسته )رضایتمندی( به یمباعث 

که یک واحد یالدرحدرصد تغییر کند.  1/14اندازه 

عث تنها با های اقتصادیویژگی تغییر در انحراف متغیر

 0/99شود تا انحراف معیار متغیر وابسته به اندازه می

 درصد تغییر نماید.
 

 گیریو نتیجه بحث

 تحلیل برای مستقل t و واریانس آزمون نتایج

 در هک گفت توانمی رضایتمندی بر اثرگزار هایویژگی

 ی،شهر محیط کیفیت از ساکنان رضایتمندی ارزیابی

 اقامت مدت و تحصیلات سطح شغل، نوع متغیرهای

 کیفیت از ارزیابی بینواقع در است، بوده تأثیرگزار

. دارد وجود هاآن بین داریمعنی تفاوت شهری، محیط

 یتکیف از افراد رضایتمندی در شخصی هایویژگی سایر

 رد. اندنبوده تأثیرگزار( جنسیت و سن)شهری  محیط

 گوییپیش در مستقل متغیرهای نقش و اهمیت مورد

 که داد نشان Beta مقادیر از استفاده با رگرسیون معادله

 رد بیشتری سهم مراتب به سکونتی محیط متغیرهای

 تهوابس متغیر گوییپیش در متغیرها سایر با مقایسه

 رمتغی انحراف در تغییر واحد یک که ایگونه به دارند،

 ستهواب متغیر انحراف تا شودمی باعث سکونتی ویژگی

. کند تغییر درصد 1/14 اندازه به( رضایتمندی)

 هایویژگی متغیر انحراف در تغییر واحد یک کهدرحالی

 متغیر معیار انحراف تا شودمی باعث تنها اقتصادی

هنتیج یک در .نماید تغییر درصد 0/99 اندازه به وابسته

 رضایت میزان که نمود اذعان توانمی کلی گیری

 شهری محیط کیفیت از اردبیل شهر 4 منطقه ساکنان

 طمحی کیفیت که طوری به. دارد قرار پایینی سطح در

 در. باشدمی نظری میانه از ترپایین 4منطقه  شهری

 4منطقه  شهری محیط کیفیت بودن پایین تبیین

 میدانی هایبررسی به توجه با که نمود اذعان توانمی

 هایویژگی از تعدادی به نسبت ساکنان شد مشخص

 رد یا و هستند ناراضی شهری محیط کیفیت بر مؤثر

 .هستند مواجه مشکلاتی و مسائل با هاآن از برخورداری
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 و بالا سطح امکانات هرگونه نبود چون هم مسائلی

 تجاری، خدمات درمانی، کمبود ـ بهداشتی مناسب

 فضای کمبود ونقل،حمل و دسترسی خدمات کمبود

 چون هم محیطی هایآلودگی همچنین و سبز و عمومی

 یبو و ساختمانی هایفعالیت از ناشی صدای و سر وجود

 رد شهری محیط کیفیت بودن پایین در هافاضلاب بد

براساس مطالعات . است داشته زیادی تأثیر 4منطقه 

 های عینینامه و تحلیل شاخصبخش شناخت و پرسش

شهر اردبیل  4ی، مجموعا  میزان پایداری منطقه و ذهن

 20های مطرح شده به شرح جدول به تفکیک شاخص

به معنای پایداری  9. شایان ذکر است که عدد باشدیم

به معنای پایداری خیلی زیاد  0خیلی کم و عدد 

 .باشدیم

 

 هااردبیل به تفكیک شاخصشهر  4: میزان پايداری منطقه 21جدول 

 
 

 



ر   دو           91                                                 ارزیابی کیفیت محیط شهری                              جغرافیاییمحیط  فصلنامه توسعه پایدا

 توسعه پایدار محیط جغرافیایی

91 

 

  پیشنهادات

منطقه  محیط کیفیت ارتقاء با ارتباط در اینکه نهایتا 

 رزی پیشنهادات به که شودمی توصیه اردبیل شهر 4

 :دشو توجه

 ونقلراهكارهای بهبود وضعیت دسترسي و حمل

ساختمانی از طریق های افزایش ظرفیت پارکینگ - 

  های بلااستفاده تجاری؛تغییر کاربری

کاهش بار فعالیتی برخی میادین از طریق انتقال برخی  -

  های فرامنطقه ای به نواحی دیگر؛از کاربری

( با B.R.Tونقل عمومی )مانند تقویت سیستم حمل -

  در سطح منطقه؛ دهیسرویس

ترافیک بر ایجاد های محدوده طرح توجه به تأثیر طرح -

ترافیک در سایر مناطق و تبدیل خود محلات به 

 پارکینگ؛

پالایش کیفی و فضایی و عملکردی منطقه در  -

ای زیاد های فرا منطقههایی که تمرکز کاربریبخش

  است.

راهكارهای بهبود و افزايش خدمات تفريحي و 

 گذران اوقات فراغت

نواع تجهیز فضاهای عمومی و سبز منطقه به ا -

  تجهیزات ورزشی و تفریحی؛

های شمالی افزایش سینماها و فرهنگسراها در بخش -

  و غربی منطقه؛

  ها در سطح محلات؛ایجاد کتابخانه -

  افزایش فضاهای ورزشی؛ -

های تغییر کاربری عناصر ناهمخوان منطقه به فعالیت -

  گذران اوقات فراغت؛

 هایکی از مکاناستفاده از اراضی مناسب به عنوان ی -

  مستعد برای ایجاد فضاهای گردشگری؛

بینی امکانات تفریحی مناسب ایجاد، گسترش و پیش -

 ساله. 90و متناسب در محلات محروم در یک افق زمانی 

 راهكارهای بهبود روند زندگي

ای و نه فرامنطقه ای، های فرهنگی محلهتقویت بافت -

  ر سطح محلات؛های فرهنگی داز طریق افزایش کاربری

توجه بیشتر به ایجاد فضاهای عمومی و مرکز محلاتی  -

که تعاملات رو در رو و چهره به چهره میان شهروندان 

 کند؛را فراهم می

ای در محلات و استفاده از بازسازی مشارکت محله -

 ها به عنوان الگویی برای سایر محلات؛آن

ی تگافزایش حس مکان و همبستگی اجتماعی و وابس -

 مکانی ساکنین محلات؛ 

ارتقاء کیفیت سکونت محلات و تقویت هویت مسکونی  -

  ها؛آن

های شهری در آوری و دفع زبالهبهبود شیوه جمع -

 سطح محلات

 

 نوشتي پ
1-Policy maker's perspective 

2-Cognitive-Psychological Perspective 

3-Empirical Research Perspective 

 

 منابع

. سنجش کیفیت محیط شهری در 9310ژنگ، ه.، را-

منطقه شش تهران، طرح مدیریتی برای شهرداری تهران 

پایان نامه ریزی شهر تهران(، )مرکز مطالعات و برنامه

ریزی شهری، کارشناسی ارشد، گروه جغرافیا و برنامه

 ص. 200دانشکده علوم انسانی، دانشگاه خوارزمی. 

انتشارات  ی،فرایند طراحی شهر. 9311بحرینی، ح.، -

 ص.   412، 4چاپ  دانشگاه تهران،

 کیفیت تطبیقی . ارزیابی9312 براتی، ن و کاکاوند، ا.،-

 ذهنی تصویر بر تأکید شهری با سکونت محیط

 هنرهای قزوین(، نشریه شهر: موردی شهروندان )مطالعه

 .20-32ص  (.3 )91شهرسازی:  و معماری زیبا،
 https://jfaup.ut.ac.ir/article_51315.html  
. 9319س. و پهلوان، س.،  تقوایی، ع.ا.، معروفی،-

 یروابط اجتماع بر شهری محیط کیفیت تأثیر ارزیابی

https://jfaup.ut.ac.ir/article_51315.html
https://jfaup.ut.ac.ir/article_51315.html
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