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 مقاله پژوهشی

چندگانه  هاینقشرضایت از زندگی براساس تعارض در ایفای  شناختیجامعهتبیین 

شهرداری تهران متأهلآن در بین زنان  پیامدهایو   

 

 1آدینه ادیب

 *2ساروخانیباقر 

 3منصور وثوقی

 
 00/70/9911تاریخ پذیرش:                 70/70/9911تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

ضر با هدف تبیین   ساس تعارض در ایفاي     شناختی جامعهمقاله حا ضایت از زندگی برا چندگانه و  هاينقشر

سال     متأهلاجتماعیِ آن در بین زنان  -فردي پیامدهاي شد. روش  1331شهرداري تهران در   تحقیق انجام 

شیییادل در نواحی مفتل   متأهلپیمایشیییی از نوم همبسیییتگی بود. جامعه آماري شیییامل کلیه کارکنان زن 

  ايخوشییهنفر بود. نمونه آماري به روش تصییادفی  0055به تعداد  1331شییهرداري شییهر تهران در سییال   

قرار گرفتند. در تدوین چارچوب  موردمطالعهنفر انتفاب و  305وکران و با اسییتفاده از فرمول ک ايچندمرحله

(، رویکرد کمیابی و انباشیییتگی و نظریه امتداد بهره     1390) وتل یبنظري از نظریه تعارض نقش گرینهاوس و    

پرسشنامه محقق ساخته بود. جهت سنجش اعتبار پرسشنامه از اعتبار محتوایی و        گیرياندازهگرفته شد. ابزار  

و  آمدهدستبه 1/5 يبالاجهت سنجش پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده شد که براي همه متغیرها      

و  گانهچندنتایج رگرسیون گزارش شد.  %03سطح متوسط و  ررضایت از زندگی زنان د قرار گرفت. تأییدمورد 

شان داد: تعارض در ایفاي     سیر نیز ن سمی،      چندگانه به هاينقشتحلیل م سودگی ج سترس کاري، فر همراه ا

کاهش       تأخیر تعجیل و   خانوادگی،  ها، درگیري  کار یت  در  کاهش          هاي حما کار،  نه و محل  خا ماعی در  اجت

که  شییوندمیرضییایت از شییغل و سییاختار قدرت در خانه در مجموم موجب کاهش رضییایت از زندگی زنان   

منفی تعارض  پیامدهاياجتماعی، ساختار قدرت و رضایت از شغل تا حدي موجب تعدیل اثرات و  هايحمایت

 %0/30به میزان  موردمطالعههمه عوامل  تأثیردر مجموم ؛ وجودبااین. شیییوندمیچندگانه  هاينقشدر ایفاي 

 .کنندمیشادل را تبیین  متأهلکاهش رضایت از زندگی زنان 

 

 .اجتماعی، رضایت از زندگی، زنان -فردي  پیامدهايچندگانه،  هاينقشتعارض در ایفاي  :هاواژه كلید
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 مقدمه .1

کار و خانواده، دو نهاد اجتماعی ضروري براي زندگی فردي و زندگی اجتماعی محسوب 

از آداز زندگی بشر،  .کنندمیاساسی و بسیار مهمی در جوامع بشري ایفا  شو نق شوندمی

 هايمسئولیتبار  مدّنظر بوده است و زنان از دیرباز همپاي مردان همیشه کار و اشتغالي دهپدی

ي هبنابراین رابط(. 1330 راد،)افشانی و هاتفی اندبودهکار  وش کشیده و مشغولزندگی را به د

انواده ل کار و خلایند از استقآی را در خود دارد. این فرجیند تکاملی تدریآبین خانواده و کار، فر

 لند به تقابآینهایت ممکن است این فر . درانجامدمیکار و خانواده  لو به تعام شودمیشروم 

 ر شود.جکار و خانواده من

ساختار روابط بین نهادهاي اجتماعی ی شدن، یند صنعتآپیش از وقوم فر و جوامع سنتیدر     

دان و مربین زنان  کارتقسیم و شدمیو باورهایی تعیین  هاممارست، تجارب، هاسنتبر پایۀ 

در خارج از محدوده خانواده  کاربه هزنان امروز. پذیرفتصورت می بر پایه سنت و جنسیت

و این روند همچنان بیشتر از گذشته شده است و در حال افزایش است؛ چراکه  پردازندمی

بالاتر نیز  هايپستو براي تصدي  اندکردهنسبت به گذشته پیشرفت تحصیلی  زنان در مقاطع

آوري به همواره با فرزند هازنکه  دهدمیزن نشان  کارِ . تاریخِانددیدهبیشتري  هايآموزش

 وظای  زنانه بوده و يحیطهیی که در هافعالیتهم ، اندداشتهاشتغال  هافعالیتانوام و اقسام 

)به عبارتی مردانه( شناخته  فرساطاقتمشادل سفت و  عنوانبهیی که امروز هافعالیتهم 

به منابع اقتصادي حاصل از  آناناشتغال زنان و دستیابی  (.133: 1393 )اعزازي، "شوندمی

خانواده را  چندساله، ساختار آنانکار در خارج از خانه و تسفیر فضاهاي تازه اجتماعی توسط 

بی به حقوق نس کهیهنگاماست. زنان  آورده، تحولی نو در خانواده پدید ضرورتبهتغییر داده و 

، هم همسر و هم مادر شدند بدون آورناناجتماعی خود در حوزه شغلی دست یافتند، هم 

 (.1399 ،نژاد)زیبایی برخوردار باشند کدامچیهاز مزایاي واقعی  کهآن

که  هایبررسو همچنین نتایج  انتوسط زن هانقشدر پی این عدم تعادل در اجراي     

ی بر ادراک زندگ یمیرمستقیداثرات مستقیم و  تواندیماینست که چگونه کار  دهندهنشان

اعمال کند. ایده اصلی پژوهش در این تحقیق این اندیشه بوده که  هاآندیر شغلی و روان 

مهمی بر کار و مسائل  تأثیراتتنشی باشد که  منشأ تواندمیخانواده  –تعارض بین کار

خانواده که از  -داشته است. تعارض کار انزنخانوادگی و همچنین بر سلامت و رفاه کلی 

اساسی در کاهش رضایت زندگی خانوادگی  تأثیرشادل است، زنان مهم بین نقشی  هايتعارض

 زنانزیرا تعارض براي ؛ به یک اندازه اهمیت دارد هاسازمانو  هاآندارد که براي  هاآنو کاري 
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 نانزمنبع اصلی استرس با پیامدهاي منفی همچون افزایش خطرهایی براي سلامت  منزلهبه

و  تأخیر، افزایش وريبهرهو همسري، کاهش  مادريوظای  نقش  ترضعی یفاي شادل و ا

 از کار و تعهد کاري و سازمانی را در پی خواهد داشت. گیريکنارهدیبت از کار، افزایش 

در مجموم در جوامع در حال گذار نسبت به جوامع زنان، خانواده  –تعارض کار ازآنجاکه    

نظام اجتماعی در  را در سطوح خرد، متوسط و کلان ترينامطلوبو  ترمنفی پیامدهايجدید 

بررسی این مسائل اجتماعی در این نوم جوامع از اهمیت بیشتري برخوردار است. در  .پی دارد

را به تنش روانی و اختلال و ناتوانی در برقراري ارتباط اجتماعی  زنسطح خرد تعارض نقش، 

و در نتیجه این احتمال وجود دارد که  کندمینش دچار با سایر کنشگران در یک نظام ک مؤثر

شکست در نقش شود. در  نهایتاًهم در کار و هم در خانواده دچار دلزدگی از فشار نقش و زن 

که نتیجه  شوندمیو هم سازمان دچار کژ کارکردي و نابسامانی  خانوادههمسطح متوسط، 

. مصداق عمده این وضع در شودمیوارد  زنمستقیم آن فشار روانی و اجتماعی است که بر 

، والدین و فرزندان و کاهش رضایت از ازدواج و با همسرخانواده، تشدید ناسازگاري و تعارض 

و اختلال در کار،  نظمیبینیز این امر به شکل  هاسازماناحساس تعهد به خانواده است. در 

 (.12: 1390گار خالد، )رست کندمیو تعهد سازمانی تجلی  وريبهرهکاهش عملکرد، 

 دو هر کار،-خانواده  تعارض هم و خانواده- کار تعارض هم که کندمی ( بیان2555) 1فرون    

 وود، لاک کاسپر، اباي،دارد ) مثبت يرابطه خلقی هايبیماري و اضطرابی هايبیماري با

 کار تجربه محل در که شغلی نقش از ناشی استرس این، بر(. علاوه2550، 2برینلی و بوردوکس

 خانواده -تعارض کار دیگر سوي از و سازد سبب را و خانه کار میان تعارض تواندمی شودمی

 ،4دوستی و کاهاله گایتر، از نقل به ؛1393 ،3و سایولا اکلشود ) استرس شغلی افزایش سبب

 شغلی محیط در چه خاص، طوربه خانواده - کار تعارض و طورکلیبه تعارض بنابراین؛ (2559

 بدین .شودمی شناخته استرس، اساسی منبع عنوانبه افراد یو اجتماعزندگی فرد  در چه و

بر براي زنان که علاوه بالأخصبود.  تعارض، استرس خواهد مستقیم نتیجه که معنا

. در دهندیمشغلی خویش؛ و بعد از بازگشت به خانه کارهاي خانه را انجام  يهاتیولؤمس

در انجام کارها در خانه رخ  تأخیرفردي شامل تعجیل و  پیامدهاينتیجه در پی استرس؛ سایر 

به وجود آمده و در پی آن  هاآنکه با تداوم این روند؛ فرسودگی جسمی در بین  دهدمی

شوهر از زن در انجام وظای   تیحماعدمخانوادگی نظیر درگیري بین زن و شوهر و  پیامدهاي

                                                           
1. Frone 

2. Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux, & Brinley 

3. Eckel & Caiola 

4. Gaither, Kahaleh, & Doucette 
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رضایت زن از شغل خویش به علت اجتماعی نظیر عدم پیامدهايو در نتیجه آن  يدارخانه

تعارض به وجود آمده بین وظای  کار و خانه و در نهایت؛ عدم رضایت از زندگی را براي زنان 

 خانواده -کار تعارض میان يرابطهبه بررسی  بسیاري يهاپژوهشدر پی دارد. در همین رابطه 

اند. نتایج با آن پرداخته مرتبط پیامدهاي ترینمهم همچنین و رضایت شغلیو  استرس و

مانند رضایت شغلی، رضایت از  ییهانهیزممطالعات گذشته دلالت بر پیامدهاي این امر در 

ه زنان اند زمانی کدر بین زنان و امثال آن دارد. بسیاري از این مطالعات دریافته ترنییپازندگی 

که این  شودمیخانوادگی و کار  هاينقشکنند، موجب تعارض بین میصرفِ کار خویش 

 ازجملهدنبال دارد. به هاآنکاري و خانوادگی  يهاحوزهتعارض پیامدهاي گوناگونی در 

آن بر رضایت شغلی، رضایت خانوادگی و  تأثیرتوان به پیامدهاي مذکور در این مطالعات می

مشکلات  (،2514، 2؛ افضل و فاروقی2550، 1کروترگراندي، کوردیروو ) یزندگرضایت از 

( و استرس و فرسودگی شغلی و 1331شعبانی بهار، فراهانی و باقریان فاضل، ) یجسم

پیامدهاي بلندمدت بر دیبت کارکنان، مشکلات جسمی و روانی، تعارض بین همکاران، کاهش 

؛ لمبرت، هوگان و 1331کرمی،)بابائیان، محمدي مهموئی، علیزاه و  ...پیشرفت شغلی و

 اشاره کرد. (2515و همکاران، 4؛ کانیوت3،2515آلتیمر

مشاهده وضعیت اقتصادي اما آنچه که توجه به انجام تحقیق حاضر را ضرورت بفشید؛     
 آورسرسامزندگی  يهانهیهزپایتفت که  رد بالأخصلزوم شادل شدن زنان در ایران و  هاخانواده

 هیبر پا نه فقط ؛ لذا زناندهدمینرا  هاخانوادهکفاف زندگی  ییتنهابهشده و حقوق مردان 
در چنین صورتی بازده زنان در . اندشدهاجبار ملزم به اشتغال خارج از خانه  ؛ بلکه از سرعلاقه

که موجب کاهش  یابدمیدر اداره کاهش  شغلیانجام وظای  همسري و مادري در خانه و 
از سویی دیگر، مردان به علت  .گرددمیزمان فرادت، سرگرمی و سرمایه فرهنگی از سوي زنان 

فرهنگ دالبِ مردسالاري در انجام کارهاي خانه و رسیدگی به وضعیت آموزشی و تربیتی 
 یمفتل  بر دوش زن سنگین هاينقشفرزندان مشارکتی با زنان در خانه ندارند و فشار ِتمامی 

. همچنین با حضور تکنولوژي و تغییر نوم آموزشِ مدارس، معلمان نیز کندمیو تداخل ایجاد 

بفشی از آموزش دروس را به بهانه نوم متفاوت تدریس و انجام کارهاي پژوهشی و انجام 
 بر تمامی وظای که باز هم در این بین مادر علاوه اندازندمیتکالی  در منزل؛ بر دوش والدین 

براي فرزندان دوره دبستان بیش از سایر  مسئله. این گیردمیی، این نقش را نیز بر عهده انجام

                                                           
1. Grandey, Cordeiro & Crouter 

2. Afzal & Farooqi 

3. Lambert, Hogan & Altheimer 

4. Canivet  
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 هاخانوادهبا توجه به تغییر سبک زندگی در  طورهمینبراي مادر بار اضافی در بردارد.  هادوره
هنري؛ باز  -آموزشی و ورزشی و تفریحی هايکلاسو شرکت کردن فرزندان در انوام و اقسام 

وجود آمده و پس از بازگشت از محل کار؛ فرزندان را براي راي مادران بیش کاري بههم ب
 هاينقشبر یک بار مضاع  علاوه نوعیبهو  کنندمیمربوطه همراهی  هايکلاسشرکت در 

. در نتیجه با کشندمیمتعدد و متنوعی که در خانه و محل کار بر عهده دارند؛ را به دوش 
، فرزند داري و همسرداري در کنار ساعات طولانی داريخانهمربوط به  هاينقشوجود تمامی 

با اقوام و  وآمدرفتکه براي  ماندنمیوقتی براي زن باقی  روزشبانه؛ دیگر در طول شغلی

 تعارضاتِ ایجاد باوجودایندوستان در نظر بگیرد و بتواند به آرامش جسمی و روحی بپردازد. 
وجود آمده و فرسودگی جسمی حاصل شده که موجب شده براي زن؛ تداخل در انجام کارها به

در نتیجه تعارض در انجام  درگیري با شوهر بر سر تقسیم وظای  خانه حاصل خواهد شد.
ود ب تحقیق حاضرو مشکل ادراکی توسط محققین در  مسئله تمامی کارهاي محوله به زنان؛

به  که یابدمیضرورت  روازاینانجام چنین تحقیقی . دهدمینشان انجام تحقیق را  یتاهمکه 

 دد و چندگانگی نقشفردي و اجتماعی که ناشی از تعّ پیامدهايافزایش آگاهی زنان نسبت به 
 زنان در وهله اول؛ سپس تغییر نگرش هايزمینهو  انجامدمیدر خانه و محل کار در پی دارد؛ 

متنوم زنان فراهم  هاينقشمردان در خانه و همچنین کارفرمایان در محل کار را درباره 
خانواده، مدیران و کارفرمایانی که  يمشاورهو مراکز  هاخانواده. نتایج این تحقیق براي سازدمی

ن که به ذه سؤالی ترینعمدهبنابراین ؛ رهگشا باشد تواندمی؛ باشندمیداراي کارکنان زن 

در  فردي و اجتماعی حاصل از تعارض نقش پیامدهاياینست که  گرددمیحقق متبادر م
 تهران چقدر سهم دارند؟ يشهرداردر  متأهلکاهش رضایت از زندگی زنان 

 

 . مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته2

 پیامدهايچندگانه زنان و  هاينقشمحققان داخلی و خارجی در خصوص تعارض در ایفاي  

 پیامدهاياما هر کدام به برخی از ؛ انددادهمتفاوتی انجام  هايتحقیق هاآنفردي و اجتماعی 

پس داخلی و س به نتایج تحقیقات مرتبطابتدا  . در این قسمتاندپرداختهفردي یا اجتماعی 

 .شودمیبا موضوم تحقیق حاضر پرداخته تحقیقات خارجی مرتبط 

واکاوي کیفی پیامدهاي اشتغال "تحت عنوان  (1330حیدري و دهقانی ) هايپژوهشنتایج     

شهرستان دلوار  وپرورشآموزشکه در بین معلمان  "آن کنندهتعدیلو بسترهاي  متأهلزنان 
 حاکی از آن بود که اشتغال براي؛ صورت گرفت ايطبقهو تصادفی  پژوهش پیمایشی صورتبه

را به همراه دارد و زنان با توجه به کیفیت بسترهاي  هاییآسیبزنان همزمان دستاوردها و 
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ر د ، شرایط متفاوتی را تجربه خواهند نمود.شانفردي هايتواناییجهانی و  -اجتماعی، محلی
کیفیت زندگی "در پژوهشی تحت عنوان ( 1331همین زمینه میرفلاح، دموچالی و سلیمی )

نفر از  241پیمایشی در بین  صورتبه "لانیگدولتی شرق  هايبیمارستانکارکنان اداري 
دریافتند؛ میزان رضایت کارکنان از دولتی مناطق شرق گیلان  هايبیمارستانکارکنان 
ر کاهشی ب تأثیراوقات فرادت کارکنان،  -اجرا شده در سازمان، میزان تعارض کار هايسیاست

راد یهاتفن افشانی و همچنی. میزان رضایت شغلی و رضایت از اوقات فرادت ایشان داشته است
خانوادگی -بررسی عوامل مرتبط با تعارض نقش شغلی" تحت عنوان ايمطالعهدر ( 1330)

زنان از  نفر 320از  ايخوشه گیرينمونهروش  به "یسازمانبر متغیرهاي شغلی و  تأکیدزنان با 
وادگی خان –بین حمایت اجتماعی در کار و رضایت شغلی با تعارض شغلی ؛نشان دادند شهر یزد

در ( نیز 1330زنان شادل، رابطه منفی و معناداري وجود دارد. بلالی، محبی و حسینی )
 "یخانوادگدانشجویی و  هاينقشایفاي همزمان  هايچالشواکاوي کیفی "تحقیقی با عنوان 

به این نتیجه دانشجو در مقاطع ارشد و دکتري؛  متأهلنفر از زنان  22از طریق مصاحبه با 
که فشارهایی که به مادران براي انجام نقش مادري، فرزندپروري و همسري وارد  رسیدند
، ضع  حمایت خانواده، کاهش حس کنترل بر زندگی، تضعی  صمیمیت زناشویی و شودمی

ر که منج روندمیشمار چندگانه به هاينقشفرسودگی تحصیلی همگی از پیامدهاي تعارض 
همچنین نتایج  .شودمی شانزندگیبه بروز درگیري خانوادگی و کاهش رضایت زنان از 

بررسی "در تحقیقی با عنوان  ( نیز2510) 1مرادي، دره و عکاس، اقبال حسین و رامانتحقیقات 
نفر از زنان ده  05در بین  "یبنگلادشخانواده در بین زنان  -دلایل و پیامدهاي تعارض کار

ز ولیت مراقبت اؤدریافتند؛ میزان ساعات طولانی کار و مشغله زیاد، مسسازمان در بنگلادش 
اجتماعی کافی از سوي شوهر و فرزندان، منجر به کاهش رضایت  حمایتعدمهمسر و فرزند، 

 .گرددمیشغلی و زندگی زنان 

بررسی تعارضات محیط "تحت عنوان  یدر تحقیق (2513) 2خورشید، مصطفی، ارشد و گیل    
سازمان  12نفر از زنان شادل در  05در بین  "پاکستانخانوادگی در بین زنان شادل در  -شغلی

دریافتند؛ هر چه میزان ساعات کار  ايخوشهبه روش تصادفی  خصوصی و دولتی پاکستان
ن بین . همچنییابدمیفزایش خانوادگی نیز براي زنان ا -بیشتر باشد، تعارضات محیط شغلی

وجود دارد.  دارمعنیخانوادگی نیز رابطه منفی  -همسر و تعارضات محیط شغلی حمایتعدم

 پشتیبانی"در پژوهشی تحت عنوان ( 2513) 3سلوارجان، کلانینگر و سینگ طورهمین

                                                           
1. Akkas, Ikbal Hossain & Rhaman 

2. Khursheed, Mustafa, Arshad & Gill 

3. Selvarajan. Cloninger, & Singh 
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 430 زا اينمونه در بین "میرمستقید تأثیرات الگوي آزمایش: خانواده - کار تعارض و اجتماعی
پرکار شغلی، امکانات  هايبرنامهطولانی کار،  هايساعتشان دادند که عواملی مانند کارمند؛ ن

 .دهندمیرا در زنان افزایش  هاتعارضکاري و خانگی، سطح  هايولیتؤمسنامناسب کاري و 
خانوادگی  -بررسی تعارضات محیط شغلی"عنوان تحت ( 2519) 1نتایج تحقیقات سوماشفر

نفر از زنان شادل در ادارات شهر بنگلور  295از طریق مصاحبه با  "بنگلورزنان کارمند شهر 
دلیل وجود استرس شغلی بالا و عدم حاکی از آن بود که به ايخوشهتصادفی  صورتبههند 

. این شرایط در محیط دشومیآرامش روانی، در محیط شغلی فشارهاي زیادي بر زنان وارد 

خانوادگی سطح رضایت از زندگی زنان را  هايدرگیرينیز اثر گذاشته و بروز  آنانخانواده 
 .دهدمیي کاهش دارمعنی طوربه

بررسی میزان رضایت زنان شادل: " در پژوهشی با عنوان (2519) 2نتایج تحقیقات برگر    

 کردهتحصیلنفر از مادران شادل و  011د بین  "زمانو تعارض مبتنی بر  موردنیازساعات  تأثیر

نشان داد؛ ساعات طولانی کاري، میزان فرسودگی جسمی زنان را  ايطبقهبه روش تصادفی 

. پیامد این تعارضات، کاهش سطح دهدمیافزایش داده و تعارضات محیط شغلی را افزایش 

 .باشدمی آناناز زندگی رضایت شغلی زنان، بروز درگیري خانوادگی زیاد و کاهش رضایت 

ازدواج، خانواده، وضعیت شغلی: "نیز در تحقیق خود با عنوان  (2519) 3لیواناگ کالوب و کالوب

ادل ش متأهلبه روش تصادفی نسبتی در بین زنان  "متأهلچندگانه زنان  هاينقشتعارض در 

دلیل وجود تعهدات و کارمندي، به همسري، مادري هاينقشدریافتند ایفاي همزمان 

. همچنین، وجود گرددمیخانوادگی و شغلی، باعث ایجاد خستگی و فرسودگی جسمانی زنان 

حمایت همسران و فرزندان در محیط خانواده، درگیري خانوادگی و متعاقباً میزان تعارضات را 

 .دهدمیچشمگیري کاهش  طوربه

 کارهبکه زنان با اشتغال  رسدمیر با توجه به نتایج تحقیقات مورد استفاده چنین به نظ 

ر د هاآسیبکه همه این  کنندمیخانوادگی و اجتماعی متفاوتی را تجربه  -فردي هايآسیب

 .شودمی هاآنکنار هم منجر به کاهش رضایت از زندگی در 
 

 (1331)خانواده گرینهاوس و بیوتل  -كار هاینقشمدل ناسازگاری فشار 

 لمروق در آن منابع بر تأکید با خانواده -کار تعارض تبیین براي مدلی گرین هاوس و بیوتل

 .اندکردهکاري و خانوادگی ارائه  هاينقش
                                                           
1. Somashekher 

2. Berger 

3. Liwanag Calub & Calub 
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 (31: 1331)گرینهاوس و بیوتل،خانواده  -كار هاینقشمدل ناسازگاری فشار  :1نمودار 
 

 قلمرو در تعارض منابع کار، قلمرو در تعارض منابع شامل اصلی جزء چند از مدل این    

 که است فرض اصلی، این منطق. است شده تشکیل خانواده -کار تعارض اصلی انوام و خانواده

 وجبگذارد؛ م تأثیر نقش در شفص رفتاري یا تعهد زمانی، فشاري بر بتواند نقش ویژگی هر

 (.90: 1399 شد )امیرسالاري، خواهد دیگر نقش و نقش آن بین تعارض

 رویکرد كمیابی

لامت و منفی بر س تأثیرطرفداران رویکرد کمیابی اعتقاد دارند که رابطه متقابل کار و خانواده 
 طهواسبهو مسائلی که زنان  هاچالش، این رویکرد با این اوصاف گذاردمیروابط اجتماعی فرد 

قش نبا توجه به این دیدگاه تعدد . کندمی نییتب اندمواجهبا آن  چندگانه هاينقشاشتغال و 
داشته باشد و یا  بارزیانپیامد منفی و  تواندمیمطلق ن صورتبهدر خانواده و محیط کار 

سودمند و داراي پیامد مثبت تلقی گردد، بلکه عوامل فشار و خشنود ساز و رضایت به شرایطی 
دیگران  هايحمایتفردي و ساختار اجتماعی و منزلت اجتماعی و  هايویژگیهمچون کیفیت 

خواهد بود. در این رویکرد انرژي و زمان لازم براي اجراي  مؤثرمتعدد  هاينقشدر ایفاي 

این احساس هم موفقیت و رضایت فرد خواهد بود  منشأو  آیدمیبه وجود  هانقش
در نتیجه؛ رویکرد کمیابی اعتقاد دارد که رابطه متقابل کار و (. 40: 1333 ،1)روکسبورگ
. مطابق با رویکرد کمیابی، گذاردمیمنفی بر سلامت و روابط اجتماعی فرد  تأثیرخانواده 
کنشگر به همراه دارد و  هاينقشپیامدها و منافع منفی براي سازمان و نظام  هانقشانباشت 

رد ف هاينقشگفت هر قدر تعداد  توانمی. به عبارتی مؤثرند کاملاًدر امنیت وجودي او  ویژهبه

که لازمه سلامت روانی فرد و نظم اجتماعی  دارمعنیوجودیت و رفتار بیشتر باشد حس م
                                                           
1. Roxburgh 
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 هاقشنکه تعدد  ورزدمی تأکید. این رویکرد، همچنین بر این امر شودمیپایدار است؛ تضعی  
 یدگخشنودکننیا سودمند تلقی شوند. بلکه فشارزایی یا  آورزیانند توانمیمطلق ن طوربه

وامل شفصیتی فرد و ع هايویژگیامل و شرایطی نظیر کیفیت چندگانه بسته به عو هاينقش
از دیگران مهم  شدهادراکساختار اجتماعی نظیر پایگاه یا منزلت اجتماعی و میزان حمایت 

( و این رویکرد با 1،1339)سوانسون، پاور و سیمپسون اندبوده مؤثردر نتایج ایفاي چند نقش 
 دانمواجهبا آن  چندگانه هاينقشاشتغال و  واسطههبو مسائلی که زنان  هاچالشاین اوصاف 

 .کندمی نییتب

 رویکرد انباشتگی

بالقوه  که بر منافع شودمیرویکرد انباشتگی نقش، جایگزینی براي نظریه کمیابی محسوب 
(. فرض اصلی رویکرد انباشتگی نقش 21:1333 چندگانه متمرکز است )رکسبورگ، هاينقش

 و توام موازاتبهخود را بسط دهند، بدون آنکه  هاينقشند مجموعه توانمیاین است که افراد 
افراد احساس تعهد نیرومندي را به  کهاینبا آن، فشار و پریشانی افزایش یابد، مشروط بر 

 تنش و احتمالاًشان گسترش دهند. با وجود یک احساس تعهد شدید، افراد هاینقشهریک از 
به  کهر نتیجه ایفاي نقش اضافی تحمل خواهند کرد تا زمانیاحساس افسردگی کمتري را د

همان نقش احساس عدم تعهد کنند. احساس تعهد نیرومند، انرژي و زمان لازم را براي ایفاي 

: 1393 زاده و همکاران،؛ به نقل از هاشم1333 ملیسا،آورد )می به وجودمتعدد را  هاينقش
139.) 

 نظریه امتداد

هاي اشتغال زنان؛ امتداد خانه به بیرون از آن است. مرد و زن وارد بازار آسیب ترینمهمیکی از 

و امکانات نابرابر مرد با خروج از خانه کمتر در اندیشه شرایط  هافرصت، اما با شوندمیکار 

در بحبوحه کار باید به یاد خانه، فرزندان، خوراک، پوشاک و حتی  حتماًخانگی است، اما زن 

رصد کند که فلان فرزند اکنون کجاست و خانه در چه  هرلحظهاشد. او باید ب آنانمحل 

ري . به بیانی دیگر، امکان برابگیردمیاین موضوم فرصت توفیق را از زن  قطعاًوضعیتی است؟ 

: 1333ساروخانی، کند )مییکسان به دو جنس واگذار ن طوربهبراي شکوفایی در شرایط کار را 

239.) 

 نظری چارچوب

 در خصوص تعارض هاهینظر ترینعمده؛ مورد استفاده در تحقیق حاضر يهاهینظر يبندجمعبا 
 وتلیب؛ نظریه هاووس و شوندمیی که زنان شادل، در خانه و محل کار مواجه هاینقشدر تعّدد 

                                                           
1. Swanson, Power & Simpson 
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فشار  -(شودمیحاصل  هانقش( در سه نوم تعارض مبتنی بر زمان )تداخل در انجام 1390)
شده و در نتیجه موجب افسردگی  شغلی و خانوادگی يهاتنشموجب خستگی و  هانقش)تعّدد 

رفتار )تعارض در رفتار مردان و زنان در محیط کار در مقابل رفتارشان در  -(گرددمیزنان 
و رویکردهاي  هاهینظر. همچنین با توجه به برخی از باشدمیخانواده(  اعصابخانه با سایر 

فردي نظیر استرس  پیامدهايچندگانه زنان برخی  هاينقش؛ تعارض در ایفاي شناختیجامعه
 يهادرگیريو اجتماعی نظیر  پیامدهايدر کارها و  تأخیرکاري، فرسودگی جسمی، تعجیل و 

رضایت شغلی و ساختار قدرت اجتماعی در خانه و محل کار، عدم هايحمایتعدمخانوادگی، 

. در همین زمینه؛ در رویکرد آوردمیدر زندگی خانوادگی به بار عدم رضایت  نهایتاًدر خانه و 
د؛ زیاد توسط یک فر هاينقشکمیابی نقش و براساس نظریه ویلیام گود؛ با توجه به انجام 

در  .گذارندیم تأثیرمنفی بر یکدیگر نیز  پیامدهايتعارض نقش به وجود آمده و هریک از 
. در دگذارمیمنفی بر سلامت و روابط اجتماعی زنان  ثیرتأنتیجه رابطه متقارن کار و خانواده 

همین راستا؛ ساروخانی نیز در نظریه امتداد معتقد است؛ وقتی زن از محل کار به خانه 

مرد که در بهبوهه انجام کارهاي خانه نیست؛ زن مجبور است علاوه بر کار  برعکس گرددیبرم
خانه نیز بپردازد. در واقع با توجه به اینکه امکان برابري براي  يبه کارهابیرون از خانه؛ 

، زنان در استرس و هیجانات تعادل بین شودمیمردان مهیا ن اندازهبهشکوفایی براي زنان 
. همسو با این رویکرد؛ نظریه اضطراب و انددرماندهخانه و محل کار  کاربهمربوط  هاينقش

از آن  ناشی يهاتیولؤمسو  هانقشت که طبق آن؛ با تکثر زوال سلامت و انباشتگی نقش اس

 محوله سلامت هايولیتؤمسبار  فشارتحتو زن  خوردههمبهتعادل میان انتظارات و مقتضیات 
. همچنین طبق نظریه فرسایش؛ زن بعد از بازگشت از محل کار و گذراندن ریزدمیاش به هم 

رسیدن به خانه؛ بدون استراحت مشغول به انجام  هشت ساعت کار بیرون و گذراندن ترافیک تا
، باید با سرعت انجام دهد و فرصتی براي متعددندکارهاي متعدد منزل گشته و چون کارها 

مشاهده نتایج وجود ندارد که این سرعت و نبودن فرصت براي دیدن حاصلِ کار موجب تعجیل 

 .انجامدمیودگی جسمی وي که به خستگی و فرسایش زودهنگام زن و فرس شودمیدر کار 
شود که انرژي بسیار کمی از افراد مطابق نظر گود، وجود فضاي همدلانه در خانواده موجب می

باقی بماند.  آنانتر ي پرخواستهانقشصرف شود و در نتیجه مقدار زیادي انرژي براي 
را ایفا  هانقششود بدون از دست دادن انرژي، برخی چنین این فضاي همدلانه باعث میهم

تولید انرژي نمود. متغیر دیگري ، هانقشکرد و حتی براي استفاده در آن نقش یا ایفاي سایر 

. باشدمیقرار گرفته است؛ حمایت اجتماعی  پردازاننظریه موردتوجهکه در پی تعّدد نقش زنان 
 تأثیررض ؛ حمایت اجتماعی بر نوم خاصی از تعاندیگویمآدامز و کینگ در همین زمینه؛ 
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. منابع دیر کاري حمایت اجتماعی، حمایت اعضاي خانواده و دوستان جایگاه مهمی گذاردمی
 يهاتنشند نقش مهمی در کنترل روند توانمیعاطفی و ابزاري  هايحمایتدارند که این 

 ندهکنحمایت هايبرنامهشغلی بازي کنند در محیط کاري نیز حمایت سرپرست و همکاران و 
اشته، مطلوب گذ تأثیرخانواده -سه منبع عمده بر کاهش تعارض کار عنوانبهند توانمیسازمانی 
بر بروز این تعارضات یا تشدید آن اثر مستقیم  هاآنفقدان حمایت اجتماعی از سوي  کهدرحالی

 چندگانه هاينقشمورد استفاده؛ تعّدد  هاينظریهدر نتیجه با توجه به مجموم داشته است. 
در کنار  پیامدهايفردي و اجتماعی متفاوتی را در پی دارد که برخی از این  پیامدهايزنان 

مستقیم و دیرمستقیم در کاهش یا افزایش اثرات آن و در نهایت رضایت از  صورتبهیکدیگر 
فردي چندگانگی  پیامدهايمطروح؛  هاينظریهدارند. با توجه به مجموم  تأثیرزندگی زنان 

ی اجتماع پیامدهايفرسودگی جسمی و - در کارها تأخیرتعجیل و  -ش شامل: استرس کارينق
ساختار  -رضایت شغلی -حمایت اجتماعی -خانوادگی هايدرگیريچندگانگی نقش شامل: 

 تحقیق به شرح زیر تدوین شد: يهیفرضدر نتیجه قدرت و رضایت خانوادگی شناسایی شد. 

ناشیییی از آن با     فردي و اجتماعیِ  پیامدهاي    وچندگانه     هاي نقشتعارض در ایفاي   بین      

 ي وجود دارد.دارمعنیبطه را شادل رضایت از زندگی زنان

 

 پژوهش شناسی. روش8

از نوم  ،اطلاعات آوريجمعکاربردي و از نظر ماهیت و شیوه  ،تحقیق از نظر هدفروش 

 که حداقل متأهلنفر از کارکنان زن  0055همبستگی و تحلیلی است. جامعه آماري شامل 

 1331در سال  مناطق مفتل  شهرداري شهر تهراندر  گذشته باشد، هاآن ازدواجِاز سه سال 

نفر  305 ،با استفاده از فرمول کوکران و ايچندمرحله ايخوشهبه روش تصادفی  که باشدمی

قسیم ت اصلی هايخوشهکه ابتدا مناطق مفتل  شهرداري تهران به  بدین گونهانتفاب شدند. 

گروه یک: با بیست نفر و کمتر زن شادل، ) یاصلدر سه خوشه  هاادارهترتیب که . بدینشد

زن شادل( تقسیم و سپس  05نفر زن شادل و گروه سوم: با بیش از  05گروه دو: با بیست تا 

 يآمارتصادفی انتفاب شدند و تا رسیدن به نمونه  صورتبه هاادارهدر هر خوشه، تعدادي از 

 نفر( تحقیق به عمل آمد. 305)

ی  که در تعار گونههمانپرسشنامه محقق ساخته  صورتبهی متغیرها تمام گیرياندازهابزار     

عملیاتی عنوان شد؛ طراحی شد. روایی سؤالات مربوط به متغیرها در این پژوهش، ابتدا از 

راي بانجام گرفت.  نظرانصاحبو نظرات  هاراهنماییطریق روش تعیین اعتبار محتوایی و با 

 امهآلفاي کرونباخ استفاده شد. ابتدا پرسشنشاخص از  ،حاضرتعیین پایایی پرسشنامه تحقیق 
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 دهشيآورجمعتصادفی توزیع گردید، سپس اطلاعات  طوربهاز نمونه آماري نفر  35در بین ها 

طبق متغیرها  تکتکبراي  آلفاي کرونباخضریب  از استفاده مورد آزمون قرار گرفته و با

آمد. در نتیجه پرسشنامه داراي روایی و پایایی قابل  دستبه 1/5بالاي  (1جدول )اطلاعات 

 .باشدمیقبولی 
 

 های تحقیقمتغیر آلفای كرونباخ()ضرایب پایایی  :1جدول 

 آلفای كرونباخ() ییایپاضریب  هاسؤالتعداد  شاخص

 94/5 19 نقش چندگانگیتعارض و 

 91/5 10 حمایت اجتماعی

 12/5 0 درگیري خانوادگی

 19/5 0 کاري هاياسترس

 91/5 4 فرسودگی جسمی

 99/5 21 ساختار قدرت در خانواده

 95/5 25 رضایت شغلی

 90/5 4 در کارها تأخیرتعجیل و 

 90/5 0 رضایت از زندگی
 

 spss افزار آماريبا استفاده از نرماز روش میدانی ها داده وتحلیلتجزیهدر این تحقیق     

که از آزمون رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر جهت ياگونهبهانجام شده است.  24 نسفۀ

لیزرل  زارافنرمو همچنین  تبیین اثرات متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته )رضایت از زندگی(

 استفاده شده است. جهت برازش مدل

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیر مستقل تعارض در چندگانگی نقش

مقیاس کارلسون و همکاران جهت سنجش متغیر مستقل پژوهش حاضر در نظر گرفته شده 

خانواده با استفاده از نظریه فشار نقش، در شش بعد -است و این مدل براي مطالعه تعارض کار

مدل  براساسو در دو جهت تداخل خانواده با کار و کار با خانواده ارائه گردید و این مدل 

 براساسگردید که در ادامه توسط گرینهاووس و بیوتل ابعاد آن  ریزيایهپ 1استفان و سامر

گویه استفاده  19(. جهت سنجش این مقدار از 2551زمان، فشار و رفتار شناخته شد )کریمی، 

کار را در قالب -گویه تعارض خانواده 3خانواده و  -گویه براي تعارض کار 3گردیده است که 

جیده در پرسشنامه سن "مفالفم کاملاً"تا  "موافقم کاملاً"از کرت طی  لی ايگزینهمقیاس پنج 

 شد.

 

                                                           
1. Stephen & Sumer 
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 كار( -تعریف مفهومی و عملیاتی حمایت اجتماعی )خانواده

 که رساندمی اعتقاد این به را شفص که اطلاعاتی مجموعه مثابهبه را اجتماعی حمایت 1کوب

 شمرده محترم و با ارزش هاآن سوي از و است دیگران علاقه و موردتوجه شبکه ارتباطی یک در

 ارتباطی شبکه آن به که دهدمی دست فرد به احساس این چنین باوري نتیجه در و شودمی

 براي (.31: 1331به نقل از دلپسند، ایار، خانی و محمدي،کند )می تعری  است، متعلق

 همکاران، و کاپلان ؛1330 گانستر، و توماس) قبلی مطالعات بررسی از پس متغیر این سنجش

گویه متعلق به  9که  گردید طراحی گویه 10 مجموعاً (،1390 ،و باتل هاووس ؛ گرین1310

در قالب مقیاس پنج گویه متعلق به حمایت اجتماعی در کار  9حمایت اجتماعی در خانواده و 

 در پرسشنامه سنجیده شد. "مفالفم کاملاً"تا  "موافقم کاملاً "از طی  لیکرت  ايگزینه
 تعریف مفهومی و عملیاتی درگیری خانوادگی

 و ذهنی هاينگرش به آن ارجام با را خانوادگی تعلق 2نظیر استاینز و لوبل محققان از برخی
کند می تعری  دارد پیوستگی شانخانوادگی يهانقش به اشفاص دلبستگی با که عینی رفتار

در تحقیق حاضر؛ مقیاس درگیري خانوادگی مطابق با  (.233: 1330 و همکاران، 3تنبرونزل)
گویه بوده و میزان درگیري را در سه  0تعری  یوگو و برت در نظر گرفته شده است که شامل 

ز اطی  لیکرت  ايگزینهدر قالب مقیاس پنج بعد: درگیري همسري، والدینی و خانوادگی 
 در پرسشنامه سنجیده شد. "مفالفم کاملاً"تا  "موافقم کاملاً"

 كاری هایاسترستعریف مفهومی و عملیاتی 

 کهايگونهبهشادل،  فردي هايویژگی و کار شرایط بین متقابل کنش؛ شغلی استرس
 از بتواند فرد که است آن از بیش آن با مرتبط فشارهاي نتیجه در کار محیط هايخواست
(. در تحقیق حاضر؛ جهت سنجش استرس 05-40: 1331 ،4)راس و آلتمایر برآید هاآن عهده
 کاملاً"تا  "موافقم کاملاً "از طی  لیکرت  ايگزینهگویه را در قالب مقیاس پنج  0کاري 
 در پرسشنامه سنجیده شد. "مفالفم

 در كارها تأخیرتعریف مفهومی و عملیاتی تعجیل و 

به خانه  کهزمانیساعت کار و ماندن در ترافیک دشوار شهرهاي بزرگ،  9زن شادل بعد از 
شاهد همه کارهاي خانگی است که یک به یک در انتظارش هستند. در این حال، او  آیدمی

و چون کارها  و بدون هیچ زمانی براي استراحت، باز هم مشغول کار شود سرعتبهناچار باید 

                                                           
1. Coob 

2. Loble & Stains  

3. Tenbrunsel  

4. Ras & Altmaier 
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انجام گیرند و فرصتی براي مشاهده نتایج کار وجود ندارد. سرعت  سرعتبهباید متعددند، ناچار 
، موجب پدید آمدن بودنزندهنشانه  عنوانبهو نبود فرصت براي دیدن حاصل کار  سویکاز 

(. در تحقیق حاضر؛ براي سنجش متغیر 1399 )شیفی، شودمینشانگان )سندروم( تعجیل 
گویه را در قالب مقیاس پنج  4گویه هاي محقق ساخته استفاده و  در کارها از تأخیرتعجیل و 
 در پرسشنامه سنجیده شد. "مفالفم کاملاً"تا  "موافقم کاملاً "از طی  لیکرت  ايگزینه

 تعریف مفهومی و عملیاتی فرسودگی جسمی

 "يفرد موفقیت کاهش و شفصیت هیجانی، مسخ خستگی شامل شناختیروان نشانگان"
 به منفی نگرش، روانی و جسمی هايبیماري انوام بروز باعث تواندمی شغلی فرسودگی
 هویژبه و خانواده و کار محیط در تضاد و شمککش مطلوب، ارتباط عدم ،ياحرفه يهافعالیت
. در تحقیق حاضر براي سنجش (103:1333 صی  و یادگار،)شود  شادل زنان میان در

 کاملاً"از طی  لیکرت  ايگزینهگویه در قالب مقیاس پنج  4فرسودگی جسمی زنان؛ از 
 در پرسشنامه سنجیده شد. "مفالفم کاملاً"تا  "موافقم

 شغلی تعریف مفهومی و عملیاتی رضایت

 شغل هب نسبت که فرد احساسات از است عبارت شغلی رضایت همکاران، و بالرز تعری  بر بنا
دارد  دیگر شغلی هايفرصت یا کنونی انتظارات قبلی، هايتجربه درباره اششغلی یا تجارب

نگرش به شغل، روابط در  ضایت شغلی در سه بعدر . در تحقیق حاضر؛(1334 ،1پارکز و پارا)

قرار گرفت  موردسنجشو حقوق و مزایا با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته  کاري محیط

ا ت "موافقم کاملاً"از طی  لیکرت  ايگزینهگویه در قالب مقیاس پنج  22که دربرگیرنده 
 در پرسشنامه سنجیده شد. "مفالفم  کاملاً"

 تعریف مفهومی و عملیاتی ساختار قدرت در خانواده

 اب را خود خواست تواندمی که است موقعیتی در فرد که داندمی اجتماعی رابطه را قدرت وبر

در واداشتن  توانمیو هسته اصلی قدرت را  (222:1332 ،2وبر) کند اعمال مقاومتی هر وجود

در خانواده در قالب  گیريتصمیم فرد به رفتار با وجود پذیرش خود فرد دید. ساختار قدرت

حوزه و قلمروي قدرت  -3اعمال قدرت؛  هايشیوه -2ساخت قدرت در خانواده؛  -1بعد سه 

 "فالفمم کاملاً"تا  "موافقم کاملاً "از طی  لیکرت  ايگزینهگویه در قالب مقیاس پنج  21در 
 (.01-41: 1392 ،خسروشاهیدر پرسشنامه سنجیده شد )مهدوي و صبوري 

 

                                                           
1. Parks & Para 

2. Weber 
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 تعریف مفهومی و عملیاتی رضایت از زندگی

 ،هاشارز به توجه با فرد که خوشایندي احساس و مثبت تصور از عبارت است زندگی از رضایت

(. 2553 ،1داینردارد ) زندگی گوناگون کیفیات یا و قلمروها به نسبت خود آرزوهاي و نیازها

از »، «نزدیک بوده است هایمآرمانرد به زندگی من در اکثر موا» گویه 0سنجش آن  منظوربه

در زندگی تاکنون هر آنچه را که »، «شرایط زندگی من عالی است»، «راضی هستم امزندگی

را  یزچهیچ تقریباًتوانستم زندگی دوباره داشته باشم اگر می»، «خواستم یه دست آوردممی

 کاملاً"تا  "موافقم  کاملاً "از طی  لیکرت  ايگزینهرا در قالب مقیاس پنج  «دادممیتغییر ن

 در پرسشنامه سنجیده شد. "مفالفم 

 

 هاآنو تفسیر  وتحلیلتجزیه، هایافتهارائه . 0

 .دهدمیرا نشان  موردمطالعهفردي زنان شادلِ  هايویژگی( 2جدول )اطلاعات 
 

 فردی زنان شاغل هایویژگیتوزیع فراوانی : 2جدول 

 درصد تعداد هاگزینه متغیر

 سن

 سال 35کمتر از 

 سال 30-35

 سال 45-30

 سال 45بالاتر از 

10 

159 

111 

125 

2/4 

35 

0/32 

3/33 

 144 844 جمع كل

 درصد تعداد هاگزینه متغیر

 سابقه كار

 سال 0-1

 سال 15-0

 سال 10-11

 سال 25-10

 سال 25بالاي 

33 

33 

33 

123 

0 

2/3 

0/21 

0/21 

2/34 

1/1 

 144 844 جمع كل

 درصد تعداد هاگزینه متغیر

 مدت ازدواج

 سال 3

 سال 9-3

 سال 13-9

 سال 13بالاتر از 

24 

35 

33 

103 

1/0 

20 

9/20 

0/42 

 144 844 جمع كل

 

                                                           
1. Diner 
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چندگانه و پیامدهای فردی و اجتماعیِ ناشی   هاینقشفرضیه تحقیق: بین تعارض در ایفای 

 ی وجود دارد.دارمعنیاز آن با رضایت از زندگی زنان شاغل رابطه 

سی رابطه بین تعارض در ایفاي   منظوربه یِ  اجتماع -چندگانه و پیامدهاي فردي هاينقشبرر

درگیري   -فرسیییودگی جسیییمی -در کارها تأخیرتعجیل و  -ناشیییی از آن )اسیییترس کاري

سییاختار قدرت زن در   -رضییایت از شییغل –اجتماعی دریافت شییده  هايحمایت -خانوادگی

جه با توبستگی و رگرسیون چندگانه انجام شد.    خانواده( با رضایت از زندگی زنان، آزمون هم 

  شییدهشییناسییایی چندگانه در هر یک از عوامل اجتماعی  هاينقشتعارض در ایفاي  تأثیربه 

  یامدهايپمستقیم و دیرمستقیم هر یک از    تأثیرمستقیم و دیرمستقیم و همچنین    صورت به

شده در ایفاي       شدت نقش تعارض ایجاد  شده بر روي یکدیگر در افزایش یا کاهش  اجتماعی 

؛ طی  موردمطالعهزنان شییادل و در نهایت تبیین وضییعیت رضییایت از زندگی زنان   هاينقش

اسیییتفاده شییید که در نهایت طبق   از رگرسییییون چندگانه به روش اینتر     (3) یلیتحلمدل  

شماره )  ستگی چندگانه این      ملاحظه می( 1اطلاعات جدول  ضریب همب شود که در مجموم 

و ضیییریب تعیین خالص برابر  =  31/5و ضیییریب تعیین برابر  = 059/5 عوامل، برابر

درصیید رضییایت از زندگی زنان شییادل   %0/30میزان به  که اسییت آمدهدسییتبه =300/5

ز زندگی زنان توسیییط  درصییید از واریانس رضیییایت ا %0/04کنند و را تبیین می موردمطالعه

 باشد.متغیرهایی خارج از موضوم این پژوهش قابل تبیین می
  

چندگانه با  هاینقشناشی از تعارض در ایفای  پیامدهایضریب همبستگی چندگانه  :8جدول 

 رضایت از زندگی زنان شاغل

 

عارض در ت میرمستقیددر ادامه و جهت ترسیم تحلیل مسیر و تعیین اثر ضرایب مستقیم و     

اجتماعی ناشی از آن در رضایت  -فردي پیامدهايچندگانه زنان و همچنین  هاينقشایفاي 

شادل و همچنین ارائه مدل؛ ابتدا از رگرسیون چندگانه براي مسیرهاي  متأهلاز زندگی زنان 

 هايشنقبه تفکیک براي هر هشت متغیر )متغیر تعارض در ایفاي  میرمستقیدمستقیم و 

و سنجش قرار گرفت  موردمحاسبهاجتماعی هفتگانه ناشی از آن(  -فردي پیامدهايچندگانه و 

 آمد. دست( به1و مدل )( 4) جدولهاي حاصل در که یافته

 

R
2R

2
R

 ضریب تبیین خالص ضریب تبیین ضریب همبستگی چندگانه شکل

1 059/5 31/5 0/30/5 
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اجتماعی ناشی از آن  -فردی پیامدهایچندگانه بر  هاینقشتعارض در ایفای  مستقل ریمتغ تأثیر: 0جدول 

 در رضایت از زندگی زنان شاغل از طریق تحلیل مسیر

 

  هايحمایت مؤلفه دیرمسییتقیممجموم اثر مسییتقیم و ؛ دهدمینشییان  (2نتایج جدول )     

ساختار قدرت زن در خانواده با            شغل و  ضایت از  شدن با ر شده با همراه  اجتماعی دریافت 

تأثیرگذارترین عامل و پس از آن درگیري خانوادگی ناشیییی از تعارض در          β=  313/5بتاي  

و پس از آن سیییاختار   تأثیرگذارتر β=-302/5چندگانه زنان شیییادل با بتاي  هاينقشایفاي 

چندگانه زنان شیییادل با بتاي           هاي نقشقدرت زن در خانواده ناشیییی از تعارض در ایفاي       

249/5=β    شغل ضایت از  ساختار قدرت زن در خانواده با بتاي      و پس از آن ر شدن  با همراه 

223/5=β چندگانه زنان   هاينقششییی از تعارض در ایفاي و پس از آن اسییترس کاري زن نا

و پس از آن فرسییودگی جسییمی زن ناشییی از تعارض در ایفاي     β=-252/5شییادل با بتاي 

  هاينقشو پس از آن تعارض در ایفاي  β= -102/5چندگانه زنان شیییادل با بتاي   هاي نقش

شادل با بتاي   شی از    تأخیرو در نهایت تعجیل و  β= -519/5چندگانه زنان  در کارهاي زن نا

  باشییید. در نتیجه  می β= -550/5چندگانه زنان شیییادل با بتاي         هاي نقشتعارض در ایفاي   

فردي و اجتماعی تولید شییده    پیامدهايچندگانه زنان شییادل با  هاينقشتعارض در ایفاي 

  مستقیم و دیرمستقیم در کاهش رضایت از زندگی زنان شادل اثرگذار بودند؛ برخی     صورت به

در کارها، فرسیییودگی جسیییمی و   تأخیرفردي نظیر اسیییترس کاري، تعجیل و  پیامدهاياز 

خانوادگی نیز خود با توجه به اینکه در تحلیل جسیییم و روح و در شیییفصییییت  هايدرگیري

ضایت    عنوانبههم  در کناربودند؛  تأثیرگذار اجتماعی زنان کاتالیزور عمل کرده و در کاهش ر

شادل   رخی از  ب يکنندهتقویتهمزمان و  تأثیر کههنگامیاما ؛ بودند تأثیرگذاراز زندگی زنان 

چندگانه زنان بر روي       هاي نقشکاهش در پی تعارض در ایفاي     ردمعلیاجتماعی   پیامدهاي   

ضایت از زندگی   شامل   پیامدهايتوجه قرار گرفت؛ این  هاآنر دریافت   هايحمایتاجتماعی 

 كل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیرها

 -519/5 -13/5 112/5 چندگانه زنان شادل هاينقشتعارض در ایفاي 

 -252/5 -222/5 52/5 استرس کاري زنان شادل

 -550/5 513/5 -519/5 در کارهاي زنان شادل تأخیرتعجیل و 

 -102/5 -513/5 -133/5 فرسودگی جسمی زنان شادل

 -302/5 -141/5 -221/5 درگیري خانوادگی

 313/5 110/5 253/5 حمایت اجتماعی از زنان شادل

 223/5 544/5 113/5 رضایت از شغل زنان شادل

 249/5 --- 249/5 ساختار قدرت زن شادل در خانواده
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شغل    شده زنان در خانواده و محل کار  ضایت از  ساختار قدرت زنان در    هاآن؛ ر و همچنین 

  مراهبه همثبتی در بهبود رضییایت از زندگی زنان شییادل  تأثیرخانواده در کنار هم توانسییتند 

   داشته باشند.

 
 -چندگانه زنان شاغل و پیامدهای فردی هاینقشتعارض در ایفای  غیرمستقیماثر مستقیم و  :1مدل 

 اجتماعی ناشی از آن در رضایت از زندگی آن
 

  افزارنرمهاي برازندگی د از شییاخصش مدل تحلیل شییده؛ زبرابررسییی  در ادامه و جهت     

هاي برازندگی متنوعی که وجود دارد؛ در این  از میان مشفصه   طورکلیبهلیزرل استفاده شد.   

جدول  طبق اطلاعات  AGFIو  X2 /df ،RMSEA ،CFI ،GFIهاي برازش پژوهش شییاخص

 قرار گرفت. تأییدو مورد ( محاسبه 0)
 

 بینی رضایت از زندگی زنان شادلمدل پیش یبر زندگ هايمشفصه: 0جدول 

 قبولقابلمقدار  ارزش برازش یهاشاخص

 4کمتر از  11/2 (X2 /dfنسبت مجذور کاي به درجه آزادي )

 59/5 59/5 (RMSEAجذر برآورد واریانس خطاي تقریب )

 3/5حداقل  34/5 (CFI) یقیتطبشاخص برازندگی 

 3/5حداقل  32/5 (GFIبرازش )شاخص نکویی 

 3/5حداقل  30/5 (AGFIبرازش )نکویی  شدهلیتعدشاخص 
 

نیکویی برازش، حاکی   يهاشاخص دهدمیمدل و اطلاعات جدول فوق نشان   همچنان که     

توان نتیجه گرفت که مدل  بنابراین می؛ از برازش مناسب مدل در جامعه آماري پژوهش است  

 مفهومی پژوهش همسویی مناسبی با جامعه پژوهش دارد.
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 یریگجهینتو  بحث

شادل در مناطق مفتل  شهرداري  متأهلمقاله حاضر با هدف تبیین رضایت از زندگی زنان 
فردي و اجتماعی  پیامدهايچندگانه به همراه  هاينقششهر تهران براساس تعارض در ایفاي 

چندگانه زنان داراي  هاينقشانجام شد. طبق مطالعات انجام شده؛ ایفاي  1331در سال 

 استرسشامل )فردي  پیامدهايکار شده است که در پی آن  -عارض خانهخانه و ت -تعارض کار
 پیامدهايخانوادگی( و  هايدرگیري -فرسودگی جسمی -در کارها تأخیرتعجیل و  -کاري

کاهش رضایت شغلی و کاهش ساختار قدرت زن  -اجتماعی يهاتیحماعدمشامل )اجتماعی 
گذارده و در مجموم رضایت از زندگی  تأثیر گریکدیدر  پیامدهايدر خانه( شده است که این 
ا کار ب -خانوادهخانواده و  -هاي پژوهش رابطه بین تعارض کاریافتهزنان کاهش یافته است. 

، هاي فرونبا نظریه . این یافتهدهدمیرضایت از زندگی را از طریق متغیرهاي میانجی نشان 
 ،هیگینز(، 1332 نقل از رستگار خالد و محمدي، به ؛1330مارکز )(، 1332روسل و کوبر )

 ؛ به نقل از جواهري و همکاران،2559( و مطالعات استولزنبرگ و ویلیام )1334و لی ) داکسبري
 مؤیداین یافته . باشددر یک راستا می (1393خالد )رستگار ، (2551روجلبرگ )(، 1393

خانوادگی و کاري،  هاينقشادل بین تع معتقدند( است که 1332دیدگاه فرون، روسل و کوبر )

همراه نبود تضاد و فشار نقش، به بهزیستی و ارتقاي کیفیت زندگی و رضایت از زندگی فرد 
(، هر گاه زنان، 1332 نقل از رستگار خالد و محمدي، به ؛1330مارکز ). طبق نظر انجامدمی

شایسته و کافی درگیر این  طوربهکاري و خانوادگی کنند و  هاينقشزمان کافی را صرف 
صورت گرفته باشد و  ايعادلانهشوند. همچنین نحوه توزیع وظای  خانوادگی به نحو  هانقش

احساس رضایت کنند، کیفیت زندگی  هانقشمساوي از انجام این  طوربهافراد خانواده 

و هیگینز  به نظربالا خواهد بود.  هاآنخواهند داشت و رضایت از زندگی در  تريمطلوب
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سبب ایجاد مشکلاتی  و بالعکس، دم وجود تعادل بین کار و خانواده(، ع1334همکاران )
دگی و اضطراب براي فرد، کاهش خشنودي از زندگی، افزایش خطر سوفراسترس، همچون 

افزایش تعارض در روابط بین فردي و خانوادگی و  ،درگیري خانوادگیسلامتی براي زوجین، 
شد. در سازمان خواهد  و نارضایتی شغلی وريیش دیبت و کاهش بهرهمواردي همچون افزا

کند، مبنی بر ایجاد این می تأیید( را 1334همچنین این یافته نظریه هیگینز و همکاران )
که شایسته است برآید، فرد را دچار  طورآناحساس در فرد که قادر نیست از عهده انجام کارها 

ند؛ یعنی فرد شادل هم در محیط کار و هم در محیط خانواده، کنارضایتی از شغل و زندگی می

اش پیوند و همبستگی نداشته، خود را نسبت به با اهداف، نیازها و وظای  شغلی و خانوادگی
که  کندمی( نیز اشاره 2551روجلبرگ )بیند. شغلی و خانوادگی متعهد نمی هايمسئولیت

ضایت زناشویی، رضایت خانوادگی و عملکرد تعارض کار/ خانواده با رضایت از زندگی، ر
 د.خانوادگی رابطه منفی دار

و پیامدهاي  پیامدهايچندگانه زنان در خانه و کار؛  هاينقشتعارضات ایجاد شده در ایفاي     

که  است آوردهدر کارها فرسودگی شغلی را به بار  تأخیرمنفی فردي شامل استرس، تعجیل و 
چندگانه  هاينقشتعارضات  تأثیرنیز در افزایش  دیرمستقیممستقیم و  صورتبهاین سه متغیر 
. همچنین علاوه بر دهندمیرضایت از زندگی زنان شادل را کاهش  نهایتاًاثرگذار بوده و 

چندگانه زنان در خانه و کار؛  هاينقشفردي؛ تعارضات ایجاد شده در ایفاي  پیامدهاي
خانوادگی، کاهش  هايدرگیريمتفاوتی نظیر و پیامدهاي منفی اجتماعی  پیامدهاي

اجتماعی زن از سوي خانواده و محل کار، کاهش رضایت از شغل؛ کاهش ساختار  هايحمایت
مستقیم و دیرمستقیم  صورتبهاست که این متغیرها نیز  آوردهو هرم قدرت در خانه را به بار 

 هاينقشدر پی تعارض در ایفاي فردي زنان که در مرحله اول  پیامدهاياز  تأثیرپذیريو با 
ند. باش تأثیرگذارند در کاهش رضایت از زندگی زنان شادل توانمیچندگانه زنان ایجاد شده؛ 

اجتماعی نظیر رضایت از شغل، ساختار قدرت و  پیامدهاي تأثیر صرفاًاست وقتی  ذکرقابل

قرار گرفت؛ این متغیرها در یکدیگر  موردمطالعهاجتماعی در رضایت از زندگی زنان  هايحمایت
اجتماعی و رضایت داشتن زنان از شغل و دارا بودن  هايحمایتمثبت گذارد. در واقع  تأثیر

؛ ردندگمیو در کنار یکدیگر موجب بهبود رضایت از زندگی زنان  تنهاییبههرم قدرت در خانه 
که این زنان در پی تعارض  نمودمیدر این تحقیق صدق  موردمطالعهاما این به شرطی در زنان 

در کارها  تأخیرچندگانه دچار استرس، فرسودگی جسمی و تعجیل و  هاينقشدر ایفاي 

؛ در پی خود شوندمی؛ این پیامدهاي فردي وقتی در وجود زن پدیدار متأسفانهاما ؛ ندشدمین
؛ منجر گیردمیار که زن از خانواده و محل ک اياجتماعی هايحمایتناامیدي؛ و ناکافی بودن 
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مناسبی از هرم قدرت در خانه  گیريبهرهآن؛  يدرنتیجهبه کاهش رضایت از شغل زن شده و 
 ردمعلیشاهد کاهش رضایت از زندگی زن خواهیم بود. خلاصه کلام اینکه زنان  نهایتاًنکرده و 

 ايقتصاديا -تفکر اولیه که با شادل شدن توانستند با ارضاي نیاز به منزلت و پایگاه اجتماعی
کسب کنند؛ با توجه به حاکم بودن فضاي  هاسازمانکه در پی ادامه تحصیل و شادل شدن در 

ن به زنا ترمهم هاينقش گاههیچکه  هاسازمانمردسالارانه در کشور از دو بعد مفتل  یکی در 
که در کارهاي خانه با زن مشارکت  دانندنمیداده نشده و یکی در خانه که مردان وظیفه خود 

ان همزم هاينقشصرف انرژي توسط زنان در انجام  ازحدبیشکنند؛ در نتیجه با گذشت زمان؛ 

از سوي همسر و کارفرما در محل کار؛ مشکلان جسمی؛ روحی و روانی یافته و  حمایتعدمو 
کاهش رضایت از زندگی  نهایتاًآن و با تکرار این روند؛ به کاهش رضایت از شغل و  يدرنتیجه

 هاآن؛ درآمد همسرشان بیشتر شود تا دادندمیترجیح  هاآنزنان منجر شده است. برخی از 
مجبور به شادل بودن با این شرایط نباشند. یا خواستار کاهش ساعات رسمی کار زنان در محل 

شان بر دوش تنهاییبهبودند تا بتوانند وظای  خانه و فرزندان را که هنوز هم  کار و یا دورکاري

تعارض  تأثیرانجام دهند. با توجه به نتایج مبنی بر  و کمالو با تمام  درستیبهافتاده است؛ را 
 تأسیس طریق از توانمیچندگانه در کاهش رضایت از زندگی زنان شادل؛  هاينقشدر ایفاي 
هاي خصوصی یا دولتی با کیفیت مطلوب در محل کار زنان، ساعت کاري شناور و مهدکودک

اقداماتی است که از میزان تعارض  ازجملههاي خاص ایجاد دورکاري براي زنان در موقعیت
کاهد. همچنین می هاآنهاي خانوادگی ي چندگانه وظای  شغلی با مسئولیتهانقش

هاي فراهم آوردن مراکز تفصصی مانند مهدکودک باباشد که  ايگونهبهپذیري شغلی انعطاف
خانوادگی زنان در مورد تربیت فرزندان یا  هاينقشگرفتن بفشی از  بر عهده منظوربهمناسب 

افزایش برخی از تسهیلات مانند مرخصی هنگام بیماري فرزند، مرخصی زایمان و ... براي 
ضمن توجه ویژه  شودمینماید. همچنین توصیه ري میمردان داراي همسر شادل مهم و ضرو

 به وضع معیشتی زنان، درصدد تقویت مراکز مشاوره خانوادگی براي زنان شادل برآیند.

 

 و تشکرتقدیر 

ما را یاري نمودند،  اجراي این طرح شادل در شهرداري تهران که در کارکنان زن متأهلاز 
  کمال تشکر را داریم.
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