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 چکیده
کنند، نرم می وپنجهدستترین مسائلی که جوامع امروز با آن ز اساسییکی ا عنوانبهاعتماد اجتماعی 

اعتماد »، «اعتماد بنیادی»ی روابط اجتماعی است و در ادبیات علوم اجتماعی در قالب ابعادی چون شالوده

و بررسی قرار گرفته است. در این  موردبحث« اعتماد نهادی» و  «یافتهاعتماد تعمیم»، «شخصیبین

باشد، توان گفت ابعادی چون اعتماد بین شخصی بیشتر در جوامع سنتی غالب میسی میشناسنخ

 یافته و اعتماد نهادی از ملزومات جوامع مدرن است.، اعتماد تعمیمکهدرحالی

که با استفاده از روش تحقیق کمی و شیوه پیمایش با ابزار پرسشنامه انجام شده است در پژوهش حاضر     

شده بررسی  شهری در حال گذار( عنوانبهاجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در شهر دهدشت)وضعیت اعتماد 

 انجام شده است. ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونه صورتبهنفر بوده که  282ن تحقیق اینمونهتعداد است. 

در که  دهدمی است، نشان آمدهدستبه سازی معادله ساختاریمدلنتایج حاصل از تحقیق که با استفاده از 

یافته و اعتماد شخصیِ افراد از اعتماد تعمیماعتماد بین وتر از حد متوسط است تماعی پایینمجموع اعتماد اج

داری مشارکت اجتماعی تأثیر مثبت و معنی دهدهای استنباطی نشان میاست. همچنین، یافتهنهادی بالاتر 

بر اعتماد داری تأثیر معکوس و معنیو احساس محرومیت  ، احساس آنومیکهدرحالیبر اعتماد اجتماعی دارد 

داری مستقیم بر اعتماد اجتماعی تأثیر معنی صورتبههمچنین، اگرچه پایگاه ذهنی اند. اجتماعی نشان داده

داری بر اعتماد اجتماعی و از طریق احساس محرومیت تأثیر مثبت و معنی غیرمستقیم صورتبهنداشته است، 

 ت. نشان داده اس

 

 .عتماد نهادی، کهگیلویه و بویراحمدیافته، اشخصی، اعتماد تعمیماعتماد اجتماعی، اعتماد بین ها:واژه کلید
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 مسئلهطرح . 1
با کارکردهای متعدد اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و مکانیسمی  عنوانبهعتماد ا ازآنجاکه

کند، یکی از فا میهای گروهی ای، نقش مهمی در بستر تعاملات و کنششناختیروان
 عنوانبهکنند. اعتماد نرم می وپنجهدستترین مسائلی است که جوامع امروز با آن اساسی
ی اعتمادی سرچشمهی زندگی است. در مقابل، بیروابط اجتماعی، شالوده یکنندهتسهیل

زاده و اس)عب دنبال داردها است و پیامدهای زیادی را بهنابسامانی و هابسیاری از گرفتاری
 (.88: 1231دیگران، 

و اعتماد  1گرایانهتوان اعتماد را در قالب اشکالی چون اعتماد خاص، میطورکلیبه    
دگاهی در چنین دیطرح گستره و شعاع اعتماد مبتنی است تقسیم کرد. که بر  2گرایانِعام

ن آن است ای بودی نخست بر این فرض مبتنی است که خصلت مرکزی اعتماد رابطهدرجه
 (. 213-218: 1288)غفاری و نوابی،  که متضمن نوعی فرآیند و پیوستار است

محلی و  هایگروه، فرد اغلب به خانواده و در جوامع سنتی که قلمرو زندگی محدود است    

های محلی و در جوامع جدید که هویت کهدرحالیکند. ها اعتماد میدر یک کلام به خودی
اند و تمایزپذیری و تفکیک های ملی و حتی فراتر از آن دادهه هویتقومی جای خود را ب

ی اعتماد خود را از گسترش یافته است، افراد نیازمندند که دامنه شدتبههای اجتماعی نقش
ی شهروندان و نزدیک محلی به کلیه هایگروهسطح پیوندهای خانوادگی، خویشاوندی و 

های در شرایطی که کنش(. 121: 1288آرام، )وثوقی و  حتی بیگانگان وسعت بخشند

 یافتهتعمیماجتماعی از حد دوستان و آشنایان فراتر رفته و به تعامل با کنشگران ناآشنا 
ی اعتماد را فراتر از دوستان، خویشان و آشنایان ترسیم کرد و با اعتماد به است، باید دایره
ی خودآگاهی افراد و توجه به زمینه های انتزاعی و ساختارهای غیرشخصی،نهادها، سازمان

 (. 88-84: 1288)معیدفر و جهانگیری،  های عام را فراهم کردارزش
نظران، شواهد بسیاری مبنی بر کاهش اعتماد اجتماعی در روابط از دید برخی از صاحب    

های صورت گرفته در ایران که برآیند کلی پژوهشی ایران وجود دارد. کنشگران جامعه
اند، نشان مستقیم یا غیرمستقیم به بررسی وضعیت اعتماد اجتماعی پرداخته صورتبه

کلی، طوربهباشد. فرسایش می در حالدهد که میزان اعتماد اجتماعی در حد متوسط و یا می
اگرچه اعتماد در سطح بنیادی، بین شخصی و گروهی تا دهد ها نشان میایج این پژوهشنت

                                                           
1. particularistic trust 

2. universalization trust  



 262   4931بهار و تابستان  – 41شماره  -سال هشتم                  ر                          شناسی معاصهای جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

توان گفت می نوعیبهی اعتماد در سطوح سیاسی، نهادی و عام که باشد، ولحدودی بالا می
 (. 33: 1283)کتابی و دیگران،  باشدی امروز است، پایین میضرورت جامعه

(، نشان داده است که 1281) های ایرانیانها و نگرشنتایج پژوهشی در مورد ارزش    
مچنین، نتایج این پژوهش در سال اعتمادی در بین افراد جامعه حاکم است. هبی طورکلیبه

شناسند یعنی همان حاکی از آن است که میزان اعتماد مردم به کسانی که نمی 1282

 (. 83: 1288)معیدفر و جهانگیری،  یافته بسیار پایین استاعتماد تعمیم
(، برآیند مثبتی از 1232) ی اجتماعیهمچنین، نتایج حاصل از پیمایش ملی سرمایه    

های ها و ارزش، در ارزیابی ویژگیکهطوریبهدهد. های اجتماعی در ایران نشان نمیسرمایه
های اخلاقی و هنجاری منفی اند که ویژگیدرصد افراد عنوان کرده 6/61اخلاقی نزد مردم، 

باشد. و ... نزد مردم بالا می گریزیقانون، تظاهر و دورویی، فریب و تقلب، گوییدروغمانند 

نزد های اخلاقی و هنجاری منفی اند که چنین ویژگیافراد نیز عنوان کرده درصد 8/18
همچنین، نتایج پیمایش شیوع (. 88-28: 1238)کریمی،  مسئولان رواج بالایی دارد

هایی مانند دهد که مردم شیوع مسائل و آسیب(، نشان می1232) های اجتماعیآسیب
بازی و باندبازی، گیری، اختلاس، پارتیوهاعتمادی اجتماعی، دورویی و ریاکاری، رشبی
 18طبق نتایج حاصل از این پیمایش، دانند. انضباطی و رفتار خلاف قانون و ... را بالا میبی

 اند. اعتمادی در جامعه را بالا ذکر کردهدرصد افراد وجود بی
قات در این است که نتایج تحقی هاییاستان ازجملهاحمد نیز  استان کهگیلویه و بویر    

براساس . اعتماد اجتماعی است ازجملهو  های اجتماعیاستان حاکی از پایین بودن سرمایه
های کشور ی اجتماعی، در بین استانتحقیقات انجام شده، این استان از نظر میزان سرمایه

(. 81: 1232؛ به نقل از حیدری، 188: 1286)سعادت،  ی ماقبل آخر را داشته استرتبه

 ها در استان کهگیلویه و بویر احمدها و نگرش، طبق نتایج حاصل از پیمایش ارزشهمچنین
در میان  گوییدروغدرصد افراد رواج  2/41های اخلاقی مردم، (، در ارزیابی ویژگی1238)

درصد  3/68دانند، درصد افراد دورویی و تظاهر را بالا می 8/61اند، مردم را بالا ذکر کرده
طلبی را بالا ذکر کرده، معتقدند درصد افراد زرنگی و فرصت 1/18و  برداریلاهکافراد تقلب و 

 هاییچنین نگرش. گذارندکه بیشتر مردم اگر موقعیتی گیرشان بیاید سر همدیگر کلاه می

شوند شعاع اعتماد افراد بیشتر هایی شده، موجب ها و کشمکشتوانند منجر به اضطرابمی
 . ان شودمحدود به دوستان و آشنای



 ....شناختی وضعیت اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آنتبیین جامعه                                                                   262

 

در تحقیق حاضر به بررسی وضعیت اعتماد اجتماعی و عوامل تأثیرگذار بر آن در شهر     
 عنوانبهشهر دهدشت .)از توابع استان کهگیلویه و بویراحمد( پرداخته شده است دهدشت
شهرهای استان کهگیلویه و بویراحمد و مرکز شهرستان کهگیلویه،  ترینبزرگیکی از 

های جمعیتی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی و هایی در زمینهو دگرگونیتغییرات  علیرغم
ی عشایری پیشینه ازجملهبه دلایلی گیری تعاملاتی خارج از محورهای خویشاوندی، شکل

رویه از روستاهای اطراف بدون توجه به ای، شهرگرایی بیبعضی از ساکنین شهر، تنوع طایفه
چنین .شهری در حال گذار را به نمایش گذاشته است یات شهرنشینی و غیره، چهرهموملز

های اجتماعی منجر شود و گیری پیچیدگیتواند به شکلترکیبی از عوامل مدرن و سنتی می
ه هدفِ ک ی این مناسبات اعتماد اجتماعی استازجملهبر مناسبات افراد تأثیرگذار باشد. 

قرار  یموردبررست زیر سؤالاپاسخ به در این تحقیق، بنابراین، باشد؛بررسی تحقیق حاضر می

 گرفته است:
یافته و شخصی، اعتماد تعمیم)اعتماد بین ی آنگانهمیزان اعتماد اجتماعی و ابعاد سه    

 ؟دارد  چه وضعیتیدر بین شهروندان دهدشتی اعتماد نهادی( 
احساس ، احساس آنومی و (پایگاه ذهنی) تصور از پایگاه اجتماعیمشارکت اجتماعی،     

 ؟اعتماد اجتماعی دارند محرومیت چه تأثیر بر

 

 مبانی نظری. 2

شناسی به سه شکل اعتماد اشاره شده است. اعتماد بنیادی، اعتماد بین در ادبیات جامعه
ی که به عقیدهاست یافته. اعتماد بنیادی اعتمادی )خاص( و اعتماد عام یا تعمیم شخصی

گیرد و افراد متناسب با محیط پیرامون سان شکل میی زندگی اناریکسون در مراحل اولیه
نسبت به جهان اعتماد لازم را کسب کرده و یا نسبت  رفتهرفتهپذیری، ی جامعهخود و نحوه

گردند. اعتماد بین شخصی، اعتماد فرد به نزدیکان خویش و مبتنی بر اعتماد میبه آن بی
ی تعاملات میان دوستان، همکاران، وزهباشد. مانند اعتماد در حروابط چهره به چهره می

ظن فرد نسبت به دیگر توان حسنیافته را میو اعتماد عام یا تعمیم ره؛افراد خانواده و غی
: 1288)اوجاقلو و زاهدی،  خاص تعریف کرد هایگروهبه  هاآنافراد جامعه فارغ از تعلق 

111-112 .) 

و طرز تفکر آن  وخویخلقی دهندهشاننظام اخلاقی یک ملت نی دورکیم، به عقیده    
شود که ای ساخته میزید و از رهگذر همان جامعهملت و شرایطی است که در آن می
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وی معتقد است که اشکال مختلف همبستگی تابد. عیناً در آن باز می ترتیباینبهساختار آن 
خودکار اندیشه  یاگونهبهباشد، در یک جامعه که خود مورد تأیید افکار عمومی آن جامعه می

ساختارهای گوناگون در سازگاری  کههنگامی. کنندمیو رفتار مناسب را در افراد تولید 
شناسی و بحران هنگامی رخ طبیعی باشند، سلامتی و بهنجار بودن متداول است. آسیب

در دوره انتقالی میان دو صورت که در این  خصوصبهدهد که ساختارها منظم نباشند، می

روند، ولی هنوز صور مناسب یا از میان می مانندمیبقایا  صورتبهمدت صور نامناسب 
 (.18-11: 1281مان، )له اندنشده هاآنجایگزین 

گرایی و غیره، های اقتصادی، شهرگرایی، فردگرایی، تخصص، رشد فعالیتویی به عقیده    
سابقاً موجب پیوند فرد به جمع اند که هایی شدهموجب سستی یا از میان رفتن مکانیزم

خود موجب تضعیف اعتماد اجتماعی شده است. وی معتقد  ینوبهبه مسئلهاند و این بوده

ای که افراد را در ارتباط شخصی و نزدیک حرفه هایگروهاست که در چنین شرایطی، وجود 
در نتیجه اعتماد ساز تقویت پیوندهای اجتماعی و تواند زمینهدهند، میبا یکدیگر قرار می

 (. 12: 1288)معیدفر و جهانگیری،  متقابل باشد
به اعتقاد گیدنز، در دوران مدرن تحت تأثیر سه نیروی پویای مدرنیت تحت عنوان     

های سنتی های از جا کندگی و بازاندیشی نهادی، زمینهجدایی زمان و مکان، مکانیسم

اند. وی ماهیت نهادهای سنت کمرنگ شده اعتماد مانند خویشاوندی، اجتماع محلی، دین و
نهادهای تخصصی  ویژهبههای انتزاعی های اعتماد به نظاممدرن را عمیقاً وابسته به مکانیسم

یافته بحث گیدنز در سطح فرافردی از اعتماد متقابل تعمیم (.83: 1232)حیدری،  داندمی
ها کاملاً آشنایان و غریبهکند. به نظر وی، برخلاف جوامع سنتی که مرزهای میان می

ی اند، در جامعهتفاوتی مدنی بیگانهمشخص است و اعضای جامعه نسبت به اصول اساسی بی

شود تفاوتی مدنی موجب تعمیم و تقویت اعتماد متقابل میان مردمی میمدرن مراعات بی
در (. وی معتقد است که 212-212: 1288)غفاری و نوابی،  شناسندکه یکدیگر را نمی

ی مدرن استدلال عقلانی جای سیستم خویشاوندی و اجتماع محلی را گرفته است و جامعه
 یافته( نیاز است)اعتماد عام یا تعمیم ی تعمیمیبرای بقاء زندگی در چنین جهانی به اندیشه

 (. 112: 1283، )کتابی و دیگران

بینی رفتار ا متضمن پیشکند و آن رمنبعی اخلاقی یاد می عنوانبهپاتنام از اعتماد     
اعتماد »پیوسته بینی را در جوامع کوچک و به همداند. او این پیشکنشگر مستقل می

بستگی دارد. اما در « فرد»نامد؛ یعنی اعتمادی که به آشنایان نزدیک یا می «صمیمانه
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 تر یا شکل غیرمستقیمی از اعتماد ضرورتتر اعتماد غیرشخصیو پیچیده تربزرگجوامع 
 (. 212: 1288غفاری و نوابی، ) دارد
به نظر رابرت پاتنام، اعتماد اجتماعی در جوامع مدرن از دو منبع مرتبط یعنی هنجارهای     

ی وی، در جوامعی که شود. به عقیدههای مشارکت مدنی ناشی میی متقابل و شبکهمعامله
گیرد بلکه جبران ر نمیتوانند مطمئن باشند که اعتماد مورد سوءاستفاده قرامردم می

ی شود، احتمال زیادتری برای انجام مبادلات وجود دارد. مبادلات مکرر در طی یک دورهمی
. از دنبال داردی متقابل عمومی را بهی یک هنجار معاملهخود توسعه ینوبهبهزمانی نیز 

بودن ایجاد  اعتمادقابلهایی را برای تواند انگیزهسوی دیگر، روابط اجتماعی مداوم نیز می
 (. 181-123: 1238خواه، و نیک نیا)ظهیری کند
کند ای تولید میی اجتماعیهای داوطلبانه سرمایهی وی، مشارکت در انجمنبه عقیده    

. وی شودی مردم جامعه بنا میآن مبادلات مدنی بر مبنای اعتماد به بقیه یواسطهبهکه 
ی های بالقوهکاهش هزینه ازجملهکارکردهایی های مدنی با معتقد است که شبکه

طلبی، تقویت هنجارهای مقابله به مثل، بهبود جریان ، به خطر انداختن فرصتعهدشکنی
 نگی برای همکاری آینده عمل کنندچارچوبی فره عنوانبهتوانند اطلاعات و غیره، می

 (. 68-64: 1231پور و دیگران، )شارع

است که افراد برخوردار از منابع نسبت به افراد فاقد منابع، از همچنین، پاتنام معتقد     
با افراد دارای منابع، با که شاید به این خاطر باشد که دیگران اعتماد بیشتری برخوردارند. 

های از این دیدگاه، اعتماد اجتماعی حاصل تجربهکنند. صداقت و احترام بیشتری رفتار می
آمیزی دارند نسبت به کسانی که از فقر، بیکاری، وفقیتزندگی است و کسانی که زندگی م

)وثوقی و  برند، دارای اعتماد بیشتری هستندتبعیض، استثمار و محرومیت اجتماعی رنج می

 (. 182: 1288آرام، 
شود که ی اینگلهارت، سطوح نسبتاً پایین انتشار رضایت و اعتماد موجب میبه عقیده    

ساختار موجود را نپذیرفته و دچار حالت آنومی یا بیگانگی شخص به احتمال زیاد نظام 
رضایت از زندگی، رضایت اجتماعی، فضای باز ارتباطات اجتماعی، حمایت از اجتماعی شود. 

های همگی به هم وابسته بوده نشانهنظم اجتماعی موجود و در نهایت، اعتماد به یکدیگر، 

)قدیمی،  دهندکند، تشکیل میندگی میدر آن زنگرش مثبت را نسبت به جهانی که شخص 
1286 :226 .) 
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های اجتماع اخلاقی، با فرهنگ پیوند داده و یکی از مؤلفه عنوانبهاعتماد را  1زتومکا    
هنجارها، قواعد  یدربرگیرندهکند. این اصطلاح را مطرح می« فرهنگ اعتماد»اصطلاح 

گیری چنین فرهنگی کمک به شکل ها و تجاربی در مورد اعتماد است کههنجاری، ارزش
، فرآیند جامعه شدهبینیپیشکنند. نقض و تخطی از فرهنگ اعتماد و عدم تحقق اعتماد می

دهد. وی پنج وضعیت ساختاری کلان را در اعتمادی سوق میرا به سمت ایجاد فرهنگ بی

نجاری در همبستگی ه -1قرار داده است.  موردتوجهاعتمادی ایجاد فرهنگ اعتماد یا بی
پایداری نظم  -2 تعبیر دورکیم نابسامانی اجتماعی؛ )آنومی( یا به هنجاری ومرجهرجمقابل 

های اجتماعی در مقابل متضاد آن، شفافیت سازمان -2 جتماعی در مقابل تغییر بنیادی آن؛ا
ه آشنایی یا بیگانگی با محیطی ک -8 ی سازمان)عدم گردش اطلاعات(؛تردهرازداری گس

پاسخگویی نهادها به مردم در مقابل متضاد آن،  -1و  زنندر آن دست به کنش میمردم د

ی زتومکا پذیری در جامعه. این پنج عامل ساختاری به عقیدهمسئولیتو عدم خودسری
)حسینی،  کننداعتمادی فراهم میرا برای فرهنگ اعتماد یا بی ایکنندههدایتهای فرصت
1283 :21-26  .) 

 

 ی تحقیقر پیشینهمروری ب. 2

 تحقیقات داخلی. 2-1

بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر »( در تحقیقی تحت عنوان 1288) اجاقلو و زاهدی
که در جامعه شهری زنجان،  اندیافته، به این نتایج دست «آن در بین ساکنان شهر زنجان

 هاینظامسنت، منابع اعتماد همان منابع دوران پیش از مدرن یعنی منابعی همچون 
)اجتماعی،  خویشاوندی، مذهب و اجتماع محلی است و افراد فرصت کسب دیگر انواع اعتماد

ی تثبیت روابط وسیله عنوانبهانتزاعی و مجرد  هاینظاماند و اعتماد به مدنی( را نداشته

 شکل نگرفته است.  ایجامعههنوز در چنین 
تبیین گستره و شعاع اعتماد اجتماعی »ت عنوان ( تح1288) نتایج تحقیق غفاری و نوابی    

، نشان داده است که گستره و شعاع اعتماد در شهر کاشان در سطح متوسط «در شهر کاشان
های اجتماعی، احساس امنیت مشارکت عینی، بده بستان ازجملهقرار دارد و بین متغیرهایی 

 رد. داری وجود دای معنیبینی با اعتماد اجتماعی رابطهو خوش

                                                           
1. piotr sztompka 
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و  یافتهتعمیماعتماد اجتماعی »( در تحقیقی تحت عنوان 1288) معیدفر و جهانگیری    
اند که ، به این نتایج دست یافته«عوامل اجتماعی مؤثر بر آن؛ مطالعه موردی شهر ارومیه

تعاملات اظهاری، تعهد اجتماعی، دگرخواهی، مقبولیت اجتماعی و احساس امنیت با اعتماد 
، میزان اعتماد اجتماعی آنانهای داری دارند. طبق یافتهبطه مثبت و معنیاجتماعی را

 یافته در سطح پایین گزارش شده است. تعمیم

اعتماد اجتماعی و »( در تحقیقی تحت عنوان 1288) منصوریان و قدرتی    
ار(، : شهر سبزوموردمطالعه؛ ؟محورجامعهآن: رهیافت نهاد محور یا رهیافت  هایکنندهتعیین

اند که بین متغیرهای تجربه تبعیض و فساد با اعتماد اجتماعی رابطه به این نتایج دست یافته
احساس امنیت اجتماعی و اعتماد نهادی با اعتماد  هایدار و بین متغیرمنفی و معنی

 داری وجود دارد. اجتماعی رابطه مثبت و معنی

بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر »( تحت عنوان 1288) نتایج تحقیق وثوقی و آرام    
دار بین متغیرهای وجود رابطه معنی یدهندهنشان« بر آن در شهر خلخال)استان اردبیل(

های مشترک با میزان اعتماد اجتماعی و ارزش سن، احساس امنیت، رضایت از زندگی
 باشد. می

د اجتماعی و عوامل سنجش اعتما»( در تحقیقی تحت عنوان 1283) کتابی و دیگران     

اند که به این نتایج دست یافته« های چهار محال و بختیاریمؤثر بر آن در مراکز شهرستان
اعتماد بنیادی و بین شخصی، میزان اعتماد در سایر انواع اعتماد مانند اعتماد عمومی،  جزبه

در حد متوسط  های اعتماد اجتماعی،زیرشاخه عنوانبهسیاسی، سازمانی و اعتماد به مشاغل 
باشد. طبق نتایج این تحقیق، بین متغیرهای احساس امنیت، تر از متوسط میو پایین

در جامعه های اخلاقی گرایی، احساس عدالت و وجود ارزشدینداری، عملکرد دولت، قانون

 داری وجود دارد. با اعتماد اجتماعی رابطه مثبت و معنی
بررسی میزان اعتماد اجتماعی »( تحت عنوان 1283) ننژاد و دیگرانتایج تحقیق سبحانی    

 هایگروه، نشان داده است که مردم به «ایرانیان نسبت به صاحبان مشاغل و اصناف کشور
و شغلی تجاری  هایگروهشغلی آموزشی، ورزشی و فرهنگی اعتماد بالایی دارند ولی به 

لی دارند اعتماد خیلی پایینی دارند. مراودات اقتصادی و پو هاآنهایی که با بازرگانی و گروه

تر از حد متوسط شغلی پایین هایگروهطبق نتایج حاصل شده: در مجموع اعتماد مردم به 
 گزارش شده است. 
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بررسی اعتماد اجتماعی با »( در تحقیقی تحت عنوان 1231) تبریزی و دیگرانمحسنی    
وامل های مختلف و عاجتماعی نسلای اعتماد ، به بررسی مقایسه«نگاهی نسلی به جامعه

ها ها از ارزیابی نسل، اعتماد اجتماعی نسلهاآنهای اساس یافتهاند. برمؤثر بر آن پرداخته
. طبق نتایج باشدهای نسلی متأثر مینسبت به انسجام هنجاری و نهادی در جامعه و تجربه

زارش شده است و میانگین گ گروهیدرونحاصل شده، بیشترین میزان اعتماد در بعد اعتماد 

 ها نسبتاً پایین بوده است. اعتماد به نهادها و سازمان
های اعتماد به دستگاه»( تحت عنوان 1231) زاده و دیگرانهای تحقیق عباسیافته    

داری میان نشان داده است که همبستگی مثبت و معنی، «اجرایی و عوامل مؤثر بر آن
های حاصل شده، هرچه د اجتماعی وجود دارد. طبق یافتهاحساس امنیت اجتماعی و اعتما

های اجتماعی نیز کاسته میزان احساس آنومی بالاتر باشد، از میزان اعتماد به دستگاه

نشان داده است که افزایش کنترل و نظارت در جامعه  آمدهدستبهشود. همچنین، نتایج می
 د. شوهای اجرایی میباعث افزایش اعتماد به دستگاه

بررسی رابطه بین »( تحت عنوان 1231) نتایج حاصل از تحقیق یاری و هزارجریبی    
احساس امنیت و اعتماد اجتماعی در میان شهروندان؛ مطالعه موردی ساکنان شهر 

شان داده است که بین ابعاد مختلف امنیت)احساس امنیت اقتصادی، احساس ، ن«کرمانشاه

 ی و احساس امنیت عمومی( با ابعاد اعتماد اجتماعیامنیت سیاسی، احساس امنیت قضای
 ( همبستگی مستقیم وجود دارد. یافتهتعمیم)اعتماد بنیادین، اعتماد بین شخصی و اعتماد 

مطالعه بین کشوری اعتماد: » ( در تحقیقی تحت عنوان 1231) پور و دیگرانشارع    
المللی های معتبر بینک اطلاعات، با استفاده از بان«محوری در مقابل نهاد محوریجامعه

کشور از  18ها، به بررسی تطبیقی نظیر بانک جهانی، خانه آزادی و پیمایش جهانی ارزش

منظر زندگی انجمنی، کیفیت نهادها، سطح دموکراسی و دو صورت کلی اعتماد یعنی اعتماد 
عملکرد نهادی اثر  نشان داده است که هاآنهای یافتهاند. نهادی و اعتماد فراگیر پرداخته

 بیشتری بر اعتماد فراگیر و اعتماد نهادی دارد. 
های بررسی تأثیر نحوه عملکرد سازمان»( تحت عنوان 1232) حیدرینتایج تحقیق     

نشان داده است که ، «جوانان شهر یاسوج موردمطالعهرسمی بر اعتماد نهادی شهروندان؛ 

و مردم بیشترین تأثیر را بر میزان اعتماد  رعایت قواعد و قوانین داخلی توسط مسئولین
همچنین، نتایج این تحقیق حاکی از همبستگی مثبت بین عملکرد نهادی پاسخگویان دارد. 

بوده است و همبستگی  غیرسیاسیها با میزان اعتماد به نهادهای سیاسی و مناسب دادگاه
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بازی جتماعی و رواج پارتیمتغیرهای میزان عدم پایبندی به قوانین، احساس افزایش جرایم ا
 دار گزارش شده است. با هر دو نوع اعتماد منفی و معنی

سنجش میزان اعتماد اجتماعی »( در تحقیقی تحت عنوان 1238) و نیکخواه نیاظهیری    
، به بررسی اعتماد اجتماعی و ابعاد آن «در بین ساکنان شهر بندرعباس و عوامل مؤثر بر آن

میانگین اعتماد ، هاآنهای اند که براساس یافتهدرعباس پرداختهدر بین مردم شهر بن

  اجتماعی در بین ساکنان شهر بندرعباس در حد متوسط و کمتر از آن گزارش شده است. 
عی در ، نتایج حاصل از این تحقیقات نشان داده است که میزان اعتماد اجتماطورکلیبه    

به  نوعیبههمچنین، برآیند کلی تحقیقاتی که د. باشمتوسط می تر ازحد متوسط یا پایین
اگرچه اعتماد بنیادی، بین  داده استاند، نشان تماد پرداختهبررسی گستره و شعاع اع

یافته که شخصی یا خاص در میان پاسخگویان تا حدودی بالا بوده است، اعتماد عام یا تعمیم

اشد، وضعیت مطلوبی ندارد و غالباً بشامل اعتماد به شهروندان ناشناس و اعتماد نهادی می
 تر از حد متوسط گزارش شده است. پایین

 تحقیقات خارجی. 2-2

ی انواع تعامل در های آزمایشی و مطالعه( در پژوهشی با استناد به مدل1336)1تارنوو
مختلف نشان داده است که، افرادی که به پیروی از همسایگان و نزدیکان خود  هایگروه

 هایگروهپویایی  کهدرحالیدارند.  تربزرگ هایگروهوند تعامل کمتری با شتشویق می
افراد  کههنگامیی وی، دهد. به عقیده، اجازه تغییر نگرش بیشتری را به افراد میتربزرگ

افراد  کههنگامیبیشتر است. اما  هاآن ناپذیریانعطافتحت تأثیر افراد نزدیک به خود باشند، 
ی تغییر نظر فرد کمتر هزینه کهازآنجاییگیرند، در یک گروه قرار میتصادفی  صورتبه

 توانند انطباق بیشتری پیدا کنند.شود، افراد میمی

 نشان را اجتماعی اعتماد کاهش بر نابرابری قاطع ریتأث کایدر آمر( 2111) اوسلانر    
 به جهان کشور 61 در اجتماعی اعتماد تطبیقی بررسی در ،(2111) نیوتن و دلهی. دهدمی
 ثروت اجتماعی، هایشکاف وجودعدم و اجتماعی همگونی مذهب، که انددهیرس نتیجه این

 اعتماد تقویت سبب که هستند عواملی ازجمله فساد فقدان و اجتماعی برابری اقتصادی،
 .شوندمی اجتماعی

                                                           
1. Eugen tarnow 
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 جهانی پیمایش هایداده از استفاده با جنوبی کره در تحقیقی در (2111) سونگ-جونگ    
پور و )به نقل از شارع «است یافته معنادار را اجتماعی اعتماد بر درآمد نابرابری اثر ها،ارزش

 (.68-62: 1231دیگران، 
ای در از منطقه شدهآوریجمعهای داده وتحلیلتجزیه( با 2112) و دیگران 1بوترمان    

اند که نظم و بر این عقیدهی محلی تشکیل شده است، جامعه 218شمال بلژیک که از 

بر یک توافق اصولی در میان مردم تکیه کنند باثبات و پایدار خواهند  کهدرصورتیانسجام 
، در جوامع معاصر برای ایجاد انسجام باید بر بعد هنجاری تأکید هاآنی بود. به عقیده
ای از جموعهبنابراین، افزایش تعامل بین اعضای یک جامعه باید براساس م ؛بیشتری شود

هایی مانند اعتماد نگرش ازجملهشوند، ها و هنجارها که منجر به تعامل و همکاری میارزش
های ، جوامعی که دارای شکافهاآنعمومی و حس مشترک تعلق صورت بگیرد. به باور 

. در باشندتری برخوردار میباشند، از انسجام اجتماعی پاییناقتصادی بالاتری می-اجتماعی
های اجتماعی بیشتری بل، در جوامعی که از لحاظ ساختاری و فرهنگی دارای سرمایهمقا
عبارتی، هرچه گیرد. بههای اجتماعی با سهولت بیشتری صورت میباشند، همکاریمی

تر باشد، های اجتماعی بیشتر باشد و هنجارهای تقابل و اعتماد در بین افراد گستردهشبکه
انسجام اجتماعی را در دو فرم  هاآنباشند.بالاتری برخوردار میجوامع از انسجام اجتماعی 

، انسجام اجتماعی مدرن به عواملی هاآنی اند. به عقیدهقرار داده موردبررسیمدرن و سنتی 
اقتصادی بستگی دارد. صورت دوم انسجام که –های اجتماعی عدم وجود محرومیت ازجمله

های اجتماعی و سرمایه ازجمله، به عواملی تر جامعه داردهای سنتیاشاره به فرم
 )دینی( بستگی دارد.  های مذهبیمشارکت

 

 های پژوهشفرضیه. 2

 .گذاردارکت اجتماعی بر اعتماد اجتماعی اثر میمشرسد به نظر می
 اثرگذاربر اعتماد اجتماعی  )پایگاه ذهنی( پایگاه اجتماعیاز  رسد تصور ذهنیبه نظر می

 است.
 . گذاردرسد احساس آنومی بر اعتماد اجتماعی اثر میبه نظر می
 .گذاردرسد احساس محرومیت بر اعتماد اجتماعی اثر میبه نظر می

 گذارد. رسد احساس آنومی بر مشارکت اجتماعی اثر میبه نظر می

                                                           

1. Botterman 
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)پایگاه ذهنی( بر احساس محرومیت اثر  رسد تصور ذهنی از پایگاه اجتماعیبه نظر می
 گذارد. می

 

 
 : مدل تحلیلی پژوهش1شکل 

 

 شناسیروش. 2
تحقیق حاضر، از نظر معیار زمان، مقطعی، به لحاظ ماهیت، کاربردی و به لحاظ وسعت 

نامه بوده است و واحد تحلیل نیز در این تحقیق پرسش شدهیآورجمعپهنانگر است. ابزار 

 باشد. فرد می
باشند. سال به بالا در شهر دهدشت می 11ی افراد جمعیت آماری در این تحقیق کلیه    

، جمعیت کل شهر 1232ی آماری استان کهگیلویه و بویراحمد در سال براساس سالنامه
سال و بالاتر تشکیل  11نفر را افراد  81886نفر بوده است که از این تعداد  16243دهدشت 

 دهند.می

، 36/1ن و با سطح اطمینانِ برای تعیین حجم نمونه،براساس فرمول تعیین حجم کوکرا     
شده است. نفری انتخاب  282 اینمونه، =21/1pq پراکندگیو حداکثر  =11/1dدقت برآوردِ 

نفری برای این تحقیق در نظر گرفته شده است. در  811ای ، نمونهاما جهت افزایش اطمینان
 موردبررسیفر ن 283مربوط به  های مخدوش، اطلاعاتِنامهپایان پس از کنار گذاشتن پرسش

 قرار گرفته است.  وتحلیلتجزیهو 

ی پستی شهر گیری به این صورت بوده است که، با استفاده از نقشهی نمونهشیوه    
ی استفاده شده است. براساس نقشه ایچندمرحلهای گیری خوشهی نمونهدهدشت، از شیوه

جزء پستی  8ی باشد که هر گشت داراگشت پستی می 8پستی، شهر دهدشت دارای 
 16درصد، یعنی  11جزء پستی،  22جزء پستی(. بنابراین، از میان  22)در مجموع  باشدمی



 222   4931بهار و تابستان  – 41شماره  -سال هشتم                  ر                          شناسی معاصهای جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

این شهر تقریباً دارای بافت  مناطق مختلفِ ازآنجاکهجزء پستی انتخاب گردیده است. 
که،  صورتبدینهای پستی توزیع شدند. یکسان در گشت طوربهها باشند، نمونههمگنی می

برای هر  ازآنجاکهنمونه در نظر گرفته شده است. در ادامه و  111ر گشت پستی برای ه
در هر گشت پستی به  موردنظرهای جزء پستی در نظر گرفته شد، نمونه 8گشت پستی 

نمونه(. در آخرین  21)هر جزء پستی  های پستی توزیع شدندتعداد مساوی میان جزء

های تصادفی تعیین و نمونه صورتبهجزء پستی  های موجود در هرای از بلوکمرحله، نقطه
 انتخاب گردیده است.  موردنظر

گیری از اعتبار صوری استفاده شده است. بنابراین، نظر برای سنجش اعتبار ابزار اندازه    
تنی چند از اساتید دانشگاه اساس کار قرار گرفت تا اعتبار صوری سؤالات سنجیده شود. در 

 نظرات پیشنهادی، ابزار سنجش مناسب کار تشخیص داده شد. نهایت پس از اعمال 

بنابراین، پس  ؛ی آلفای کرونباخ استفاده شده استتعیین میزان پایایی از شیوه منظوربه    
رفته است ی صورت گنفر 21ای ای مقدماتی بر روی نمونهها، مطالعهاز تهیه و تدوین شاخص
(، اعتماد 1741) اعتماد بین شخصیاست:  آمدهدستهباین شرح به  که مقدار آلفای متغیرها

(، 1781) پایگاه ذهنی(، 1741) مشارکت اجتماعی(، 1742) ماد نهادی(، اعت1748) یافتهتعمیم
 (. 1786) احساس محرومیت(، 1742) احساس آنومی

اطی ها در دو بخشِ آمار توصیفی و آمار استنبداده ،هایافته وتحلیلتجزیههمچنین، جهت     
و  Spss22 هایافزارها از نرمو جهت پردازش داده است قرار گرفته وتحلیلتجزیهمورد 

Amos Graphics23  .استفاده شده است 

 )اعتماد اجتماعی( تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیر وابسته

، تبولو  1)بوما دانندهای سرمایه اجتماعی میشناسی مدرن، اعتماد را یکی از مؤلفهدر جامعه

ی اجتماعی شرط لازم برای اعتماد جزء اصلی سرمایه اجتماعی و سرمایه (.111: 2118

ای برای تبدیل دولت هابزی، به مان، اعتماد وسیلههی لیکپارچگی اجتماعی است. به عقیده

آمیزتر است و زندگی اجتماعی بدون آن، به چیزی خوشایندتر، کارآمدتر و در مجموع صلح

 (.212: 2111، 2)نیوتن باشدمی تحملقابلغیراحتمال زیاد 

: اعتماد بنیادین، اعتماد بین شخصی، اعتماد اندچهار نوع اعتماد نام برده در برخی آثار از    

( یافتهتعمیم) غیرشخصیاجتماعی و اعتماد نهادی که نوع سوم و چهارم خصلتی انتزاعی و 

                                                           
1. Tetske bouma 

2. Kenneth newton 
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اعتماد بین شخصی یا خاص و اعتماد  اعتماد را به دو نوع، 2و بجرنسکوو 1دارند. اوزکان

مکمل  عنوانبهتوان ی آنان، اعتماد را می. به عقیدهاندقسیم کردهت یافتهتعمیماجتماعی یا 

های ی معادلات و پیچیدگینهادهای رسمی در نظر گرفت و مکانیسمی است که هزینه

: 2111و بجرنسکوو، کان )اوز باشدتوسعه انسانی می ساززمینهدهد و جامعه را کاهش می

418-411.) 

« یافتهتعمیماعتماد »،«اعتماد بین شخصی»بعد:  اجتماعی در سه در این تحقیق، اعتماد    

، تعریف عملیاتی شده است. در سنجش اعتماد خاص «اعتماد نهادی»ها و یا اعتماد به غریبه

افراد را به دوستان،  هایی استفاده شده است که میزان اعتماداز گویه در قالب طیف لیکرت،

ی که در ، اعتماد به افراد غریبه و بیگانگانیافتهتعمیمدهد. اعتماد آشنایان و خانواده نشان می

ای های موجود در سطح فرافردی و فراتر از مرزهای خانوادگی، همسایگی و طایفهشبکه

اعتماد  باشد و در قالب طیف لیکرت سنجیده شده است.برای سنجشیابد، میجریان می

 هاآننهادی نیز در قالب طیف لیکرت، اعتماد افراد به سیزده سازمان و یا گروه که مردم با 

 قرار گرفته است.  موردسنجشآشنایی و سروکار بیشتری دارند 

 

 های پژوهشیافته. 6

 های توصیفییافته. 6-1

میانگین سن سال و  41تا  16ی سنی در گروه نمونه بین های تحقیق، دامنهطبق یافته

درصد  8178سخگویان را مردان و درصد کل پا 1376باشد. همچنین، می 2278پاسخگویان 

نیز به این صورت  پاسخگویاناند. وضعیت تأهل پاسخگویان را زنان به خود اختصاص داده

باشند. پاسخگویان متأهل میدرصد  1876د پاسخگویان مجرد و درص 8178بوده است که، 

 ( نشان داده شده است. 2) بررسی وضعیت تحصیلی افراد نیز در نمودار شکلنتایج حاصل از 

 

                                                           
1. Burcu ozcan  

2. Christian bjrnskov 
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 نمودار مربوط به وضعیت تحصیلی افراد :2 شکل

 

میانگین تومان،  4111111تا  111111ه بین ی درآمد در گروه نموندامنههمچنین،     

 .بوده است 42226871و انحراف معیار آن تومان  361321د پاسخگویان درآم

های توصیفی توصیفی مربوط به متغیر وابسته و ابعاد آن و همچنین آماره هایآماره    

 ثبت شده است. (1) به متغیرهای مستقل نیز در جدول مربوط
 

 متغیرهای تحقیقهای توصیفی مربوط به : آماره1 جدول

 هایآماره

 متغیرها توصیفی
 واریانس میانگین مشاهدات

انحراف 

 معیار

مقدار 

 کمینه

مقدار 

 بیشینه

حداکثر نمره 

 ممکن

 1 2784 178 1781 1721 2766 283 اعتماد اجتماعی

 1 1 1 1731 1781 2718 283 اعتماد بین شخصی

 1 278 172 1781 1721 2728 283 یافتهاعتماد تعمیم

 1 878 1 1748 1718 276 283 اعتماد نهادی

 1 8718 171 1714 1722 273 283 مشارکت اجتماعی

 1 1 1788 1718 1722 273 283 ساس آنومیاح

 1 1 1 1731 1781 2731 283 احساس محرومیت

 1 8 1 1762 178 276 283 پایگاه ذهنی
 

میانگین اعتماد اجتماعی در میان کل نشان داده شده است،  (1)که در جدول طورهمان    

اعی در قالب طیف اعتماد اجتم هایگویه ازآنجاکهاست.  آمدهدستبه 2766پاسخگویان 

ی و حداکثر نمره آمدهدستبهاست، با توجه به میانگین  گذاری شدهنمره 1تا  1لیکرت از 

باشد. متوسط میتر از حد پایین موردنظری (، میزان اعتماد اجتماعی در جامعه1ممکن)

اد بین اعتم»دهد که میانگین اعتماد اجتماعی در بعدِ نشان می آمدهدستبههمچنین، نتایج 

« اعتماد بین شخصی»، میانگین کهطوریبهباشد. بالاتر از دو بعدِ دیگر اعتماد می« شخصی

تر از حد متوسط پایین« اعتماد نهادی»و « یافتهاعتماد تعمیم»بالاتر از حد متوسط ولی 
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 د. نباشمی

د نشان داده است که میانگین احساس محرومیت در ح آمدهدستبههمچنین، نتایج     

متوسط، میانگین احساس آنومی بالاتر از حد متوسط و میانگین مشارکت اجتماعی و پایگاه 

به لحاظ ذهنی خود را جزء  موردمطالعهیعنی افراد باشد. تر از حد متوسط میذهنی پایین

 هاآنی کنند که جامعهدانند، احساس میتر از حد متوسط( می)پایین ی محروم جامعهطبقه

ی مشارکت اجتماعی نیز مشارکت بالایی باشد و در زمینهآنومی و آشفتگی میدچار حالت 

 )یا اینکه تمایل به مشارکت ندارند(.  ندارند

ی احساس محرومیت، نتایج نشان داده است که احساس محرومیت در حد در زمینه    

ی مقایسه»یکی از عوامل تأثیرگذار بر احساس محرومیت  ازآنجاکهباشد. متوسط می

ی کنند، شرایط جامعهو اینکه افراد معمولاً خود را با نزدیکان خود مقایسه می« اجتماعی

تواند باشند، میبسیاری از افراد از وضعیتی مشابهی برخوردار می طورکلیبهو اینکه  موردنظر

 بوده باشد.  تأثیرگذار موردنظربر متغیر 

 های استنباطیفتهیا

 متغیرهای تحقیق: ی ساختاریمعادله سازیمدل
 

 
 : مدل ساختاری تحقیق به همراه ضرایب مسیر2شکل 
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نشان داده شده است، شامل چهار مدل ( 2) دل ساختاری تدوین شده که در شکلم    

 ی اولمستقل و یک مدل عاملی مرتبهگیری متغیرهای ی اول جهت اندازهعاملی مرتبه

اعتماد بین » واریانس سه عامل فرعیِ یندهکنتبیینباشد که مربوط به متغیر وابسته می

ی ساختاری سازی معادلهدر مدل. 1است« اعتماد نهادی»و « یافتهتعمیماعتماد »، «شخصی

شود های مختلفی استفاده میهای مختلف، جهت برازش مدل از شاخصپس از تدوین مدل

های شاخصو  تطبیقیبرازش های شاخص، های برازش مطلق، شاخصهاآنترین که مهم

 .(218-212: 1231؛ قاسمی و همکاران، 1232)قاسمی،  باشندمیبرازش مقتصد 

های ( نیز نشان داده شده است، شاخص2) که در جدول آمدهدستبهبا توجه به نتایج     

تأیید مدل تدوین شده ی قرار دارند و حاکی از قبولقابلی کلی برازش عمدتاً در دامنه

توانند تا تحقیق می های تجربیِدهد که داده، این مدل نشان میدیگررتعبابهباشند. می

 باشند. ها پوشش داده شوند و به لحاظ اعتبار و قابلیت اعتماد مورد تأیید میحدودی با نظریه
 

 و مدل ساختاری تحقیق ،های عاملی تأییدیهای برازشِ مدلشاخص: 2 جدول

 CMIN P TLI CFI CMIN/df RMSEA نوع شاخص

 1718-1711 1تا  1 1-173 1-173 - - قبولقابل دامنه

دل
م

زه
دا

ی ان
امل

 ع
ی

ها
زه

سا
ی)

یر
گ

 ها(

 1712 172 1 1 1722 271 اعتماد بین شخصی

 17111 1732 1 1 1781 1788 یافتهتعمیماعتماد 

 1712 172 1 1 1728 3712 اعتماد اجتماعی

 1714 278 1733 1734 1716 872 پایگاه ذهنی

 1718 176 1733 1734 1712 1278 احساس آنومی

 1718 174 1 1733 1711 678 احساس محرومیت

 1711 178 1733 1734 1711 3 مشارکت عینی

 1711 178 1 1733 1713 1271 مشارکت ذهنی

 1714 273 1731 1783 1716 44 مدل ساختاری

 

 های تحقیقبررسی فرضیه
با استفاده  گذارد.شارکت اجتماعی بر اعتماد اجتماعی اثر میرسد می اول: به نظر میفرضیه

توان گفت مشارکت می (17111) و سطح معناداری آن آمدهدستبهاز ضرایب گامای 

                                                           
 قالب در و شده کامپیوت صورتبه مدل پیچیدگی و هاگویه بودن زیاد دلیلبه «نهادی اعتماد» و «شخصی بین اعتماد» هایگویه .1

 .اندشده مدل وارد مستقیم صورت به یافته تعمیم اعتماد به مربوط های گویه اما اندشده مدل وارد آشکار متغیر یک
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داری دارد. یعنی هرچه افراد مشارکت یاجتماعی بر اعتماد اجتماعی اثر مثبت و معن
 باشند. ری برخوردار میاجتماعی بالاتری داشته باشند از اعتماد اجتماعی بالات

)پایگاه ذهنی( بر اعتماد  رسد تصور ذهنی از پایگاه اجتماعیی دوم: به نظر میفرضیه
 اجتماعی اثرگذار است. 

 صورتبه( نیز نشان داده شده است، پایگاه ذهنی 2) که در شکل آمدهدستبهطبق نتایج     

و از  غیرمستقیم صورتبهاست اما  داری بر اعتماد اجتماعی نشان ندادهمستقیم اثر معنی
طریق احساس محرومیت بر اعتماد اجتماعی اثر منفی نشان داده است. یعنی افرادی که به 

 هاآندانند و احساس محرومیت نزد لحاظ ذهنی خود را دارای پایگاه اجتماعی پایینی می
بر اعتماد اجتماعی  اثر کل پایگاه ذهنیبالا است، از اعتماد اجتماعی پایینی برخوردارند. 

 است آمدهدستبه 1711

 گذارد. رسد احساس آنومی بر اعتماد اجتماعی اثر میی سوم: به نظر میفرضیه
داری بر اعتماد اجتماعی طبق نتایج حاصل از تحقیق، احساس آنومی اثر منفی و معنی    

ی در افراد احساس آنومی منجر به کاهش میزان اعتماد اجتماعنشان داده است. یعنی 
 .شودمی

رسد احساس محرومیت بر اعتماد بر اعتماد اجتماعی اثرگذار ی چهارم: به نظر میفرضیه

 است.
( نیز نشان داده شده است، حاکی از آن است که احساس 2) نتایج تحقیق که در شکل    

داری بر اعتماد اجتماعی دارد. یعنی افرادی که احساس محرومیت اثر منفی و معنی
 تری برخوردارند. رومیت بالاتری داشته باشند، از اعتماد اجتماعی پایینمح

 گذارد. رسد احساس آنومی بر مشارکت اجتماعی اثر میی پنجم: به نظر میفرضیه

داری بر مشارکت اجتماعی ، احساس آنومی اثر منفی و معنیآمدهدستبهطبق نتایج     
غیرمستقیم و از طریق مشارکت  صورتبهنشان داده است. همچنین، احساس آنومی 

یعنی هرچه افراد داری نشان داده است. اجتماعی، بر اعتماد اجتماعی اثر منفی و معنی
و در نتیجه اعتماد اجتماعی  ر تصور کنند مشارکت اجتماعی کمترشرایط را ناهنجارت

 -1728همچنین، اثر کل احساس آنومی بر روی اعتماد اجتماعی تری دارند. پایین

 است. آمدهدستبه
رسد تصور ذهنی از پایگاه اجتماعی)پایگاه ذهنی( بر احساس ی ششم: به نظر میفرضیه

 گذارد. محرومیت اثر می
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( نیز نشان داده شده است، پایگاه ذهنی بر احساس محرومیت 2که در شکل) طورهمان    
ارای پایگاه اجتماعی اثر منفی بالایی دارد. یعنی افرادی که خود را به لحاظ ذهنی د

که ذکر آن رفته  طورهماندانند، احساس محرومیت بالاتری دارند. همچنین، تری میپایین
دانند و احساس محرومیت نیز تری میاست، افرادی که خود را دارای پایگاه اجتماعی پایین

 برخوردارند. نیز تری از اعتماد اجتماعی پایین ،باشدبالا می هاآننزد 

از واریانس اعتماد اجتماعی را تبیین  1718در مجموع، متغیرهای وارد شده در مدل     
 کنند. می

 

 و پیشنهادات گیرینتیجه
ی اجتماعی است و با توجه به نقشی که در مشروعیت سیاسی، اعتماد جزء اصلی سرمایه

است.  ایتهیافتوسعههر جمع پایدار و  یهیرمایخمکند، نظم اجتماعی و همبستگی بازی می

های اجتماعی است و پیامدهای منفی ی بسیاری از آسیباعتمادی سرچشمهدر مقابل، بی
ی اعتماد اغلب در جوامع جدید، برخلاف جوامع سنتی که دایرهدنبال دارد. زیادی را به

ر از باشد، گسترش شعاع اعتماد فراتمحلی می هایگروهها، خانواده و محدود به خودی
های و اعتماد به نهادها، سازمان ،تعامل با کنشگران ناآشنایشان و آشنایان، دوستان، خو

های ی خودآگاهی افراد و توجه به ارزشتواند زمینهانتزاعی و ساختارهای غیرشخصی، می

 عام را فراهم کند. 
-اعتماد تعمیم»، «شخصیاعتماد بین»در تحقیق حاضر، اعتماد اجتماعی در سه بعدِ     

قرار گرفته  موردبررسیتعریف عملیاتی شده، « اعتماد نهادی»ها و یا اعتماد به غریبه« یافته
 است. 

تر پایین موردمطالعهی ی تحقیق نشان داده است میزان اعتماد اجتماعی در جامعهیافته    

یافته و اعتماد باشد و میانگین اعتماد بین شخصی بیشتر از اعتماد تعمیماز حد متوسط می
گروهی الگوهای رفتاری های ارتباطی از نوع محدود و درونبه عبارتی، شبکهباشد. ی مینهاد

ی پایینی یافتهکنند و پاسخگویان از اعتماد عام یا تعمیمبسیاری از افراد را تعیین می
 باشند. برخوردار می

بر  داریها، مشارکت اجتماعی اثر مثبت و معنیفرضیهطبق نتایج حاصل از بررسی     

نشان داده است. یعنی هرچه افراد مشارکت اجتماعی بیشتری داشته باشند، اعتماد اجتماعی 
 باشند. از اعتماد اجتماعی بالاتری برخوردار می



 ....شناختی وضعیت اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آنتبیین جامعه                                                                   222

 

تواند به بهبود آشنایی افراد با حقوق شهروندی، نزدیکی افزایش مشارکت اجتماعی می    
ی تساهل و افزایش روحیهی اجتماعی، هافیزیکی و فکری افراد به یکدیگر، کاهش فاصله

بنابراین، با ای و در نتیجه گسترش شعاع اعتماد منجر شود. های جامعهمدارا، رشد آگاهی
به گسترش شعاع توان های مشارکت و گسترش تعاملات اجتماعی میفراهم کردن زمینه

رکت اجتماعی، ی مشاهای عمومی مقولهگذاری، و لازم است که در سیاستاعتماد کمک کرد

و مردم نهاد و... با جدیت بیشتری لحاظ  غیردولتیهای ها و اصناف، سازمانتوجه به تشکل
 گردد. 

بالاتر از  موردمطالعهی میانگین احساس آنومی در جامعههمچنین، طبق نتایج تحقیق،     
اعی بیشتری داشته باشند، از اعتماد اجتمچه افراد احساس آنومی هرحد متوسط بوده و 

باشند. احساس آنومی همچنین بر مشارکت اجتماعی تأثیرگذار بوده تری برخوردار میپایین

 بر اعتماد اجتماعی تأثیرگذار است.  غیرمستقیم صورتبهو از این طریق نیز 
تواند فهم مشترک افراد از مسائل اجتماعی را پایین احساس ناهنجاری می ازآنجاکه    

تواند شوند که خود میجامعه کمتر توسط افراد رعایت می هنجارهای اساسیبیاورد، 
های اجتماعی و کاهش اعتماد را به دنبال موجبات بدبینی، سرخوردگی، کاهش مشارکت

 داشته باشد. 

های کارایی نظامهای عمومی و عدمتواند ناشی از ناکارآمدی سیاستاحساس آنومی می    
های غیرقانونی به راه ،هافراد برای جبران ناکارآمدیدر چنین شرایطی، ابخش باشد. انتظام

رواج  ازجملههای بیشتر و پیامدهای منفی زیادی شوند که خود ناهنجاریمتوسل می
توان بنابراین، با بهبود عملکرد نهادهای مسئول میدنبال خواهد داشت. اعتمادی را بهبی

 اعتماد نهادی کمک کرد.  خصوصبه ها را مدیریت و به افزایش اعتماد اجتماعیناهنجاری

هرچه افراد بیشتر احساس محرومیت کنند، از اعتماد اجتماعی های تحقیق، طبق یافته    
همچنین، افرادی که خود را به لحاظ ذهنی دارای پایگاه باشند. تری برخوردار میپایین

بالاتر بوده و از  هاآن)پایگاه ذهنی(، احساس محرومیت در میان  داننداجتماعی پایینی می
های های برابر در زمینهبنابراین، با ایجاد فرصتباشند؛ اجتماعی کمتری برخوردار میاعتماد 

توان به ایجاد احساس عدالت در مختلفِ تحصیلی، اجتماعی، اقتصادی، شغلی و غیره، می

 ک کرد. کم هاآنمیان اقشار مختلف جامعه و در نتیجه به افزایش اعتماد اجتماعی نزد 
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