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  مقدمه

 با يادگيري زبان اول و نيز از يادگيري علوم آموزشي متفاوت            يادگيري زبان خارجي اصولاً   

ي داشـتند كـه بـر       هـاي  هاي متمادي سعي بر پيدا كـردن عامـل         و معلمين در سال   محققان  . است

 امـروزه يكـي از مـشكلات        .ثر هـستند  ؤموفقيت و شكست افراد در يادگيري زبان خـارجي م ـ         

 معلمان و نيز پژوهـشگران در اغلـب كـشورها آن اسـت كـه چـرا بعـضي از افـراد در             ي عمده

  .باشند  مييادگيري زبان خارجي همواره دچار مشكل

 و مـرتبط بـا يـادگيري        مـؤثر  هاي  عاملمتعددي در رابطه با     هاي    شهاخير پژو هاي    در دهه 

 شناختي از قبيـل هـوش       هاي  عامل به   ها  از اين تحقيق   برخي. زبان خارجي صورت گرفته است    

 موفقيت يـا    ي   اصلي و عمده   هاي  عاملاز    را فرد هاي شناختي   هوش و مهارت   واند   هكيد داشت أت

 كـه    اسـت   اخيـر حـاكي از آن      هـاي   اما تحقيق  .دانستندراد در يادگيري زبان خارجي       اف شكست

از قبيل متغيرهاي عاطفي      ديگري هاي  عامل ذكر شده به     هاي  عامليادگيري زبان خارجي به جز      

اساسي  نقش مهم و   )1973( 2و براون  )1963(1براي مثال هيلگارد  . و شخصيتي نيز بستگي دارد    

 3رايـن  همچنـين    .نـد ا  هدادكيـد قـرار     أمـورد ت  را   يادگيري زبان خارجي   در   متغيرهاي شخصيتي 

 موفقيت  ي   انگيزه و  عزت نفس  ، اضطراب :مانندرواني   – شخصيتي هاي  عامل به اهميت    )2001(

 اثربخـشي  ي ، جنبـه )1990( 4اكـسفورد  ايـن،   عـلاوه بـر  .كيـد دارد أدر يادگيري زبان خارجي ت   

 5اسـتيم . دانـد   مي بسيار مهم هاي     اثر ادگيري زبان داراي  يادگيرنده بر موفقيت يا شكست او در ي       

شناختي در اغلـب مـوارد      هاي    يادگيرنده نسبت به مهارت    كند كه اثربخشي    مي  ادعا  نيز )1983(

  اخيـر كـه ادعـا   هـاي  هاز مطالع ـ تعـداد زيـادي     ي  اين ادعا بواسطه  .  است مؤثردر يادگيري زبان    

اي اثر با معني بر يادگيري زبـان دارد، حمايـت شـده              دار ي يادگيرنده متغيرهاي اثربخش  دكنن مي

هـاي    متغيـر  نقـش اساسـي   ). 1993،  1992 و مكلـين تيـر،       7، گـاردنر  1989،  6اسپولسكي( است

 .كيد قرار گرفته استأ مورد ت)1994 ( به وسيله براونتر بيش ي يادگيرندهاثربخش
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 اند،  محققان قرار گرفته    مورد توجه  تر  بيش كه   از جمله متغيرهاي اثربخش در يادگيري زبان      

كه دو متغيـر اول نقـش تـسيهل         (، عزت نفس و اضطراب زبان خارجي است          موفقيت ي  انگيزه

در رابطـه بـا مفهـوم و     .)كننده و متغير سوم نقش بازدارنده در يـادگيري زبـان خـارجي دارنـد       

ه كـه بـه      زيادي صورت گرفت ـ   هاي هبا يادگيري زبان خارجي مطالع     ذكر شده هاي    متغير ي رابطه

 موفقيـت و سـپس    ي گيـزه  در ابتدا به مفهوم متغيـر ان       .شود  مي آنها در اين پژوهش پرداخته    اهم  

مطـرح  ) 1961(كلنـد   ين بار توسط مك    موفقيت اول  ي انگيزه. شود  مي  پرداخته  مربوط هاي همطالع

اي ه ـ   ناخودآگاه براي برتـري از طريـق تـلاش         ي عنوان علاقه ه   موفقيت را ب   ي او انگيزه . گرديد

 ي را بـراي خـود در نظـر        هـاي  نظر او فرد داراي اين انگيـزه، هـدف        ه  ب. كند  مي شخصي تعريف 

نمايـد و جهـت رسـيدن بـه آنهـا             مي ليتؤوگيرد و جهت حصول آنها تلاش و احساس مس         مي

 ـ  هـاي      براي تـلاش   ،از طريق بازخورد   كند و بطور فعالانه اطلاعاتي      مي هرمخاط  دسـت ه  خـود ب

 از  تر  بيشدارند كه اين انگيزه در برخي افراد          مي بيان) 1961(همكاران او   مك كللند و    . آورد مي

 ايـن   ي  در خـصوص رابطـه     . اجتماعي شدن فـرد دارد     هاي هافراد ديگر است و بستگي به تجرب      

ديبرون و پـاركي  ، 1تل . صورت گرفته است متعدديهاي هانگيزه با يادگيري زبان خارجي مطالع   

 موفقيت و موفقيت تحـصيلي را مـورد مطالعـه قـرار             ي  بين انگيزه  رابطه،  )1998(و كاوينگتون   

 دار  معني بسيار قوي و مثبت      ي  رابطه رتحقيق آنها نشان داد كه بين اين دو متغي        هاي     نتيجه .دادند

 دريافتند كه موفقيت در زبان با انگيزش فـرد مـرتبط             نيز )1972( 2و لمبرت  گاردنر .وجود دارد 

نيز  )1981( 3گاردنر و اسميث  . باشد  مي فردهاي    ثر از نگرش  أخود مت  ي  انگيزش به نوبه   واست  

مورد بررسي هم    را  دانشجويان ي استعداد، نگرش و انگيزش بر موفقيت در زبان فرانسه        هاي    اثر

ين همبستگي با   تر  بيش انگيزش   ،بين متغيرهاي مذكور   آنها نشان داد كه از    هاي     نتيجه .قرار دادند 

 ي نيـز در مطالعـه    ) 2003( 4مـارتينز . يادگيري زبان فرانسه داشته اسـت     موفقيت دانشجويان در    

 قـرار  تأييـد مـورد  را  خـارجي افراد در يادگيري زبان   موفقيت بر موفقيت     ي انگيزههاي     اثر خود

انـد   به اقناع رسيده  ) 2000 5براي مثال، والكيو  ( پردازان نظريهتعدادي از محققان و     همچنين   .داد
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  خـارجي   بـا يـادگيري زبـان       مثبت ي رابطه داراي   ،بت به انگيزش بيروني   كه انگيزش دروني نس   

  . است

 اضطراب . زبان خارجي است  كلاس  مورد مطالعه در پژوهش حاضر اضطراب      ردومين متغي 

 مربوط به عملكرد و تحـصيل بايـد مـدنظر    ب ديگر اضطر انواعزبان خارجي متفاوت از    كلاس

هـاي     مشخـصه  ي  بلكـه بواسـطه    ،قعيت خـاص اسـت    چون نه تنها مربوط به يك مو      . قرار گيرد 

 اشـاره  )1986 (1هارويتز و كوپ ،ويتزهار. گردد  مي بان در كلاس متمايز   نظيري از يادگيري ز    بي

انتقال يافته به يادگيري زبان خـارجي       هاي    بعنوان ترس  نبايدكنند كه اضطراب زبان خارجي       مي

د، اعتقـادات، احـساسات و رفتارهـاي        بلكه بعنوان آميخته واضـح از ادراكـات خـو          .تلقي شود 

 فرآيند يادگيري زبـان ناشـي       خارجي كه از منحصر به فرد بودن        زبان  يادگيري مربوط به كلاس  

بـين  يـي   رابطـه   در مورد يادگيري زبان دوم،ها اگر چه بعضي تحقيق .شود، مدنظر قرار دهيم   مي

 ؛1962،  2ودوينـگ و انـدرو    ل پيمـسلار، (اضطراب از كلاس زبان و يـادگيري آن زبـان نيافتنـد             

 بـراي مثـال،   . نـشان دادنـد   را  هـا      منفي بين اين متغير    ي  رابطه ها ه مطالع ، اما اكثر  )1967 ،3بكمن

 را بين اضطراب كلاس زبان خارجي بـا عـزت نفـس يادگيرنـدگان               ي رابطه) 2003 (4تحريري

ضـطراب كـلاس زبـان     بـين ا  دار  معنـي  منفي   ي اين مطالعه رابطه  ي     نتيجه .مورد مطالعه قرار داد   

نـشان    خـود  ي  نيز در مطالعه   )1975( 5كاستين .نشان داد را  خارجي با عزت نفس يادگيرندگان      

  .د منفي داشتنيي ابطه ر كلاس زبانر درس زبان فرانسه با اضطرابد ها نمرهداد كه 

  كـلاس   خود دريافتند كه بين اضطراب از      هاي هدر مطالع ) 1976( 6همچنين سوين و برنابي   

 . فرانسه و عملكرد كودكان در اين زبان رابطه منفي بوده استزبان

ي با اضطراب   دار  معني منفي   ي  رابطهها     براي برخي زبان    خارجي موفقيت در يادگيري زبان   

 و  بـراي زبـان فرانـسه، هـورويتز        1992 ، و مكـين تـري     گاردنر( كلاس زبان خارجي نشان داد    

  ســـيتو و ). اپنـــيژ بـــراي زبـــان 1994 ،8ايـــدا بـــراي زبـــان اســـپانيولي،1986 ،7همكـــاران
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اپنـي انجـام دادنـد، بـين        ژروي دانـشجويان      خـود كـه بـر      ي   طي مطالعه   هم )1996( 1سميمي

ايـن محققـان دريافتنـد كـه         . منفي يافتند  ي   رابطه  خارجي  زبان و عملكرد زبان    كلاس اضطراب

  خـارجي   زبـان   آنـان در   هـاي   نمره زبان در دانشجويان منجر به كاهش         كلاس افزايش اضطراب 

  . شده است خارجي سبب نگرش منفي آنان نسبت به كلاس زبانگرديده و نهايتاً

 و  كـلاس زبـان   تعداد زيادي مطالعه در مـورد رابطـه بـين اضـطراب             نيز هاي اخير  در سال 

 رابطه بـين اضـطراب از  ) 2004 (2براي مثال ابو رابيا   . استزبان خارجي انجام شده     در  عملكرد  

اين تحقيق  هاي     نتيجه . و موفقيت در زبان خارجي را مورد بررسي قرار داد           زبان خارجي  كلاس

نوشـتن،  هـاي    زبان خارجي و موفقيـت در زبـان در زمينـه           كلاس نشان داد كه بين اضطراب از     

 3مـيلس، پاجـارس و هيـرون       .ي وجـود دارد   دار  معنـي  منفـي    ي  صحبت كردن و خواندن رابطه    

را ب و تسلط بر زبان فرانسه در خواندن و گوش دادن            رارابطه بين خودكارآمدي، اضط   ) 2006(

ايـن محققـان نـشان داد كـه خودكارآمـدي در خوانـدن بـا             هاي     نتيجه . دادند قرارمورد بررسي   

  .رد ندايي  اما با اضطراب رابطه، مثبت داشته استي مهارت در خواندن رابطه

رد مفهـوم عـزت      در مـو   . حاضر عزت نفس است    ي مطالعهسومين متغير مورد پژوهش در      

   .نفس تعاريف متعددي صورت گرفته است

عزت نفس يعني قـضاوت     «: كند  مي ونه تعريف عزت نفس را اين گ     )1967 (4وپر اسميت ك

كه شخص نسبت به خـود دارد بيـان شـده           ي  يها   كه در نگرش   ،با ارزش بودن است    شخصي از 

بودن و با ارزش بودن در عني  قادر بودن، با م ي كه شخص در زمينه   را    اعتقاداتي ي دامنهاست و   

 ).4-5صص( »كند  مي بيان،خود دارد

 متعددي صـورت گرفتـه      هاي ه مطالع  عزت نفس با يادگيري زبان خارجي      ي  مورد رابطه  در

. انـد   بودهدر اين زبانها  آزمودني  بين عزت نفس و يادگيريوجود رابطه ه همگي بيانگر  است ك 

  مطالـب،   بـر يـادگيري    مـؤثر  هـاي   عاملتحت عنوان    خود   ي در مقاله  )2006( 5مورگان كنول و 

 )2006( 6پولفورد و سـوهال  . يافتند مطالبو يادگيري ي بين عزت نفس دار  معني مثبت   ي رابطه

                                                 
1-  Sito & Samimy 

2-  Abu-Rabia 
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 نيـز شخصيتي بـر عملكـرد تحـصيلي دانـشجويان          هاي     خود تحت عنوان اثر ويژگي     ي در مقاله 

  . عزت نفس را بر يادگيري دانشجويان نشان دادندمؤثرنقش 

در تحقيق خـود در مـورد رابطـه         ) 2002 (1گوويا، امارال و پيدرو   ،  پكسوتو،  لويس مارتين ا

بـا   . مثبت وجود دارد   ي بين عزت نفس و موفقيت تحصيلي دريافتند كه بين اين دو متغير رابطه            

زيـر  هـاي    ه مربوط به متغيرهاي مورد مطالعه در اين پژوهش فرضي         هاي تحقيقي    نتيجه توجه به 

  . دشون  ميبيان

 

  تحقيقهاي  فرضيه

 مثبـت   ي بين عزت نفس و عملكرد تحصيلي دانـشجويان در درس زبـان انگليـسي رابطـه               

  .وجود دارد

 مثبت ي  موفقيت و عملكرد تحصيلي دانشجويان در درس زبان انگليسي رابطه     ي بين انگيزه 

  .وجود دارد

ن انگليـسي   بين اضطراب كلاس زبان خارجي و عملكرد تحصيلي دانشجويان در درس زبا           

  . منفي وجود داردي رابطه

 موفقيت و اضطراب كلاس زبـان خـارجي و عملكـرد تحـصيلي              ي بين عزت نفس، انگيزه   

  . چندگانه وجود داردي دانشجويان در درس زبان انگليسي رابطه

  

  روش تحقيق

  گيري جامعه آماري و روش نمونه

ه علــوم تربيتــي و  دانــشجويان دانــشكدي  كليــه شــامل آمــاري در ايــن تحقيــقي جامعــه

از ايـن  . اند  باشند كه درس زبان عمومي را گذرانيده        مي شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز     روان

 ـ     39 نفر آنها دختر و      159كه  (  نفر 198جامعه تعداد     تـصادفي    روش  بـه  )د نفر ديگر پـسر بودن

  .ساده به عنوان نمونه انتخاب گرديدند

  

                                                 
1-  Alves-MartIns, Peixoto, Gouveia, Amaral, & Pedro  
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  ابزار تحقيق

 ي نامه اسـتفاده گرديـد كـه دو پرسـشنامه شـامل پرسـشنامه             در اين پژوهش از شش پرسش     

اصـلي  هـاي    انگيزش تحصيلي جهـت اعتباريـابي پرسـشنامه   ي و پرسشنامه  راجرز ي خودپنداره

  .مورد استفاده قرار گرفتند

  .باشند  ميبه شرح زيرها  پرسشنامه
  

  پرسشنامه عزت نفس

گيري عزت    و براي اندازه   ،د طراحي گردي  1981اين پرسشنامه توسط كوپر اسميت در سال        

-باشد كه به صورت بلـي       مي  ماده 59اين پرسشنامه شامل    . نفس افراد مورد استفاده قرار گرفت     

. باشـد   مـي   عزت نفس بالا   ي  بالا در اين پرسشنامه نشان دهنده      ي نمره. شوند  مي خير پاسخ داده  

در  )1999 (1 هـرز و كلـون  براي مثال. ددي محاسبه گرديد متعهاي هيايي اين مقياس در مطالع  پا

در .  گزارش نمودند  88/0 خود با استفاده از آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي اين ابزار را             ي مطالعه

 .محاسبه گرديـد   79/0 برابر با    نباخ حاضر ضريب پايايي با استفاده از روش آلفاي كرو         ي مطالعه

 هـاي  نمـره  آن بـا  ايه ـ نمـره ضريب روايي اين پرسـشنامه از طريـق همبـسته كـردن           همچنين،

  .بود دار معني 01/0 محاسبه گرديد كه در سطح 52/0 راجزر برابر با ي  خودپندارهي پرسشنامه

 

  پيشرفت انگيزه  پرسشنامه

 .باشد  مي  مقياس 13 ماده و    64ساخته شد و مركب از      ) 1971(اين پرسشنامه توسط گيزلي     

باشد و آزمودني بايد      مي فت مطلوب ماده بخش اول اين آزمون هر ماده مشتمل بر دو ص           32در  

 ماده بخش دوم اين آزمـون  32در .  مشخص سازد  ،پردازد  مي  به توصيف او   تر  بيشصفتي را كه    

 تـر بـه توصـيف او       هر ماده مركب از دو صفت نامطلوب است و آزمودني بايد صفتي را كه كم              

. شكيل شـده اسـت     مـاده ت ـ   20مقياس انگيزه پيشرفت اين آزمون از       .  مشخص سازد  ،پردازد مي

 ،نيـسي  بـراي مثـال      . متعدد مورد بررسي قـرار گرفـت       هاي هضريب پايايي اين آزمون در مطالع     

 خود ضريب پايايي اين آزمون را بـا اسـتفاده از روش             ي  در مطالعه  )1383( و شيخياني  نجاريان

 . محاسبه نمودند67/0آلفاي كرونباخ برابر با 

                                                 
1-  Herz & Gullone 
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 محاسـبه  65/0 برابر بـا  نباخ از روش آلفاي كرو    ستفاده ا در پژوهش حاضر ضريب پايايي با     

و از طريـق  يـي   نظور تعيين روايي ايـن آزمـون در پـژوهش حاضـر از روش سـازه      مبه   .رديدگ

.  انگيزش تحـصيلي اسـتفاده گرديـد   ي  پرسشنامه هاي  نمره اين آزمون با     هاي  نمرههمبسته كردن   

  .باشد دار مي معني 01/0  سطح محاسبه گرديد كه در45/0ضريب روايي اين آزمون برابر با 

  

   1مقياس اضطراب كلاس زبان خارجي

 ترجمـه  انطراحـي شـده و توسـط محقق ـ   ) 1986 (هارويتز و همكـاران   اين مقياس توسط    

يـي   بر اساس مقياس پنج درجـه    ها    باشد و همه ماده     مي  ماده 33اين مقياس شامل    . گرديده است 

 بالا در اين مقياس نشان      هاي  نمره. شوند  مي ب داده  مخالفم جوا   موافقم تا كاملاً   ليكرت از كاملاً  

ضريب پايايي ايـن مقيـاس را   ) 2001 (2وبلگودا و  سمت. باشد  مي  سطح بالاي اضطراب   ي دهنده

در پژوهش حاضر به منظور تعيين   .  محاسبه كردند  78/0با استفاده از روش آلفاي كرونباخ برابر        

. ست آمده از امتحان زبان دانشجويان همبسته گرديـد ده  بي  آن با نمرهي اعتبار اين مقياس نمره   

ضريب پايـايي آن    .  بود دار  معني 01/0 محاسبه گرديد كه در سطح       –45/0ضريب اعتبار برابر با     

  . محاسبه گرديد79/0ز روش آلفاي كرونباخ برابر با انيز با استفاده 

 

   عملكرد زبان انگليسيي پرسشنامه

مورد ) انگليسي( ملكرد تحصيلي در يادگيري زبان خارجي      به منظور تعيين ع     كه اين آزمون 

. باشـد   مـي   بخش 3 ماده و    31اين آزمون شامل    .  ساخته شد  ان، توسط محقق  استفاده قرار گرفت  

 ماده مربوط به لغـات و بخـش         10 ماده مربوط به گرامر، بخش دوم شامل         17بخش اول شامل    

 هـاي  نمـره نظور تعيين اعتبار اين آزمون،  به م . باشد  مي  ماده مربوط به درك مطلب     4سوم شامل   

ضريب اعتبار برابر بـا     .  امتحان زبان عمومي دانشجويان در دانشگاه همبسته گرديد        ي آن با نمره  

همچنين، براي تعيين ضريب پايـايي ايـن        .  بود دار  معني 01/0 محاسبه گرديد كه در سطح       47/0

  .بود 75/0برابر محاسبه شده  ضريب پايايي  كهدشآزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده 

  

                                                 
1-  foreign Language Classroom Anxiety Scale 

2-  Matsuda & Gobel 
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  تحقيقهاي  يافته

 تحليـل توصـيفي روي      ،و به منظور تعيين ميانگين و انحراف معيار       ها    هقبل از آزمون فرضي   

  .است نشان داده شده 1آن در جدول ي   نتيجهانجام گرفت كهها  داده
  

  دست آمده مربوط به متغيرهاي تحقيقه  بهاي نمرهميانگين،انحراف معيار، حداقل و حداكثر .  1جدول 

حداكثر نمره 
 در پرسشنامه

حداكثر نمره 
 دست آمدهه ب

حداقل نمره 
 دست آمدهه ب

  انحراف
 معيار

 متغيرها ميانگين

 اضطراب كلاس زبان خارجي 76/58 13/21 4 127 132

 عزت نفس 23/39 86/8 14 50 58

  موفقيتي انگيزه 38/38 41/12 14 65 66

 عملكرد تحصيلي در زبان انگليسي  15 03/5 4 26 31

 

  تحقيقهاي  همربوط به فرضيهاي  يافته

 موفقيت، اضطراب كلاس زبان خارجي و       ي به منظور بررسي رابطه بين عزت نفس، انگيزه       

 پيرسـون مـورد     ي ضريب همبستگي سـاده   ) انگليسي(عملكرد تحصيلي در درس زبان خارجي       

  .اند  نشان داده شده2اين تحليل در جدول ي ها  نتيجهاستفاده قرار گرفت كه
  

اضطراب كلاس زبان و   موفقيت،ي  ضريب همبستگي ساده بين عزت نفس، انگيزه  هاي هنتيج.  2 جدول

 )انگليسي(عملكرد تحصيلي در زبان خارجي 

 عملكرد تحصيلي در زبان انگليسي

p r 

 متغيرها

 عزت نفس 16/0 02/0

 ت موفقيي انگيزه 63/0 0001/0

 اضطراب كلاس زبان -32/0 0001/0

  

شود، بـين عـزت نفـس و عملكـرد تحـصيلي در           مي  مشاهده 2ري كه در جدول     طوهمان  

 موفقيـت و    ي همچنـين، بـين انگيـزه     . ي وجود دارد  دار  معني مثبت   ي  رابطه  خارجي درس زبان 

منـدرج  ي  ها   نتيجه . وجود دارد  دار  معني مثبت   ي  خارجي رابطه  نعملكرد تحصيلي در درس زبا    
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 نيز نشان دادند كه بين اضطراب كلاس زبان خارجي و عملكـرد تحـصيلي در درس                 در جدول 

  . وجود دارددار معني منفي ي زبان خارجي رابطه

 تحليـل  ، عملكـرد در درس زبـان خـارجي   ي بيني كننـده  ر پيشبه منظور تعيين بهترين متغي 

  نـشان داده شـده     3آن در جدول    اي  ه   نتيجه انجام گرفت كه  ها    رگرسيون چندمتغيري روي داده   

  . ست ا
  

بـين متغيرهـاي عـزت نفـس،     يـي      تحليل رگرسيون چندمتغيري به روش چندمرحله      ي هنتيج  .3 جدول

 بـه عنـوان   خارجيزبان  بين و عملكرد در  موفقيت و اضطراب كلاس زبان به عنوان متغير پيش  ي انگيزه

  متغير ملاك

 R R2 F Beta P متغيرهاي پيش بين

 0001/0 59/0 27/123 40/0 63/0  موفقيتي يزهانگ

 0001/0 -21/0 88/77 44/0 66/0 اضطراب كلاس زبان خارجي

  

 موفقيـت و    ي  نشان داده شده است، بـين عـزت نفـس، انگيـزه            3همان طور كه در جدول      

ي دار  معنـي  ي  چندگانه ي اضطراب كلاس زبان خارجي با عملكرد در درس زبان خارجي رابطه          

دهنـد كـه بهتـرين متغيرهـاي پـيش بـين              مـي  اين جدول نشان  هاي     نتيجه همچنين. دوجود دار 

 دوم اضـطراب    ي  موفقيت و در درجـه     ي  اول انگيزه  ي عملكرد در درس زبان خارجي در درجه      

واريانس عملكـرد تحـصيلي در درس       % 44اين دو متغير روي هم      . كلاس زبان خارجي هستند   

مربـوط بـه   % 4مربوط به انگيزه موفقيـت و  % 40 اين مقدار كنند كه از    مي زبان خارجي را تبيين   

  .باشد  مياضطراب كلاس زبان خارجي

  

  گيري بحث و نتيجه
 موفقيـت و  ي  بين عزت نفس، انگيزهي با توجه به هدف تحقيق كه عبارت از بررسي رابطه     

نفـس و    بين عزت    يدار  معني تحقيق ارتباط مثبت  هاي     نتيجه باشد،  مي عملكرد در زبان خارجي   

نـشان دادنـد كـه       ها   نتيجه همچنين.  موفقيت با عملكرد در زبان خارجي را نشان دادند         ي انگيزه

در .  منفـي وجـود دارد     ي خـارجي رابطـه    بين اضطراب كلاس زبان خارجي و عملكرد در زبان        
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  موفقيـت بـالا  ي افراد با عزت نفس بالا و همچنين با انگيزه         توان گفت كه    مي ها   نتيجه ن اين يتبي

كننـد كـه     مـي  در نتيجـه سـعي و تـلاش    باشند،  مي در جهت عملكرد خود دارا    انتظارات بالايي   

همچنـين افـرادي كـه داراي       .  از ديگـران باشـد     تـر   بيشعملكرد آنها در يادگيري زبان خارجي       

 از  تـر   بـيش تري باشند عملكرد آنها در يادگيري زبان خارجي          اضطراب كلاس زبان خارجي كم    

موفقيـت و اضـطراب    ي انگيـزه تحقيق نيز نـشان داد كـه دو متغيـر         هاي     نتيجه .باشد  مي ديگران

كننـد    مـي واريانس عملكرد تحصيلي در درس زبان خارجي را تبيـين    % 44كلاس زبان خارجي    

تـوان گفـت كـه      مـي در ايـن رابطـه    . باشـد   مي  موفقيت ي  به انگيزه  لقاين واريانس متع  % 40كه  

تحقـق   ي جهت شود كه فرد تلاش زياد      مي ك دروني سبب   موفقيت به عنوان يك محر     ي انگيزه

انگليـسي   يادگيري زبان . مشكلات فرا روي خود غلبه نمايد       و بر  عمل آورد ه  ب خود   هاي هدف

براي افراد غيرانگليسي ممكن است بسيار دشوار باشد اما وجود انگيزه بـراي موفقيـت در فـرد                  

) 1961( مـك كلنـد      .پـردازد زبـان ب  يري  شود كه فرد مشكلات را تحمل نموده به يادگ          مي سبب

هاي شخـصي     ناخودآگاه براي برتري از طريق تلاش      ي   موفقيت علاقه  ي   انگيزه  كه كند  مي اشاره

گيرد و جهـت حـصول آنهـا          مي ي را براي خود در نظر     هاي  است و فرد داراي اين انگيزه، هدف      

كنـد و بطـور     مـي طرهنمايد و جهت رسيدن به آنها مخـا      مي وليتؤكند و احساس مس     مي تلاش

در نتيجـه، افـرادي     . آورد  مي دسته  خود ب هاي    از طريق بازخورد، براي تلاش     فعالانه اطلاعاتي 

 كه داراي انگيزه موفقيت بالايي هستند تلاش زيادي بـراي فراگيـري زبـان خـارجي بـه عمـل                    

 .دارد همخواني )2003( و مارتينز )2000(واليكو هاي  با يافته ها  نتيجهاين .آورند مي

توان گفت كـه    مي بين عنوان دومين متغير پيش   ه  در رابطه با اضطراب كلاس زبان خارجي ب       

بنـابراين، افـراد    . باشـد   مـي  فـرد هـاي      در اعمال و رفتار     عنوان يك عامل بازدارنده   ه   ب ،اضطراب

 لازم تـلاش دليـل ايـن ويژگـي    ه  انجام كار ببرايايي مضطرب ممكن است عليرغم داشتن توان 

 ، ابورابيـا  )1996( سميميو  سيتو  هاي     نتيجه باها    اين يافته . نياورند خود به عمل     كارنجام  براي ا 

 . همخواني دارد)2006(  و ميلس، پاجارس و هيرون)2004(

ي بـا عملكـرد افـراد در     دار  معني مثبت   ي عزت نفس سومين متغير در اين تحقيق نيز رابطه        

 و پولفـورد و  )2006( كنول و مورگـان   هاي     يافته باها     اين يافته  .خارجي داشته است  درس زبان   

 توان گفت كه افراد با عزت نفـس بـالا سـعي            مي  در اين رابطه   .دارندهمسويي  ) 2006( سوهال

به اين صـورت كـه ايـن افـراد          . نمايند كه مطابق با ديد خود نسبت به خودشان عمل نمايند           مي
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 كار  ي نمايند كه نتيجه    مي سعي فراوان  ،كنند بر اضطراب خود در انجام كار غلبه نموده          مي سعي

كننـد و    مـي ي نسبت به خودتر بيش عبارت ديگر افرادي كه احساس ارزشمندي        به .مثبت باشد 

به نحو احسن و مطـابق بـا نگـرش خـود             كنند كار را    مي را قادر به انجام كار بدانند سعي       خود

بـه   دست آمده در اين پژوهشه  باي  ه   نتيجه به  بنابراين، با توجه   .نسبت به خودشان انجام دهند    

 با توجه به اثر بازدارنـده اضـطراب كـلاس زبـان           شود  مي اساتيد و معلمان زبان خارجي توصيه     

 ، با ايجاد جو مساعد و بدون ترس براي يادگيرندگان         سعي نمايند ،  خارجي در يادگيري آن زبان    

يل ها توجه به نقش تـس      همچنين، ب  .را نسبت به كلاس زبان خارجي كاهش دهند         آنها اضطراب

 شـود   مـي  موفقيت در يادگيري زبان خارجي به معلمان و اساتيد آن زبان پيشنهاد          ي كننده انگيزه 

 و   تقويـت نماينـد     را  موفقيـت آنهـا    ي  انگيزه  به يادگيري زبان،   با تشويق و ترغيب يادگيرندگان    

 از طرفي با توجه به نقـش  .يند بالا را به عنوان الگو به ساير شاگردان معرفي نما  ي افراد با انگيزه  

سـعي   شود كه معلمـان و اسـاتيد زبـان خـارجي            مي مثبت عزت نفس در يادگيري زبان توصيه      

ولان ؤ در پايان به مس    . افزايش دهند  را  شاگردان خود   با ايجاد رقابت سالم اعتماد به نفس       نمايند

 افـزايش عـزت نفـس و    ي آموزشي در زمينـه هاي  شود با ايجاد دوره    مي تعليم و تربيت پيشنهاد   

ادگيري زبـان   گردان در ي ـ   لازم بـراي موفقيـت شـا       ي وفقيـت زمينـه    م ي همچنين تقويت انگيزه  

  .خارجي فراهم نمايند
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