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 دهیچك
روناد  شااهد  ثیر عوامل اجتماعی و اقتصاادی،  أهای کیش و دبی تحت تشهر

ای کاه باه بساتر مناساری بارای رشاد       گونهبه ؛رو به رشدی جمعیتی هستند
برداری اند. متعاقب آن، بهرهشهرنشینی و افزایش جمعیت شهری تردیل شده

هدیادی  از منابع طریعی و اقتصادی و... موجرات گساتر  افیای شاهرها و ت   
هاای گونااگونی از   برای توسعه پایدار شهری شده اسات. در نتیهاه رویدارد   

جمله رویدرد هوشمندسازی شهری به دنرال ارائه خدمات شهری هوشمند و 
اشای از  نهایی به منظور منطرق نماودن آثاار منفای    ها و سیاستارائه راهررد

یت وضاع  . ایان پاهوهش  اسات های انسانی در این شاهرها  گستر  فعالیت
بررسای و  با رویدارد توساعه پایادار     را خدمات شهری هوشمند کیش و دبی

 و ماهیات  لحااظ  باه  و کاربردی هدف لحاظ به تحییق این .کندمیایسه می
 -اسانادی   رو  به تحییق نیاز مورد هایداده. است پیمایشی تحییق، رو 
باه منظاور تهزیاه و     .اسات  شاده  گاردآوری ( مشاهده و پرسشنامه) میدانی
اساتفاده شاد. نتاای      F-ARASو مادل   SPSSلیل اطلاعاات از نارا افازار    تح
ش مرین آن است تفاوت معناداری بین دو شهر کیش و دبای در رابطاه   هپهو

های )قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی باا میادار مان    با وضعیت شاخص
 ، شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک با میادار مان ویتنای   (248/8) ویتنی
افازایش  (، 954/4) ، حفاظت از محیط زیست باا میادار مان ویتنای    (251/4)

ی نا ، حدمرا421/4امدانات لازا در خصوص  آلودگی باا میادار مان ویتنای    
(، وجاود  444/4)و در ساط  معنااداری   ( 995/2) شایسته با میدار من ویتنی

تار از کایش   هاا در شاهر دبای مطلاو     دارد، به عرارتی وضعیت این شاخص
نتای  آزمون همرستگی اسپیرمن نشان داد، بین وضعیت خدمات  ارزیابی شد،

محیطای   - شهری هوشمند و توسعه پایادار اقتصاادی، اجتمااعی، فیزیدای    
شهرهای کیش و دبی، ارتراط معنادار و مثرتی وجاود دارد. در نهایات، نتاای     

و دبی با اساتفاده از   کیشدر شهرهای  هوشمند خدمات شهریبندی اولویت
حدمرانای شایساته باا وزن    فازی نشاان داد در کایش شااخص    مدل اراس 

در اولویات قارار    (،،495/4)باا وزن   هماین شااخص  دبی نیاز   ( و در594/4)
 دارند.
 

هوشمند، توساعه پایادار، کایش و     ، شهرخدمات شهریکلیدی:  های هواژ

 .دبی

 

Abstract 
Under the influence of social and economic factors, the 
cities of Kish and Dubai are witnessing the ever-increasing 
population growth and have become a suitable platform for 
the growth of urbanization and the increase of the urban 
population. Exploitation of natural and economic resources 
has caused the horizontal expansion of cities and is a threat 
to sustainable urban development. The approach of urban 
smartness seeks to provide smart urban services and 
provide strategies and policies in order to reduce the 
negative effects caused by the expansion of human 
activities in such cities. The present study examines and 
compares the status of smart urban services in Kish and 
Dubai with the approach of sustainable development. This 
research is applied in terms of purpose and survey in terms 
of the nature and method of research. The data required for 
the research has been collected by documentary-field 
method (questionnaire and observation). SPSS software and 
F-ARAS model were used for data analysis. The results 
showed that there is a significant difference between the 
two cities of Kish and Dubai regarding the status of the 
indicators; including: accessibility and internet participation 
with the value of Mann-Whitney (2/342), health and 
electronic health conditions with the value of Mann-
Whitney (4/351), environmental protection with the value 
of Mann-Whitney (4/654), increasing the necessary 
facilities Regarding pollution with a Mann-Whitney value 
of 4.431, good governance with a Mann-Whitney value 
(3.675) and significance level (0.000). In other words, the 
status of these indicators in Dubai was more favorable than 
in Kish. The results of Spearman's correlation test showed 
that there is a significant and positive relationship between 
the state of smart city services and sustainable economic, 
social, physical-environmental development of the cities of 
Kish and Dubai. Finally, the results of prioritizing smart 
urban services in the cities of Kish and Dubai using the F-
ARAS model showed that in Kish, the index of competent 
governance with a weight of (0.564) and the same index 
with a weight of (0.465) in Dubai, are in priority. 
Keywords: Urban services, Smart city, Sustainable 

development, Kish, Dubai. 
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 مقدمه
در های ویهه امروزه شهرنشینی و توسعه شهری یدی از پدیده

زمان و بر بستر  ۀچرخاست. شهر موجودی زنده و پویا در  دنیا
های از اجزا فیزیدی و انسانی و رابطه ن؛ تشدیل شده ازمدا
(. شهرها 1: 1444، و همداران ها است)موسویبین آن ۀپیچید
ای از جنره  و گستردههای پیچیده  طور ذاتی با چالش به

های (، )افزایش انواع آلودگی855: 1444، پایداری)مولائی
ساختارهای  ایهاد های زیستی ومحیطی، تخریب چرخه

و شرایطی را  هستند نامناسب در عرصه های مختلف( مواجه 
به وجود آورده که اختلال در تعادل شهرها ایهاد کرده و 

کنونی بسیار سخت کرده های  دستیایی به پایداری را با رو 
(، که تنها از 1: 1444است)مرتضوی میدا و صمدزاده یزدی، 

سیستماتیک قابل حل است. در نتیهه  یطریق رویدرد
کوشند تا با نگاهی  ریزان شهری در سراسر جهان می برنامه

ها و رویدردهای را  یدپارچه به تمامی ابعاد شهرنشینی، مدل
گویی به  نظور پاسخبه م 81برای توسعه شهرهای قرن 

)پوراحمد و ها و انتظارات جدید دنیای امروز توسعه دهند خواسته
عنوان راهداری  یدی از این رویدردها به(. 5: 1269همداران، 

جهت حل بسیاری از مشدلات شهرهای کنونی توسط 
که تلفییی از  استریزان  شهر هوشمند اندیشمندان و برنامه

زندگی انسان شهرنشین فناوری اطلاعات با   کاربرد
هوشمندسازی یک  .(Luis.Alfaro et al, 2016)است
ثیر قابل توجهی بر کیفیت زندگی شهروندان أشهری ت  ۀجامع

خواهد گذاشت که اندیشمندان بر مرنای آن اصطلاح زندگی 
(. شهر 129: 1444اند)شامی و همداران،  هوشمند را ارائه داده

سعه هزاره مطرح شده و به هوشمند به عنوان محور تحول و تو
 ریزی شهری استمعنای گشایش مفاهیمی نو در برنامه

(. شهرهای هوشمند از 1: 1444نهاد و همداران، )حاتمی
های نوظهوری چون اینترنت اشیا و کلان  های فناوری قابلیت
های  های دستگاه آوری و تهزیه و تحلیل داده ها، برای جمع داده

ها و افزایش کیفیت خدمات  یرساختهوشمند به منظور بهرود ز
کنند که این امر منهر به حهم عظیمی از  عمومی استفاده می

وکار در  های کسب های مالی و نوآوری در مدل گذاری سرمایه
(. آنچه 185: 1444است)یزدانی و همداران،  ها گردیده این حوزه

برد، صرفاً استفاده از  می سمت هوشمندی پیش  یک شهر را به
ر الدترونیک و سیستم ارتراطاتی آن شهر نیست؛ بلده نحوۀ ابزا
ریزی و استفاده از این ابزار در جهت ارتیای سط  کیفی  برنامه

هدف شهر هوشمند افزایش  زندگی شهروندان یک شهر است.

کیفیت زندگی شهری با رویدرد توسعۀ پایدار است)روستایی و 
 (.169: 1269همداران، 

شهرهای دنیا شامل ایهاد فرآیند هوشمندسازی در 
شهرهای جدید و هوشمندکردن شهرهای موجود است. شهر 

اقتصاد، مردا، حدمرانی، محیط  هوشمند دارای شش مؤلفه
 22ها زیست، پویایی و زندگی هوشمند است. مهموع این مؤلفه

های . به استناد پروژهداردشاخص  94مهموع معیار در معیار و 
توان یافت که کمتر شهری را می هوشمندسازی شهرهای دنیا،

به یدراره و یدها شرایط هر شش مؤلفه از شهر هوشمند را دارا 
 (.81: 1269باشد)افضلی و همداران، 
 ریثأت یمختلف یهااز جنرهاخیر  یهامحییان در پهوهش

شامی و  اند.هبررسی کرد یتوسعه شهر بر را شهر هوشمند
مفاهیم و ارزیابی ابعاد (. در پهوهشی به تریین 1444همداران )

کید بر زندگی هوشمند شهری در کلانشهر أشهر هوشمند با ت
کاربرد   دهد توسعه ها نشان می اند. بررسیتهران پرداخته
وری اطلاعات و ارتراطات ناف  ۀهای هوشمند در زمین تدنولوژی

ی سلامت، امنیت و  در کلانشهر تهران به ترتیب در حوزها
ثیر را در أ، مسدن و ابنیه بیشترین تایمنی، آموز ، فرهنگ

ایهاد یک زندگی هوشمند شهری و ارتیاء کیفیت زندگی دارد. 
(، در پهوهشی به بررسی نیش 1444جوذری و همداران )

ها( در پایداری هوشمند شهرها، مدیریت شهری )شهرداری
ی شش اپرداختند و به این نتیهه رسیدند که شهر هوشمند دار

هوشمند از جمله: اقتصاد هوشمند، حمل  معیار اصلی زندگی
نیل هوشمند، محیط هوشمند، شهروندان هوشمند، رو  
. استزندگی هوشمند و در آخر یک مدیریت اداری هوشمند 

(، در پهوهشی الگوی کاربردی 1266لعلی و همداران )دشت
گردشگری هوشمند در مناطق شهری مطالعه موردی: شهر 

که  به این نتیهه رسیدند واصفهان پرداختند و به این 
گردشگری هوشمند بر رضایت گردشگر و هم آفرینی گردشگر 

شهر  (، در پهوهش1266اثر مثرت دارد. آزاد فلاح و همداران )
مهازی رویدردی نو در توسعه امنیت گردشگری و مدیریت 

طور بهو به این نتیهه رسیدند که بررسی کرده هوشمند شهری 
سازی گردشگری و ن است که مهازیها حاکی از آکلی تحلیل

ثیر أتهران به سرب ت 18افزایش امنیت گردشگری در منطیه 
عوامل مختلف به ویهه در ابعاد همداری بین سازمانی و در ابعاد 
مرترط با شهروند مهازی سیر مطلوبی طی ننموده است. نسترن 

(، در پهوهشی به بررسی، تدوین و اعترارسنهی 1262و پیرانی )
های توسعه شهر هوشمند )موردمطالعه: ها و شاخصمعیار
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منطیه سه شهر اصفهان( پرداختند و به این نتیهه رسیدند که 
شاخص  25بین نظرات دو گروه برابری وجود دارد و از میان 

شاخص مناسب شناسایی شدند. پوراحمد و  94موردبررسی 
شهر هوشمند: تریین  (، در پهوهشی به بررسی1269اران )همد
پرداختند و به  الزامات شهر تهران برای هوشمندی ها ورتضرو

هایی که در دنیا شهرها را این نتیهه رسیدند که کلیه ضرورت
های هوشمند سوق داده است در تهران نیز به سمت رهیافت
طوری که معیارهای شهرنشینی شتابان، سایر ه مصداق دارد؛ ب

ترتیب اهمیت  عوامل، انگیزه اقتصادی، اثرات زیست محیطی به
تغییرات جمعیت شناختی اهمیت زیاد برای حرکت  زیاد و بسیار

 1ماسیک و همداران. دارندشهر تهران به سمت هوشمندی 
های شهر هوشمند و  (، در پهوهشی به بررسی استراتهی8481)

اند. نتای  پرداخته های توسعه شهری جدید در لهستان سیاست
 سازیت مشارکتی، دیهیتالحاکمی بهنشان داد تغییر سازمانی 

در ارائه خدمات، پرداختن به نیازهای اجتماعی و ارتراط 
است.  شدهتر  با اهداف توسعه شهری گسترده SCهای  برنامه
را  ا(، در پهوهشی شهر هوشمند و اینترنت اشی8484) 8سامی
این میاله کوتاه بیانگر حرکت مداوا  است. هکرد تحلیل 

آن با شهرهای هوشمند است. ایچلررگر و اینترنت اشیا و ارتراط 
های (، در پهوهشی به بررسی اکوسیستم8484) 2همداران

کارآفرینی در شهرهای هوشمند برای توسعه گردشگری، 
از  صنعت گردشگری در منطیه دهد اند. نتای  نشان میپرداخته

 رویدرد )اکوسیستم کارافرینی هوشمند(
زیرا  .بردسود می4

 سرب در نتیهه شده و EES  هرود عناصرگردشگری باعث ب
(، 8416) 5. پپراه و همداراندشومیافزایش فعالیت کارآفرینی 

در پهوهشی با هدف بررسی و ارزیابی تحرک و جابهایی 
اند که هوشمند در شهرهای منطیه گانین افرییا، بیان کرده

تحرک و جابهایی هوشمند برای کاهش برخی از اثرات منفی 
این شهرها بسیار حائز اهمیت است، که الرته  شهرنشینی در

وری و بهرود انیازمند آموز  به جمعیت با سواد و پذیرنده فن
(، در 8412) 9های هوشمند این شهرها است. لیونززیرساخت

پهوهشی به بررسی چگونگی ارتراط هوشمندی و پایداری 
اند، تحرک و جابهایی اند و در نهایت بیان کردهپرداخته

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 .ثر، جذا  و پایدار استؤد شهری میرون به صرفه، مهوشمن
(، در پهوهشی به بررسی توسعه ابتدارات 8419) 9آلتا و همداران

شهرهای هوشمند اسپانیا از نظر تحرک و جابهایی و مسائل 
اند و در نهایت بیان کرده اند که تحرک زیست محیطی پرداخته

ان دو محور و جابهایی هوشمند و پایداری محیط زیست به عنو
-(، در پایان8412) 2کارداگ اساسی توسعه شهر هوشمند است.

، ارزیابی رویدرد شهر هوشمند، با هدف عنوانخود با  هنام
های تشری  مفهوا شهر هوشمند و توان آن برای حل چالش

هایی از شهرهای جهان با تأکید بر شهر پیچیدۀ شهری نمونه
 .بررسی کردهوشمند سنگاپور 

رابطه  ،شهر هوشمندیییات انهاا شده در حوزه تح یتاکثر
. نتای  بیشتر مطالعات صورت گرفته آن با توسعه شهری است

و توسعه شهر هوشمند بین مستییمی  ۀرابطنشان داد که 
برای  در پهوهش حاضر .شهری و کیفیت زندگی وجود دارد

 نیب میایسه تطرییی های آماریرو با استفاده از  نخستین بار
 است. صورت گرفته )کیش و و دبی(،  دو شهر

های ایهاد شهر  اگرچه تاریخ دقییی برای آغاز فعالیت
های وزارت  الدترونیدی در دست نیست، اما نگاهی به آمار

های کشور سنگاپور در سال  دهد باید فعالیت ارتراطات نشان می
عنوان نخستین  را به IT های زیرساختی با محور فعالیت 1668

ی در جهان یاد کرد و بعد از آن هم، تلا  برای اقداا اساس
های الدترونیک ملی آمریدا و کره  ساخت و توسعه زیرساخت

های توسعه یافته برای تحیق  های کشور جنوبی از دیگر گاا
ایهاد شهرهای هوشمند یدی  .رود شهر الدترونیک به شمار می

ز در های امروز فعالان حوزه فناوری است و تاکنون نی از دغدغه
های متعددی در راستای خلق چنین  گوشه و کنار دنیا طرح

 6شهرهایی اجرا شده است؛ مرکز علمی معترر در اسپانیا
را منتشر  8484فهرستی از هوشمندترین شهرهای دنیا در سال 

شاخص »کرده است در این گزار  که هر ساله تحت عنوان 
لف شود، ابعاد مخت منتشر می ای اس ای حرکت شهرهای آی

حوزه اصلی سرمایه  6شاخص در  69زندگی شهری بر مرنای 
، «حدمرانی»انسانی، همرستگی اجتماعی، اقتصاد، 

ریزی شهری،  جایی، برنامه و نیل و جابه زیست، حمل  محیط
گیرد. در  المللی، مورد ارزیابی قرار می تدنولوژی و نفوذ بین

 96ان )شهر جه 194ها برای  (، این ارزیابی8484گزار  سال )

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

7. Aleta et al 
8. Kardag 
9. IESE 
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کشور ارائه شده است.  24مورد از آنها پایتخت هستند( از 
علاوه به منظور بررسی روند پیشرفت شهرها در طول زمان و  به

میایسه بها از عملدرد، شاخصی ترکیری از سه سال اخیر 
محاسره شده است. در این گزار  لندن، نیویورک، آمسترداا، 

هاگ، برلین و وین پاریس، ریدیاویک، توکیو، سنگاپور، کپن
عنوان  رده نخست، به 14شهرهایی هستند که با قرار گرفتن در 

در حال حاضر . اند هوشمندترین شهرهای جهان معرفی شده
شهرهای ایران به خصوص کلان شهرها دارای مسائل و 

ای از جمله ترافیک، آلودگی، تراکم بیش از  مشدلات پیچیده
فضاهای خدماتی اندازه جمعیت، شداف طریاتی، کمرود 

های هوشمند،  های اخیر فناوریباشند. در این میان در سال می
های زندگی بشر به  ای را در تمامی عرصه تحولات گسترده

دنرال داشته و به عنوان بستری برای رشد و توسعه سایر 
ها در ابعاد مختلف قلمداد شده است. بنابراین برای ورود  بخش

های لازا به  ن نیازمند بسترسازیبه عرصه شهر هوشمند در ایرا
های مخابراتی، تولید محتوا و  خصوص توسعه زیرساخت

کاربردهای متناسب با نیاز شهروندان و توجه به متخصصین در 
راستای کاهش شداف دیهیتال هستیم. از طرف دیگر با توجه 
به اینده جهان به سمت گستر  شهرهای هوشمند پیش 

رای تعامل و ادامه حیات خویش رود، شهرها و شهروندان ب می
در ابعاد مختلف و ایفای نیش فعال ناگزیر به پیوستن به این 

 د.جریان هستن
هدف پهوهش حاضر تحلیل انواع خدمات شهری قابل ارائه 
. استدر شهر هوشمند )میایسه تطرییی شهرهای کیش و دبی( 

ترین شهرها در مطالعات جهت شناسایی و انتخا  مناسب
هایی در سط  کلان ه بررسی آن دسته از شراهتتطرییی، ب

پذیر سازد. از پرداخته شده است که میایسۀ بین شهرها را امدان
های اقتصادی، اهمیت توان به پتانسیلها میجمله این شراهت

به  غیره موقعیت جغرافیایی، درسترسی به دریا و، اقلیم، تاریخی
 .هم شراهت دارند

های  روژهغاز قرن بیستم پهر دو شهر کیش و دبی در ا
طور مستییم یا غیرمستییم با مفهوا هوشمند  بزرگ را که به

در . نداندازی شهر هوشمند دبی اجرا کرد مرترط بود قرل از راه
دبی آغاز شد و بلافاصله    ICT، استراتهی1666در سال دبی 
اندازی  راه 8444از آن دستور کار دولت الدترونیک در سال  پس 
 Balakrishnan, 2008, Foggia and)شد

Lazzarotti, 2013, UAE Internet Social & 

Mobile Statistics, 2005.) 

شهر کیش در ایران به عنوان پیشرو در تحیق همچنین 
خستین نگذشته مطرح بوده است.  ۀدهشهر هوشمند در دو 

 96ها برای ایهاد یک شهر الدترونیدی در ایران از سال  تلا 
ر شهر کیش آغاز شد. در این سال با هدف فعالیت د 24و اوایل 
ای در قالب قرارداد میان دانشگاه علم و  فناوری، پروژه ۀزمیندر 

صنعت ایران و یک شرکت کانادایی و این سازمان منعید شد و 
عنوان مهری و طراح   بر اساس آن قرار شد این دانشگاه به
کیش و دبی شهرهای  .شهر الدترونیدی، مطالعات را آغاز کند

در سط  منطیه پیشتاز  مسیر ارتراطی اینترنتیدر دسترسی به 
همچنین در  های آن را فراهم کنند.اند زیرساختبوده و توانسته
ساخت و ساز و  ۀگذشته هر دو شهر در زمیندهۀ طول یک 

های بسیاری را الرته با تفاوت در حمل و نیل هوشمند موفییت
 .اندبین دو شهر به دست آورده

 :است پرسش پهوهش حاضر به دنرال پاسخگویی به این 
خدمات شهری هوشمند ارائه شده به تفدیک در شهرهای 
کیش و دبی در چه وضعیتی قرار دارد؟ و ارائه این خدمات به 

 ثیر دارد؟أچه میزان در توسعه پایدار شهرهای کیش و دبی ت
 

 ها و روش کار داده

 ۀشیو از حیثکاربردی،  پهوهشیتحییق حاضر بر حسب هدف، 
، از  و از حیث عملدردیتحلیلی و توصیفی   هاگردآوری داده

. به استنوع پیمایشی، و از لحاظ رو  تحییق از نوع کمی 
منظور انهاا این پهوهش به دو رو  اسنادی و میدانی به 

ها اقداا شده است. در ی اطلاعات و تهزیه و تحلیل آنتهیه
ی اطلاعات از کتب، نشریات، نیشه و مرحله اسنادی به گردآور

های اینترنتی پرداخته شد، و در مرحله اخذ اطلاعات سایت
میدانی، ضمن مشاهده و پرسش از متخصصان در حوزه 

ها، اطلاعات لازا اخذ شد. پرسشنامه تدمیلمطالعاتی از طریق 
های )خدمات . شاخصاستابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه 

نظری وسعه پایدار( بر اساس مطالعه مرانی شهری هوشمند و ت
و در قالب پرسشنامه نیز  آوری شدو پیشینه تحییق جمع
(،  قابل ذکر است، جهت اطمینان از 8و1منعدس شد. )جداول 
های انتخا  شده ها و همچنین شاخصروایی بودن پرسشنامه

دانشگاه و متخصصان در حوزه مطالعات  تاداناز نظرات اس
است. همچنین جهت اطمینان بیشتر از صحت  استفاده شده
 24تر )آزمون در مییاس کوچکها در یک مرحله پیششاخص

ها تدمیل و نتای  استخراج و سپس توزیع پرسشنامه(، پرسشنامه
افزار های این تحییق به وسیله نراشد. میزان پایایی پرسشنامه
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SPSS( 26/4، و رو  آلفای کرونراخ محاسره شد که میدار) 
( برای 29/4برای پرسشنامه خدمات شهری هوشمند و میدار )

توسعه پایدار به دست آمد، قابل ذکر است میدار آلفای کرونراخ 
پایایی قابل قرول  ۀدهندها نشانبه دست آمده برای پرسشنامه

 . استها پرسشنامه
پهوهش و همچنین  هایپرسشبه دلیل تخصصی بودن 

از ساکنین کشور دبی، جامعه  آوری اطلاعاتمحدودیت در جمع
باشد، که بر آماری در پهوهش حاضر شامل متخصصان می

نفر متخصص در حوزه  24گیری هدفمند تعداد اساس نمونه
ریزی شهری، شهرسازی، معماری( به عنوان مطالعاتی )برنامه

جامعه نمونه در شهرهای کیش و دبی انتخا  شدند. در نهایت 
و  SPSSافزار اطلاعات از نرابه منظور تهزیه و تحلیل 

قابل استفاده شد. مراحل کار به شرح ذیل   FARASمدل
 توجه است.

به منظور وضعیت خدمات شهری هوشمند در شهرهای  •
ای استفاده شد، و در ادامه کیش و دبی از آزمون تی تک نمونه

نیز به منظور میایسه تطرییی بین دو شهر مورد مطالعه از نظر 
 شمند از آزمون من ویتنی استفاده شد. خدمات شهری هو

به منظور ارتراط بین خدمات شهری هوشمند و توسعه  •
پایدار شهرهای کیش و دبی از آزمون همرستگی اسپیرمن 

 استفاده شد.

در نهایت به منظور اولویت هر یک از خدمات شهری  •
 استفاده شد.   FARAS  هوشمند کیش و دبی از مدل

 

شهری هوشمند های خدماتشاخص. 8 جدول  

 ابعاد شاخص گویه منرع

، دادخواه، 1269پوشی، ، چشم1266حسنی و احمدی، 
، محمدی، 1262، همدارن، کنعانی میدا و 1264
 Romera et،1265، یوسفی قلعه سلیمی، 1265

al, 2017, Adiyarta et al, 2020, Edge 

et al, 2020, 

آموزان به ازای ساکنانافزایش تعداد دانش ت امدانا 
 آموزشی

 
 
 
 
 
 
 
 

زندگی 
هوشمند و 
مردا 
 هوشمند

 
 
 
 
 

های آموزشیرضایت از دسترسی به فضا  

 رضایت از کیفیت نظاا آموزشی

آموزافزایش تعداد رایانه به ازای هر دانش  

، دادخواه، 1269پوشی، ، چشم1266حسنی و احمدی، 
 1262، همدارن، کنعانی میدا و 1264

-شارکت دیهیتالی برای گروهتوسعه برنامه م
 های در خطر طرد شدن

قابلیت 
دسترسی و 
مشارکت 
 اینترنتی

 دسترسی به اینترنت خانگی

 امنیت فردی کاهش نرخ جرا و جنایت

 کا  میزان مرگ و میر با حمله و تعرض

 رضایت از امنیت شخصی

، دادخواه، 1269پوشی، ، چشم1266حسنی و احمدی، 
، محمدی، 1262، همدارننعانی میدا و ، ک1264
 Romera et، 1265، یوسفی قلعه سلیمی، 1265

al, 2017, Adiyarta et al, 2020, Edge 

et al, 2020, 

های دارای حداقل امداناتکاهش خانه  کیفیت مسدن 
 
 

 مساحت متوسط زندگی برای هر ساکن

 رضایت از وضعیت مسدن شخصی

د ساکن در هر منطیه میانگین تعداد افرا
 شهری

های سیاسی میزان اهمیت و فعالیت
 شهروندان

امدانات 
فرهنگی و 
 امدانات فراغتی

 
ای عمومیافزایش تعداد کتابخانه  

میزان مراکز آموز  خلاقیت و پرور  
 استعداد

های مهازی و میزان مراکز آموز 
 شهروندی

 میزان فضای تفریحی برای خانواده

 حضور در تئاتر به ازاری هر نفر
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 میزان فضای تفریحی برای جوانان

 بازدید از موزه به ازای هر ساکن

 حضور در سینما به ازای هر نفر

 میزان فضای بازی کودکان

  افزایش امید به زندگی
شرایط 
بهداشتی و 
سلامت 
 الدترونیک

انسهاا و تعامل 
 اجتماعی

 
 
 

تخت بیمارستان به ازای هر نفر افزایش  

 افزایش تعداد پزشک به ازای هر نفر

 رضایت از کیفیت نظاا سلامت

 افزایش کارت الدترونیدی سلامت

 افزایش خدمات پزشدی آنلاین

 افزایش کنترل از راه دور

های هشداری برای بیمارانسیستم  

املات شرایط مناسب برای افزایش سط  تع
 اجتماعی افراد

شرایط مناسب برای افزایش میزان فضای 
 قابل تعامل در شهر

، دادخواه، 1269پوشی، ، چشم1266حسنی و احمدی، 
1264 

تولید مواد  افزایش کیفیت تولید
 غذایی شهری

 
 
 
 
 
 

محیط 
 هوشمند

 
 
 

 کیفیت مواد غذایی شهری

 افزایش میزان تولید مواد غذایی شهری

های گردشگریاهمیت به مدان   
جذابیت 
 توریستی

 

، دادخواه، 1269پوشی، ، چشم1266حسنی و احمدی، 
، محمدی، 1262، همدارن، کنعانی میدا و 1264
 Romera et، 1265، یوسفی قلعه سلیمی، 1265

al, 2017, Adiyarta et al, 2020, Edge 

et al, 2020, 

ریهای اسدان گردشگتعداد اقامتگاه  

 تعداد موزه مههز به آموز 

های فناوریتعداد موزه  

های توریستی جذا تعداد مدان  

1444ذاکریان و همداران،   
 

دسترسی و  دسترسی به فضای سرز
مصرف بهینه 
 امدانات

 میزان توجه به مصرف بهینه آ 

 میزان توجه به مصرف بهینه برق

ولتی جهت های متعدد فردی و دتلا 
 حفاظت از محیط زیست

حفاظت از 
محیط زیست و 
افزایش امدانات 
در خصوص 
 کاهش آلودگی

نوع تفدرات مثرت در خصوص حفاظت از 
 طریعت

افزایش امدانات لازا در خصوص کاهش 
 آلودگی هوا

 کاهش آلودگی آ ، صوتی

پذیری مرلمان ار نظر استفاده میزان انعطاف
 کنندگان

هزات تهی
مناسب شهری 
 و حمل و نیل

 

پویایی 
 هوشمند

 

 
های رضایت از کیفیت دسترسی به سیستم

 حمل و نیل عمومی

های حمل رضایت از کیفیت داخل سرویس
 و نیل عمومی

میزان استفاده از وسایل حمل و نیل 
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 غیرموتوری

های میرون به صرفهاستفاده از ماشین  

نترنت در فضاهای میزان دسترسی به ای
 عمومی محل زندگی

افزایش رضایت از کیفیت خدمات ارائه شده 
 از سوی شهرداری

حدمرانی 
 شایسته

حدمرانی 
 هوشمند

افزایش امدانات مناسب برای تمایل 
های سیاسیشهروندان به فعالیت  

ایهاد شرایط مناسب برای اهمیت مسائل 
 سیاسی از سوی شهروندان

 

 های توسعه پایداراخصش .8 جدول

 منابع شاخص ابعاد توسعه
 
 
 
 
 اقتصادی

 1225قرخلو و همداران،  اندازافزایش پس

 ارتیای سلامت ناشی از کار

 ارتیای رضایت شغلی

 ارتیای امید به آینده شغلی

 ارتیای رضایت از درآمد

 گذاری خصوصی در شهرتوسعه سرمایه

 ش دولتی در شهرگذاری بختوسعه سرمایه

 1264نهاد و شریفی، ، حاتمیHarssel, 1994 افزایش عرضه نیروی کار

 1264نهاد و شریفی، ، حاتمی1225 معصومی، ایهاد بازارهای نو برای فرو  محصولات داخلی

 1264نهاد و شریفی، ، حاتمیHarssel, 1994 گستر  صادرات پنهان در شهر

 
 
 
 
 اجتماعی

نهاد و شریفی، ، حاتمی1229نهاد و همداران، حاجی معیتافزایش جذ  ج
1264 

سرزندگی و شادابی عمومی بر اثر حضور گسترده 
 گردشگران

 1264نهاد و شریفی، ، حاتمی1226شهابیان، 

 1229گی،  ارتیای کیفیت زندگی ساکنان

هاد و شریفی، ن، حاتمیHal and Page, 2001 تیویت غرور جامعه میزبان و روحیه همرستگی
1264 

 1264نهاد و شریفی، ، حاتمی1226شهابیان،  های محلیها و سنتجلوگیری از بین رفتن ارز 

 Hal and Page, 2001 بهرود آگاهی ساکنان

 1264نهاد و شریفی، ، حاتمی1226شهابیان،  های دستی و محلیها و سنتاحیای هنر

 1225ران، قرخلو و همدا افزایش مشارکت اجتماعی

 ارتیای سرمایه اجتماعی

 
 فیزیدی  و محیطی

 1264نهاد و شریفی، ، حاتمی1226شهابیان،  های شهریتوسعه تسهیلات جدید و زیرساخت

 Hal and Page, 2001 حفاظت از میراث باستانی

های تاریخی ها و سایتنوسازی و مرمت ساختمان
 موجود در شهر

Lea, 19881264د و شریفی، نها، حاتمی 

 

های قدیمی بر اساس تغییر نوع استفاده از ساختمان
 های جدیدنیاز
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 1264نهاد و شریفی، ، حاتمی1226شهابیان،  های گردشگریتوجه به پاکیزگی سایت

 Harssel, 1994 افزایش آگاهی ساکنان از محیط طریعی و فرهنگی

 1225خلو و همداران، قر آوری و دفع فاضلا های جمعارتیای رو 

 کاهش تخریب و فرسایش خاک

 های مسدونییابی واحدبهرود مدان

 کاهش آلودگی منابع آ ، خاک، هوا

 
ی، شرق ′52°52 یشمال ′28°89با مختصات  ش،یک رهیجز

در شهرستان بندر لنگه، استان هرمزگان در  یحیتفر رهیجز کی
 رهیجز نیا. (1 )شدلفارس است  یواقع در خل رانیجنو  ا
 رقاز ش ران،یو از شمال به ا داردمربع مساحت  لومتریک 61٫5

و از غر   یبه تنگه هرمز، از جنو  به کشور امارات متحده عرب
به  شیک .شود یم محدودقطر و عربستان  ن،یبحر یبه کشورها

 ،یو تهار یحیمراکز تفر ،یوجود منطیه آزاد تهار لیدل
از میاصد عمده  یدیفراوان  یاه و هتل یگردشگر یها جاذبه

 .رود یشمار م بهو منطیه  رانیدر ا یگردشگر
شرقی در  55° 19′ 54″ شمالی و  85° 15′ 49″ دبی در
 یدب .(1)شدل قرار گرفته است ور اماراتاالی کشاقسمت شم
آل  لیبن سه یمدتوا بن بط خیبه دست ش 1222در سال 
حال اده شد. نه انیشهر بن کیبه عنوان  یطور رسم مدتوا به

اورمیانه و مرکز ن مرکز اقتصادی خاتریحاضر دبی بزرگ
خدمات هوشمند مهم منطیه به شمار دهندۀ گردشگری و ارائه

 رود. می
 

 
 موقعیت شهر کیش در منطیه. 8شکل 

 
موقعیت شهر دبی در منطیه. 8شکل  
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  جینتا ریفستشرح و 
های شهربه منظور میایسه تطرییی خدمات هوشمند در بین 

آماری های ، به دلیل نرود اطلاعات رسمی از پایگاهکیش و دبی
پهوهش، جامعه های پرسشمعترر و به دلیل تخصصی بودن 

متخصصان در شهرهای کیش و دبی  را نمونه پهوهش حاضر
بنابراین در این قسمت از پهوهش لازا دانسته شد  شامل شدند.
دهندگان صیفی پاسخهای تووار به بررسی یافتهبه طور خلاصه
های توصیفی در دو بخش تهیه و تدوین یافتهپرداخته شود. 

شد، بخش اول متخصصان در حوزه مطالعاتی در شهر کیش و 
 . استبخش دوا متخصصان در حوزه مطالعاتی در شهر دبی 

متخصصان شناختی ای از اطلاعات جمعیتدر ابتدا خلاصه
ته تحصیلی، )جنسیت، سن، سط  تحصیلات، رششهر کیش 
نفر متخصص،  24از میان شوندگان آمده است. شغل( مصاحره

سال  89ها نیز از سنی آن ۀنفر زن بودند. دامن 9نفر مرد و  84
 ی سال بود. رشته تحصیل 44سال و میانگین سنی نیز  95تا 
 ریزی شهری، شهرسازی و معماری()برنامه در حوزه نفر 24 این

مشارکت کننده،  24از میان  که تهمچنین قابل ذکر اس و بوده
 و های )دبی و کیش(دانشگاه تادانکنندگان اسنفر از مشارت 15
های شهری دبی و کیش  نفر از متخصصان در سازمان 15

 .مشغول به فعالیت هستند
شناختی ای از اطلاعات جمعیتدر ادامه نیز، خلاصه

نفر  24متخصصان شهر دبی مطرح شده است. از میان 
ز ها نیز اسنی آن ۀنفر زن بودند. دامن 2نفر مرد و  89 متخصص

سال بود. رشته  25ی نیز سال و میانگین سن 59سال تا  24
ریزی شهری، شهرسازی و نفر نیز )برنامه 24تحصیلات همه 

( و دانشگاه تاداننفر اس 81پاسخگو،  24معماری( بود، و از میان 
  الیت داشتند. های شهری دبی فعنفر در سازمان 6

ها به منظور میزان وضعیت هر آوری پرسشنامهپس از جمع
یک از خدمات شهری هوشمند در شهرهای کیش و دبی از 

و  2ای استفاده شد. نتای  به شرح جداول )نمونهآزمون تی تک
 ( است. 4

 
 درجه وضعیت خدمات هوشمند در شهر کیش .8جدول 

58/8فاصله اطمینان تفاوت  داریسطح معنا   

دامنه( 8)   

T شاخص میانگین 

 بالا پایین
26/8  82/2  444/4  224/89  12/2  امدانات آموزشی 

99/8  65/8  444/4  821/84  92/8  قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی 

29/8  12/2  444/4  281/89  42/2  امنیت فردی 

26/8  19/2  444/4  288/89  44/2  کیفیت مسدن 

26/8  11/2  444/4  284/89  44/2  امدانات فرنگی و امدانات فراغتی 

92/8  42/2  444/4  822/84  26/8  شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک 

26/8  15/2  444/4  282/89  45/2  انسهاا و تعامل اجتماعی 

26/8  15/2  444/4  282/89  45/2  تولید مواد غذایی شهری 

81/2  42/2  444/4  425/89  24/2  جذابیت توریستی 

26/8  11/2  444/4  284/89  44/2  دسترسی و مصرف بهینه امدانات 

28/8  94/8  444/4  812/84  54/8  حفاظت از محیط زیست 

21/8  49/2  444/4  845/84  62/8  افزایش امدانات لازا در خصوص  آلودگی 

26/8  11/2  444/4  284/89  44/2  تههیزات مناسب شهری و حمل و نیل 

92/8  42/2  444/4  822/84  26/8 ایستهحدمرانی ش   

 1441های تحییق، منرع: یافته

(، وضعیت خدمات شهری هوشمند 2مطابق نتای  جدول )
های )امدانات آموزشی، امنیت فردی، در شهر کیش، در شاخص

کیفیت مسدن، امدانات فرهنگی و فراغتی، انسهاا و تعامل 
اجتماعی، تولید مواد غذایی شهری، جذابیت توریستی، دسترسی 

مدانات، تههیزات مناسب شهری و حمل و و مصرف بهینه ا
های به دست آمده بزرگتر از حد متوسط نیل( با میدار میانگین

های )حدمرانی در شاخص اما(، مطلو  ارزیابی شد، 2عدد )
شایسته، افزایش امدانات لازا در خصوص آلودگی، حفاظت از 
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زیست، شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک، قابلیت محیط
های به دست مشارکت اینترنتی(، با میدر میانگین دسترسی و

(، گویای وضعیت نامطلو  2تر از حد متوسط عدد )آمده کوچک
 شهر کیش در این خدمات است. 

 
 درجه وضعیت خدمات هوشمند در شهر دبی  .8 جدول

58/8فاصله اطمینان تفاوت   سطح معناداری 

دامنه( 8)   

T شاخص میانگین 

 بالا پایین 
11/2  42/2  444/4  445/89  84/2  امدانات آموزشی 

81/2  59/2  444/4  599/89  45/2  قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی 

81/2  59/2  444/4  542/89  22/2  امنیت فردی 

21/2  99/2  444/4  592/89  49/2  کیفیت مسدن 

11/2  41/2  444/4  442/89  81/2  امدانات فرهنگی و امدانات فراغتی 

81/2  95/2  444/4  542/84  22/2  شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک 

81/2  45/2  444/4  544/89  21/2  انسهاا و تعامل اجتماعی 

42/2  45/2  444/4  541/89  88/2  تولید مواد غذایی شهری 

21/2  95/2  444/4  944/89  59/2  جذابیت توریستی 

18/2  45/2  444/4  544/89  21/2  دسترسی و مصرف بهینه امدانات 

14/2  45/2  444/4  541/84  88/2  حفاظت از محیط زیست 

44/2  21/2  444/4  521/84  14/2  افزایش امدانات لازا در خصوص  آلودگی 

44/2  82/2  444/4  581/89  11/2  تههیزات مناسب شهری و حمل و نیل 

81/2  45/2  444/4  544/84  21/2  حدمرانی شایسته 

 1441های تحییق، منرع: یافته      

 
نتای  وضعیت خدمات شهری هوشمند در  (،4در جدول )

ها با میدار دبی مشخص شد، مطابق نتای ، تمامی شاخص
(، گویای 2میانگین به دست آمده بالاتر از حد متوسط عدد )

 ی اری در دباد شهاده هوشمناوضعیت مطلو  خدمات ارائه ش
 

 
 است. 

در ادامه نیز، برای میایسه تطرییی بین وضعیت خدمات 
رهای کیش و دبی، از آزمون شهری هوشمند در شه

mann.whitney   دش)من ویتنی( استفاده. 

 های کیش و دبی در رابطه با وضعیت خدمات شهری هوشمندمیایسه تطرییی بین شهر .8 جدول

Asymp.Sig (2+taled) mann.whitney شاخص 

499/4  112/5  امدانات آموزشی 

444/4  248/2 یقابلیت دسترسی و مشارکت اینترنت   

181/4  442/5  امنیت فردی 

494/4  181/5  کیفیت مسدن 

154/4  124/9  امدانات فرهنگی و امدانات فراغتی 

444/4  251/4  شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک 

462/4  442/5  انسهاا و تعامل اجتماعی 

141/4  542/9  تولید مواد غذایی شهری 

152/4  445/9  جذابیت توریستی 

154/4  442/9 سی و مصرف بهینه امداناتدستر   
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444/4  954/4  حفاظت از محیط زیست 

444/4  421/4  افزایش امدانات لازا در خصوص  آلودگی 

142/4  442/5  تههیزات مناسب شهری و حمل و نیل 

444/4  995/2  حدمرانی شایسته 

 1441های تحییق، منرع: یافته             

 
 قابل مشاهده است،(، 5نتای  همانگونه که در جدول )

-های )قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی با میدار مناخصش
، شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک با میدار 248/8ویتنی 

ویتنی ، حفاظت از محیط زیست با میدار من251/4من ویتنی 
با میدار  افزایش امدانات لازا در خصوص  آلودگی، 954/4
، 995/2یتنی و، حدمراتی شایسته با میدار من421/4ویتنی من

 ن دو ااداری بیااوت معنا(، گویای تف444/4)در سط  معناداری

 
در سایر  اماشهر کیش و دبی در وضعیت این خدمات است، 
، تفاوت 45/4خدمات مطرح شده با سط  معناداری بزرگتر از 

 معناداری بین دو شهر مشاهده نشد. 
در ادامه نیز، با استفاده از آزمون همرستگی اسپیرمن به 

سی ارتراط بین خدمات شهری و توسعه پایدار به تفدیک برر
و  9شهرهای کیش و دبی پرداخته شد، نتای  به شرح جداول )

  .است( 9
 

 میزان همرستگی بین خدمات شهری هوشمند و توسعه پایدار در شهر کیش .8جدول 

ابعاد 

 توسعه

متغیر  شاخص

 مستقل

 دارسطح معنی میزان همبستگی

 
 
 
 اقتصادی

  اندازپسافزایش 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
خدمات 
شهری 
 هوشمند کیش

594/4 444/4 

 444/4 554/4 ارتیای سلامت ناشی از کار

 444/4 518/4 ارتیای رضایت شغلی

 444/4 558/4 ارتیای امید به آینده شغلی

 444/4 518/4 ارتیای رضایت از درآمد

 444/4 545/4 گذاری خصوصی در شهرتوسعه سرمایه

 444/4 511/4 گذاری بخش دولتی در شهرسعه سرمایهتو

 444/4 548/4 افزایش عرضه نیروی کار

 444/4 465/4 ایهاد بازارهای نو برای فرو  محصولات داخلی

 444/4 418/4 گستر  صادرات پنهان در شهر

 
 
 اجتماعی

 444/4 511/4 افزایش جذ  جمعیت

 444/4 581/4 ضور گسترده گردشگرانسرزندگی و شادابی عمومی بر اثر ح

 444/4 544/4 ارتیای کیفیت زندگی ساکنان

 444/4 522/4 تیویت غرور جامعه میزبان و روحیه همرستگی

 444/4 541/4 های محلیها و سنترفتن ارز جلوگیری از بین

 444/4 554/4 بهرود آگاهی ساکنان

 444/4 581/4 یهای دستی و محلها و سنتاحیای هنر

 444/4 594/4 افزایش مشارکت اجتماعی

 444/4 588/4 ارتیای سرمایه اجتماعی

 
 
 
 

 444/4 451/4 های شهریتوسعه تسهیلات جدید و زیرساخت

 444/4 518/4 حفاظت از میراث باستانی

های گردشگری موجود ها و سایتنوسازی و مرمت ساختمان
 در شهر

551/4 444/4 
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 فیزیدی
 و

 محیطی

های های قدیمی بر اساس نیازتغییر نوع استفاده از ساختمان
 جدید

518/4 444/4 

 444/4 529/4 های گردشگریتوجه به پاکیزگی سایت

 444/4 554/4 افزایش آگاهی ساکنان از محیط طریعی و فرهنگی

 444/4 518/4 آوری و دفع فاضلا های جمعارتیای رو 

 444/4 528/4 خریب و فرسایش خاککاهش ت

 444/4 558/4 های مسدونییابی واحدبهرود مدان

 444/4 542/4 کاهش آلودگی منابع آ ، خاک، هوا

 1441تحییق،  هاییافتهمنرع: 

 

 میزان همرستگی بین خدمات شهری هوشمند و توسعه پایدار در شهر دبی .8 جدول

ابعاد 

 توسعه

متغیر  شاخص

 مستقل

 دارسطح معنی ان همبستگیمیز

  اندازافزایش پس اقتصادی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
خدمات 
شهری 
هوشمند 
 دبی

995/4 444/4 

 444/4 995/4 ارتیای سلامت ناشی از کار

 444/4 954/4 ارتیای رضایت شغلی

 444/4 962/4 ارتیای امید به آینده شغلی

 444/4 944/4 ارتیای رضایت از درآمد

 444/4 995/4 گذاری خصوصی در شهرایهتوسعه سرم

 444/4 928/4 گذاری بخش دولتی در شهرتوسعه سرمایه

 444/4 995/4 افزایش عرضه نیروی کار

 444/4 942/4 ایهاد بازارهای نو برای فرو  محصولات داخلی

 444/4 954/4 گستر  صادرات پنهان در شهر

 
 
 اجتماعی

 444/4 995/4 افزایش جذ  جمعیت

 444/4 945/4 سرزندگی و شادابی عمومی بر اثر حضور گسترده گردشگران

 444/4 911/4 ارتیای کیفیت زندگی ساکنان

 444/4 992/4 تیویت غرور جامعه میزبان و روحیه همرستگی

 444/4 942/4 های محلیها و سنتجلوگیری از بین رفتن ارز 

 444/4 995/4 بهرود آگاهی ساکنان

 444/4 991/4 های دستی و محلیها و سنتاحیای هنر

 444/4 928/4 افزایش مشارکت اجتماعی

 444/4 942/4 ارتیای سرمایه اجتماعی

 
 
 
 
 فیزیدی
 و

 محیطی

 444/4 995/4 های شهریتوسعه تسهیلات جدید و زیرساخت

 444/4 944/4 حفاظت از میراث باستانی

های گردشگری موجود در ها و سایتختماننوسازی و مرمت سا
 شهر

954/4 444/4 

های های قدیمی بر اساس نیازتغییر نوع استفاده از ساختمان
 جدید

928/4 444/4 

 444/4 918/4 های گردشگریتوجه به پاکیزگی سایت

 444/4 995/4 افزایش آگاهی ساکنان از محیط طریعی و فرهنگی

 444/4 992/4 آوری و دفع فاضلا های جمعارتیای رو 
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 444/4 991/4 کاهش تخریب و فرسایش خاک

 444/4 944/4 های مسدونییابی واحدبهرود مدان

 444/4 928/4 کاهش آلودگی منابع آ ، خاک، هوا

 1441تحییق،  هاییافتهمنرع: 
 

(، مشاهده شد، بین 9و  9همانطور که در دو جدول )
هوشمند و توسعه پایدار اقتصادی،  وضعیت خدمات شهری

محیطی شهرهای کیش و دبی، ارتراط  -اجتماعی، فیزیدی
توان معنادار و مثرتی مشاهده شد، همچنین بر اساس نتای  می

مطرح شده در شهر لفه ؤمگفت که ارتراط همرستگی بین دو 
 ر از اده، بیشتات آماهای همرستگی به دسدبی با میدار ضریب

 

 
 . استشهر کیش 
ادامه نیز، به منظور میزان اهمیت هر یک از خدمات در 

شهری مطرح شده در شهر کیش و دبی از مدل آراس فازی 
(F-ARAS استفاده شد. قابل ذکر است به دلیل حهم زیاد ،)

نظر شد و تنها به ، از تمامی جداول مدل صرفههایجدول
 شد.  بسندهجدول نهایی مدل 

 هری هوشمند در کیشاولویت هر یک از خدمات ش .0 جدول

 شاخص وزن نهایی میزان اولویت

12 281/4  امدانات آموزشی 

8 528/4  قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی 

11 229/4  امنیت فردی 

18 224/4  کیفیت مسدن 

14 444/4  امدانات فرهنگی و امدانات فراغتی 

5 518/4  شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک 

9 544/4 و تعامل اجتماعی انسهاا   

6 488/4  تولید مواد غذایی شهری 

14 218/4  جذابیت توریستی 

9 459/4  دسترسی و مصرف بهینه امدانات 

4 584/4  حفاظت از محیط زیست 

2 588/4  افزایش امدانات لازا در خصوص  آلودگی 

2 428/4  تههیزات مناسب شهری و حمل و نیل 

1 594/4  حدمرانی شایسته 

 1441تحییق،  هایفتهیامنرع:         
 

 
 1441تحییق،  هاییافتهمنرع:  ،اولویت هر یک از خدمات شهری هوشمند در کیش. 8شکل 
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(، در بین خدمات مطرح شده، 2) شدل(، و 2مطابق جدول )
، قابلیت 594/4به ترتیب )حدمرانی شایسته با میدار وزن 
، افزایش 528/4دسترسی و مشارکت اینترنتی با میدار وزن 

، 588/4مدانات لازا در خصوص  آلودگی با میدار وزن ا
، شرایط بهداشتی 584/4حفاظت از محیط زیست با میدار وزن 
، انسهاا و تعامل 518/4و سلامت الدترونیک با میدار وزن 

، دسترسی و مصرف بهینه 544/4اجتماعی با میدار وزن 

، تههیزات مناسب شهری و حمل 459/4امدانات با میدار وزن 
، تولید مواد غذایی شهری با میدار وزن 428/4نیل با میدار  و

، امدانات فرهنگی و امدانات فراغتی با میدار وزن 488/4
، کیفیت مسدن با 229/4، امنیت فردی با میدار وزن 444/4

، 281/4، امدانات آموزشی با میدار وزن 224/4میدار وزن 
ترین و پایین (، بالاترین218/4جذابیت توریستی با میدار وزن 

 اند. اولویت را در شهر کیش به خود اختصاص داده
 

 اولویت هر یک از خدمات شهری هوشمند در دبی .5جدول 

 شاخص وزن نهایی میزان اولویت

5 444/4  امدانات آموزشی 

9 229/4  قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی 

9 299/4  امنیت فردی 

11 218/4  کیفیت مسدن 

18 244/4  امدانات فرهنگی و امدانات فراغتی 

4 411/4  شرایط بهداشتی و سلامت الدترونیک 

2 488/4  انسهاا و تعامل اجتماعی 

14 241/4  تولید مواد غذایی شهری 

14 829/4  جذابیت توریستی 

6 254/4  دسترسی و مصرف بهینه امدانات 

8 428/4  حفاظت از محیط زیست 

2 295/4 ا در خصوص  آلودگیافزایش امدانات لاز   

12 862/4  تههیزات مناسب شهری و حمل و نیل 

1 495/4  حدمرانی شایسته 

 1441تحییق،  هاییافتهمنرع:                            

 

 
 1441تحییق،  هاییافتهمنرع:  ،اولویت هر یک از خدمات شهری هوشمند در دبی. 8شکل 

(، در بین خدمات 4(، و شدل )6همچنین مطابق جدول )
، 495/4یب )حدمرانی شایسته با میدار وزن شهری دبی، به ترت

، انسهاا و تعامل 428/4حفاظت از محیط زیست با میدار وزن 

، شرایط بهداشتی و سلامت 488/4اجتماعی با میدار وزن 
، امدانات آموزشی با میدار وزن 411/4الدترونیک با میدار وزن 

، قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی با میدار وزن 444/4
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، افزایش امدانات 299/4، امنیت فردی با میدار وزن 229/4
، دسترسی و 295/4لازا در خصوص  آلودگی با میدار وزن 
، تولید مواد غذایی 254/4مصرف بهینه امدانات با میدار وزن 

، کیفیت مسدن با میدار وزن 241/4شهری با میدار وزن 
 ، امدانات فرهنگی و امدانات فراغتی با میدار وزن218/4
مناسب شهری و حمل و نیل با میدار وزن  ت، تههیزا244/4
-(، بالاترین و پایین829/4، جذابیت توریستی با میدار 862/4

  اند.ترین اولویت را در شهر دبی به خود اختصاص داده
 

  یریگجهیبحث و نت

پهوهش حاضر با تدیه بر چهارچو  نظری با هدف میایسه 
د شهرهای کیش و دبی تطرییی وضعیت خدمات شهری هوشمن

صورت گرفته است. نتای  تحییق حاکی  با رویدرد توسعه پایدار
از آن است، وضعیت خدمات شهری هوشمند در شهر کیش در 

)حدمرانی شایسته، افزایش امدانات لازا در های شاخص
خصوص آلودگی، حفاظت از محیط زیست، شرایط بهداشتی و 

شارکت اینترنتی(، سلامت الدترونیک، قابلیت دسترسی و م
ها وضعیت متوسط نامطلو  ارزیابی شد ولیدن در سایر شاخص

رو به مطلوبی را به خود اختصاص داد. همچنین نتای  وضعیت 
خدمات شهری هوشمند در شهر دبی، گویای وضعیت مطلو  

طیف وسیعی از شهر دبی . استخدمات ارائه شده به دبی 
بهرود خدمات، شهر را  خدمات شهری را فراهم نمود، و از طریق

های زیست محیطی و غیره آماده نمود. این شهر برای چالش
ها را قادر سواد دیهیتالی را در میان ساکنان تروی  داد و آن

 های فرهنگی شهر اطلاع داشتهساخت از خدمات و رویداد
باشند و از آن بهره بررند و از خدمات آموز  و سلامت به 

شته باشند. ساکنان این شهر با صورت آنلاین دسترسی دا
توانند به هر نیطه از سرعت زیاد، به راحتی و به طور ایمن می

شهر سفر داشته باشند و با تروی  وسایل حمل و نیل اشتراکی 
بین مردا، از ترافیک شهری کاسته شده و خودروهای بدون 

های هوشمند جایگزین وسایل حمل و نیل راننده و زیرساخت
. همچنین میامات شهری  این شهر با نصب امروزی شدند

های نظارت بر کیفیت هوا، تدابیری در زمینه کاهش ایستگاه
 . کردندآلودگی هوا اتخاذ 

در ادامه نیز نتای  نشان داد، بین خدمات شهری هوشمند 
در شهرهای کیش و دبی و توسعه پایدار، ارتراط معنادار و مثرتی 

به ارتیای سط  و کیفیت اصطلاح توسعه معطوف وجود دارد. 
زندگی افراد و بهرود رفاه عمومی جامعه است و پایداری آن به 

. به این کندمیهای بشر اشاره استمرار این فرایند در طول نسل

ها و ابعاد زندگی بشر را در بر ترتیب توسعه پایدار تماا جنره
به طور فراینده در  دبیگیرد. در این راستا، شهرهای کیش و می
توسعه  غیرهومحیطی، اجتماعی های اقتصادی، زیستوندر

-نیطه واقعی و کانونی راهررددهندۀ نشاناند که این امر یافته
واقعیت، بلده  تنها های هوشمندسازی است. شهر هوشمند نه

هوشمندسازی راهررد توسعه پایدار شهری این شهرها است. 
هداف شهرهای کیش و دبی امدان تحیق پایداری شهری با ا

های اساسی، بهرود سط  زندگی، اداره بهتر، مین نیازأاصلی ت
آینده امن در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فیزیدی و 

که خدمات مطلو  هوشمند  هنگامی کند.را فراهم میمحیطی 
جویی در زمان، ، صرفهشود ارائهدر شهرهای کیش و دبی 

 ورت گرفته صمنابع، انرژی و کاهش مصرف اراضی شهری نیز 
حفظ محیط زیست، کاهش آلودگی هوا شاهد  و به دنرال آن 
 خواهیم بود.  

حدمرانی پس  ،در هر دو شهر نشان داددر انتها نیز، نتای  
ترین اولویت را به شایسته بالاترین و جذابیت توریستی پایین

برای ارائه مطلو  در این راستا، خود اختصاص داده است. 
در شهرهای مورد مطالعه از جمله  خدمات شهری هوشمند

ها صورت گیرد و کیش، لازا است انسهاا و همداری سازمان
یک تیم متخصص از کارشناسان، افراد خرره تشدیل  و به 
دنرال آن، شفافیت، کارایی و اثربخشی، همداری، مشارکت در 

. از دیدگاه متخصصان در دو شودهای شهری اتخاذ بین سازمان
ریزی تمرکزگرا و اقتدارگرایانه، ه، شیوه برنامهشهر مورد مطالع

اداره شهرهای کیش و دبی را بیش از پیش با سلییه و اراده 
 مندها پیوند شده است، فیدان قاعده، رویه و عدا تفدر نظااآن

تعادلی در توزیع خدمات شهری هوشمند و عدا توزیع باعث بی
نتای   در نهایتآن در شهرهایی از جمله کیش شده است. 

(، مرنی بر ارتراط معنادار و مثرت 8412پهوهش با مطالعه لیونز )
بین هوشمندی و پایداری همخوانی و مطابیت دارد. همچنین 
قابل ذکر است، بر اساس پیشینه پهوهش در مطالعه حاضر، 

ای در راستای میایسه تطرییی خدمات هوشمند تاکنون مطالعه
دار صورت نگرفته است و در کید بر توسعه پایأبین دو شهر با ت

نتیهه نتای  پهوهش کمتر مشابهتی با مطالعات پیشین دارد که 
های تواند تفاوت پهوهش حاضر را با سایر پهوهشاین خود می

 دیگر را مشخص نماید. 
ترین یدی از مهم،در نهایت در راستای نتای  به دست آمده

ت قابلیهای شهر کیش در راستای خدمات شهری، اولویت
دسترسی و مشارکت اینترنتی است. در راستای راهررد ضریب 

توان به ارائه نفوذ اینترنت در ارتراط با مشارکت مردمی می
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های اینترنت پرسرعت در اماکن عمومی و یا در بستر کیوسک
الدترونیک شهری با قابلیت نمایش ترلیغات، امدان استفاده از 

USBه در شهر هوشمند ، میدروفن و غیره اشاره کرد، چرا ک
ها با مشارکت و کیش، مردا نیش بسزایی دارند و اجرای پروژه

-با توجه به اینده یدی از مهمحضور مردا جایگاه خاصی دارد. 
ها در شهرهای کیش و دبی، حدمرانی شایسته ترین اولویت

نظاا خدمات های شهری از سازماند شومیاست، پیشنهاد 
 . ند شوندممدیریت یدپارچه شهری بهره

 

 منابع
  (.1266و ارغان، عراس ) آبادی، زینبآزاد فلاح، زهره، کرکه

 و گردشگری امنیت توسعه در نو رویدردی مهازی شهر
 امنیت و نظم نامهپهوهش شهری. هوشمند مدیریت
 .94-49(، 1)12، انتظامی
 .(1269) الله رحمت فرهودی، مهدی و مدیری، مرضیه، افضلی،

 شهرها هوشمندسازی فرایند در ها شاخص بندی اولویت
 برنامه و پهوهش فصلنامه(. کرمان شهر: موردی ی مطالعه)

 .24-81، (25)6 ،شهری ریزی
 پارساحسین و  نهاد، حاتمی اله،کرامت زیاری، احمد، پوراحمد،
 های ویهگی و مفهوا تریین .(1269) شهراا آبادی،پشاه

 .89-5، (52)15 ،نظر باغ د.هوشمن شهر
  و حسین نهاد،  اله، حاتمی کرامت احمد، زیاری، مد،پوراح

 تریین: هوشمند شهر (.1269شهراا ) آبادی، پارساپشاه
-نگر  هوشمندی. برای تهران شهر الزامات و ها ضرورت
-1(، 8)14، (انسانی جعرافیای) انسانی جغرافیای در نو های
88. 
 خواجه صدییه، ماندگاری، معصومه، بدرپور، نسیره، جوذری،

علیرضا  زاهدی، و امید پوری،فتحعلی محمدعلی، بهرامی،
 در( شهرداریها) شهری مدیریت نیش بررسی (.1444)

 در نو پهوهشی مهله رویدردهای شهرها. هوشمند پایداری
 .148-125، 89، مدیریت علوا

های شهر هوشمند تحلیل ویهگی (.1269) پوشی، محسنشمچ
بر حدمروایی و کلانشهر مشهد با تاکید  6در منطیه 
نامه کارشناسی ارشد. دانشدده ادبیات . پایانمندزندگی هوش

 و علوا انسانی دانشگاه فردوسی مشهد. 
 (.1444ابوالفضل ) اطمینان، منصوری حسین و نهاد،حاتمی

 شهرها پذیری زیست بر هوشمند شهر اثرات بررسی
 شهرهای انداز چشم فصلنامه(. مشهد کلانشهر 6 منطیه)

 .1-12،(8) 8 ،آینده

بررسی نیش  (.1264) شریفی، امیر و نهاد، حسینمیتحا
گستر  گردشگری شهری بر توسعه پایدار شهری )نمونه 

 .94-91 (،1)8، گردشگری شهریموردی: شهر سنندج(. 
ها و ترین معیار (.1444) احمدی، فرشته و سنی، زهراح

های شهر هوشمند در شهرهای جدید با تاکید بر شاخص
. اولین کنفرانس ملی عمران، معماری و هوشمند زندگی

 فناوری اطلاعات در زندگی شهری. 
ای طراحی شهری بر اساس معیار (.1264) ادخواه، محسند

نامه . پایاناصفهان 2شهر هوشمند، مورد مطالعه منطیه 
کارشناسی ارشد، دانشدده معماری و شهرسازی دانشگاه 

 هنر اصفهان. 
سیدکامران  نوربخش، منصوره و لی،علیی زهرا، لعلی، دشت
 در هوشمند گردشگری کاربردی الگوی ارائه (.1266)

مهله  اصفهان. شهر: موردی مطالعه شهری مناطق
 .141-189(، 8)9، گردشگری شهری

 و سرابندی، زهرا ،اسپاهیان، عردالسلا ،اکریان، ملیحهذ
های شهر تحلیل فضایی شاخص (.1444) راد، سیمافیروزی
فصلنامه شهری )مطالعه موردی: شهر زاهدان(.  هوشمند

 .22-96 (،8)1، آینده پهوهی شهری
 حدیمه قنرری، محمدرضا و پورمحمدی، شهریور، روستایی،
 زیرساختی های مؤلفه ارزیابی و هوشمند شهر تئوری .(1269)
 جغرافیا ترریز. شهرداری: شناسی مورد شهری مدیریت در آن
 .819-169، (89)2 ،ای منطیه شهری آمایش و
 .(1444) مریم فر، معینی وحید و راد،بیگدلی رضا، محمد شامی،

 بر تاکید با هوشمند شهر ابعاد ارزیابی و مفاهیم تریین
 فصلنامه. تهران کلانشهر در شهری هوشمند زندگی
 .151-129، (1)18، (ای منطیه ریزی برنامه) جغرافیا

شهری در بررسی نیش گردشگری  (.1226) شهابیان، پویان
. رساله دکتری، دانشگاه علوا و تحیییات توسعه پایدار شهر

 دانشگاه آزاد اسلامی.
 و لیپاشایی کورعراسلو، لی ،لیععزیزی،  ،زادگان، هانیهظیمع

مهموعه مطالعات شهر  (.1262) حاجی سید جواد، پوپک
 . چاپ اول. تهران: انتشارات پشتیران. هوشمند
سپیده  یزدی، صمدزاده سیدمحمدرضا و میدا، مرتضوی
 برای مشترک مدان عنوان به هوشمند شهر (.1444)

 مدیریت، المللی بین کنفرانس دومین .طریعت و انسان
 تدنولوژی، تهران. و گردشگری

 .(1444) عراس ثابت، اردلان و فیلی، حسن، سید موسوی،
 نیش با شهری وندالیسم بر هوشمند شهر ثیرتأ بررسی
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