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چکیده
صنعــت گردشــگری، در کنــار مزایــا و منافــع خــود، بــا مخاطــرات و فرایندهــای 

تهدیدکننــده ای روبــه رو اســت کــه، در صــورت عدم مدیریــت، بــا افــول مزایــای ایــن صنعــت 

مواجــه خواهیــم شــد. یکــی از مهم تریــن راه هــای مدیریــت مخاطــرات مقاصــد گردشــگری 

ــه  ــر ب ــهٔ حاض ــت. مقال ــفر اس ــش از س ــی پی ــرات محیط ــگران از مخاط ــای ادراک گردش ارتق

بررســی و پاســخ بــه ایــن ســؤال پرداختــه کــه ادراک گردشــگران از مخاطــرات نواحی روســتایی 

ــور، از  ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــن ادراک تأثیرگذارن ــی در ای ــه عوامل ــت و چ ــطحی اس ــه س در چ

ــق شــامل 267  ــهٔ تحقی ــی اســتفاده شــده اســت. حجــم نمون روش شناســی توصیفی - تحلیل

ــاس  ــه براس ــت ک ــرگان اس ــتان گ ــگری شهرس ــدف گردش ــتاهای ه ــتایی روس ــگر روس گردش

ــده  ــای گردآوری ش ــت. داده ه ــده اس ــن ش ــوم تعیی ــاری نامعل ــهٔ آم ــا جامع ــران ب ــول کوک فرم

از طریــق پرســش نامه بــا اســتفاده از آزمون هــای آمــاری مقایســهٔ میانگیــن، آزمون هــای 

ــن  ــج، از بی ــاس نتای ــدند. براس ــل ش ــافی تجزیه وتحلی ــی اکتش ــل عامل ــتگی و تحلی هم بس

ابعــاد ســازندهٔ متغیــر ادراک ریســک مخاطــرات )شــناختی، احساســی و عملکــردی( در بیــن 

گردشــگران، بُعــد احساســی بیشــترین و بُعــد عملکــردی کمتریــن مقــدار را دارد. همچنیــن، 

بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی اکتشــافی عوامــل مؤثــر در ادراک خطــر گردشــگران بــه چهــار 

ــای  ــرایط و توانایی ه ــد، ش ــی مقص ــاختی و فیزیک ــل زیرس ــد، عوام ــناخت مقص ــور ش مح

فــردی و دریافت هــای اجتماعــی از محیــط قابل دســته بندی هســتند. 
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مقدمه
اگرچــه صنعــت جهانگــردی بــه ســریع ترین صنعــت در 

حــال رشــد تبدیــل شــده اســت، به دلیــل وجــود تهدیدهــا و 

احتمــال وقــوع مخاطــرات محیطــی، شــیوع بیماری هــای همه گیــر، 

مخاطــرات اجتماعــی و امنیتــی در جهــان، همــواره بــا موانــع 

ــر ایــن اســاس، در  ــه رو اســت )Murthy, 2008(. ب بســیاری روب

ــری  ــگری، تصمیم گی ــای گردش ــات و جاذبه ه ــت خدم ــار کیفی کن

ــعاع  ــادی تحت الش ــدازهٔ زی ــا ان ــگری ت ــد گردش ــاب مقاص و انتخ

مســائلی چــون احســاس امنیــت و ادراک گردشــگران از مخاطــرات 

 .)Hall et al., 2003( می گیــرد  قــرار  گردشــگری  مقاصــد 

نگرانــی از رخــداد مخاطــرات، نه تنهــا تمایــل بــه بازدیــد را تحــت 

تأثیــر قــرار می دهــد، بلکــه بــه توســعهٔ صنعــت گردشــگری محلــی 

نیــز آســیب می رســاند. بــه عبارتــی، رفتــار بالقــوهٔ گردشــگر دربــارهٔ 

ــیاری  ــی بس ــی و خارج ــل داخل ــر عوام ــت تأثی ــد تح ــک مقص ی

قــرار دارد کــه مخاطــرات و بحران هــا یکــی از ایــن مــوارد هســتند. 

ــا هــم مرتبــط هســتند؛ زیــرا تصمیــم   ب
ً
ــا ریســک و گردشــگری ذات

 Sonmez & Greafe,( ــت ــر اس ــای خط ــه معن ــود ب ــفر خ ــه س ب

ــنا،  ــکان ناآش ــک م ــه ی ــفر ب ــرات، س ــن خط ــهٔ ای 1998(. از جمل

رویارویــی بــا مخاطــرات محلــی آن منطقــه، عدم اطمینــان از 

شــرایط آینــده و نتایــج منفــی ممکــن بــرای تصمیم گیری هــای 

ــن  ــگران ممک ــت )Chang, 2009(. گردش ــفر اس ــا س ــط ب مرتب

ــانه ها و از  ــرد رس ــران، عملک ــود ودیگ ــهٔ خ ــاس تجرب ــت، براس اس

ــع گوناگــون، مجموعــه ای از اطلاعــات و ادراکات را از  ــق مناب طری

ــد. ــب کنن ــرات آن کس ــزان مخاط ــات و می ــت خدم ــد، کیفی مقص

ــت  ــی اس ــاد گوناگون ــامل ابع ــگری ش ــر از گردش درک خط

ــن  ــه ممک ــی ک ــی منف ــا تأثیرات ــی ی ــای منف ــه پیامده  ب
ً
ــا ــه عمدت ک

 .)Cui et al., 2016( ــاره دارد ــد اش ــفر رخ ده ــول س ــت در ط اس

گردشــگران ســعی می کننــد مشــکلات احتمالــی موجــود در 

ــود از  ــزان ادراک خ ــاس می ــد و براس ــی کنن ــد را پیش بین ــک مقص ی

 .)Kapuscinski, 2014( ــد ــم بگیرن ــی تصمی ــرات احتمال مخاط

 در تصمیم گیــری و مزایــای ســفر تأثیــر 
ً
مخاطــرات طبیعــی معمــولا

 نگرانی هــای 
ً
مســتقیم می گــذارد. بنابرایــن، گردشــگران غالبــا



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

بررسی سطح ادراک گردشگران از مخاطرات مقاصد روستایی
 و عوامل مؤثر در آن )مطالعهٔ موردی: روستاهای هدف گردشگری شهرستان گرگان(

صادقلو 226

14
01

ن 
ستا

 زم
م،

هار
ه چ

مار
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

 Berdychevsky & Gibson,( دارنــد  آن هــا  دربــارهٔ 

2015(. افزایــش میــزان فرکانــس و قــدرت مخــرب بلایــای 

طبیعــی هــزاران گردشــگر و همچنیــن ســاکنان محلــی را در مقاصد 

ــگران  ــطح ادراک گردش ــزان و س ــد و می ــد می کن ــگری تهدی گردش

ــی تأثیرگــذار  ــادی در ســفرهای بین الملل ــا حــد زی از مخاطــرات ت

مخاطــرات  کنــار  در   .)Park & Reisinger, 2010( اســت 

طبیعــی، مخاطــرات انســانی نظیــر جرم و جنایــت، به ویــژه ســرقت 

ــر و ادراک  ــاس خط ــده ای از احس ــش عم ــز بخ ــرداری، نی و کلاهب

 Matias et al.,( خطــر گردشــگران را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد

ــل  ــوع، حم ــاری متن ــای رفت ــل الگوه ــگران، به دلی 2007(. گردش

مقادیــر زیــادی پــول، ناآشــنایی بــا محیط هــای خــود، در معــرض 

به ظاهــر  درعین حــال  و  گوناگــون  جرم هــای  شــدن  قربانــی 

ــت  گاهــی و ادراک خطــر در امنی ــای آ ــد و ارتق ــرار دارن ــاوت ق متف

ــد آن هــا را از  ــادی می توان ــا حــد زی ــم ســفر گردشــگران ت و تصمی

ــه دارد  ــان نگ ــرات در ام ــوع مخاط ــن ن ــرض ای ــن در مع ــرار گرفت ق

 .)Brunt et al., 2000(

یکــی از مهم تریــن مقاصــد گردشــگری ســکونتگاه های 

روســتایی هســتند کــه هــر ســاله انبوهــی از گردشــگران بــا 

)اشــتری  می کننــد  بازدیــد  آن هــا  از  گوناگــون  انگیزه هــای 

رشــد  در  چشــمگیری  نقــش  و   )74  :1383 مهرجــردی، 

ــارت  ــی تج ــتغال، پویای ــات در اش ــوع و ثب ــاد تن ــادی، ایج اقتص

بــه  درآمــد  رشــد  بــرای  فرصت هایــی  گســترش  صنایــع،  و 

ــرای  ــد ب ــای جدی ــاد بازاره ــه، ایج ــای چندگان ــورت فعالیت ه ص

محصــولات کشــاورزی و گســترش مبنــای یــک اقتصــاد منطقــه ای 

ــل  ــگری، به دلی ــوع گردش ــن ن دارد )Sharply, 2002: 332(. ای

ــتی  ــل و همزیس ــتایی و تعام ــکونتگاه های روس ــتی س ــت زیس ماهی

آن بــا محیــط طبیعــی، بــا انــواع مخاطــرات و تهدیــدات محیطــی 

گاهــی گردشــگران از مقاصــد  همــراه اســت. پاییــن بــودن ســطح آ

ــیب پذیری  ــبب آس ــی، س ــاکنان محل ــا س ــه ب ــتایی، در مقایس روس

ــل و  ــت. تحلی ــرات اس ــن مخاط ــا ای ــه ب ــا در مواجه ــتر آن ه بیش

بررســی ســطح ادراک گردشــگران از مخاطــرات احتمالــی مقاصــد 

ــزی  ــه برنامه ری ــد ب ــادی می توان ــد زی ــا ح ــتایی ت ــگری روس گردش

بــرای مقاصــد امن تــر و اتخــاذ تصمیــم و رفتــار ســفر کمــک کنــد. 

ــا 98 روســتا،  شهرســتان گــرگان واقــع در اســتان گلســتان ب

کــه بــه صــورت متنوعــی در موقعیت هــای جلگــه ای، دره ای و 

ــگرپذیر  ــق گردش ــن مناط ــی از مهم تری ــد، یک ــرار دارن ــی ق پایکوه

ــژهٔ  ــی وی ــرایط آب و هوای ــی و ش ــای طبیع ــا جاذبه ه ــه ب ــت ک اس

 خــود ســبب جــذب گردشــگران داخلــی و خارجــی زیــادی بــه ایــن 

ــه موقعیــت جغرافیایــی  ــا توجــه ب منطقــه می شــود. ایــن منطقــه، ب

خــود هــر ســاله در معــرض مخاطــرات طبیعــی و انســانی بســیاری 

ــان آن را  ــی از قربانی ــه بخش ــرار دارد ک ــیلاب ق ــه و س ــر زلزل نظی

گاهــی و ادراک  گردشــگران تشــکیل می دهنــد. لــذا، افزایــش آ

گردشــگران از مخاطــرات منطقــه و ویژگی هــای آن هــا و همچنیــن 

آمادگــی بــرای مواجــه بــا آن هــا می توانــد نقــش مهمــی در کاهــش 

ــگری  ــد گردش ــرات در مقاص ــگران از مخاط ــیب پذیری گردش آس

داشــته باشــد. ازایــن رو، مطالعــهٔ حاضــر درصــدد بررســی ســطح 

ادراک گردشــگران از مخاطــرات محیطــی مقاصــد روســتایی ایــن 

ــر در ادراک ریســک گردشــگران  شهرســتان و ارزیابــی عوامــل مؤث

ــار  ــرد و رفت ــن ادراک در عملک ــذاری ای ــوهٔ تأثیرگ ــن نح و همچنی

ــت.  ــگران اس گردش

پیشینهٔ تحقیق
ــق، ادراک  ــوع تحقی ــوص موض ــیاری درخص ــات بس مطالع

ریســک گردشــگران و به طــور عام تــر شــاخص های مؤثــر در 

 Cahyanto et al., 2016; Floyd( ادراک ریســک وجــود دارد

 et al., 2000; Floyd & Pennington-Gray, 2004; Lee

 et al., 2012; Leggat et al., 2010; Sönmez & Graefe,

و  داخلــی  مطالعــات  از  برخــی  بــه   ،1 جــدول  در   .)1998a

ــاره  ــا اش ــل از آن ه ــج حاص ــوع و نتای ــا موض ــط ب ــی مرتب خارج

ــت. ــده اس ش

جدول 1: نتایج پژوهش های انجام شدهٔ داخلی و خارجی درخصوص ادراک ریسک گردشگران

نتایجعنوانپژوهشگر )سال(

رنجبریان و همکاران 
)1393(

شناسایی مخاطرات ادراک شده 
گردشگران بالقوه از ایران

ــوه  ــگران بالق ــه گردش ــد ک ــان می ده ــی نش ــی و کیف ــهٔ کمّ ــهٔ مطالع ــج آمیخت نتای
ــامل  ــاد ش ــن ابع ــد. ای ــران ادراک می کنن ــوص ای ــک را درخص ــوع ریس ــت ن هش
ــه  ــی ب ــی، عدم دسترس ــب، اجتماع ــش نامناس ــر، پوش ــوق بش ــض حق ــک نق ریس

ــت. ــزا اس ــات و وی ــم، ارتباط ــد، جرائ ــول نق پ

حیدری و همکاران 
)1395(

نگرش جامعهٔ محلی به مخاطرات 
ادراک شده توسعهٔ گردشگری 
)کشاورزی (مطالعهٔ موردی: 

شهرستان تنکابن(

در ایــن مطالعــه بــه تحلیــل ریســک های ادراک شــده از ســوی کشــاورزان و 
جوامــع محلــی بــرای توســعهٔ گردشــگری روســتایی پرداختــه شــده اســت. 
یافته هــای ایــن تحقیــق نشــان می دهــد، بــا توجــه بــه نگــرش پاســخ گویان 
ــگری  ــعهٔ گردش ــه توس ــل ب ــده در تمای ــک های ادراک ش ــذاری ریس ــزان اثرگ ــه می ب
ــک های  ــازار، ریس ــد و ب ــک های تولی ــادی، ریس ــک های اقتص ــاورزی، ریس کش
نهــادی  سیاســی  ریســک های  و  اجتماعی - فرهنگــی  ریســک های  طبیعــی، 

به ترتیــب در درجــهٔ اول تــا پنجــم اثرگــذاری قــرار می گیرنــد.
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نتایجعنوانپژوهشگر )سال(

کی و همکاران
)2009(

ادراک خطر و اهداف سفر 
)مطالعهٔ موردی: چین و بازی های 

المپیک پکن(

نتایــج ایــن تحقیــق، بــا تجزیــه و تحلیــل عاملــی، چهــار عامــل خطــر درک شــده را 
آشــکار کــرد: ایمنــی شــخصی، خطــر فرهنگــی، خطــر روانــی و خطــر خشــونت. 
تحلیل هــای رگرســیون نشــان داد کــه خطــر خشــونت و خطــر روانــی تأثیــر 
ــگر  ــهٔ گردش ــن به منزل ــد از چی ــرای بازدی ــرکت کنندگان ب ــد ش ــاداری در قص معن

داشــته اســت.

پارک و ریسینجر
)2010(

تفاوت در تأثیر درک شده از بلایای 
طبیعی و ریسک سفر در سفر های 

بین المللی )فلوریدا جنوبی(

ــزان وقــوع  نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد کــه تفاوت هــای چشــمگیری در درک می
ــی در  ــفر بین الملل ــافرتی در س ــرات مس ــی و خط ــردی و گروه ــی ف ــای طبیع بلای
ــادی  ــی و اقتص ــون اجتماعی - جمعیت ــای گوناگ ــا برنامه ه ــخ دهندگان ب ــن پاس بی

وجــود دارد.

شریفی پور و همکاران 
)2014(

درک ریسک، دانش قبلی و تمایل 
به سفر: بررسی ادراک ریسک 

بازار گردشگران استرالیا از 
خاورمیانه

ایــن مطالعــه، بــا اســتفاده از نمونــه ای از گردشــگران بالقــوهٔ اســترالیایی، ســه بُعــد 
ــی،  ــرد: فیزیک ــخص ک ــه را مش ــگران در منطق ــط گردش ــده توس ــر ادراک ش خط
عمومــی و مقصــد خــاص. تأثیر ابعــاد گوناگــون دانش در درک ریســک گردشــگران 
ــی و ارتقــای  ــرای مســئولان بازاریاب ــی ب ــری و توصیه های متفــاوت اســت. نتیجه گی

ایــن مقاصــد ارائــه شــده اســت.

یانگ و همکاران 
)2015(

درک گردشگران از مخاطرات 
مقاصد پرخطر: مورد سواحل 

شرقی صباح

ــرار  ــر ق ــرض خط ــاح را در مع ــرقی صب ــاحل ش ــگران س ــج، گردش ــاس نتای براس
به منزلــهٔ  شــرقی صبــاح،  ســاحل  از  منفــی  برداشــت  ایــن  امــا  می دهنــد. 
ــر  ــزی تأثی ــاحلی مال ــق س ــایر مناط ــا از س ــی، در درک آن ه ــد دریای ــک مقص ی
ــر  ــون در درک خط ــدهٔ گوناگ ــل تعیین کنن ــرات عوام ــن، تأثی ــذارد. همچنی نمی گ

ــت.  ــده اس ــزارش ش گ

ریندراسیه 
)2018(

خطر درک شده گردشگران و 
تصویر مقصد در معرض حوادث 
طبیعی )مطالعهٔ موردی: بالی و 

یوگیاکارتا، اندونزی(

ــدت در  ــته به ش ــای گذش ــوع بلای ــه وق ــد ک ــان می ده ــنجی نش ــن نظرس ــج ای نتای
تصمیــم گردشــگران بــرای بازدیــد از اندونــزی تأثیــر می گــذارد و باعــث دلســردی 
ــد  ــر می توانن ــات بهت ــردن امکان ــم ک ــا فراه ــه ب ــود ک ــگران می ش ــی در گردش موقت

گردشــگران را بــرای بازدیــد از مقصــد جــذب کنــد.

شریفی تهرانی و 
اسفندیار
)2018(

درک خطر و تجربه های گردشگری 
در بین مسافران )مطالعهٔ موردی: 

شهر مشهد(

نتایــج به دســت آمده حاکــی از آن اســت کــه ریســک درک شــده بــا کیفیــت 
ــی  ــاط منف ــد ارتب ــاداری مقص ــازی و وف ــهٔ غیرمجازس ــته، تجرب ــای گذش دیداره
ــه   ــدل را ب ــاختاری م ــای س ــدرت پیونده ــی ق ــد قبل ــات بازدی ــتن تجربی دارد. داش
ــن یافته هــا درک درســتی  ــل نکــرد. ای ــاداری تعدی ــرای وف جــزء خطــر درک شــده ب
ــتراتژی های  ــتفاده از اس ــکان اس ــد ام ــزان مقص ــط برنامه ری ــه توس ــک را ک از ریس
ــد. ــه می دهن ــود ارائ ــم می ش ــت فراه ــارات کیفی ــه انتظ ــیدن ب ــرای رس ــاری ب تج

نئوبرگر و ایگر 
)2021(

درک خطر سفر و رفتار سفر در 
طی اپیدمی کووید 19 )مطالعهٔ 

)DACH ٔموردی: منطقه

ــهٔ داچ  ــگران منطق ــن گردش ــر در بی ــطح ادراک خط ــرات س ــه، تغیی ــن مطالع در ای
ــه  ــل از شــدت شــیوع و دو هفت ــی قب ــازهٔ زمان )آلمــان، ســوئیس و اتریــش(در دو ب
ــهٔ  ــه خوش ــد و س ــام ش ــه ای انج ــهٔ خوش ــت. تجزی ــده اس ــه ش ــد از آن مقایس بع
ــر  ــلاوه ب ــد. ع ــف ش ــز تعری ــای متمای ــا ویژگی ه ــر دو دوره ب ــرد در ه منحصربه ف
ــه کوویــد ۱۹،  ایــن، نتایــج نشــان داد افزایــش چشــمگیری در درک خطــر ابتــلا ب

ــود دارد. ــاه وج ــان کوت ــدت زم ــافرت در م ــار مس ــفر و رفت ــر س درک خط

منبع: یافته های تحقیق )1400(

ــه  ــد ک ــان می ده ــوع نش ــی موض ــینهٔ مطالعات ــی پیش بررس

به لحــاظ مقیــاس فراگیــری و  ایــن حــوزه،  عمــدهٔ مطالعــات 

گســتردگی، تمرکــز بــر گردشــگران ملــی دارنــد و، علی رغــم 

ضــرورت آن در محیط هــای روســتایی، کمتــر بــه مقیاس هــای 

ــت. ــده اس ــه ش ــتا توج ــد روس ــی مانن محل

مبانی نظری تحقیق
ــان  ــی انس ــر زندگ ــر و اجتناب ناپذی ــی تفک ــش ذات ــر بخ خط

ارزشــمندی  میــزان  بــه  توجــه  بــا  و،   )Renn, 2008( اســت

ــی  ــهٔ عوامل ــرات به مثاب ــان ها، مخاط ــی انس ــون زندگ ــر گوناگ عناص

ــته  ــی در آن داش ــت و منف ــای مثب ــد پیامده ــده می توانن تهدیدکنن
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 .)Moreira, 2008; Sjöberg et al., 2004( باشــند 

تــا  می کنــد  کمــک  افــراد  بــه  مخاطــرات  بــه  اندیشــیدن 

ــه  ــه ب ــزی ک ــی )هرچی ــالات منف ــی و احتم ــای زندگ عدم قطعیت ه

آســیب یــا وضعیــت نامطلــوب منجــر شــود( را از طریــق ســاختن 

ــا  ــای آن ه ــوء و رفتاره ــار س ــی آث ــث پیش بین ــه باع ــناریوهایی ک س

می شــود درک و مدیریــت کننــد. درک ریســک در گردشــگری 

ــفر،  ــری در س ــر تصمیم گی ــه خط ــوط ب ــت مرب ــی وضعی ــا ارزیاب ب

ــط اســت  ــات ســفر مرتب ــا تجربی ــد و مصــرف محصــولات ی خری

ــود  ــی وج ــل گوناگون )Reisinger & Mavondo, 2005(. عوام

ــد. ســانمز1  ــر می گذارن ــد کــه در ریســک ســفر درک شــده تأثی دارن

)1998( ریســک درک شــده در گردشــگری را در دســته های مالــی، 

ــدی کــرد، درحالی کــه ماســر و  ــی طبقه بن ــی و زمان ــی، رضایت روان

وایرمیــر2 )1998( خطــرات ســفر را در بلایــای طبیعــی، بهداشــت 

نگرانی هــای  همچنیــن  و  حــوادث  و  جنایــات  بیماری هــا،  و 

 .)Richter, 2003( ــد ــدی می کنن ــلامتی طبقه بن ــه س ــوط ب مرب

ــی،  ــی منف ــا نگرش ــی، ب ــوزه به طور کل ــن ح ــات ای مطالع

ــارت  ــدت خس ــوع و ش ــال وق ــی از احتم ــهٔ ترکیب ــر را به منزل خط

و  ریســک  ادراک  نگــرش،  ایــن  در  کــه،  می کننــد  تعریــف 

 Reisinger &( نارضایتــی  احســاس  ســفر،  مخاطــرات 

Mavondo, 2005( و پیامدهــای فاجعه آمیــز ایجــاد می کنــد 

از خطــر  ادراک گردشــگران   .)Dowling & Staelin, 1994(

ــل  ــفر، عام ــرای س ــان ب ــری آن ــل در تصمیم گی ــن عوام از مهم تری

ــد  ــوص مقص ــا درخص ــار آن ه ــی و رفت ــاب، ارزیاب ــی انتخ اصل

 .)Campbell & Goodstein, 2001( می شــود  محســوب 

ذهنــی  قضاوتــی  و  شــناخت  معنــای  بــه  ادراک خطــر 

درخصــوص ویژگــی و شــدت یــک خطــر در ســطح فــردی اســت 

در  حیاتــی  نقشــی  و   )11  :1395 همــکاران،  و  )خــوش روش 

انجــام رفتارهــای کاهــش خطــر دارد )Slovic, 1987( کــه دارای 

گاهــی و آمادگــی( کــه  دو بُعــد مهــم اســت: اول بعــد شــناختی )آ

ــد و آن  ــر می دانن ــارهٔ خط ــد درب ــه ح ــا چ ــردم ت ــد م ــان می ده نش

ــاس  ــی احس ــا چگونگ ــه ب ــی ک ــد احساس ــند. دوم بع را می شناس

ــرقی و  ــت )ش ــط اس ــرات مرتب ــوص مخاط ــراد درخص ــار اف و رفت

همــکاران، 1396: 79(. براســاس تعریــف هــادوک3 )1993(، 

خطــر درک شــده »ارزیابــی ذهنــی تهدیــدات بالقــوه و خطــرات بــا 

ــک  ــوم درک ریس ــه مفه ــت«. اگرچ ــی اس ــای ایمن ــود کنترل ه وج

ــرح  ــر4 )1960( مط ــدا بائ ــگر را در ابت ــاری گردش ــات رفت مطالع

کــرده اســت، بررســی و مطالعــهٔ بیشــتر ایــن مفهــوم در دهــهٔ 1990 

توســط ســایر محققــان توســعه یافــت. رویکردهــای ادراک خطــر را 

ــوان شــامل ایــن مــوارد دانســت: 1( رویکــرد روان شــناختی و  می ت

ــات  ــازی اطلاع ــدی و ساده س ــناختی در طبقه بن ــات روان ش اطلاع

1. Sönmez
2. Maser & Weiermair
3. Haddock
4. Baer

ــوند.  ــوگیری ادراک می ش ــب س ــی موج ــه گاه ــد ک ــه کار می رون ب

ــت  ــکل مثب ــه ش ــات ب ــدی هیجان ــه طبقه بن ــس5 ب ــدگاه والان دی

ــاره دارد )Sjöberg, 2000(؛  ــرس( اش ــی )ت ــا منف ــحال( ی )خوش

براســاس  جامعه شــناختی،  و  انســان گرایی  رویکردهــای   )2

دیــدگاه داگلاس و وایلداوســکی6، چهــار شــیوهٔ زندگــی را مشــخص 

از سلســه مراتبی )درخصــوص  می کننــد کــه عبــارت هســتند 

ــگ و  ــوص جن ــردی )درخص ــتند(، ف ــران هس ــم نگ ــون و نظ قان

ــوص  ــاوی گرایی )درخص ــتند(، تس ــران هس ــازار نگ ــه ب ــد ب تهدی

و  هســتند(  نگــران  محیط زیســت  و  فنّــاوری  ریســک های 

ــد(  ــادی ندارن ــده اعتق ــوارد ذکر ش ــدام از م ــه هیچ ک ــی )ب تقدیرگرای

)Sjöberg, 2000( و 3( رویکردهــای بین رشــته ای کــه، براســاس 

ــی  ــناختی، اجتماع ــل روان ش ــا عوام ــر ب ــای پرخط آن هــا، رخداده

و دیگــر عوامــل فرهنگــی فــردی تعامــل دارنــد )خوش نویــس 

و اســماعیلی، 1395: 324(. ویژگی هــای فــردی و اجتماعــی 

ــوهٔ  ــد و در نح ــکیل می دهن ــک را تش ــی ادراک ریس ــای اصل پایه ه

 Slovic et( ــد ــر می گذارن ــرات تأثی ــر خط ــراد در براب ــش اف واکن

ــهٔ  ــور7 )1964( و نظری ــهٔ تیل ــد نظری ــی مانن al., 2000(. نظریات

ــار و  ــوص رفت ــم انداز )Sonmez & Greaf, 1998( درخص چش

تصمیــم مصرف کننــده، نظریــهٔ انگیــزهٔ محافظــت راجــرز8 )1975( 

 )1981( اندرســون9  اطلاعــات  یکپارچه ســازی  نظریــهٔ  یــا 

)رنجبریــان و همــکاران، 1393: 55-56( و نظریــهٔ عمــل منطقــی 

برنامه ریزی شــده  رفتــار  یــا   )Fishbein & Ajzen, 1975(

ــتند.  ــط هس ــات مرتب ــر نظری )Han et al., 2010( از دیگ

هنگامی کــه گردشــگران عدم اطمینــان و احتمــال بلایــای 

ــرای  ــا ب ــل آن ه ــت در تمای ــن اس ــد، ممک ــون را درک می کنن گوناگ

بازدیــد از مقصــد تأثیــر بگــذارد )Perpiña et al., 2017(. لــذا، 

ــادی  ــاط زی ــت ارتب ــل وحش ــا عام ــری ب ــردم از خطرپذی درک م

ــک  ــت درک ریس ــد، اهمی ــر باش ــک خطرناک ت ــه ریس دارد. هرچ

ریســک های  می خواهنــد  بیشــتری  افــراد  و  می شــود  بیشــتر 

 Reisinger, 2005( ــد ــم کنن ــد و تنظی ــش دهن ــی آن را کاه فعل

Mavondo &(. خطــر ســفر درک شــده می توانــد بــه کاهــش 

تقاضــای ســفر در شــرایط تروریســم، بیماری هــا، بلایــای طبیعــی 

 Leggat et al., 2010;( شــود  منجــر  بــزرگ  رویدادهــای  و 

 Pine & McKercher, 2004; Yanni et al., 2010; Park

خســارت های  یــا  هزینه هــا  اگــر   .)& Reisinger, 2010

ــرض  ــن در مع ــرار گرفت ــال ق ــد احتم ــده مانن ــی ادراک ش احتمال

ــد از  ــوص بازدی ــده درخص ــای درک ش ــمی از مزای ــرات جس خط

ــفر  ــگران از س ــه گردش ــت ک ــی اس ــر رود، منطق ــد فرات ــک مقص ی

خــودداری کننــد )Fuchs & Reichel, 2011(. بــر ایــن اســاس، 

5. Valence
6. Douglas & Wildauski
7. Tylor
8. Rogers
9. Anderson



بررسی سطح ادراک گردشگران از مخاطرات مقاصد روستایی
 و عوامل مؤثر در آن )مطالعهٔ موردی: روستاهای هدف گردشگری شهرستان گرگان(
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عــلاوه بــر دو بعــد احساســی و شــناختی، می تــوان بُعــد ســوم یعنــی 

واکنــش و عملکــرد را بــه ابعــاد ســازندهٔ متغیــر ادراک خطــر افــزود. 

ــدود مخاطــرات محیطــی  ــه ادراک مح ــد هســتند ک ــان معتق محقق

محیــط  از  مثبــت  ارزیابــی  و  خوش بینــی  شــکل گیری  باعــث 

می شــود، درحالی کــه ادراک بــالای مخاطــره باعــث می شــود 

 .)Horvat & Došen, 2013( فــرد محافظه کارتــر عمــل کنــد

عوامل مؤثر در ادراک ریسک در گردشگران
ــی  ــل گوناگون ــر عوام ــت تأثی ــگران تح ــک گردش درک ریس

اســت  عوامــل جمعیت شــناختی  و  فــردی  ویژگی هــای  ماننــد 

دیگــری  عوامــل   .)Carr, 2001; Seddighi et al., 2001(

تجربیــات  و  فرهنگــی  ســابقهٔ  ماننــد  داخلــی  عوامــل  شــامل 

منابــع  ســایر  از  رســانه ها  ماننــد  عوامــل خارجــی  و  گذشــته 

 Lepp et( اطلاعاتــی و گروه هــای تأثیرگــذار پیرامــون هســتند

از  افــراد  ادراک   .)al., 2011; Sonmez & Graefe, 1998

ریســک می توانــد تحــت تأثیــر عوامــل گوناگونــی قــرار گیــرد 

ــل  ــا، عوام ــا، موفقیت ه ــراد، مهارت ه ــخصی اف ــارب ش ــل تج )مث

رفتــاری، اطلاع رســانی رســانه ها، شــایعات و ضرب المثل هــا( 

ــراد،  ــخصی اف ــای ش ــکاران، 1393: 54(. توانایی ه ــزاده و هم )علی

ــارت و  ــه، مه ــش، تجرب ــم از )دان ــابی، اع ــا غیراکتس ــابی ی اکتس

ــور  ــت. به ط ــذار اس ــک تأثیرگ ــاری( در ادراک ریس ــای رفت ویژگی ه

خــاص، عواملــی نظیــر تجربــهٔ قبلــی قرارگیــری در معــرض خطــر، 

انگیــزهٔ ســفر، ویژگی هــای اخلاقــی، ســن، جنســیت و ملیــت 

ــهٔ  ــتند. تجرب ــذار هس ــئله تأثیرگ ــن مس )Aschauer, 2010( در ای

ــی  ــرم، ناآرام ــه ج ــی ازجمل ــل خاص ــرض عوام ــگری در مع گردش

سیاســی، آب و هــوای نامناســب، بلایــای طبیعــی، تــرور، بیمــاری، 

ــرار دارد  ــرودگاه ق ــنل ف ــی و پرس ــراد محل ــتانهٔ اف ــورد غیردوس برخ

ــر  ــی از درک خط ــه بخش )Fuchs & Reichel, 2011(. ازآن جاک

ــاک  ــد را خطرن ــنیده ها مقص  از ش
ً
ــا ــگران غالب ــت، گردش ــی اس ذهن

ــند.  ــته باش ــی داش گاه ــت آن آ ــه از حقیق ــدون این ک ــد، ب می دانن

ایــن امــر بیانگــر اهمیــت موضــوع تأثیــر رســانه در ادراک ریســک 

گردشــگران اســت )Schroeder et al., 2013(. در کنــار ایــن 

ــا  ــر در ادراک آن ه ــاب خط ــراد در انتخ ــار اف ــل، اراده و اختی عوام

ــت. ــر اس مؤث

ــاب،  ــهٔ ســفر، کت برداشــت های گزینشــی از تبلیغــات، تجرب

ــرد  ــای منحصربه ف ــه ویژگی ه ــه ب ــی، ک ــانه های عموم ــا رس ــم ی فیل

و ارزیابــی جامــع از مؤلفه هــای مقصــدی کــه گردشــگران در نظــر 

Shani & Wang, 2011; Marine-( دارد  اشــاره  می گیرنــد 

هســتند.  ادراک  در  مؤثــر  عوامــل  از  برخــی   ،)Roig, 2017

دیدگاه هــا،  مجموعــه  را  مقصــد  تصاویــر  می تــوان  به ســادگی 

ــک  ــخص از ی ــه ش ــد ک ــگران دی ــی گردش ــورات عین ــکار و تص اف

.)Muhoho-Minni & Lubbe, 2017: 2( دارد  مقصــد 

ــش  ــر کاه ــود، درک خط ــاب ش ــه انتخ ــر داوطلبان ــر خط اگ

می یابــد. امــا، در صــورت تحمیــل، خطــر تقویــت می شــود 

)Renn, 1992(. قابلیــت کنتــرل مشــابه جنبــهٔ داوطلبانــه، به دلیــل 

ــر  ــرات مؤث ــه، در ادراک خط ــرای مقابل ــت ب ــاس امنی ــاد احس ایج

اســت. ناتوانــی در کنتــرل موقعیــت احســاس ناتوانــی و درماندگــی 

 .)Schmidt, 2004: 5( ایجــاد می کنــد و فــرد دچــار خطــر می شــود

ــازمان و  ــئول، س ــرد، مس ــک ف ــه ی ــاد ب ــوارد، اعتم ــیاری از م در بس

ــل  ــرف مقاب ــوی ط ــت از س ــارات مثب ــتن انتظ ــی داش ــه معن ــره ب غی

ــطح ادراک  ــیاری در س ــر بس ــت و تأثی ــز اس ــرایط مخاطره آمی در ش

خطــر می گــذارد و ســبب کاهــش احســاس خطــر و افزایــش امنیــت 

ــرش  ــی در پذی ــل مهم ــهٔ عام ــاد به مثاب ــن، اعتم ــود. همچنی می ش

 Huang et( ریســک در میــان افــراد گوناگــون معرفــی شــده اســت

al., 2013(. در کنــار ایــن عوامــل، نــوع خطــر )طبیعــی و انســانی( 

ــراد در  ــرش اف ــد نگ ــزات آن می توان ــط و تجهی ــای محی و ویژگی ه

 Schmidt, 2004: 6;( ــد ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــر را تح ادراک خط

 .)Yang et al., 2015

ــا  ــی ب ــده ای داخل  پدی
ً
ــا ــتایی عمدت ــگری روس ــروزه گردش ام

 Shunli( ــت ــا اس ــورها و قاره ه ــر کش ــاوت در سراس ــی متف ماهیت

et al., 2009( کــه بــه فعالیــت اقتصــادی پیشــرویی تبدیــل شــده 

ــت  ــش مزی ــرای افزای ــب ب ــی مناس ــد راه ــر می توان ــن ام ــت. ای اس

ــزهٔ  اقتصــادی و اشــتغال باشــد )Egbali et al., 2010: 63(. انگی

ــناختی  ــای روان ش ــه ویژگی ه ــتر ب ــتایی بیش ــق روس ــد از مناط بازدی

ــردد  ــتایی برمی گ ــنت های روس ــح، آزادی و س ــش، صل ــد آرام مانن

 Egbali et al.,( ــت ــهری اس ــدرن ش ــی م ــا زندگ ــاد ب ــه در تض ک

64 :2010(. فضاهــای روســتایی، به منزلــهٔ یکــی از رایج تریــن 

مقاصــد گردشــگری، از قرارگیــری در معــرض مخاطــرات محیطــی 

ــد  ــا ح ــتاییان ت ــت روس ــتغال و معیش ــرا اش ــتند؛ زی ــون نیس مص

زیــادی بــه زمیــن، خــاک، آب و غیــره وابســته اســت. ایــن وابســتگی 

ــد  ــرار می ده ــی ق ــرات طبیع ــرض خط ــتر در مع ــتاییان را بیش روس

)رجائــی، 1382: 221(. تغییــرات آب و هوایــی حوادثــی ماننــد 

خشکســالی، ســیل و افزایــش دمــا را در پــی دارد کــه تهدیــدی بزرگ 

 .)Cutter et Emrich, 2016( بــرای مناطــق روســتایی اســت

ــه گســترش و توســعهٔ گردشــگری روســتایی و اســتقبال  ــا توجــه ب ب

و  ایــن جاذبه هــای فضاهــای روســتایی  از  گردشــگران مــدرن 

همچنیــن رویارویــی بســیاری از فضاهــای روســتایی بــا مخاطــرات 

محیطــی نظیــر ســیل، زلزلــه و لغــزش زمیــن، پرداختــن بــه مســئلهٔ 

روســتایی  مقاصــد  از مخاطــرات  گردشــگران  ادراک  و  امنیــت 

ــتایی در  ــازه های روس ــر، س ــرف دیگ ــژه ای دارد. از ط ــگاه وی جای

ــش  ــود دان ــاز، نب ــف ساخت و س ــت، ضع ــل قدم ــا، به دلی ــور م کش

فنــی کافــی و اجرایــی و بهره گیــری از مصالــح کــم دوام و نامرغــوب، 

وضعیــت نامطلوبــی دارنــد. ازایــن رو، اکثــر ســاختمان های مناطــق 

ــتند  ــیب پذیر هس ــیار آس ــه بس ــر زلزل ــورمان در براب ــتایی کش روس

ــا ورود  ــگران ب  گردش
ً
ــولا ــکاران، 1394: 126(. معم ــوی و هم )عل

ــادی ممکــن اســت  ــا حــد زی ــه مقاصــد گردشــگری روســتایی ت ب
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بــا ایــن مخاطــرات مواجــه شــوند. لــذا، ارزیابــی و افزایــش 

گاهــی آن هــا از مخاطــرات ایــن مقاصــد در ایجــاد امنیــت  ادراک وآ

آن هــا تأثیــر بســیاری دارد. 

روش تحقیق و منطقهٔ مورد مطالعه 
پژوهــش حاضــر بــا هــدف تحلیــل و بررســی ســطح 

ــوع،  ــاظ ن ــه، به لح ــورد مطالع ــهٔ م ــگران منطق ــر گردش ادراک خط

کاربــردی و، به لحــاظ روش شناســی و بــا توجــه بــه ماهیــت 

گردشــگران  تحلیــل  واحــد  اســت.  توصیفی - تحلیلــی  کار، 

ــرگان  ــتان گ ــگری شهرس ــدف گردش ــتای  ه ــده از ده روس بازدیدکنن

ــگران  ــداد گردش ــه تع ــی ب ــه عدم دسترس ــه ب ــا توج ــه، ب ــت ک اس

منطقــهٔ مــورد مطالعــه، از فرمــول کوکــران بــا جامعــهٔ آمــاری 

ــه اســتفاده شــده اســت و 267  ــن حجــم نمون ــرای تعیی ــوم ب نامعل

دو روش  از  تعییــن شــدند.  نمونــه  به منزلــهٔ حجــم  گردشــگر 

اســنادی و پیمایشــی بــرای تدویــن شــاخص های ادراک ریســک و 

جمــع آوری داده هــا اســتفاده شــده اســت. ابــزار گــردآوری داده هــا 

اســتخراج  از  پــس  کــه،  اســت  محقق ســاخته ای  پرســش نامهٔ 

ــق  ــینهٔ تحقی ــدول 2( از پیش ــق )ج ــای تحقی ــاخص ها و متغیره ش

ــن  ــم و تدوی ــرت تنظی ــف لیک ــب طی ــود، در قال ــات موج و مطالع

شــده اســت. پــس از تکمیــل پرســش نامه از ســوی جامعــهٔ 

 SPSS نرم افــزار  طریــق  از  گردآوری شــده  داده هــای  نمونــه، 

توســط آزمون هــای مقایســهٔ میانگیــن، هم بســتگی و تحلیــل 

عاملــی تجزیــه و در مراحــل بعــدی تحلیــل شــدند. در گام بعــدی، 

عوامــل مؤثــر در ادراک ریســک از طریــق تحلیــل عاملــی اکتشــافی 

ســنجش و دســته بندی شــدند. 

جدول ۲: شاخص ها و متغیرهای ادراک ریسک مخاطرات توسط گردشگران

گویهشاخصبعد

شناختی

گاهی از میزان احتمال وقوع  آ
مخاطره

گاهی گاهی از قرارگیری در معرض مخاطره، آ گاهی از احتمال وقوع مخاطره، آ آ
 از علایم و نشانگرها.

گاهی از علل و تأثیرات آ
گاهی از تأثیرات مخاطرات )احتمال ضرر جانی در صورت  گاهی از علل مخاطرات،  آ آ

وقوع زلزله، تخمین میزان ضرر جانی به فرد و خانواده، تخمین ضرر مالی به فرد و خانواده، 
تخمین ضرر احساسی به فرد و خانواده(.

ادراک فردی - روانیاحساسی

احتمال وقوع مخاطره در زمان حضور شما در منطقه، نزدیک پنداشتن مخاطرات،
 احساس نگرانی و اضطراب از خطر، میزان احساس ترس.

نگرانی از امنیت جانی )خود، فرزندان و همراهان(، میزان ادراک امنیت از مخاطره در زمان 
خواب، احساس تسلط بر مخاطرات )احساس اراده و اختیار کنترل مخاطره(

قابلیت کنترل و مشاهدهعملکردی
آمادگی برای اجتناب، تغییر یا حذف ریسک، آمادگی اجرای راهکارهای مقابله با مخاطره 

پیش از شروع سفر، پیش بینی تجهیز ابزار و امکانات مورد نیاز احتمالی 
برای رویارویی با مخاطرات ادراک شده.

تصمیم سفر

تغییر مقصد، تغییر زمان سفر، روحیهٔ محتاطاجتناب از سفر

رویارویی با سفر
جست وجوگری در خطر، تجهیز امکانات و تجهیزات ایمنی از خطر

بی تفاوتی

 Amir et al., منبع: )خوش نویس و اسماعیلی، 1395؛ رنجبریان و همکاران، 1393؛ شرقی و همکاران، 1396؛ عسگری زاده و همکاران، 1396؛

2015؛ Artuğer, 2015؛ Cetinsoz & Ege, 2013؛ Schusterschitz et al., 2010؛ Sjöberg et al., 2004؛ Leggat et al., 2010؛ 

)Neuburger & Egger, 2021; Hasan et al., 2017

شهرســتان گــرگان، مرکــز اســتان گلســتان، ۲ بخــش مرکــزی 

و بهــاران، ۵ دهســتان )اســترآباد شــمالی، اســترآباد جنوبــی، قــرق، 

ــن،  ــرخنکلاته، جلی ــرگان، س ــهر گ ــرآب(، ۴ ش ــن آباد و انجی روش

ویژگی هــای  نظــر  از  می گیــرد.  بــر  در  را  روســتا   98 و  قــرق 

ــه ای  ــه ٔ جلگــه ای، کوهپای طبیعــی، ایــن شهرســتان دارای ســه ناحی

ــن  و کوهســتانی اســت و، به لحــاظ اقلیمــی، نقــاط جنوبــی ای

شهرســتان اقلیــم کوهســتانی و نواحــی شــمالی اقلیــم نیمه مرطــوب 

ــر  ــی نظی ــای فروان ــه دارای جاذبه ه ــورد مطالع ــهٔ م ــد. منطق دارن

ــرق، گرمابدشــت، ســد  ــگ دره، ق ــی نهارخــوران، الن ــارک جنگل پ

ــدهٔ  ــهٔ حفاظت ش ــارت و منطق ــرم زی ــارت، آبگ ــار زی ــل، آبش نوم
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ــرگان، 1400(.  ــتان گ ــان داری شهرس ــت )درگاه فرم ــا اس جهان نم

ــه دارای  ــورد مطالع ــتاهای م ــدهٔ روس ــای ذکر ش ــر جاذبه ه ــلاوه ب ع

ــن  ــه ای ــت ک ــوب اس ــوای مطل ــا آب و ه ــت زیب ــم انداز و طبیع چش

جاذبه هــا نظــر هــر بیننــده ای را بــه خــود جلــب می کنــد. در 

به دلیــل  مطالعــه،  مــورد  منطقــهٔ  بیان شــده،  جاذبه هــای  کنــار 

موقعیــت جغرافیایــی کوهســتانی و روددره ای خــود، پتانســیل ایجــاد 

ــه  ــای طبیعــی را دارد. ازجمل مخاطــرات محیطــی به خصــوص بلای

ــال های  ــیل س ــور، س ــتاهای مذک ــده در روس ــرات ایجاد ش مخاط

1381، 1388 و 1399 در روســتای حــوزهٔ گرگانــرود اســت. بــا توجه 

بــه اهمیــت مســئلهٔ امنیــت و مدیریــت مخاطــرات گردشــگری، در 

ــاد،  ــن پژوهــش، ۱۰ روســتای هــدف گردشــگری )نومــل، قرن آب ای

ــن، شــاهکوه،  ــاغ گل ب ــارت، توسکســتان، شموشــک، ب توشــن، زی

ــده اند. ــاب ش ــه انتخ ــورد مطالع ــهٔ م ــهٔ منطق ــن( به منزل نوچم

شکل 1: موقعیت روستاهای مورد مطالعه

یافته های تحقیق
براســاس یافته هــای توصیفــی، از مجمــوع 267 پرســش نامه، 

بیشــترین درصــد پاســخ گویان در ردهٔ ســنی 35-30 ســال )51 

ــه  ــال ب ــنی 60 س ــروه س ــه گ ــوط ب ــد مرب ــن درص ــد( و کمتری درص

ــان زن و  ــالا )6 درصــد( اســت. از نظــر جنســیت، 38 درصــد آن ب

62 درصــد پاســخ گویان مــرد هســتند. از نظــر تأهــل، 62/6 درصــد 

متأهــل و 37/4 درصــد مجــرد هســتند. از نظــر ســطح تحصیــلات 

ــی در ســطح کارشناســی  ــز، بیشــتر پاســخ گویان دارای تحصیلات نی

و بالاتــر دارنــد. 50/3 درصــد از پاســخ گویان دارای شــغل آزاد، 

 22 ــته و 9/ ــد بازنشس ــل، 5/1 درص ــال تحصی ــد در ح 21/7 درص

درصــد خانــه دار هســتند. در فراینــد مطالعــه، درخصــوص 

ــت  ــی دریاف ــه اطلاعات ــگران از منطق ــارب گردش ــی از تج برخ

ــته بندی و  4( قابل دس ۳ و  ــداول  ــر )ج ــرح زی ــه ش ــه ب ــد ک ش

ــه اســت.  ارائ

جدول 3: تجربهٔ گردشگران از مخاطرات در بازدید منطقه

تجربهٔ آسیب و خسارت از مخاطراتتجربهٔ مواجهه با مخاطراتتجربهٔ بازدید از منطقهگزینه های انتخابی

25/2 درصد32/8درصد51/4 درصدبله

74/8 درصد67/2 درصد48/6 درصدخیر
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جدول 4: انواع مخاطرات تجربه شده و تأثیر آن در تصمیم سفر گردشگران

فراوانی گزینه های 
تصمیم سفر

تغییر زمان سفرتغییر مقصداجتناب از سفر
تجهیز امکانات 

ایمنی
جست وجوگری 

در خطر
بی تفاوتی

1/9 درصد7/9 درصد27/6 درصد12/8 درصد7/5 درصد42/3 درصددرصد و فراوانی

مخاطرات ادراک شده 
در مقصد

مخاطرات غالب انسانیمخاطرات غالب طبیعی

بیماری کروناسرقتتصادف جاده ایریزش کوهزلزلهسیل

70/8 درصد4/6 درصد25/8 درصد19/2 درصد13 درصد67/8 درصد

منبع: یافته های تحقیق )1400(

ــه  ــدا ب ــتنباطی، ابت ــای اس ــل یافته ه ــرای تحلی ــه، ب در ادام

ســنجش نرمالیتــی داده هــا پرداختــه شــد کــه، بــا توجــه بــه نرمــال و 

فاصلــه ای بــودن متغیرهــا، از آزمون هــای پارامتریــک مرتبــط بــرای 

ــد.  ــتفاده ش ــت آمده اس ــای به دس ــل داده ه ــه و تحلی تجزی

ــطح ادراک  ــاخص های س ــن ش ــهٔ میانگی مقایس
ریســک گردشــگران 

t تک نمونــه ای اســتفاده  ایــن منظــور، از آزمــون  بــرای 

شــده اســت. نتایــج آزمــون نشــان می دهــد کــه همــهٔ ابعــاد 

ــد  ــادل ح ــی مع ــرات میانگین ــک مخاط ــتهٔ ادراک ریس ــر وابس متغی

متوســط دارنــد. براســاس نتایــج جــدول، مقــدار میانگیــن در ابعــاد 

شــناختی، احساســی و عملکــردی به ترتیــب عبــارت هســتند 

ریســک  ادراک  میــزان  عبارتــی،  بــه   .3/08 و   3/21  ،3/14 از 

ــد  ــاد و در بع ــی ابع ــتر از تمام ــی بیش ــد احساس ــگران در بع گردش

عملکــردی کمتــر از ابعــاد دیگــر اســت. براســاس گفته هــای 

ــا دیــدن برخــی مناظــر  بســیاری از گردشــگران، احســاس خطــر ب

ــه و پرتگاه هــا در آن هــا ایجــاد  و قســمت ها نظیــر حواشــی رودخان

می شــود، امــا درعمــل بســیاری از آن هــا به لحــاظ پیش بینــی 

ــد  ــه بای ــری از آنچ ــه و تصوی ــش دارای زمین ــرای واکن ــی ب و آمادگ

ــی،  ــه عبارت ــتند. ب ــد نیس ــام دهن ــی انج ــرات احتمال ــر خط در براب

ــارات  ــیب  و خس ــرات و آس ــوع مخاط ــال وق ــگران از احتم گردش

ناشــی از آن مطلــع هســتند و همچنیــن از وقــوع مخاطــرهٔ احســاس 

ــال  ــش احتم ــرای کاه ــا ب ــات آن ه ــزان اقدام ــا می ــد، ام ــرس دارن ت

ــت.  ــر اس ــاس خط ــناخت و احس ــر از ش ــر و ضعیف ت ــر کمت خط

جدول 5: مقایسهٔ میانگین ابعاد سه گانهٔ سطح ادراک ریسک مخاطرات محیطی

ابعاد
میانگین 

)مطلوبیت عددی 3(
t ٔاختلاف میانگینسطح معناداریدرجهٔ آزادیآماره

در سطح 95 درصد

حد بالاحد پایین

3/1412/882660/000/140/460/68شناختی

3/217/342660/000/210/210/41احساسی

0/980/13-3/082/422660/0000/08عملکردی

3/126/252660/000/120/270/41مجموع

منبع: یافته های تحقیق )1400(

در  ریســک  ادراک  ســطح  میانگیــن  مقایســهٔ 
گردشــگران ســنی  و  جنســی  گروه هــای 

در مقایســهٔ گروه هــای جنســی، نتایــج نشــان می دهــد 

ــان و مــردان از نظــر بعــد  ــن دو گــروه زن ــاداری بی کــه تفــاوت معن

ــش و  ــردان دان ــود دارد و م ــک وج ــطح ادراک ریس ــناختی در س ش

گاهــی بیشــتری از مخاطــرات محیطــی موجــود در مقصــد دارنــد.  آ

ــر از  ــان برت ــی، زن ــد احساس ــر از بع ــهٔ ادراک خط ــا، در مقایس ام

ــی در  ــر احساس ــرد، از نظ ــروه زن و م ــن دو گ ــتند و بی ــردان هس م

 
ً
ــولا ــود دارد. معم ــاداری وج ــاوت معن ــک، تف ــطح ادراک ریس س

ــد.  ــتری می کنن ــر بیش ــاس خط ــردان احس ــا م ــه ب ــان در مقایس زن
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به لحــاظ عملکــردی نیــز، بیــن دو گــروه زن و مــرد، در ســطح ادراک 

ــی مــردان در مقایســه  ــاداری وجــود دارد. یعن ریســک، تفــاوت معن

ــرات  ــا مخاط ــه ب ــتری در مقابل ــی بیش ــی و آمادگ ــان توانای ــا زن ب

محیطــی دارنــد. در حالــت کلــی نیــز، بیــن زنــان و مــردان، در درک 

ــود دارد.  ــاداری وج ــاوت معن ــد، تف ــود در مقص ــرات موج مخاط

ــه  ــان )3/49( ک ــردان )3/86( و زن ــروه م ــن گ ــن، میانگی همچنی

ــان  ــل زن ــک در مقاب ــری از ریس ــردان درک بهت ــد، م ــان می ده نش

ــا در  ــئولیت آن ه ــاس مس ــل احس ــئله به دلی ــن مس ــاید ای ــد و ش دارن

قبــال همراهــان و خانــواده در ســفر اســت کــه حساســیت آن هــا بــه 

 Amir et al.( .ــد ــر می کن ــا را محتاط ت ــتر و آن ه ــرات را بیش مخاط

.)2015

جدول 6: مقایسهٔ میانگین دو گروه جنسی در بُعد شناختی سطح ادراک ریسک 

شاخص های ادراک 
یسک ر

F میانگینجنسیت
سطح 

معناداری
t ٔآماره

درجهٔ 
آزادی

Sigاختلاف میانگین

شناختی
3/35زن

1/5060/021/2342660/000/59
3/94مرد

احساسی
3/62زن

0/3110/545/7472660/000/7
2/92مرد

عملکردی
2/52زن

0/6170/2143/1472660/0260/63
3/15مرد

کل شاخص ادراک ریسک
3/49زن

4/6120/022/1862660/000/37
3/86مرد

منبع: یافته های تحقیق )1400(

ــطح  ــون در س ــنی گوناگ ــای س ــر گروه ه ــی تأثی ــرای بررس ب

یک طرفــه  واریانــس  تحلیــل  آزمــون  از  نیــز،  ریســک  ادراک 

)ANOVA( اســتفاده شــده اســت. در ایــن مرحلــه، ابتــدا برابــری 

ــی ها  ــن بررس ــت. ای ــده اس ــی ش ــا بررس ــری واریانس ه ــا عدم براب ی

ــان  ــا اطمین ــر ب ــون فیش ــاداری آزم ــطح معن ــه س ــد ک ــان می ده نش

0/95 کوچک تــر از 0/05 اســت. درنتیجــه، تفــاوت معنــاداری بیــن 

ــرات  ــک مخاط ــطح ادراک ریس ــنی در س ــون س ــای گوناگ گروه ه

به دســت آمده،  نتایــج  بــه  توجــه  بــا  دارد.  وجــود  محیطــی 

گروه هــای ســنی 50 ســال بــه بــالا بیشــترین ســطح ادراک ریســک 

)3/68( و گروه هــای ســنی 20 تــا 30 ســال کمتریــن ســطح ادراک 

ــه  ــد ک ــان می ده ــج نش ــد. نتای ــرات )2/58( را دارن ــک مخاط ریس

ــا مــوارد مشــابه،  ــه و رویارویــی بیشــتر ب افــراد مســن به دلیــل تجرب

ــد. در  ــتری را درک می کنن ــرات بیش ــتقیم، مخاط ــتقیم و غیرمس مس

ــن و  ــهٔ پایی ــطح تجرب ــل س ــوان، به دلی ــنی ج ــای س ــل، گروه ه مقاب

ــهٔ  ــه تجرب ــل ب ــات و تمای ــنین اوج هیجان ــری در س ــن قرارگی همچنی

ــد.  ــر مخاطــرات و ریســک ها را جــدی می گیرن ــه، کمت ماجراجویان

ــه  ــر این ک ــی ب ــاوئر1 )2010(، مبن ــهٔ اش ــج مقال ــابه نتای ــذا، مش ل

ــر ریســک  ــان هســتند و بهت ــه اطمین ــد ب گردشــگران مســن علاقه من

بنابرایــن  و  می کننــد  درک  را  مقصــد  در  موجــود  مخاطــرات  و 

تمایــل دارنــد از مقصــد بــا خطــرات بالاتــر اجتنــاب کننــد، نتایــج 

ــالمندان  ــک در س ــودن ادراک ریس ــالا ب ــر ب ــر بیانگ ــهٔ حاض مقال

ــر  ــن مســئله نســبی اســت و در برخــی مــوارد نظی ــه، ای اســت. البت

ــه  ــد ک ــان می ده ــج نش ــس )2002( نتای ــون و یانناکی ــهٔ گیبس مقال

گردشــگران مســن تر خطــر را کمتــر از گردشــگران جــوان درک 

ــی  ــد ناش ــه می توان ــد )Gibson & Yiannakis, 2002( ک می کنن

گاهــی و همچنیــن دسترســی  از افزایــش ســطح تحصیــلات و آ

ــد.  ــتر باش ــات بیش ــانه ها و اطلاع ــه رس ــان ب جوان

1. Aschauer

جدول ۷: بررسی تفاوت میانگین گروه های سنی

درجهٔ آزادیمجموع مجذورات
میانگین 
مجذوات

FSig

18/47534/256تغییرات بین گروهی

16/2140/00 25/1042620/541تغییرات درون گروهی

41/325266مجموع
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جدول ۸: بیان کیفیت تفاوت میانگین گروه های سنی

گروه دومگروه اولسن

503/68 سال و بیشتر

403/51 تا 50 سال

303.45 تا 40 سال

202/58 تا 30 سال 

منبع: یافته های تحقیق )1400(

در  ریســک  ادراک  ســطح  میانگیــن  مقایســهٔ 
خطــر تجربــهٔ  فاقــد  و  دارا  گردشــگر  گروه هــای 

بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری به دســت آمده از آزمــون 

ــاداری  ــطح معن ــن س ــس و همچنی ــری واریان ــر نابراب ــی ب ــون مبن ل

آزمــون t، نتایــج تفــاوت بیــن ســطح ادراک ریســک بیــن دو گــروه 

ــان  ــر را نش ــهٔ خط ــد تجرب ــر و فاق ــهٔ خط ــگران دارای تجرب گردش

می دهنــد. بــه عبارتــی، نتایــج بیانگــر بــالا بــودن میانگیــن ســطح 

متغیــر ادراک ریســک در گــروه گردشــگرانی اســت کــه بیــش 

ــز  ــه حائ ــدول ۹(. آنچ ــد )ج ــه کرده ان ــر را تجرب ــار خط ــک ب از ی

ــگران  ــروه از گردش ــن گ ــن ای ــه در بی ــت ک ــن اس ــت ای ــه اس توج

ــرات  ــا مخاط ــه ب ــوص مقابل ــتری درخص ــی بیش ــی و توانای آمادگ

شــکل می گیــرد. بــه عبارتــی، آن هــا اظهــار می دارنــد کــه آن 

تجربــه بــه آن هــا کمــک می کنــد مکان یابــی بهتــری داشــته باشــند 

ــوان  ــه مطالــب فــوق، می ت ــا توجــه ب ــد. ب ــه ســفر برون ــر ب و آماده ت

ــک  ــر در ی ــه ای از خط ــگران تجرب ــه گردش ــی زمانی ک ــت حت گف

ــه مقصــد، مجــدد ســفر  ــودن ب ــل آشــنا ب مقصــد داشــته اند، به دلی

می کننــد. 

جدول 9: تفاوت میانگین ادراک خطر بین دو گروه گردشگران دارا و فاقد تجربهٔ خطر

اختلاف میانگینSigدرجهٔ آزادیآمارهٔ FSigtمیانگینتجربهٔ خطر

3/891/2560/120/3642660/001/44بله

2/45خیر

منبع: یافته های تحقیق )1400(

تأثیر ادراک خطر در رفتار سفر گردشگران
بــرای ســنجش تأثیــر ادراک احتمــال خطــر در تصمیــم ســفر 

گردشــگران، میانگیــن ســطح ادراک ریســک مخاطــرات محیطــی 

ــج  ــاس نتای ــد. براس ــه ش ــاری مقایس ــون رفت ــای گوناگ ــن گروه ه بی

واریانس هــای  لــون،  آزمــون  در   ،)10 )جــدول  به دســت آمده 

ــاداری  ــر هســتند و ســطح معن ــا یکدیگــر نابراب ــاری ب دو گــروه رفت

ــدی  ــا ح ــک ت ــه ادراک ریس ــد ک ــان می ده ــون t )0/003( نش آزم

ــه  ــور ک ــت. همان ط ــذار اس ــفر تأثیرگ ــگران در س ــار گردش در رفت

آرتوگــر )2015( درک خطــر گردشــگران را در تصمیم گیــری آن هــا 

تأثیرگــذار می دانــد )Artuğer, 2015(، در این جــا نیــز ادراک 

ــاب  ــرای اجتن ــگران ب ــار گردش ــر رفت ــبب تغیی ــد س ــر می توان خط

ــده ای  ــش عم ــه بخ ــه ای ک ــود، به گون ــر ش ــا خط ــی ب ــا رویاروی ی

ــر از  ــا بالات ــر آن ه ــطح ادراک خط ــن س ــه میانگی ــگرانی ک از گردش

مقــدار متوســط اســت، بــا گویه هایــی نظیــر تغییــر زمــان و مــکان 

ــان  ــود نش ــر را از خ ــاری محتاطانه ت ــفر، رفت ــف س ــا توق ــفر ی س

ــر از  ــر کمت ــا ادراک خط ــروه دوم ب ــه گ ــی ک ــد. در صورت می دهن

حــد متوســط، بــا تجهیــز خــود یــا احتیــاط، گزینــهٔ تــداوم ســفر یــا 

ــد. ــاب می کنن ــر را انتخ ــا خط ــی ب رویاروی

جدول 10: مقایسهٔ میانگین سطح ادراک ریسک بین گروه های رفتاری

Sigدرجهٔ آزادیآماره FSigtمیانگینتصمیم نهایی سفر
اختلاف 
میانگین

3/59اجتناب از سفر
2/1470/0560/8962660/0030/53

3/06رویارویی با خطر

منبع: یافته های تحقیق )1400(
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ــطح ادراک  ــر در س ــل مؤث ــی عوام ــل عامل تحلی
ــگران ــک گردش ریس

در ادامــه، بــه دســته بندی و تحلیــل عاملــی عوامــل مؤثــر در 

ادراک ریســک گردشــگران پرداختــه شــد. بــرای ایــن منظــور، قبل از 

انجــام تحلیــل بــه تعییــن میــزان کفایت پذیــری نمونه هــای موجــود 

ــد  ــدام ش ــت اق ــایKMO  و بارتل ــق آزمون ه ــل از طری ــرای تحلی ب

کــه، بــا توجــه بــه مقــدار ســطح معنــاداری به دســت آمده، داده هــای 

ــد از  ــا، بع ــتند. در این ج ــب هس ــری مناس ــرای نمونه گی ــر ب موردنظ

ــا  تعییــن کفایت پذیــری داده هــا، نتایــج زیــر بــه دســت آمــد کــه، ب

ــت.  ــده اس ــون 0.00 ش ــاداری آزم ــطح معن ــدول، س ــه ج ــه ب توج

ــان  ــود و می ــر رد می ش ــرض صف ــه ف ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ای

متغیرهــا ارتبــاط معنــاداری وجــود دارد )جــدول ۱۱(.

جدول 11: اندازهٔ کفایت نمونه گیری KMO و آزمون کرویت بارتلت در آزمودنی های پژوهش

KMO 0/922آزمون

1477/379مجذور خی

266درجهٔ آزادی

0/00سطح معناداری

                                       منبع: یافته های پژوهش )۱۴۰۰(

به منظــور بررســی ســایر شــاخص های توانایــی عاملــی 

 Anti-image جــدول  از  ســؤال  هــر   KMO مقــدار  شــدن، 

SPSS مشــاهده شــد و، طبــق  matrices  خروجــی نرم افــزار 

ــود،  ــر از0/5 ب ــا کمت ــر آن ه ــه مقادی ــواردی ک ــاخص MSA ، م ش

ــس  ــن واریان ــزان تبیی ــن می ــه، به منظــور تعیی حــذف شــدند. در ادام

ــتراکات  ــش، از اش ــای پژوه ــل در آزمودنی ه ــا تحلی ــه ب ــر گوی ه

ــرای  ــتخراجی ب ــتراکات اس ــوارد اش ــی م ــه در تمام ــد ک ــتفاده ش اس

ــر از 0/5  ــگران بالات ــک گردش ــر در ادراک ریس ــاخص های مؤث ش

ــپس، در  ــد. س ــاب ش ــار اجتن ــرای اختص ــدول ب ــهٔ ج ــود و از ارائ ب

مرحلــهٔ بعــد، بــرای تعییــن میــزان تبییــن واریانــس توســط عوامــل از 

ــل عاملــی اســتفاده  کل واریانــس تبیین شــده به وســیلهٔ راه حــل تحلی

ــل و  ــده قب ــس استخراج ش ــدی، واریان ــل بع ــپس، در مراح ــد. س ش

ــج،  ــاس نتای ــه، براس ــد ک ــتخراج ش ــا اس ــش عامل ه ــس از چرخ پ

ــد از  ــدود 50 درص ــر از 1 ح ــژهٔ بالات ــدار وی ــا مق ــل اول ب 4 عام

واریانــس را تبییــن می کننــد )جــدول 12(.

جدول 12: مقادیر اولیه، استخراج شده و چرخش شده هریک از عوامل

عوامل

مقادیر استخراج شده بعد از چرخشمقادیر استخراج شدهمقادیر ویژهٔ اولیه

کل 
واریانس

درصد واریانس
درصد تجمعی 

واریانس
کل 

واریانس
درصد 
واریانس

درصد 
تجمعی 
واریانس

کل 
واریانس

درصد 
واریانس

درصد 
تجمعی 
واریانس

5.48223.8323.835.48223.8323.835.50516.88716.887عامل اول

3.61239.5439.543.61239.5439.544.46812.07728.964عامل دوم

1.32545.3045.301.32545.3045.304.39611.68040.644عامل سوم

1.21350.5750.571.21350.5750.573.6769.93550.57عامل چهارم

منبع: یافته های تحقیق )۱۴۰۰(

ــر  ــر ب ــر متغی ــه ه ــن این ک ــا و تعیی ــتخراج عامل ه ــرای اس ب

روی کــدام عامــل بــار می شــود، تنهــا شــاخص هایی بــا بــار 

عاملــی بالاتــر از 0.5 انتخــاب شــد و بقیــهٔ متغیرهــا کــه بــار عاملی 

کمتــری داشــتند از تحلیــل خــارج شــدند. همچنیــن، شــاخص هایی 

کــه بــر بیــش از یــک عامــل بــار شــدند نیــز از تحلیــل حذف شــدند. 

درنهایــت، بعــد از واریماکــس عوامــل و مقادیــر ویــژهٔ آن هــا، 

مجمــوع 23 عامــل مؤثــر در ادراک ریســک گردشــگران در 4 گــروه 

ــدول ۱۳(.  ــدند )ج ــته بندی ش دس
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جدول 13: دسته بندی عوامل استخراج شده از تحلیل عاملی

مقدار ویژهٔ نهایی گویهعامل
جمع مقادیر ویژه برای هر 

محور

شناخت مقصد

0.745شناخت از ویژگی های طبیعی با پتانسیل ایجاد مخاطرات

4.148

0.732شناخت ویژگی های انسانی مقصد با پتانسیل ایجاد مخاطرات

گاهی از موقعیت و وضعیت منطقهٔ مقصد 0.717میزان آ

گاهی از مخاطرات مقصد، شناخت علائم و نشانگرها 0.698میزان آ

0.635میزان آلودگی های محیطی مقصد

0.621وجود امنیت در مقصد )مانند نبود سرقت و نبود نزاع(

عوامل زیرساختی و 
فیزیکی مقصد

0.824وجود مبلمان هدایتگر و هشداردهنده برای مخاطرات مقصد

2.739
گاهی و مشاهدهٔ وضعیت استحکام سازه و بناها در مقصد 0.752آ

0.651وضعیت زیرساخت های ارتباطی و جاده

0.512کیفیت خدمات زیرساختی مثل درمانگاه

شرایط و توانایی های 
فردی

اعتقادات و باورهای فردی )خوش بینی، حفاظت خدا از افراد 
خوب، نشان ها از طرف خدا، قضاوقدر(

0.884

5.793

مسئولیت پذیر بودن فرد در حفاظت از خود و 
اموالش در برابر مخاطرات

0.762

0.741وضعیت اقتصادی )اشتغال و سطح درآمد(

گاهی از اقدامات آمادگی قبل از وقوع مخاطره 0.701میزان آ

0.612تصور فرد از توانایی های فیزیکی خود در برابر مخاطره

0.548ویژگی های فردی )سن، جنسیت، سطح تحصیلات(

0.531قابلیت تصمیم گیری به موقع در برابر مخاطره

0.530تجربهٔ قبلی خطر

0.484نوع سفر به لحاظ گروهی یا فردی بودن سفر

دریافت های اجتماعی 
از محیط

0.854اخبار و اطلاعات رسانه ها )تلویزیون و رادیو(

3.155

مطالب شبکه های اجتماعی
 )مانند تلگرام و واتسپ و اینستاگرام(

0.631

اطمینان فرد از عملکرد نهادهای مسئول 
)ایمن سازی و پشتیابی در شرایط بحرانی(

0.601

اعمال محدودیت و قوانین گردشگری در مناطق مخاطره خیز 
یا زمان های خاص

0.585

منبع: یافته های تحقیق )۱۴۰۰(
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نتیجه گیری و پیشنهادها
بــا توجــه بــه رونــد رو بــه افزایــش گردشــگری و تأثیــرات آن 

در اقتصــاد روســتا و همچنیــن تشــدید مخاطــرات، توجــه بــه رابطــهٔ 

ایــن دو بــرای بقــای تأثیــرات مثبــت صنعــت گردشــگری و اقتصــاد 

ــل در  ــن متغیرهــای دخی روســتا ضــروری اســت و یکــی از مهم تری

گاهــی گردشــگران از شــرایط و مخاطــرات  ایــن خصــوص ادراک و آ

عمــدهٔ  حاضــر،  تحقیــق  یافته هــای  براســاس  اســت.  مقصــد 

مخاطــرات ادراک شــده توســط گردشــگران نمونــه در دو بعــد طبیعی 

و انســانی قابل دســته بندی هســتند کــه در مخاطــرات طبیعــی 

ــاری  ــانی بیم ــرات انس ــوه و در مخاط ــزش ک ــیل و ری ــده س ذکر ش

محتمل تریــن  به منزلــهٔ  دزدی  و  جــاده ای  تصادفــات  و  کرونــا 

ــوان  ــگران را می ت ــک گردش ــده اند. ادراک ریس ــان ش ــرات بی مخاط

ــی کــرد کــه  در ســه بعــد شــناختی، احساســی و عملکــردی ارزیاب

ــی  ــوم یعن ــد س ــگام در بع ــناختی پیش ــد ش ــی و بع ــد احساس بع

ــترین  ــر بیش ــهٔ حاض ــتند و در مطالع ــردی هس ــر عملک ادراک خط

میانگیــن مربــوط بــه بعــد احساســی و کمتریــن آن مربــوط بــه بعــد 

ــرات  ــگران از مخاط ــرد گردش ــان ک ــوان بی ــت. می ت ــردی اس عملک

ــی در  ــد، ول ــر می کنن ــاس خط ــد احس ــود در مقص ــی موج محیط

ــد.  ــا آن را ندارن ــه ب ــاب و مقابل ــی اجتن ــوع مخاطــره توانای ــان وق زم

برخــلاف نتایــج مقالــهٔ حاضــر، مقالــهٔ فرجــی ســبکبار و همــکاران 

)1392( نشــان می دهــد کــه از بیــن ریســک های ادراک شــده بعــد 

عملکــردی بیشــتر مــورد توجــه اســت )فرجــی ســبکبار و همــکاران، 

ــر  ــنی، از نظ ــی و س ــای جنس ــن گروه ه ــن، در بی 1392(. همچنی

ادراک ریســک، تفــاوت وجــود دارد. از نظــر جنســیت، بیــن دو گروه 

زن و مــرد، در بعــد احساســی و عملکــردی ادراک ریســک، تفــاوت 

ــرات در  ــتری از مخاط ــرس بیش ــان ت  زن
ً
ــولا ــرا معم ــود دارد؛ زی وج

ــردان  ــردی، م ــر عملک ــد و، از نظ ــاس می کنن ــردان احس ــل م مقاب

توانایــی بیشــتری از زنــان در مواجهــه بــا مخاطــرات دارنــد. نتایــج 

ــان  ــه زن ــد ک ــان می ده ــکاران )2009( نش ــون و هم ــهٔ گیبس مطالع

ــر  ــن بیانگ ــد و ای ــردان درک می کنن ــتر از م ــونت را بیش ــر خش خط

ــل  ــان به دلی ــرا زن ــهٔ حاضــر اســت؛ زی ــج مقال ــا نتای ــودن ب هم ســو ب

ــتند  ــونت هس ــرض خش ــه در مع ــود همیش ــی خ ــت اجتماع موقعی

ــه  ــف )1998(، ک ــانمز و گری ــای س ــا یافته ه )Carr, 2001( و ب

ــد، ناســازگار  ــدا نکردن ــاوت جنســیتی در درک مســافران پی ــچ تف هی

ــر ادراک  ــوص تأثی ــت )Park & Reisinger, 2010(. درخص اس

ــز  ــفر نی ــداوم س ــا ت ــروع ی ــرای ش ــگران ب ــم گردش ــر در تصمی خط

ــود  ــی موج ــرات محیط ــگران مخاط ــه گردش ــت، زمانی ک ــد گف بای

در  ریســک  و  مخاطــرات  درک  می کننــد،  درک  را  مقصــد  در 

ــن  ــکان دارد ای ــذارد و ام ــر می گ ــفر تأثی ــرای س ــا ب ــم آن ه تصمی

درک مانــع ادامــهٔ ســفر آن هــا بــه مقصــد موردنظــر شــود، البتــه در 

ــود  ــفر خ ــه س ــد ب ــک پذیری دارن ــهٔ ریس ــه روحی ــرادی ک ــل اف مقاب

تغییراتــی  برنامه ریــزی ســفر خــود  ادامــه می دهنــد، ولــی در 

ــیاری  ــا، بس ــی کرون ــیوع پاندم ، در دورهٔ ش
ً
ــلا ــد. مث ــال می کنن اعم

ــای  ــه مکان ه ــخصی ب ــهٔ ش ــایل نقلی ــا وس ــفر ب ــگران س از گردش

اســتاندارد و به صــورت فــردی را جایگزیــن شــیوه های پرخطــر 

ــکاران  ــون و هم ــهٔ گیبس ــای مطالع ــا یافته ه ــج ب ــن نتای ــد. ای کرده ان

)2009( کــه بیــان می کنــد خطــر درک شــده بــر قصــد ســفر افــراد 

تأثیرگــذار اســت همســویی دارد. همچنیــن، رابطــهٔ بســیار قــوی بیــن 

تجربــهٔ خطــر بــا ادراک خطر وجــود دارد. از ســویی، عوامــل نهادی، 

محیطــی، فــردی و فیزیکــی بســیاری از ســوی گردشــگر و به صــورت 

کلانتــر محیــط اجتماعــی وی و همچنیــن شــرایط مقصــد در ســطح 

ــا،  ــرد نهاده ــانه ها، عملک ــت. رس ــذار اس ــگران تأثیرگ ادراک گردش

و  ویژگی هــا  مقصــد،  در  موجــود  خدمــات  و  زیرســاخت ها 

ــذار در  ــای تأثیرگ ــن محوره ــگر مهم تری ــردی گردش ــای ف توانایی ه

ایــن مســئله هســتند. بنابرایــن، لازم اســت مســئولان روســتا، اعــم 

ــت  ــن امنی ــوص تأمی ــی لازم را درخص ــورا، هماهنگ ــار و ش از دهی

ــط  ــرات محی ــا از مخاط ــطح ادراک آن ه ــش س ــگران و افزای گردش

ــرا مهم تریــن عامــل در جــذب گردشــگر  روســتا داشــته باشــند؛ زی

ــت  ــرای امنی ــود ب ــنهاد می ش ــت. پیش ــه اس ــت در منطق ــن امنی تأمی

ــب  ــز نص ــق مخاطره خی ــر در مناط ــلام خط ــای اع ــتر تابلوه بیش

گاه کــردن بیشــتر گردشــگران تــازه وارد بروشــورهایی  کننــد و بــرای آ

ــی در  ــوند و حت ــنا ش ــه آش ــت منطق ــا موقعی ــا ب ــد ت ــا بدهن ــه آن ه ب

ــگران در  ــد و گردش ــرای مقص ــده ب ــن محدودکنن ــر قوانی ــع خط مواق

ــه شــود.  نظــر گرفت

ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت: ــده اس ــع آم مناب

اشــتری مهرجــردی، ابــاذر )1383(. گردشــگری طبیعــی و توســعه 

ــدار. نشــریهٔ جهــاد، )۲۶(، ۷۸-۷۴. پای

خــوش روش، ســحر، تیمــوری، پروانــه، عبدالملکــی، ســجاد، 

خمانــد، پیــام و پــرواره، مریــم )1395(. بررســی شــناخت، 

ادراک خطــر و رفتارهــای محافظتــی ام اس در شهرســتان 

ــوم پزشــکی کردســتان،  ــهٔ علمــی دانشــگاه عل ســنندج. مجل

.۲۰-۱۰  ،)۱(۲۱

تعییــن   .)1395( علیرضــا  اســماعیلی،  و  الهــه  خوش نویــس، 

ــی در  ــار رانندگ ــای رفت ــاس مؤلفه ه ــر براس ــهم ادراک خط س

ــی،  ــب انتظام ــهٔ ط ــران. مجل ــهر ته ــر در ش ــدگان پرخط رانن

 .۳۳۰-۳۲۱  ،)۵(۵

حیــدری، زهــرا، بــدری، ســید علــی و ســلمانی، محمــد )1395(. 

ــده  ــرات ادراک ش ــه مخاط ــبت ب ــی نس ــهٔ محل ــرش جامع نگ

توســعهٔ گردشــگری کشــاورزی )مطالعــهٔ مــوردی: شهرســتان 

توســعهٔ گردشــگری،  و  برنامه ریــزی  فصلنامــهٔ  تنکابــن(. 

 .32-۸  ،)۱۸(۵
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رجائــی، عبدالحمیــد )1382(. کاربــرد جغرافیــای طبیعــی در 

برنامه ریــزی شــهری و روســتایی. تهــران: انتشــارات ســمت.

ــیرین )1393(.  ــلیم، ش ــا و س ــی، علیرض ــرام، امام ــان، به رنجبری

شناســایی مخاطــرات ادراک شــدهٔ گردشــگران بالقــوه از 

ــگری، ۳)۱۱(،  ــعهٔ گردش ــزی و توس ــهٔ برنامه ری ــران. مجل ای

.۷۵-۵۳

شــرقی، علــی، مطــوف، شــریف و اســدی، ســعیده )1396(. 

تحلیــل نقــش ادراک خطــر بــر رفتــار محیطــی هنــگام 

زمین لــرزه در مجموعــهٔ گنجعلی خــان و بــازار کرمــان. 

فصلنامــهٔ مطالعــات شــهر ایرانــی اســامی، 7)۲۸(، 77-85.

عســگری زاده، زهــرا، رفیعیــان، مجتبــی و داداش پــور، هاشــم 

بــر  مــردم  ریســک  ادراک  نقــش  بررســی   .)1396(

رفتارهــای کاهــش ریســک زلزلــه در شــهر تهــران. فصلنامــهٔ 

.57-68  ،)۱۲(۶ بحــران،  مدیریــت  علمی - پژوهشــی 

ــه 
ّ
علــوی، ســید علــی، رمضان نــژاد، یاســر، فتاحــی، احمدالل

فضایــی  پهنه بنــدی   .)1394( ابراهیــم  خلیفــه،  و 

ــی  ــرات محیط ــرض مخاط ــتایی در مع ــکونتگاه های روس س

چندمعیــارهٔ  تصمیم گیــری  تکنیــک  از  اســتفاده  بــا 

ــهٔ  ــش(. فصلنام ــتان تال ــوردی: شهرس ــهٔ م ــور )مطالع ویک

.125-136  ،)۲۰(۵ منطقــه                                           ای،  برنامه ریــزی 

فرجــی ســبکبار، حســنعلی، ســلمانی، محمــد و عیاشــی، اطهــره 

توســعهٔ  فراینــد  در  ریســک  ســطح  ارزیابــی   .)1392(

ــا و  ــاد. جغرافی ــتان خرم آب ــگری شهرس ــتم های گردش سیس

.۱۴۰-۱۲۳ ،)۶(۲ طبیعــی،  مخاطــرات 
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