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چکیده
ــل قابلیــت  ــه گردشــگری ســالمندی، به دلی ــان حوزه هــای گوناگــون گردشــگری ب در می

ــر  ــد پی ــه رون ــه ب ــا توج ــن، ب ــت. همچنی ــده اس ــیاری ش ــه بس ــی، توج ــای رقابت و مزیت ه

ــن قشــر، در  ــزد و نیازهــای خــاص ای ــژه مــردم اســتان ی ــران و به وی ــت کشــور ای شــدن جمعی

ــر در توســعهٔ گردشــگری ســلامت ســالمندی  ــن پژوهــش تــلاش شــده اســت عوامــل مؤث ای

ــناخته  ــی ش ــبکه های اجتماع ــل ش ــازی و تحلی ــناختی ف ــرد نگاشت ش ــتفاده از رویک ــا اس ب

و اولویت بنــدی شــوند. ایــن روش پژوهــش آمیختــه، از لحــاظ هــدف، کاربــردی و، از 

ــی  ــوع و بررس ــان موض ــس از بی ــور، پ ــت. بدین منظ ــی اس ــا، توصیف ــع آوری داده ه ــث جم حی

پیشــینهٔ پژوهــش، عوامــل مؤثــر در گردشــگری ســلامت ســالمندی شناســایی شــدند و ســپس 

پرســش نامهٔ ماتریســی بــه 164 نفــر از گردشــگران ســلامت، کــه به منظــور دریافــت خدمــات 

ســلامت بــه اســتان یــزد ســفر کــرده بودنــد، داده شــد و ســپس داده هــا جمــع آوری شــدند. در 

ــل  ــل تجزیه وتحلی ــای حاص ــزار FCMapper و Ucinet، داده ه ــتفاده از نرم اف ــا اس ــه، ب ادام

شــدند. یافته هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه، از میــان عوامــل شناسایی شــده، عوامــل 

تصویــب قوانیــن حمایتــی، ارتقــای کیفیــت خدمــات درمانــی و حفــظ ایمنــی بیمــار مرکزیــت 

ــه آن وارد و از آن  ــش ب ــتری فل ــداد بیش ــه تع ــی ک ــد؛ بدین معن ــل دارن ــایر عوام ــتری از س بیش

ــنهادهایی  ــته و پیش ــل نوش ــه عام ــن س ــاس ای ــناریوهایی براس ــت، س ــود. درنهای ــارج می ش خ

ــدند. ــه ش ــالمندی ارائ ــلامت س ــگری س ــعهٔ گردش ــور توس به منظ
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مقدمه
متنوع تریــن  و  بزرگ تریــن  از  گردشــگری  و  مســافرت 

ــن  ــورها ای ــیاری از کش ــی رود. بس ــمار م ــه ش ــا ب ــای دنی صنعت ه

ــش  ــد بخ ــتغال، رش ــد، اش ــی درآم ــع اصل ــا را منب ــت پوی صنع

خصوصــی و توســعهٔ ســاختارهای زیربنایــی می داننــد. همــهٔ 

کشــورهای جهــان در رقابتــی تنگاتنــگ درپــی بهره گیــری از مزایــای 

اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی و به ویــژه دریافــت ســهم بیشــتری 

از درآمــد و بالاتریــن ســطح اشــتغال ناشــی از بهینه ســازی صنعــت 

ــتند )Hara, 2008؛  ــود هس ــوع خ ــورهای متب ــگری در کش گردش

ــا  ــه ب ــل مواجه ــت به دلی ــن صنع ــکاران، 1395(. ای ــعدی و هم اس

انســان ها و نیازهــای متفــاوت آن هــا دارای انــواع گوناگونــی اســت، 

ــاره  ــگری اش ــوع گردش ــدود 330 ن ــه ح ــی ب ــه برخ ــوی ک به نح

کرده انــد )McKercher, 2016(. یکــی از انــواع گردشــگری 

ســفری  ســلامت  گردشــگری  اســت.  ســلامت  گردشــگری 

ــی دیگــر اســت کــه  ــه مکان ــرد ب ســازمان یافته از محیــط زندگــی ف

ــمی  ــلامت جس ــه س ــدد ب ــتیابی مج ــود و دس ــظ بهب ــور حف به منظ

و روحــی فــرد انجــام می شــود. گردشــگری ســلامت شــامل 

گردشــگری پزشــکی، گردشــگری صحــت و گردشــگری پیشــگیرانه 

اســت )ایــزدی و همــکاران، 1391(. یکــی از دســتاوردهای قـــرن 

ــگیری از  ــتی و پیش ــای بهداش ــای نظـام هـ ــی ارتقـ ــاری، درپ جـ

بیماری هـــا و افـــزایش امیـــد بـــه زنـــدگی، پدیدهٔ ســالمندی اســت 

 افزایش جمعیت ســالمندان 
ً
کــه به افـــزایش طـــول عمـــر و متعاقبـــا

جهــان منجــر شــده اســت. پیش بینــی می شــود، تـــا ســال 2050، 

ــر و 4.3  حــدود 16.5 درصــد جمعیــت جهــان 65 ســال و بالات

ــه  ــالمندان بـ ــداد س ــی تع ــند. یعن ــر باش ــال و بالات ــد 80 س درص

دومیلیارد نفر خواهـــد رســـید کـــه 70 درصـد آن هـــا در کشورهای 
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ــکاران،  ــعاعی و هم ــرد )ش ــد ک ــی خواهن ــعه زندگ ــال توس در ح

1392(. کشــور مــا نیــز از ایــن تغییــر جمعیتــی بـی نصـــیب نبـــوده 

ــر  ــد پی ــه رون ــد ک ــان می دهن ــاری نش ــاخص های آم ــت. ش اسـ

شــدن جمعیــت در ایــران نیــز آغــاز شــده و پیش بینی می شـــود کـــه 

در فاصـــلهٔ بیست ســالهٔ 13٨5 تــا 14٠5بــه میانــهٔ ســنی جمعیــت 

کشــور ده سال افزوده  شود، درحالی کـــه افـــزایش امیـــد بـــه زندگی 

و ســالمندی جمعیــت جهــان بـــار ناشــی از بیماری هـــای مزمــن 

را افزایــش داده اســت. بنابرایــن، تشـــخیص فاکتورهایــی کــه ســبب 

ــظ  ــه حف ــه ب ــردی )ک ــاظ ف ــه به لح ــوند چ ــار می ش ــن ب ــش ای کاه

کیفیــت زنـــدگی منجــر می شــود( و چــه به لحــاظ اجتماعــی )کــه 

بــه کاهــش نیــاز بــه منابــع مراقبتــی منجــر می شــود( مهــم اســت 

)جوهــری و همــکاران، 1393(. از طرفــی، افزایــش ســریع تعــداد 

ســالمندان موجــب فرصت هــای بســیاری بــرای فعالیت هــای 

اقتصــادی ازجملــه صنعــت گردشــگری می شــود و ازآن جاکــه 

ــد، دارای  ســالمندان در ســن بازنشســتگی وقــت آزاد بیشــتری دارن

ــن  ــتند و همچنی ــری هس ــی کمت ــدات مال ــتر و تعه ــداز بیش پس ان

ــش  ــان کاه ــی آن ــئولیت های خانوادگ ــه ای و مس ــای حرف فعالیت ه

 Signoretti et al., 2015; Patuelli & Nijkamp,( یافته اســت

2016( و، در مقایســه بــا افــراد جــوان، ســفر را در اولویــت زندگــی 

ــن،  ــکاران، 1393(. همچنی ــدوی و هم ــد )مه ــرار می دهن ــود ق خ

ــی زندگــی گردشــگران  ــت کل ــه کیفی ــهٔ گردشــگری ب داشــتن تجرب

ســالمند و ســلامتی آن هــا کمــک کــرده و مشــارکت در فعالیت هــای 

ــت  ــالم اس ــالمندی س ــج س ــرای تروی ــر ب ــی مؤث ــگری راه گردش

ــت روان،  ــود وضعی ــد باعــث بهب ــه می توان )Gu et al., 2016( ک

فرامــوش کــردن مشــکلات، خــروج از انــزوا و ماننــد این هــا شــود. 

ــگری  ــت گردش ــرای صنع ــی ب ــازار جذاب ــالمندان ب ــن، س بنابرای

ــدهٔ  ــه پدی ــم این ک ــکاران، 1396(. به رغ ــعدی و هم ــتند )اس هس

ســالمندی می توانــد موفقیتــی بهداشــتی بـــرای جامعــه محســوب 

شــود، عدم برنامه ریــزی مناســب بــرای پیـــشگیری زودهنــگام 

مشــکلات ســالمندی، بــه ایجــاد چالشــی بـــزرگ بـــرای جامعـــه 

منجــر خواهــد شــد. اولیــن گام بــرای برنامه ریــزی مناســب، 

به منظــور ارتقــای ســلامت، پیشــگیری از بــروز و ابتــلا بـــه 

ــاص در  ــای خ ــیوع بیماری ه ــش ش ــزمن و کاه ــای مـ بیمـاری هـ

ســالمندان، شناســایی وضـــعیت و عوامــل مؤثــر در ســلامت 

ــی ســلامت  ــرای پیش بین ــی ب ــهٔ مدل ــا ارائـ ــوان ب ــا بت ــان اســت ت آن

ــن ســالمندان در معــرض  ــز تعیی ــی و جســمی ســالمندان و نی روان

ــعاعی و  ــرد )ش ــگیری ک ــان پیش ــدن آن ــیب پذیر ش ــیب از آس آس

ــزد از  ــا وضعیــت اســتان ی ــق ب ــن، مطاب همــکاران، 1392(. بنابرای

لحــاظ جمعیــت ســالمند و شــروع دورهٔ گردشــگری پســت مدرن، 

توجــه بــه گردشــگری ســالمندی در ایــن اســتان و توســعهٔ آن امــری 

ــد.  ــمار می آی ــه ش ــی ب ــروری و منطق ض

افزایــش جمعیــت ســالخورده حاکــی از کاهــش تمایــل 

بــه ســفر نیســت، بلکــه گردشــگران ســالمند، به منزلــهٔ بــازار 

هدفــی جــدا از افــراد جــوان، توجــه محققــان، برنامه ریــزان و 

ــتم  ــرن بیس ــر ق ــژه در اواخ ــگری را به وی ــت گردش ــان صنع بازاریاب

ــد.  ــب کرده ان ــود جل ــه خ ــدت ب ــت ویکم به ش ــرن بیس ــل ق و اوای

محققــان گردشــگری بایــد بیــن تجــارب ســفر گردشــگران ســالمند 

ــکاران،  ــعدی و هم ــوند )اس ــل ش ــز قائ ــوان تمای ــگران ج و گردش

1395(. درواقــع، اســتان یــزد به دلیــل آن کــه دارای پتانســیل و 

ــن  ــگری و همچنی ــهٔ گردش ــیاری در زمین ــوهٔ بس ــای بالق قابلیت ه

بهره منــدی از پزشــکان متخصــص و متبحــر اســت و، بــا توجــه بــه 

وضعیــت اســتان از لحــاظ جمعیــت ســالمند، توســعهٔ گردشــگری 

ــای  ــلامت و ارتق ــت س ــود وضعی ــد، ضمــن بهب ــالمندی می توان س

کیفیــت زندگــی ســالمندان ایــن اســتان، منفعت هــای اقتصــادی و 

اجتماعــی بســیاری را نیــز از گردشــگری ســالمندی عایــد جامعــه 

کنــد )اســعدی و همــکاران، 1396(. ازایــن رو، هــدف ایــن پژوهش 

ــگری  ــعهٔ گردش ــر در توس ــل مؤث ــدی عوام ــایی و اولویت بن شناس

ســلامت ســالمندی بــا اســتفاده از رویکــرد نگاشت شــناختی 

ــت. ــی اس ــبکه های اجتماع ــل ش ــازی و تحلی ف

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
 جدیــد اســت. ایــن 

ً
گردشــگری ســلامت موضوعــی کامــلا

ــاط  ــکی ارتب ــائل پزش ــتقیم مس ــهٔ مس ــا مداخل ــگری ب ــوع گردش ن

نتایــج چنیــن مســافرت هایی اساســی  انتظــار مــی رود  دارد و 

و طولانی مــدت باشــد. در ایــام قدیــم، افــراد فقــط در محــل 

ــد، درحالی کــه  ــی اســتفاده می کردن سکونتشــان از خدمــات درمان

گردشــگری  و  کــرد  تغییــر  همه چیــز  بیســت و یکم  قــرن  در 

پزشــکی ســالانه 60 میلیــارد دلار درآمــد و رشــد ســالانهٔ 20 

ــتانی،  ــتانی و عنابس ــاص داد )عنابس ــود اختص ــه خ ــدی را ب درص

1394(. همچنیــن، در گذشــته، ســاکنان کشــورهای همســایه 

ــت  ــرای دریاف ــارس ب ــیهٔ خلیج ف ــی حاش ــورهای عرب ــژه کش به وی

ــه اســتان   ب
ً
ــران و مخصوصــا ــه ای خدمــات بهداشــتی و ســلامت ب

فــارس مســافرت می کردنــد. در حــال حاضــر، علــل اصلــی 

مســافرت بیمــاران بــه ایــران مربــوط بــه کیفیــت خدمــات ســلامت، 

ــورهای  ــر کش ــا دیگ ــه ب ــان در مقایس ــم دارو و درم ــای ک هزینه ه

ــرفته و  ــزات پیش ــلامت و تجهی ــات س ــه خدم ــی ب ــه، دسترس منطق

ــر  ــص ماه ــروی متخص ــود نی ــان و وج ــود متخصص ــد، وج جدی

در حــوزهٔ ســلامت در ایــران، فرهنــگ و زبــان مشــابه و کمبــود یــا 

فقــدان تجهیــزات و نیــروی متخصــص در اغلــب کشــورهای مبــدأ 

ــور  ــگری در کش ــزی گردش ــابقهٔ برنامه ری ــال، س ــت. درعین ح اس

مــا بــه حــدود ســال 1341 ش، آغــاز برنامــهٔ ســوم عمرانــی کشــور، 

برمی گــردد. پــس از انقــلاب اســلامی، در مــادهٔ 87 از بخــش 

ــه  ــز ب ــران نی ــی ای ــادی اجتماع ــعهٔ اقتص ــارم توس ــهٔ چه ــوم برنام س

ــی و  ــای جهان ــر در بازاره ــور مؤث ــرای حض ــازی ب ــزوم زمینه س ل

تبدیــل جمهــوری اســلامی ایــران بــه مرکــز رفــع نیازهــای ســلامت 

ــکاران،  ــوی و هم ــت )مصطف ــده اس ــاره ش ــه اش ــکی منطق و پزش
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ــزی  ــد در برنامه ری ــه بای ــی ک ــن گروه های ــی از مهم تری 1391(. یک

ــتند؛  ــالمندان هس ــرد س ــرار گی ــه ق ــورد توج ــگری م ــعهٔ گردش توس

زیــرا ســالمندی جمعیــت یکــی از مســائل عمــدهٔ جمعیتــی اســت 

کــه امــروزه در جهــان صنعتــی شــکل گرفتــه و به تدریــج در جهــان 

ســوم نیــز در حــال تکویــن و جهانــی شــدن اســت و همچنیــن ایــران 

ــرات  ــار تغیی ــی دچ ــائل جمعیت ــهٔ مس ــر در زمین ــای اخی در دهه ه

در  و   )1397 همــکاران،  و  )ســارانی  اســت  شــده  گســترده ای 

ســال های آینــدهٔ ایــران یکــی از کشــورهای دارای بیشــترین ســرعت 

ــو و  ــزی زین الحاجل ــود )عزی ــد ب ــالمند خواه ــت س ــد جمعی رش

همــکاران، 1394(. ایــن افزایــش ســریع تعــداد ســالمندان موجــب 

ازجملــه  اقتصــادی  فعالیت هــای  بــرای  بســیاری  فرصت هــای 

صنعــت گردشــگری می شــود کــه، در مقایســه بــا افــراد جوان، ســفر 

را در اولویــت زندگــی خــود قــرار می دهنــد )مهــدوی و همــکاران، 

1393(. در ایــن خصــوص، ســازمان جهانــی جهانگــردی )2000( 

ــت  ــد صنع ــرای رش ــی ب ــالخوردگان را فرصت ــدف س ــازار ه ــز ب نی

ــت.  ــخیص داده اس ــت ویکم تش ــرن بیس ــگری در ق گردش

توســعهٔ گردشــگری بــرای ســالمندان بــه دلایــل زیــر ضروری 

و به منزلــهٔ فرصــت تشــخیص داده می شــود: 

1. حجــم قابل توجــه تعــداد افــراد ســالمند و ایــن مســئله کــه 

پیــری جمعیــت در سراســر جهــان رونــد رو بــه رشــدی دارد.

2. ســالمندان وقــت آزاد و منابــع مالــی بیشــتری بــرای 

دارنــد. اختیــار  در  گردشــگری  فعالیت هــای 

ــنی  ــای س ــر گروه ه ــا دیگ ــه ب ــالخورده در مقایس ــراد س 3. اف

بیشــتر مســافرت می کننــد و همچنیــن مــدت اقامتشــان طولانی تــر 

ــکاران، 1393(.  ــدوی و هم ــت )مه اس

ــی  ــه بررس ــی ب ــکاران )2016( در پژوهش ــکوا و هم مارس

گردشــگری ســلامت در زمینــهٔ جمعیــت ســلامت پرداختنــد. نتایــج 

پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه ارائه دهنــدگان امکانــات مربوطــه 

ــه  ــولات نوآوران ــد محص ــالخورده بای ــال و س ــتریان میانس ــه مش ب

ــت  ــری اس ــد پی ــی و ض ــای اجتماع ــه دارای جنبه ه ــده را ک و پیچی

ــد. ــد کنن تولی

ویگولــو )2017( در بخــش اول پژوهــش خــود، پــس از بــه 

تصویــر کشــیدن روندهــای جمعیتــی جهانــی و چالش هــای پیــری 

جمعیــت، رویکــرد پیــری فعــال را شــرح می دهــد. در بخــش دوم، 

مــروری بــه شــرایط افــراد مســن در ادبیــات و عمــل بازاریابــی کــرده 

ــرای صنعــت  ــارهٔ پتانســیل پیــری جمعیــت ب اســت. ســرانجام، درب

ــد. ــده بحــث می کن گردشــگری و روندهــای آین

ــازار  ــالم ب ــعهٔ س ــج توس ــه تروی ــکاران )2017( ب وو و هم

ــاس  ــن، براس ــد. همچنی ــن پرداخته ان ــالمندان در چی ــگری س گردش

گردشــگری  مصــرف  درخصــوص  ادبیــات  جامــع  بررســی 

ســالمندی، از اســتراتژی بازاریابــی 4C بــرای مشــخص کــردن 

ــا  ــالمندی را ارتق ــگری س ــت گردش ــعهٔ صنع ــه توس ــی ک توصیه های

ــاد  ــث ایج ــا باع ــای آن ه ــد. توصیه ه ــتفاده کرده ان ــند اس می بخش

انگیــزه در توســعهٔ ســالم صنعــت گردشــگری ســالمندی کشــور در 

ــود.  ــاط می ش ــی و ارتب ــه، راحت ــول، هزین ــهٔ محص ــار جنب چه

بررســی  به منظــور  پژوهشــی،  در   ،)2017( وات  پونــگ 

ســازمان  وب ســایت های  در  ارائه شــده  گردشــگری  اطلاعــات 

ــای  ــا و رفتاره ــات، محدودیت ه ــه ترجیح ــگری، ب ــت گردش مدیری

مســافرتی ســالمندان پرداخــت تــا ارتبــاط بیــن آن هــا را پیــدا 

ــرار از  ــزهٔ ف ــه انگی ــان داد ک ــزر1 نش ــپ ادوای ــای تری ــد. یافته ه کن

ــد  ــد از تایلن ــرای بازدی ــن انگیزه هــای مســافران ســالمند ب اصلی تری

ــر  ــای برت ــن مکان ه ــد در بی ــر تایلن ــی اگ ــال، حت ــت. بااین ح اس

ســلامتی جهــان قــرار داشــته باشــد، گردشــگری ســلامت به نــدرت 

در ســفر بــه تایلنــد ذکــر شــده اســت. محدودیت هــای مهــم 

ــت  ــمی و قابلی ــلالات جس ــوا، اخت ــکلات آب وه ــه مش ــوط ب مرب

ــات  ــایت های TAT، اطلاع ــی وب س ــا بررس ــتند. ب ــی هس دسترس

بیشــتری درخصــوص محصــولات بهداشــتی و پزشــکی و خدمــات 

دربــارهٔ  اطلاعاتــی  هیــچ  درحالی کــه  شــد،  یافــت  پزشــکی 

 TAT محصــول گردشــگری ســلامت وجــود نداشــت. ازآن جاکــه

ــرای جــذب گردشــگران ســالخورده، به منظــور دریافــت  و دولــت ب

ــه  ــد را ک ــط و مفی ــات مرتب ــد اطلاع ــتر، بای ــلامت بیش ــات س خدم

بــرای برنامه ریــزی ســفر ضــروری اســت ارائــه دهنــد، بایــد عملکرد 

ــران در  ــات کارب ــای تجربی ــرای ارتق ــود را ب ــایت های موج وب س

وب ســایت ها و شایســتگی های ارتباطــی بهبــود بخشــند. 

روش ها
ایــن پژوهــش، از نظــر هــدف، کاربــردی اســت؛ زیــرا هــدف 

ــرای بررســی  ــم نظــری ب ــری و آزمــون مفاهی ــن پژوهــش به کارگی ای

عوامــل مؤثــر در گردشــگری ســلامت ســالمندی اســت. ایــن 

پژوهــش، از حیــث گــردآوری داده هــا، از نــوع تحقیقــات توصیفــی 

اســت؛ زیــرا در ایــن تحقیــق بــه توصیــف و تفســیر شــرایط و روابــط 

موجــود بیــن عوامــل گوناگــون در حــوزه گردشــگری ســلامت 

ــعهٔ  ــرای توس ــی ب ــوان راه حل ــا بت ــت ت ــده اس ــه ش ــالمندان پرداخت س

 
ً
گردشــگری ســلامت بــرای ســالمندان پیشــنهاد کــرد. ضمنــا

ــلامت  ــگری س ــوع گردش ــق موض ــهٔ عمی ــدف مطالع ــه ه ازآن جاک

ــی  ــق تحقیق ــن تحقی ــت، ای ــر در آن اس ــل مؤث ــالمندی و عوام س

ــت.  ــوردی اس م

از منظــر روش شــناختی، ایــن تحقیــق براســاس روش »تحقیق 

ــون  ــای گوناگ ــی از روش ه ــرا ترکیب ــود؛ زی ــام می ش ــه« انج آمیخت

ازپیش تعیین شــده  طرحــی  براســاس  و  مرحلــه  چنــد  طــی  را 

بــه کار گرفتــه و نتیجــهٔ نهایــی حاصــل ترکیبــی از روش هــای 

ــدی، 1387(.  ــازرگان هرن ــه یــک روش خــاص )ب ــق اســت ن تحقی

ــد  ــه، فراین ــش آمیخت ــی پژوه ــوب روش شناس ــن، در چهارچ بنابرای

مدل ســازی در ایــن پژوهــش طــی چهــار گام انجــام شــده اســت. 

 رویکــرد 
ً
گام اول و دوم ماهیــت کیفــی و گام ســوم و چهــارم عمدتــا

1. Trip Advisor
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ــهٔ  ــج مطالع ــاس نتای ــهٔ اول، براس ــد. در مرحل ــی دارن ــل کمّ تحلی

پژوهــش،  پیشــینهٔ  و  نظــری  مبانــی  کتابخانــه ای درخصــوص 

ــلامت  ــگری س ــر گردش ــل مؤث ــهٔ عوام ــی اولی ــوب مفهوم چهارچ

ســالمندی اســتخراج می شــود. در مرحلــهٔ دوم، مــدل ذهنــی 

نگاشت شــناختی  روش  براســاس  نتایــج  و  اســتخراج  خبــرگان 

فــازی تحلیــل می شــود. در مرحلــهٔ ســوم، نقشــهٔ ادغامــی عوامــل 

مؤثــر در گردشــگری ســلامت ســالمندی اســتخراج و تحلیل هــای 

لازم مــدل کیفــی بــرای آن ارائــه و ســپس ســناریوهایی بــرای 

ــج آن هــا  ــن و نتای ــه مــدل شبیه ســازی تدوی ــا توجــه ب توســعهٔ آن ب

می شــود.  بررســی  اجتماعــی  شــبکه های  تحلیــل  به کمــک 

از  و  فــازی  نگاشت شــناختی  بــرای   Fcmapper نرم افــزار  از 

ــدل  ــی م ــرای طراح ــی UCINET ب ــبکه های اجتماع ــل ش تحلی

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــازی اس ــناختی ف نگاشت ش

جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش را خبــرگان حــوزهٔ گردشــگری 

کــه  ســالمندی،  گردشــگران  و  ســلامت  گردشــگری  به ویــژه 

به منظــور دریافــت خدمــات ســلامت بــه اســتان یــزد ســفر 

ــه  ــش، ک ــه روش پژوه ــه ب ــا توج ــد. ب ــکیل می دهن ــد، تش کرده ان

مطالعــهٔ مــوردی و کیفــی اســت، بــرای نمونه گیــری از روش 

نمونه گیــری گلوله برفــی اســتفاده شــده اســت و طــی چندیــن 

ــت  ــس از دریاف ــایی و پ ــده شناس ــان زب ــی کارشناس ــه برخ مرحل

اطلاعــات از هرکــدام از آن هــا خواســته شــد کــه افــراد صاحب نظــر 

دیگــر را معرفــی کننــد. در ایــن پژوهــش، از دو نــوع جامعــهٔ آمــاری 

ــا 15 نفــر از خبــرگان گردشــگری  ــهٔ اول، ب اســتفاده شــد. در مرحل

به منظــور اســتخراج عوامــل مؤثــر در توســعهٔ گردشــگری ســلامت 

ســالمندی مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته ای انجــام شــد و ســپس 

پرســش نامه  به صــورت  استخراج شــده  عوامــل  دوم  مرحلــهٔ  در 

ــر از گردشــگران ســلامت و  ــه 164 نف ماتریســی طراحــی شــد و ب

ــات  ــت خدم ــور دریاف ــه به منظ ــالمند، ک ــلامت س ــگران س گردش

ــی  ــد، داده و خروج ــرده بودن ــفر ک ــزد س ــتان ی ــه اس ــلامت ب س

حاصــل از داده هــای ذهنــی آن هــا در ســاخت مــدل اســتفاده شــد 

.)Boddy, 2016(

به منظــور ارزیابــی روایــی ایــن پژوهــش کیفــی، از روش های 

مشــارکت بلندمــدت و مشــاهدهٔ مصرانــه، همه جانبه نگــری، مــرور 

یــا بازخــورد همتایــان و روش کنتــرل اعضــا اســتفاده شــده اســت. 

ــخ  ــات پاس ــه ثب ــاره ب ــب اش ــی اغل ــی، پایای ــای کیف در پژوهش ه

کدگــذاران متعــدد بــه مجموعــه داده هــا دارد )عبــاس زاده، 1391(. 

در ایــن پژوهــش، توافــق بیــن کدگــزاران بــه دســت آمــده اســت کــه 

بــه معنــی تأییــد پایایــی ایــن تحقیــق اســت.

یافته ها
در آغــاز، بــا بررســی پیشــینهٔ پژوهــش و مطالعــهٔ کتابخانه ای 

ــایی و  ــالمندی، شناس ــلامت س ــگری س ــر در گردش ــل مؤث عوام

ــد. در  ــت آم ــه دس ــل ب ــه، 15 عام ــن مرحل ــد. در ای ــتخراج ش اس

از  نفــر  بــا 15  نیمه ســاختاریافته  بعــد، مصاحبه هــای  مرحلــهٔ 

ــدادی  ــده تع ــت تهیه ش ــه، از فهرس ــت. درنتیج ــه یاف ــرگان ادام خب

ــز  ــق نی ــای تواف ــدند. مبن ــه ش ــا اضاف ــام ی ــذف، ادغ ــل ح از عوام

معنــادار بــودن مفاهیــم در حــوزهٔ گردشــگری ســلامت ســالمندان 

بــود و درنهایــت تعــداد 13 عامــل بــه تأییــد تمامــی خبــرگان رســید. 

ــلامت  ــگری س ــا گردش ــط ب ــل مرتب ــدهٔ عوام ــت پالایش ش فهرس

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 1 ارائ ــالمندی در ج س

جدول ۱: فهرست پالایش شده از عوامل مرتبط
 با گردشگری سلامت سالمندی از منظر خبرگان

عواملردیف

ارتقای اطلاعات بهداشتی سالمندان1

آموزش خودمراقبتی به سالمندان2

به روزرسانی اطلاعات کادر درمان3

تصویب قوانین حمایتی4

ارتقای کیفیت خدمات درمانی5

حفظ ایمنی بیمار6

مهیا کردن وسایل توان بخشی7

تسریع در پذیرش و درمان8

ارائهٔ حمایت عاطفی به بیمار9

کاهش هزینه های درمان10

ارائهٔ خدمات بیمه ای11

سهولت دسترسی سالمندان به مراکز درمانی12

رعایت استانداردهای محیطی متناسب با سن بیمار13

ــی خبــرگان دومیــن مرحلــه از 
ّ
اســتخراج و تحلیــل نقشــهٔ عل

ــای  ــام هماهنگی ه ــس از انج ــت. پ ــی اس ــازی کیف ــد مدل س فراین

لازم و برگــزاری یــک تــا دو جلســه مصاحبــهٔ عمیــق بــا هریــک از 

ــر  ــار دیگ ــده، ب ــی ازپیش تدوین ش ــای چهارچوب ــر مبن ــرگان ب خب

ــی  ــد نهای ــس از تأیی ــد و، پ ــه ش ــرگان ارائ ــه خب ــل ب ــدول عوام ج

توســط خبــرگان ماتریســی، عوامــل مؤثــر در گردشــگری ســلامت 

ســالمندی تهیــه و بــه خبــرگان ارائــه شــدند. خبــرگان بــا نمره دهــی 

ــک از  ــدت هری ــل و ش ــن عوام ــاط بی ــی ارتب ــا 1+ چگونگ از 1- ت

ــه  ــد و ب ــان دادن ــالمندی را نش ــلامت س ــگری س ــل در گردش عوام

ایــن ترتیــب ماتریــس را تکمیــل کردنــد و بنابرایــن مــدل ذهنــی هــر 

ــی هــر خبــره در نرم افــزار 
ّ
خبــره بــه دســت آمــد. ســپس، نقشــهٔ عل

FCMapper ترســیم شــد و، بــرای اطمینــان از دقــت فراینــد ثبــت 
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ــه  ــده ب ــی ترسیم ش
ّ
ــهٔ عل ــرگان، نقش ــی خب ــدل ذهن ــتخراج م و اس

ــی  ــرگان مربوطــه رســانده شــد. پــس از آن کــه مــدل ذهن ــد خب تأیی

ــد،  ــام ش ــوص آن انج ــه درخص ــای اولی ــن و تحلیل ه ــرگان تعیی خب

ــی ادغامــی بــرای مــدل تأثیر گردشــگری 
ّ
امــکان اســتخراج نقشــهٔ عل

ــه شــد: ــر ارائ ســلامت ســالمندی بررســی و طــی مراحــل زی

1( بررســی رابطــهٔ بیــن ویژگی هــای شــخصی خبــرگان 

)ســن، جنســیت، ســابقه کار، میــزان تحصیــلات، نــوع ســازمان( و 

ــی آن هــا و 2( بررســی 
ّ
شــاخص های پیچیدگــی و قلمــروی نقشــهٔ عل

ــی خبــرگان.
ّ
ــهٔ بیــن نقشــهٔ عل ــا فاصل وضعیــت تشــابه ی

هرچنــد روش نگاشت شــناختی فــازی روشــی کیفــی اســت 

و نیــازی بــه محاســبهٔ آلفــای کرونبــاخ نیســت )ســعیدی و عندلیــب، 

1397(. بــا وجــود ایــن، آلفــای کرونبــاخ پرســش نامه بــرای ســنجش 

پایایــی، توســط نرم افــزار Spss، برابــر 0/81 بــه دســت آمــد. ســپس، 

و در  نرم افــزار Excel تشــکیل  ادغامــی در  اولیــهٔ  ماتریس هــای 

FCMapper ترســیم و ســپس نقشــهٔ ادغامــی تحلیــل شــد. 

بــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده از آزمون هــای فــوق، 

ــی خبــرگان 
ّ
مشــخص شــد کــه می تــوان بــرای ادغــام نقشــه های عل

اقــدام کــرد.

جدول 2: ماتریس ادغامی خبرگان

ارتقای اطلاعات 
بهداشتی سالمندان

آموزش خودمراقبتی به 
سالمندان

به روزرسانی اطلاعات 
کادر درمان

تصویب قوانین حمایتی

ارتقای کیفیت خدمات 
درمانی

حفظ ایمنی بیمار

مهیا کردن وسایل 
توان بخشی

تسریع در پذیرش 
و درمان

ارائهٔ حمایت عاطفی 
به بیمار

کاهش هزینه های درمان

ارائهٔ خدمات بیمه ای

سهولت دسترسی 
سالمندان به مراکز 

درمانی

رعایت استانداردهای 
محیطی متناسب با 

سن بیمار

ارتقای اطلاعات 
بهداشتی 
سالمندان

0

1

0/5

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

آموزش 
خودمراقبتی
 به سالمندان

1

0

0/5

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

به روزرسانی 
اطلاعات کادر 

درمان

0/5

1

0

0

1

1

0

0

0/5

0

0

0

0

تصویب 
قوانین 
حمایتی

0

0

0/5

0

1

1

1

1

0

1

1

1

1

ارتقای 
کیفیت 

خدمات 
درمانی

0

1

1

0

0

1

1

0/25

0

0

0/25

1

1

حفظ ایمنی 
بیمار

0

0/5

1

0

1

0

1

0

0/5

0

0

1

1

مهیا کردن 
وسایل 

توان بخشی

0

0/5

0/5

0

1

1

0

0

0/5

0

0

0

0

تسریع در 
پذیرش و 

درمان

0

0

0

0

1

0

0

0

0/5

0

0/25

0

0

ارائهٔ حمایت 
عاطفی به 

بیمار

0

0

0/5

0

1

0

1

0

0

0/5

0

0

0

کاهش 
هزینه های 

درمان

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

ارائهٔ خدمات 
بیمه ای

0

0

0

0/25

1

0/25

0/5

0/5

0

1

0

0

0

سهولت 
دسترسی 

سالمندان به 
مراکز درمانی

0

0

0

0

1

0

0

0/25

0

0

0

0

0

رعایت 
استانداردهای 

محیطی متناسب 
با سن بیمار

0

0

0

0

1

0/5

0

0

0

0

0

0

0
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جــدول 2 ماتریــس ادغامــی خبــرگان را نشــان می دهــد. 

اعــداد ایــن ماتریــس میــزان تأثیــر هــر متغیــر در دیگــری را براســاس 

ــر  ــام نظ ــس از ادغ ــد. پ ــان می ده ــرگان نش ــر خب ــدی نظ جمع بن

ــل در  ــک از عوام ــری هری ــذاری و تأثیرپذی ــزان تأثیرگ ــرگان، می خب

نرم افــزار FCMapper تجزیه وتحلیــل می شــود. ایــن نتایــج در 

جــدول 3 نشــان داده شــده اســت. هرچــه عاملــی میــزان مرکزیــت 

بیشــتری داشــته باشــد، در شــبکهٔ عوامــل دارای تأثیرگــذاری بیشــتری 

ــی نقــش عوامــل در  ــه جــدول 3 و ارزیاب ــا توجــه ب ــود. ب خواهــد ب

ــه  ــدند ک ــی ش ــناریوهایی بررس ــل، س ــایر عوام ــت س ــود وضعی بهب

ــی  ــن ســناریو، وضعیت ــه شــد. در اولی نتیجــهٔ دو مــورد از آن هــا ارائ

شبیه ســازی شــده اســت کــه، در آن، به رغــم توجــه بــه عامــل 

ــای  ــل ارتق ــود عوام ــرای بهب ــی، کاری ب ــن حمایت ــب قوانی تصوی

کیفیــت خدمــات درمانــی و حفــظ ایمنــی بیمــار انجــام نمی شــود. 

در ســناریوی دوم، بهبــود عوامــل ارتقــای کیفیــت خدمــات درمانــی 

و حفــظ ایمنــی بیمــار، بــدون توجــه بــه تصویــب قوانیــن حمایتــی، 

بررســی شــده اســت. 

جدول 3: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت هر عامل 

رتبهمرکزیتتأثیرپذیریتأثیرگذاریعوامل

3.501.505.007ارتقای اطلاعات بهداشتی سالمندان

3.504.007.506آموزش خودمراقبتی به سالمندان

4.004.508.504به روزرسانی اطلاعات کادر درمان

8.500.258.753تصویب قوانین حمایتی

6.5012.0018.501ارتقای کیفیت خدمات درمانی

6.006.7512.752حفظ ایمنی بیمار

3.504.508.005مهیا کردن وسایل توان بخشی

1.752.003.7512تسریع در پذیرش و درمان

3.002.005.008ارائهٔ حمایت عاطفی به بیمار

1.002.503.5013کاهش هزینه های درمان

3.501.505.009ارائهٔ خدمات بیمه ای

1.253.004.2511سهولت دسترسی سالمندان به مراکز درمانی

1.503.004.5010رعایت استانداردهای محیطی متناسب با سن بیمار

ــد، در  ــان می ده ــناریوی اول و دوم نش ــل از س ــج حاص نتای

ــود،  ــه ش ــی توج ــن حمایت ــب قوانی ــل تصوی ــه عام ــه ب ــی ک صورت

ولــی تلاشــی بــرای بهبــود عوامــل ارتقــای کیفیــت خدمــات 

ــت  ــل در جه ــهٔ عوام ــود، هم ــار نش ــی بیم ــظ ایمن ــی و حف درمان

منفــی حرکــت می کننــد. همچنیــن، در صورتــی کــه عوامــل 

ارتقــای کیفیــت خدمــات درمانــی و حفــظ ایمنــی بیمــار را نادیــده 

نگیریــم و آن هــا را توســعه دهیــم، تمامــی عوامــل در جهــت منفــی 

ــل  ــهٔ عوام ــه هم ــت ک ــی اس ــن بدین معن ــه ای ــد ک ــت می کنن حرک

افــت می کننــد. بنابرایــن، می تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه 

ــی  ــات درمان ــت خدم ــای کیفی ــی، ارتق ــن حمایت ــب قوانی تصوی

و حفــظ ایمنــی بیمــار به تنهایــی نمی توانــد موجــب توســعهٔ 

گردشــگری ســلامت ســالمندی شــود، بلکــه هــر ســه عامــل لازم 

و ملــزوم یکدیگــر هســتند و عامــل تصویــب قوانیــن حمایتــی هــم 

ــهٔ عوامــل می گــذارد و هــم تأثیــر می پذیــرد.  ــر بیشــتری در بقی تأثی

پــس از شبیه ســازی ســناریوهای گوناگــون بــر روی مــدل، داده هــای 

ــی از  ــزار Ucinet وارد و گراف ــرگان در نرم اف ــی خب ــس ادغام ماتری

مــدل رســم شــد. 
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نمودار ۱: نتایج شبیه سازی سناریوها بر روی مدل پیشنهادیسا

ایــن گــراف درواقــع مهم تریــن عوامــل مؤثــر در گردشــگری 

ــاهده  ــه مش ــور ک ــد. همان ط ــان می ده ــالمندی را نش ــلامت س س

ــن  ــی بی
ّ
ــط عل ــه رواب ــه ب ــا توج ــیمی، ب ــراف ترس ــود، در گ می ش

ــعهٔ  ــری در توس ــش مهم ت ــت و نق ــه اهمی ــی ک ــر عامل ــل، ه عوام

ــرار دارد ــکل ق ــز ش ــالمندی دارد در مرک ــلامت س ــگری س گردش

شکل ۱: نقشهٔ شناختی فازی عوامل تأثیرگذار در گردشگری سلامت سالمندی
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بحث و نتیجه گیری
و  نظــری  مفاهیــم  مطالعــهٔ  از  پــس  پژوهــش،  ایــن  در 

مصاحبه هایــی کــه بــا 15 نفــر از خبــرگان حــوزهٔ گردشــگری انجــام 

ــن عوامــل در قالــب  شــد، تعــداد 13 عامــل اســتخراج شــد کــه ای

پرســش نامهٔ ماتریســی بــه 164 نفــر از گردشــگران ســلامت و 

ــات  ــت خدم ــور دریاف ــه به منظ ــالمند، ک ــلامت س ــگران س گردش

ــپس،  ــد. س ــد، داده ش ــرده بودن ــفر ک ــزد س ــتان ی ــه اس ــلامت ب س

داده هــای حاصــل از نقشــهٔ ذهنــی آن هــا وارد نرم افــزار اکســل شــد 

 FCMapper ــزار ــا وارد نرم اف ــدن آن، داده ه ــازی ش ــس از دیف و، پ

نگاشت شــناختی  تحلیــل  نتایــج  اســاس،  ایــن  بــر  شــدند. 

ــی  ــات درمان ــت خدم ــای کیفی ــل ارتق ــه عام ــان داد ک ــازی نش ف

تأثیرپذیرتریــن و تأثیرگذارتریــن عامــل در ســایر عوامــل اســت؛ زیــرا 

ــی  ــدول 3(. بدین معن ــل دارد )ج ــایر عوام ــتری از س ــت بیش مرکزی

ــت  ــده اس ــارج ش ــه آن وارد و از آن خ ــش ب ــتری فل ــداد بیش ــه تع ک

ــد،  ــان می ده ــکل 1 نش ــه ش ــه ک ــن، همان گون ــکل 1(. همچنی )ش

ــل  ــن عام ــتر ای ــت بیش ــه اهمی ــه ک ــرار گرفت ــز ق ــل در مرک ــن عام ای

ــن عامــل را  ــری ای ــزان تأثیرگــذاری و تأثیرپذی از ســایر عوامــل و می

ــه  ــرد ک ــیر ک ــه تفس ــوان بدین گون ــن رو، می ت ــد. ازای ــان می ده نش

ــت  ــای کیفی ــل ارتق ــگران، عام ــر گردش ــل، از نظ ــن عام مؤثرتری

ــالای  ــذاری ب ــر، تأثیرگ ــرف دیگ ــت. از ط ــی اس ــات درمان خدم

ــان  ــر نش ــل مؤث ــایر عوام ــی در س ــات درمان ــت خدم ــای کیفی ارتق

ــود  ــوع بهب ــادی در ایجــاد هــر ن ــن عامــل نقــش زی می دهــد کــه ای

در توســعهٔ صنعــت گردشــگری ســلامت ســالمندی دارد. بــا جمــع 

ــون،  ــل گوناگ ــذاری عوام ــری و تأثیرگ ــه تأثیرپذی ــوط ب ــر مرب مقادی

مرکزیــت هریــک از عوامــل مؤثــر محاســبه شــده اســت. مرکزیــت 

یــک عامــل اهمیــت نســبی آن از نظــر تأثیرگــذاری در ســایر 

ــارت  ــه عب ــد. ب ــان می ده ــان را نش ــری از آن ــا تأثیرپذی ــل و ی عوام

ــودن آن  ــال ب ــزان فع ــک گــره می ــت ی ــوان گفــت مرکزی دیگــر، می ت

ــی  ــدل کیف ــپس، م ــد. س ــان می ده ــاورت را نش ــس مج در ماتری

ــرای تبییــن عوامــل تأثیرگــذار در گردشــگری ســلامت ســالمندی  ب

بــا اســتفاده از ابزارهــا و رویکردهــای نگاشت شــناختی فــازی 

ــن  ــه همی ــت. ب ــده اس ــه ش ــی ارائ ــبکه های اجتماع ــل ش و تحلی

منظــور، ســناریوهایی براســاس ایــن ســه عامــل نوشــته شــد. نتایــج 

ــدام از  ــه هرک ــی ک ــه، در صورت ــت ک ــی از آن اس ــناریوها حاک س

ــظ  ــی، حف ــات درمان ــت خدم ــای کیفی ــرده )ارتق ــل نام ب ــن عوام ای

ــی  ــوند یعن ــر ش ــی( صف ــن مقررات ــب قوانی ــار و تصوی ــی بیم ایمن

هیــچ تلاشــی بــرای بهبــود آن هــا انجــام نشــود و درعــوض عوامــل 

ــد.  ــدا می کنن ــت پی ــال باشــند، ســایر عوامــل در مــدل اف دیگــر فع

همچنیــن، نتایــج ســناریو نشــان می دهــد کــه هــر ســه عامــل بایــد 

ــلامت  ــگری س ــعهٔ گردش ــاهد توس ــا ش ــد ت ــدا کنن ــا پی ــم ارتق ــا ه ب

ــاهده می شــود، مــدل  ــزد باشــیم. همان طــور کــه مش ســالمند در ی

عوامــل تأثیرگــذار در گردشــگری ســلامت ســالمندی شــامل عوامــل 

ارتقــای اطلاعــات بهداشــتی ســالمندان، آمــوزش خودمراقبتــی بــه 

ســالمندان، به روزرســانی اطلاعــات کادر درمــان، تصویــب قوانیــن 

حمایتــی، ارتقــای کیفیــت خدمــات درمانــی، حفــظ ایمنــی بیمــار، 

ــان،  ــرش درم ــریع در پذی ــی، تس ــایل توان بخش ــردن وس ــا ک مهی

ــان،  ــای درم ــش هزینه ه ــار، کاه ــه بیم ــی ب ــت عاطف ــهٔ حمای ارائ

ــه مراکــز  ــهٔ خدمــات بیمــه ای، ســهولت دسترســی ســالمندان ب ارائ

درمانــی و رعایــت اســتانداردهای محیطــی متناســب بــا ســن بیمــار 

اســت. نقــش ایــن عوامــل در مــدل به منزلــهٔ محرک/بازدارنــده بــرای 

توســعهٔ گردشــگری ســلامت ســالمندی مــورد توجــه اســت. تأثیــر 

ارتقــای کیفیــت خدمــات درمانــی در محیــط رقابتــی به منزلــهٔ یــک 

متغیــر محــرک از ویژگی هــای اختصاصــی مــدل ارائه شــده در ایــن 

ــک و  ــر )2011(، وربی ــای ترن ــه در پژوهش ه ــت ک ــش اس پژوه

ــه  ــه آن توج ــکاران )2020( ب ــون و هم ــکاران )2020(، گلیس هم

خــاص شــده اســت. همچنیــن، تأثیــر حفــظ ایمنــی بیمــار، کــه در 

ــان  ــوی و توس ــای اولوس ــا یافته ه ــت، ب ــده اس ــان داده ش ــدل نش م

ــری  ــن، تأثیرپذی ــق دارد. همچنی ــگ )2012( تطاب )2020( و وان

گردشــگری ســلامت ســالمندی از تصویــب قوانیــن حمایتــی، کــه 

ــط  ــده توس ــج ارائه ش ــا نتای ــت، ب ــه اس ــرار گرفت ــر ق ــدل مدنظ در م

ــی دارد.  ــن )2009( همخوان کوه

پیشــنهاد می شــود، از طریــق ارتقــای کیفیــت خدمــات 

ــه روز،  ــز و ب ــی مجه ــات درمان ــودن امکان ــل دارا ب ــی از قبی درمان

آمــوزش کادر درمــان و نحــوهٔ برخــورد شایســته بــا ســالمندان، ارائــهٔ 

ــر و  ــبانه روزی و ویلچ ــتار ش ــل پرس ــالمندی مث ــژهٔ س ــات وی خدم

ــلای  ــگیری از ابت ــی و پیش ــای خودمراقبت ــهٔ برنامه ه ــن ارائ همچنی

بیمــاری و حفــظ ایمنــی بیمــار و تصویــب قوانیــن حمایتــی ــــ کــه 

ــگام،  ــرش زودهن ــارهٔ پذی ــن درب ــب قوانی ــامل تصوی ــد ش می توان

ــز  ــه مراک ــریع ب ــی س ــرای دسترس ــالمندان ب ــه س ــات ب ــهٔ خدم ارائ

ــوهٔ  ــهٔ نح ــن در زمین ــب قوانی ــه ای، تصوی ــات بیم ــی، خدم درمان

برخــورد پزشــکان و پرســتاران بــا ســالمندان و حفــظ حقــوق 

ــور  ــفر به منظ ــه س ــالمندان ب ــویق س ــب تش ــود ــــ موج ــان می ش آن

ــی  ــاد گروه ــا ایج ــن، ب ــد. همچنی ــلامت ش ــات س ــت خدم دریاف

متخصــص از پزشــکان حرفــه ای، پرســتاران، فیزیوتراپیســت ها، 

روان پزشــک ها، مــددکاران اجتماعــی و غیــره، خدماتــی باکیفیــت و 

همچنیــن حمایت هایــی عاطفــی بــه ســالمندان در مراکــز درمانــی 

ــی  ــتن توانای ــودن و نداش ــالمند ب ــل س ــی، به دلی ــرد. از طرف ــه ک ارائ

ــی و  ــه ای و اجتماع ــات بیم ــهٔ خدم ــالخورده، ارائ ــاران س ــر بیم اکث

بیمه هــای خــاص بــه ایــن قشــر از گردشــگران، بیمه هــای مســافرتی 

بــا هزینه هــای بیشــتر ولــی بــا پوشــش و خدمــات گســترده تر بــرای 

ســالمندان تأثیــر بســزایی در توســعهٔ گردشــگری ســالمندی خواهــد 

ــرای  ــب ب ــت مناس ــا قیم ــافرتی ب ــای مس ــزاری توره ــت. برگ داش

ســالمندان، و همچنیــن ارائــهٔ تخفیف هــای ویــژه در مراکــز اقامتــی 

ــام  ــی و انج ــای تفریحی - درمان ــی توره ــالمندان، برپای ــژهٔ س وی
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ــگام وارد  ــالمندان هن ــا س ــگان ب ــکی رای ــاوره                                                          های پزش مش

ــه مقصــد به منظــور بررســی وضعیــت ســلامت عمومــی،  شــدن ب

ــد داد.  ــش خواه ــگری افزای ــرای گردش ــالمندان را ب ــل س تمای
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ــگری، 6)22(، 96-77. ــعهٔ گردشـ ــزی و توسـ برنامه ریـ

ــدی،  ــه، جنیـ ــری، طـ ــی، نصیـ ــان، علـ ــی، ایوبیـ ــزدی، مرتضـ ایـ

ـــواد  ـــرد، محمدج ـــین پور ف ـــژگان و حس ـــل، م ـــه، فاض
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نعمت الل

ـــت  ـــران؛ فرص ـــلامت در ای ـــگری س ـــت گردش )1391(. وضعی
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رویکـــردی برتـــر بـــرای مطالعـــات مدیریـــت. دانـــش 

 .36-19  ،٨1 مدیریـــت، 
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مدیریـــت شـــهری بـــا رویکـــرد نقشه شـــناختی فـــازی. 

مدیریـــت شـــهری، 17)53(، 221-234.

ـــدا )1392(.  ـــی زاد، وی ـــر و عال ـــوش، منوچه ـــه، ازخ ـــعاعی، فاطم ش
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