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  چکیده
دست  از را خود یکارآمد یسنت یشهر تیریکه مد با مشکلات مختلف روبرو هستند شهرهابه خصوص کلان امروزه شهرها

 و تیریمد تعدد باشد.یم یشهر کپارچهی تیریازمندمدين یشهر داریبه توسعه پا دنيرس حل مشکلات و یبرا داده است.

 هدف پژوهش حاضر کلان شهر تهران است. تیریمد یهاچالش نیترمهم از شهر امور یمتول یدولت یهاسازمان یناهماهنگ

 –ی باشد پژوهش کاربردیم ینگارندهیآ کردیتهران بارو شهرکلان یدولت یهاسازمان کپارچهی تیریمد یریپذتحقق یبررس
جامعه  است و یدانيم و یامطالعات کتابخانه استفاده از با هاداده یآورجمع است. یليتحل و یفيروش آن توص و یاتوسعه

با دو  یآمار یهابراساس شاخص سیاند. ماترشده ليتهران تشک یمتخصصان مطالعات شهر و یشهر رانیمدگروه  از یآمار

آن  یهاپرسشنامه و پاسخ یبالا ییاز روا یدرصد برخوردار بوده که حاک 100 یشدگنهيو به تياز مطلوب یابار چرخش داده

 د،يفهم توانیکلان شهر تهران م یدولت یهاسازمان کپارچهی تیریعوامل مؤثر مد یصفحه پراکندگ تيآنچه از وضع است و

 یدولت یهاسازمان کپارچهی تیریگذار مدريتأث یهااست که شاخص نیا انگريب قيتحق جیاست. نتا ستميس یداریناپا تيوضع

ها، سازمان نيب عاملت و ی، هماهنگیفراسازمان یعبارتند از: کانون رهبر بيتهران، به ترت درکلان شهر ینگارندهیآ کردیبارو

 تیریگذار مدريتأث ریپذريتأث یهاشاخص .باشندیم ییپاسخگو و تيو شفاف یاثربخش و ییشهروندان، کارا و هامشارکت سازمان

 ستیز یداریپا ،یاقتصاد یداریاز: پا عبارتند بيتهران، به ترت در کلان شهر ینگارندهیآ کردیرو با یدولت یهاسازمان کپارچهی

 .باشندیم یطيمح

 تهران شهرکلان ،ینگارندهیآ ،یدولت یهامان ساز ،یشهر کپارچهی تیریمدها: کلید واژه
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  مقدمه

آن  که به قسمتی از امکان ندارد شود.به صورت یکپارچه اداره  این مجموعه زنده باید یک مجموعه زنده است و شهر

 ای دیگرقسمت دیگر توسط مجموعه توسط یک مجموعه و شهر قسمتی از اگر رها شود. های دیگرقسمت رسيدگی و

گسترش کالبدی  و توجه به رشد امروزه با رود.بين می از ميرد وبزودی می این شهر اداره شود یکدیگر مستقل از و مجزا

عمومی  به مدیریت یکپارچه شهری برای اداره امور نياز های شهرهاچالش پيچيدگی مسائل و نيز تعدد فضایی وجمعيتی و

 پيش روشن شده است. بيش از شهرهاشهرها به ویژه کلان

گذاران سياست ریزان وبرنامهریزی به دليل پيچيدگی ذاتی شهرها، برنامه امر های دخيل درسازمان موضوعات و تعدد

نيازهای مختلف این  و هایکپارچه جهت هماهنگی بين اولویت و ریزی واحدبرنامهبه اتخاذ رویه  گزیرنا شهری را

 و موثر و ریزی شهری کارآمدبرنامهگرفته که  قرار تاکيد گذشته این نکته مورد امروزه بيش از نماید.کنندگان میمداخله

 عمومی ضروری است.  های دولتی وسازمان و بين نهادها یکپارچه در

تقسيم وظایف  تفرق مدیریت و شاهد جمله بلدیه هنوز مدیریت شهری از ایران عليرغم سابقه طولانی نهاد امروزه در

تعيين  عدم شفافيت و مدیریت شهری هستيم امروزه مشکلاتی مانند امر دخيل در بين نهادهای متعدد در ها شهرداری

عدم  افزایش مسائل اجتماعی و محلی، های اداره اموربين ارگان هامسئوليت رات واختيا حدود ها،تکليف وظایف سازمان

تمامی  های قوی درانگيزه شهرها موجب شده تا امور سطح پایين مشارکت مردم در شفافيت مسئوليت وظایف مربوطه،

 آید. به وجود موثر های عملی وحلرسيدن به راه های جامعه به منظوربخش

 ایران است. رکن اصلی مدیریت شهری در دو عمومی شهر به عنوان مدیریت غيردولتی و شورای اسلامی شهر شهرداری و

 نهادهای دولتی دیگری وجود باشد.می شهر امور ریزی دربرنامه گذاری وسياست هاقانونی آن که وظيفه اصلی و این دو بجز

 باشد.مدیریت شهری می و شهر ارتباط با در هاآن عملکرد ف ووظای محلی عمل نموده و ای وسطح ملی، منطقه که در دارند

های دهياری ها وسازمان شهرداری وزارت کشور، از: سطوح عملکردی عبارتند این نهادها به ترتيب ميزان اثرگذاری و

ریزی برنامه معماری، سازمان مدیریت و وزارت راه و شهرسازی، شورای عالی شهرسازی و وابسته به وزارت کشور، کشور

سرمایه انسانی  معاونت توسعه مدیریت و نظارت راهبردی و ریزی وبرنامهتحت عنوان معاونت  حال حاضر که در کشور

 فناوری اطلاعات، سازمان نظام مهندسی ساختمان، سازمان حفاظت محيط زیست، وزارت ارتباطات و است وزارت نيرو،

 باشد.  می ... معادن و ارت بازرگانی، وزارت صنایع وسازمان گردشگری، وز ارشاد، وزارت فرهنگ و

نگرانه و طراحی ساز و کارهایی جهت پيگيری رویکرد مذکور در مدیریت هدف اصلی تحقيق اتخاذ یک رویکرد کل

شهری است که به منظور تحقق یکپارچگی، شناسایی عوامل موثر بر آن و تصرف در مدیریت شهری ضروری است. در 

شناسایی وبررسی یکپارچگی مدیریت شهری در سطح نهادهای دولتی وعمومی شهر تهران و بارویکرد  پژوهش حاضر،

گاری بر آن است تا روند آینده مدیریت یکپارچه کلان شهر تهران مشخص شده و در نهایت در جهت بهبود عملکرد 

 . آن گام برداشت
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 بیان مساله 

شهرها  جمعيت جهان در %50 حال حاضر در %28 تقریبا 1950سال  حالی که در در های آماری نشان می دهدبررسی

شهرها زندگی  جمعيت جهان در %66 بيش از 2025سال  حال وقوع است در که در به رشد رو روند با و کنندزندگی می

رینی داشته مشکل آف توسعه یافته پيامد کشورهای کمتر در کلان شهرها این شهرنشينی شتابان به ویژه رشد نمود. خواهند

 های شهرها نيازچالش پيچيدگی مسائل و و تعدد نيز جمعيت و فضایی و - گسترش کالبدی و است باتوجه به رشد

 Taqvaei and et al, 2009). پيش روشن است ) عمومی شهرها پيش از مدیریت یکپارچه شهری برای اداره امور

های بخش گروه گاه متضاد منافع مختلف و توان نظرات ومدیریت یکپارچه شهری دیدگاهی است که براساس آن می

سوی مشترکی رهنمون  به سمت و توسعه شهر مورد در خانوارها را و افراد های غيررسمی وتشکل خصوصی، عمومی،

 و دارد مناطق شهری وجود و های مختلف شهرهاماهيت پدیده شهری گویای این است که درمدیریت یکپارچه  ساخت.

مدیریت  در نهادها عوامل و تعدد هدایت کند. عوامل مختلف را هاسياست و هاسازی تصميمیکپارچه نگری وبدون جامع

عدم یکپارچگی  که در ترین عواملی هستندمهم از مقررات موجود قوانين و شهری، نظام روابط قدرت ميان این نهادها و

 .((Chakrabarty,2001 مدیریت شهری موثرند

تری بر مشکلات ارگان است. ساختار شهری نامناسب هر روز مسائل پيچيده 25مدیریت شهری در اختيار در کشور ایران 

شهرها افزوده است زیرا هر سازمانی با توجه به امکانات و بعدکاری خود به مسائل شهر نگاه نموده و دید جامعی وجود 

سائل شهری با هم مشارکت مناسب ندارند. در حال حاضر در ها نيز ارتباطات زیادی با هم نداشته و در مندارد. این سازمان

ها و شورای شهر به عنوان مدیریت غيردولتی و عمومی شهری که نقش مهمی در اداره امور شهر دارند کنار شهرداری

، چون آب و فاضلاب، برق، گاز، مخابرات، ثبت احوالهای مدیریت دولتی شهری مختلفی همها، نهادها و شرکتسازمان

ریزی و ارائه خدمات مشغول هستند. این نوع مدیریت تربيت بدنی، فرهنگ و ارشاداسلامی، بهزیستی وغيره به امر برنامه

های عمومی، ایجاد تشکيلات عریض و طویل متفرق سبب دوباره کاری، انجام کارهای موازی و بعضا از بين رفتن سرمایه

 (.1387محمدی، ) گرددپذیری میناهماهنگی در انجام وظایف و عدم مسئوليتو برخورد ادارات و  دیوانی، ایجاد اصطحکاک

منطقه  پيوندهای آن با افزایش روابط و دهه عوامل مختلفی موجب توسعه فيزیکی و چهار حدود تهران از شهرکلان

 این عوامل عبارتند برخی از شکل داده است. مجموعه شهری تهران را به تدریج منطقه عملکردی یا شده و پيرامونی خود

افزایش قيمت زمين  تصویب طرح جامع تهران و به تهران، شهرها و روستا افزایش مهاجرت از افزایش طبيعی جمعيت، از:

پخش جمعيت  عوامل فوق موجب افزایش و اراضی پيرامونی. در کم درآمد نتيجه اسکان اقشار داخل محدوده طرح در در

تهران  برخورداری شهر سال از100که بيش از عليرغم آن شهری تهران شده است.کلانگسترش قلمروی منطقه  فعاليت و و

ها شهرداری ،اداره امورشهرها تمرکزطلبانه دولت در به دليل غلبه رویکرد اما گذردنظام مدیریت شهری به سبک مدرن می از

به تبع آن  نيست و چندانی برخورداراستقلال  گذاری شهری ازگيری وسياستجهت وظيفه تصميم چنان ازهم شوراها و

سازمان  25توسط  شهر تهرانکلان سياستی شده است. ها متعددتهران دستخوش تفرق شهرهای شهری کلانگذاریسياست

عدم انطباق  ،شهر تهرانکلان گذاری درسياستقدرت  حکومتی با نهادهای دولتی و تعدد گردد.غيردولتی اداره می دولتی و
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دهنده تهران همگی نشان گذاری شهرسياست بر تاثيرگذار عناصر وجود تهران، شورای شهر سازمانی شهرداری و قلمرو

به طوری  های دیگرشهری استقلال شهرداری را محدود کرده است.تداخل مدیریت مدیریت شهری هستند. تفرق در وجود

 فاضلاب، مخابرات، آب و دارایی، برق و ، پست وشهرسازی راه و های مرتبط با مدیریت شهری:سازمان که نهادها و

 عهده دارند نظام مدیریت شهری بر در را وظایف خاص خود درسطح شهر و... اسناد ارشاد، بهزیستی، ثبت و فرهنگ و

تداخل وظایف،  شهر مدیریتی در این تعدد سهم آنان توجه شود. به جایگاه و باید تصميمی برای اداره شهر هر که در

 ساخته است. از محدود استقلال آن را کرده و یعنی شهرداری ایجاد برای مدیریت اصلی شهر تضادهایی را کاری وموازی 

 توجه مدیران و های اخيرموردسال عمومی در نهادهای دولتی و بر تاکيد ضرورت تحقق مدیریت یکپارچه شهری با اینرو

 گرفته است. گذاران شهری قرارسياست

شده هدف اصلی تحقيق حاضر بررسی تحقق پذیری مدیریت یکپارچه شهری بارویکرد نهادهای  براساس مطالب گفته

بارویکرد آینده نگاری می باشدکه دراین بين سوال اصلی تحقيق عبارت است از این که  شهر تهرانکلاندولتی وعمومی در

 ند؟ های دولتی شهری کدامهای تاثيرپذیر وتاثيرگذارمدیریت یکپارچه سازمانشاخص

 

 پیشینه تحقیق

به این نتيجه  مدیریت شهری یکپارچه راه توسعه پایدارتحقيفی تحت عنوان  در( 2022) خيری الراوی وشوروق سعدقاسم

عدم طور  همين زیست محيطی دارد. تعيين سناریوهای اقتصادی اجتماعی و مدیریت شهری نقش مهمی در رسيدند که

  به اثبات رساندند. راچارچوب مدیریت شهری فعلی  شهری درهای مدیریت یکپارچه انطباق شاخص

 رویکرد استفاده از ای تحت عنوان الگویی برای سيستم مدیریت یکپارچه توسعه شهری بامقاله در (2021) بهزادفر زیاری و

ينه عدم آگاهی این زم ترین نقطه ضعف درکه مهم ریزی شهری مطالعه موردی شهربندرعباس به این نتيجه رسيدندبرنامه

 شهر ترین نقطه ضعف نقطه تهدیدتاثيرخرده فرهنگ قومی برمهم ها ووظایف شهرداری شهروندان ازحقوق شهروندی و

های مدیریت شهری سازی شيوهنهادینه ترین اولویت توسعه وبراساس این تحليل مهم های فرهنگی است.درگيری و

ای ای تحت عنوان مطالعه مقایسهمقاله در (2020) تکتم شهابی و است.حرکت به سمت مدیریت یکپارچه توسعه شهری 

که  افریقای جنوبی به این نتيجه رسيدند محلی مطالعه موردی ایران و توسعه اقتصاد نقش مدیریت شهری یکپارچه در

ای های عمدهرای ضعفمدیریت شهری دا دارد رهبری وجود تمرکز زمينه ها برخی از افریقای جنوبی در مقایسه با ایران در

 اقتصاد باشد.های شهری میبين مدیران سازمان اعتماد عدم وجود نسبت به شهروندان و مدیریت شهری عملکرد تعدد در

اهميت  حائز کم درآمد چنين ارائه خدمات شهری روزانه برای افرادهای اقتصادی مولد و همبرنامهایجاد  نظر محلی از

 دارد. محلی تاثير توسعه اقتصاد مطالعه بر کشورهای مورد سيستم مدیریت شهری به ویژه در و بنابراین دولت محلی است.

 ایران معمولا حالی که در محلی به عهده مسئولان و مدیریان محلی است در تصميات اقتصاد افریقای جنوبی مکانيسم و در

 .شودجزء وظایف مدیریت محلی محسوب نمی
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یکپارچه  و روایی شهری پایدارحکم ریزی وبرنامه ای تحت عنوانمقاله ( در2020) در زویت ادوارد دو مدیروس و آرنو ون

به این  و ،پرداختند شهرها های یکپارچه دراجرای استراتژی طراحی و بررسی فرایند به شهرهای متوسط و شهرکلان در

 باشد.می ليسبون شهرهای بارسلون و های همکاری درشبکه رویکردهای مشارکتی و با لویتواکه  نتيجه رسيدند

روایی خوب شهری و توسعه پایداری شهری در کشورهای تحقيقی تحت عنوان حکم ( در2019) ميير و آوریاکومب

یابی به توسعه پایدار روایی خوب شهری پيش شرط کشورهای آفریقایی برای دستحکم آفریقایی به این نتيجه رسيدند که

 باشد.شهری می

 هانوآوری موضوعات شهری بررسی دولت در جایگاه مناسب اجتماع محلی در تحقيقی تحت عنوان در (2017)ویلفرام 

 موثر پایدار شهرهای مردمی و رویکرد ای که برمرحله چهار به این نتيجه رسيدند که سئول برای توسعه پایدارشهری در

 .جدیدترین شيوه حکومتی و شهر اساسی درهای گنجاندن نوآوری های شهری،ظرفيت توانمندسازی، است:

 نظام مدیریت یکپارچه شهری در ایجاد بر های موثرتحليل شاخص ای تحت عنوانمقاله در (1401همکاران ) و اصلانی

مختلف  معناداری ميان ابعاد ارتباط مستقيم و توجه به ضرایب مسير با به این نتيجه رسيدند که ميراث جهان یک شهر

 یزد مدیریت یکپارچه شهر ميان سازمانی با عمودی و قانونی، / ساختاری ای،برنامهنهادی  درون سازمانی،یکپارچگی 

 دارد. وجود

های تحقق مولفه تبيين جایگاه مدیریت یکپارچه شهری درتحقيقی تحت عنوان  در (1400) عليجانی و اربابی سيزواری

 مدیریتی و های قانونی،تغيير نظام اصلاح و حال توسعه با ی درکشورها در به این نتيجه رسيدند که روایی خوبحکم

حل مسائل شهری  مدیریت در ریزی وبرنامهبستری برای  برای تحقق مدیریت یکپارچه فراهم کرده و ریزی زمينه رابرنامه

 برد.به پيش می

به  راهبردها و هاچالش :شهر تهرانکلانای تحت عنوان بررسی یکپارچگی مدیریت مقاله در (1400) همکاران رهنمایی و

 توسعه بيش از ،سازهای انبوه ساخت و طریق تراکم فروشی و شهرداری از های کسب درآمدکه مولفه این نتيجه رسيدند

تداخل وظایف  مسائل شهری و گيری درتصميم مراکز تعدد قوانين، تخطی از محدوده بلافصل شهری و صنایع در حد

حل مشکلات زیرساختی  مواجه با رویکردهای سنتی در اغلب مناطق شهری، اجتماعی در های فرهنگی وسرانه کمبود آنان،

 کارشناسان شهری شناسایی شده است. دیدگاه مدیران و عدم تحقق یکپارچگی از موثرترین عوامل در کالبدی شهر و

 رویکرد ذیری مدیریت یکپارچه شهری باپشناسی تحققای تحت عنوان ظرفيتمقاله در (1400) همکاران سنایی و

 در شهر تهرانکلان که وضعيت مدیریت یکپارچه در به این نتيجه رسيدند شهر تهرانکلان نگاری مطالعه موردی:آینده

 باب مدیریت یکپارچه شهری تهران شامل سناریوهای طلایی، سناریوهای استخراج شده در ندارد. وضعيت مناسبی قرار

های آینده آینده تهران یکی ازبدیل بحرانی در کارشناسان امکان تحقق سناریو نظر بر که بنا اند.بين بودهبينا بحرانی و

تقویت روندهای  بحرانی و برای جلوگيری ازتحقق سناریو بوده و بدترین حالت سناریو این سناریو شود.محسوب می

 ارائه شده است. طلایی پيشنهاد سناریو شدن با حدی همسو تا مدیریت یکپارچه و گرایش این شهربه سمت بهبود
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قدرت  برنقش و تاکيد تحقق مدیریت یکپارچه شهری باای تحت عنوان مقاله ( در1399) رمجيدرضا آشتيانی،رحيم سرو

شرایط  روایی شهری وبرای عوامل حکم دهدنتایج نشان می شهر تهران بازیگران سطوح مختلف مدیریت شهری در

چنين نهادهای زمينه تحقق مدیریت یکپارچه شهری است هم عامل در دهنده مناسب بودن این دومدیریتی نشان -ساختاری 

تحقق  بر بيشترین تاثيرگذاری را گيری مدیریت شهری وسطوح تصميم بيشترین قدرت در شورای شهر شهرداری و دولتی،

 . مدیریت یکپارچه شهری تهران

راستای مدیریت یکپارچه نقش  نظام مدیریت شهری تهران در بر عوامل موثر لی بر( تحلي1397) همکاران و حاجی لو

 باشد.می گویاندیدگاه پاسخ مدیریت یکپارچه شهری از کليدی مشارکت شهروندان در

 

 مبانی نظری تحقیق

توان گفت که تعاریف جامع مییابی به اهدافی است که برای سازمان در نظر گرفته شده است؛ اما برای ارائه مدیریت، روش دست

( 1371 گردد )پاوس هاوس و کنت ایچ بلانچارد،ها برای رسيدن به مقاصد سازمان بيان میمدیریت به کار کردن با افراد و گروه

مرکز سازمان ملل، جهت  المللی برنامه مدیریت شهری بانک جهانی واز سوی سازمان بين 1970مفهوم مدیریت شهری پس از دهه 

ود مدیریت رشد شهرها در کشورهای در حال توسعه به طور جدی مطرح شد. بر اساس اسناد منتشر شده از سوی بهب

مدیریتی شهری شامل الف: ارتقاء شرایط کار و زندگی همه  ، اهداف1993های انسانی سازمان ملل در سال گاهسکونتکمیسیون 

ری در برآوردن نيازها و حفاظت از حقوق و شئونات خود دارند؛ ب: تشویق تپایين ساکنان شهر با توجه ویژه به کسانی که موقعيت

 (. 1393شود )رضازاده، پایدار؛ ج: حفاظت از محيط کالبدی می اجتماعی توسعه اقتصادی و

یابی سازی منابع شهری برای دستمدیریت یکپارچه شهری عبارت است ازبرعهده گرفتن نقش فعال درتوسعه، مدیریت وهماهنگ

( مدیریت شهری یکپارچه و هماهنگ به مرکزیت 41: 1388به اهداف توسعه شهری وپاسخگویی به نيازهای شهروندان )لطيفی، 

دولتی و عمومی( تحت نظارت وسياست گذاری محلی شورای شهر، الگوی عمومی مورد نظر  شهرداری و نهادهای ذیربط )اعم از

و هماهنگی بين سازمانی کارایی و اثربخشی اقدامات و منابع صرف شده  هاست .بدون این وحدتدر تدوین وظایف شهرداری

ها برای اداره امورشهری و توسعه آن به شدت مورد سوال و شک است. در همين چاچوب جامعيت فضایی و عملکردی شهرداری

 (1390، ارانهمکو مدیریت شهری در هدایت و کنترل تمام فضای شهر و حيات شهری ضرورت اصولی است )کاضميان و
 

 های مدیریت یکپارچه شهریها وشاخصمولفه – 1جدول 

 هاشاخص هامولغه

 هماهنگی

 سازمان اساسی و کليدی های تصميم اخذ مراکز ميان هماهنگی وجود

 کنند می برنامه ها تصویب به اقدام که مراکزی ميان هماهنگی وجود

 شهری امور متولی سازمانهای ميان مشترک اجرایی فعاليتهای و اقدامات ميان هماهنگی وجود

 شهری امور متولی سازمانهای ميان هماهنگی وجود
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 حکمرانی خوب

 سازمان کارکنان پيشنهادهای نظام کيفيت ميزان

 شهروندان پيشنهادهای نظام کيفيت ميزان

 تجربيات و دانش تبادل برای جلساتی وجود

 شهروندان برای سازمان مالی صورتهای و طرحها اهداف، دادن قرار دسترس در

 شفاف به طور و عينی به موقع، عملکردی، اطلاعات ارائه

شریح  برای سازمان  سوی  از رسمی  بيانيهای تدوین صميماتی  انواع ت  و کارگزاران اجرایی مدیر سوی  از که ت

 سازمان ذینفعان همچنين و کاربران برای اتخاذشده

 اقدامات و برنامه ها پروژه ها، طراحی در شهروندان، مشارکت

 شهروندان به سازمان عملکرد گزارش

 ذیصلاح نهادهای به سازمان عملکرد گزارش

 کاری تشکلهای و غيردولتی گذارانسرمایه به سازمان عملکرد گزارش

 شهروندان برای پاسخگویی سازوکارهای وجود

 خود ذینفعان قبال در سازمان پذیری مسئوليت

 امور اجرای و گيریهاتصميم در مقررات و قوانين اجرای به سازمان اهميت ميزان

 مشکلات با برخورد در توانمندی جهت کارکنان، به امکانات تمامی دان قرار اختيار در

 هم پایانی

 شهری امور متولی سازمانهای ميان مشترک بلندمدت اهداف وجود

 شهری امور متولی سازمانهای ميان همراستا بلندمدت اهداف وجود

 سازمان چشم انداز راستای در اجرایی فعاليتهایی و اقدامات مجموعه وجود

 وحدت فرماندهی

 شهری امور مدیریت پراکندگی به دادن سامان برای سازمانی فرا رهبری کانون یک وجود

 سازمانهای سایر و سازمان این برای سازمانی فرا تصميمگيری و ریزی برنامه مرکز یک وجود

 شهری امور متولی

 انسجام

 اجرایی اقدامات با رابطه در شهری، امور متولی سازمانهای مدیران بين سازمانی همبستگی وجود

 سازمان این کارکنان و مدیران بين همبستگی وجود

 شهری امور متولی سازمانهای سایر و سازمان این بين همبستگی وجود

 شهر به مربوط اجرایی امور به نسبت کارکنان بودن متعهد

 بسترسازی
 بسترسازی

 زیرساختهای حقوقی و قانونی وجود



 شهر تهراننگاری مطالعه موردی: کلانهای دولتی با رویکرد آیندهپذیری مدیریت یکپارچه سازمانبررسی تحقق

 

8 

 )...و تلفن اینترانت، اینترنت، باند، پهنای( ارتباطی مناسب زیرساختهای وجود

 ( … ,GIS, MIS, RIS ) اطلاعاتی زیرساخت وضعيت بودن مناسب

 تعامل
 شهری امور متولی سازمانهای سایر با سازمان این بين تعامل وجود

 شهروندان با مؤثر تعامل ایجاد برای شرایطی ایجاد

 ساختاری تشکیلاتی

 سازمان در کاری و شغلی تنوع وجود

 سازمانی تصميمگيریهای در کارکنان مشارکت

 عمومی بحث فرایند از استفاده با سازمان در مهم تصميمهای اخذ

 سازمانی گيریهای تصميم در کارکنان مشارکت

 روشن و واضح مرئوس و رئيس روابط و دهی گزارش خطوط وجود

 تعيين شده و تعریف پيش از کار انجام روشهای وجود

 ها بخشنامه و ها نامه آیين رعایت خصوص در دقيق نظارت

 دیدگاه سیستمی

 سازمان در شهری پيچيده مسائل با مواجهه در کل گرایانه  دیدگاه وجود

 شهری امور متولی سازمانهای کاری اقدامات ميان مشترکی دیدگاه وجود

 شهری امور متولی سازمانهای اهداف و دیدگاهها نزدیکی

 (1401های پژوهش، )مأخذ: یافته 

آینده  های مطلوب دربينیتوانست به پيشهای گذشته با رابطه خطی و رابطه علت و معلول تا حد نسبتاً دقيق میدردهه

های زیادی جهت کشف این مسئله تکنيک باشد برای فائق آمدن برپذیرنمیدست یابد ولی اکنون این مسئله به راحتی امکان

اقدام به  تاثيرگذار نگاری است. این رویکرد باشناسایی عوامل تاثيرپذیر واند که ازجمله آنها رویکرد آیندهآینده ظهور کرده

شوند یکدیگراستخراج می رابطه آنها با ها وزمينه مدیریت یکپارچه شهری با شناسایی شاخص در کند.نداز میاترسيم چشم

)سنایی ریزی کرد برنامهتوان راستای مدیریت یکپارچه شهری می آن در مناسب با سپس متناسب با متغيرها راهکارها و و

 (.1399همکاران،  و

 

 روش تحقیق 

 ای(مطالعات اسنادی )کتابخانه تکميل اطلاعات از آوری وبرای جمع تحليلی است و روازنظرروش توصيفی وتحقيق پيش 

 یو مابق ی دولتیهاسازمانات وکارشناسان ادارميان  نینفر که ازا 35پژوهش  نیا یجامعه آمار پيمایشی)پرسشنامه( و

برای ارزیابی  پذیر وريتأث و گذارريتأث یهاشاخص تبيين در و باشندیم هشخبرگان و متخصصان در پژو نظران،صاحب

 مدیریت یکپارچه طریق تحليلاز  شهر تهرانی دولتی هاسازمانمدیریت پکپارچه  بر خارجی تاثيرگذار عوامل داخلی و

باشد که به صورت وری اطلاعات شامل پرسشنامه میآابزار گرد شد. استفاده MIC MAC روش از نهادهای دولتی
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های تحليل اثرات و ميزان ارتباط ميان متغيرها با حوزه mic macافزار مپژوهی توسط نرمحاسبات ماتریس متقاطع در آینده

به منزله تاثير  1 به منزله بدون تاثير، 0شود.سنجيده می 3تا  0ميزان اثرات بين  گردد.مربوطه توسط خبرگان بررسی می

بندی به منزله تاثير زیاد است. که در نهایت متغييرها به صورت رتبه 3در نهایت عدد  به به منزله تاثير متوسط و 2 ضعيف،

 گيرد.و استخراج عوامل کليدی صورت می

 تناظر اعداد کلامی در ماتریس - 2جدول 

0 1 2 3 

 تاثير زیاد تاثير متوسط تاثير ضعيف بدون تاثير

 (1401های پژوهش، )مأخذ: یافته

افزار بدین پژوهی طراحی شده است. روش این نرمميک مک جهت انجام محاسبات پيچيده ماتریس متقاطع در آینده مدل

ها را در ماتریسی مانند تحليل های مهم در حوزه مورد نظر را شناسایی کرده و سپس آنگونه است که ابتدا متغيرها و مؤلفه

شود. متغيرهای موجود غيرها با حوزه مربوطه توسط خبرگان، تشخيص داده میاثرات وارد نموده و ميزان ارتباط ميان این مت

گذارند. پس بدین ترتيب متغيرهای سطرها، تأثيرگذار و متغيرهای ها تأثير میدر سطرها بر متغيرهای موجود در ستون

اری و تاثيرپذیری (.یکی از ویژگی های این مدل مشخص نمودن اثر گذ1394)روحانی ، ها، تأثيرپذیر هستندستون

( تاثيرات MII) ( تاثيرات غير مستقيمMPDI) ( تاثيرات مستقيم بالقوهMDI) متغييرهاست که به شکل تاثيرات مستقيم

 باشد.در آینده می (MPIIغير مستقيم بالقوه )

 گام اول: ایجاد ماتریس معيارها است.

 شود.به یکدگير که اثرات برای آن محاسبه می ها توسط کارشناسان نسبت هر عاملگام دوم :امتياز دهی ماتریس

 افزار ها توسط نرمسیگام سوم :محاسبه سوپر ماتر

 گيری نهاییگام چهارم: گزارش

 

 قلمروجغرافیایی تحقیق

درجه  51 دقيقه عرض شمالی و 59 درجه و 35 دقيقه تا 34 درجه و 35مربع بين  کيلومتر730وسعتی حدود تهران با شهر

شمال شرقی تهران  شمال و ،مرکزی ارتفاعات جنوبی البرز دقيقه طول شرقی واقع شده است. 53 درجه و 51 دقيقه تا 5 و

های منتهی به دشت و بی شهربانوهای منطقه ری وبیجنوب کوه سمت غرب دشت ساوجبلاغ در از گرفته و بر در را

جنوب  از ،شرق به شهرستان دماوند شميرانات از ازشمال به شهرستان شهر تهران اند.کرده محصور را کویرنمک این شهر

 22به  شهر تهران شود.می کرج محدود و های شهریارغرب به شهرستان از و اسلامشهر ری و ،های ورامينبه شهرستان

آن  پس از مربع و کيلومتر 73 با 4ترین منطقه شهری تهران منطقه محله تقسيم شده است. وسيع 374 ناحيه و 134منطقه 

 8 با 17 و 10مناطق  شهر تهرانترین مناطق مقابل کم وسعت در و دارد مرتبه بعد قرار کيلومترمربع در 59 با5منطقه 

بيشترین  شهر تهرانميان مناطق  در نفراست و 8737510 با گانه برابر22مناطق  و شهر تهرانجمعيت  کيلومترمربع هستند.
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بوده  نفر 848433با  5 آن منطقه پس از و نفر 865467با  4 وط به منطقهجمعيت مربوط به منطقه با بيشترین جمعيت مرب

 به خوداختصاص داده است.                   نفر 140567 22 کمترین جمعيت به منطقه است و

 

 
 1401گانه شهرداری تهران، 22نقشه موقعیت استان،  شهرستان و مناطق  - 1شکل 

 هایافته

 MIC MAC روش ازمدیریت یکپارچه نهادهای دولتی  تأثيرپذیر و تأثيرگذار هایشاخص تبيين -1

مورد  MIC MAC ، توسط روشمدیریت یکپارچه نهادهای دولتی تأثيرپذیر و تأثيرگذار هایدر این قسمت شاخص

هادهای دولتی تهيه مدیریت پکيارچه ن بر های تاثيرگذارشاخص و هاابتدا ليستی مولفه در .رنديگیمارزیابی و بررسی قرار 

 گردد.می
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 (1401)ماخذ:نگارندگان ، پذیرمدیریت یکپارچه نهادهای دولتی تأثیر و گذار تأثیر هایشاخص - 2شکل 

 

 باشدیم سيستم ساختاری متغيرهای برگيرنده در ماتریس این باشد.می (MDI) يممستق ادامه تشکيل ماتریس تاثيرات در

 سيستم یک متغيرهای بين مستقيم مستقيم روابط تأثيرات . ماتریساندگرفته جای مربوطه جدول و سطرهای هاستون در که

 0.شودسنجيده می 3تا  0شود.ميزان اثرات بين یم استفاده زیر قانون از مربوطه جداول کردن پر برای کند.یم را توصيف

 به منزله تاثير زیاد است. 3و در نهایت عدد به منزله تاثير متوسط  2 به منزله تاثير ضعيف، 1 به منزله بدون تاثير،

 
 تناظر اعداد کلامی در ماتریس - 3جدول 

0 1 2 3 

 تاثير زیاد تاثير متوسط تاثير ضعيف بدون تاثير

 (1401های پژوهش، )مأخذ: یافته

 

 متقابل يرتأث برای را ميزانی مشابه جلسات یا و دلفی جلسات در کارشناسان که است شکل بدین جدول کردن پر نحوه

 .شودیم مشخص فوق پارامترهای با ميزان این که گيرندیم نظر در متغيرها

مدیریت پایدار شهری
ارچه مدیریت یکپ
شهری

کانون رهبری فراسازمانی

هماهنگی و تعامل بین 
سازمان ها

مشارکت سازمان ها و  
شهروندان

کارایی و اثر بخشی

شفافیت و پاسخگویی

قوانین مدیریت یکپارچه

یپایداری اقتصادی و اجتماع

پایداری زیست محیطی

زیر ساخت اطلاعاتی

زیرساخت ارتباطی

ساختار های نظارتی

طرح های توسعه شهری



 شهر تهراننگاری مطالعه موردی: کلانهای دولتی با رویکرد آیندهپذیری مدیریت یکپارچه سازمانبررسی تحقق

 

12 

 مدیریت یکپارچه نهادهای دولتی پذیر تأثير و گذار تأثير هایمستقيم شاخص تاثيرات ماتریس - 4جدول 

 (1401های پژوهش، )مأخذ: یافته

مدیریت یکپارچه حریم نهادهای  مؤثر عوامل عنوان به متغير 12شد،  اشاره بالا در که مطالعات انجام شده روشبراساس 

 تأثيرگذار اصلی عوامل استخراج برایMICMAC افزارنرم با ساختاری متقابل اثرات تحليل روش با و شهر تهراندولتی در

 تعداد .بود 12×12 ماتریس ابعاد متغيرها، تعداد براساس شدند/ تحليل ،شهر تهرانمدیریت یکپارچه نهادهای دولتی  بر

 طبيعی که باشدیم متوسطی ضریب دهندهنشان که 25/61ماتریس  پرشدگی درجه و شد گرفته نظر در بار دو را تکرارها

 رسد.یم نظر به

 متقابل اثرات ماتریس یهاداده اولیه تحلیل - 5جدول 

 جمع تعدادسه تعداددو تعدادیک تعدادصفرها تعدادتکرار ابعادماتریس شاخص
درجه 

 پرشدگی

 %61/25 90 8 31 51 54 2 12 مقدار

 (1401های پژوهش، )مأخذ: یافته

 1
ی واجتماعی

صاد
ی اقت

: پایدار
 

2
: کارایی واثربخشی

 

3
ت یکپارچه

: قوانين مدیری
 

4: 
ت 

سازمانمشارک
هاوشهروندان

 

 

5
: هماهنگی وتعامل بين  

سازمان
ها

 

6: 
ی فراسازمانی

کانون رهبر
 

7: 
ت محيطی:

ی زیس
پایدار

 

8
ی

ی توسعه شهر
: طرح ها

 

9
ی نظارتی:

: ساختارها
 

10:
 

ت وپاسخگویی
شفافي

 

11
ی ارتباطی

ت ها
: زیرساخ

 

12
ت اطلاعاتی:

: زیرساخ
 

 0 0 2 0 0 2 0 0 1 1 1 0 پایداری اقتصادی واجتماعی :1

 0 1 1 2 0 2 2 2 2 1 0 3 : کارایی واثربخشی2

 1 1 0 0 2 0 0 1 1 0 0 1 : قوانين مدیریت یکپارچه3

مشارکت  :4

 هاوشهروندانسازمان

2 2 1 0 1 1 2 

 

1 1 1 1 2 

: هماهنگی وتعامل بين 5

 هاسازمان

3 2 2 2 0 0 2 1 1 2 1 2 

 2 2 3 3 3 3 0 2 2 2 2 3 : کانون رهبری فراسازمانی6

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 : پایداری زیست محيطی7

 0 0 2 1 0 1 1 1 1 1 1 2 : طرح های توسعه شهری8

 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 : ساختارهای نظارتی9

 1 1 0 1 2 2 1 1 1 2 0 2 : شفافيت وپاسخگویی10

 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 : زیرساخت های ارتباطی11

 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 زیرساخت اطلاعاتی :12
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 عدد رابطه 8 دو، عدد رابطه 31 یک، عدد رابطه 51 صفر، عدد رابطه 54 ماتریس، این در ارزیابی قابل رابطه 90 مجموع از

 شدگیبهينه و مطلوبيت از یاداده چرخش بار دو با آماری یهاشاخص براساس ماتریس دیگر طرف از است. بوده سه

 محيط کلی تحليل برای ادامه در است. آن یهاپاسخ و پرسشنامه بالای روایی از حاکی که بوده برخوردار درصد 100

 و متغيرها تأثيرپذیری و تأثيرگذاری پلان بررسی به مؤثر کليدی عوامل و هايشرانپ شناسایی برای نهایت در و سيستم

 شد. پرداخته متغيرها جابه جایی ميزان و بندیرتبه بررسی به چنينهم
 

 ماتریس بهینه شدگی و مطلوبیت درجه - 6جدول 

 يرپذیریتأث تاثيرگذاری چرخش

1 96% 94% 

2 100% 100% 

 (1401های پژوهش، )مأخذ: یافته

 روش حوزه در است. سيستم ناپایداری یا و پایداری ميزان از حاکی کندگی، پرا صفحه در متغيرها کنش پرا و توزیع شيوه

 نام به که است شده تعریف پراکنش از نوع دو مجموع در MICMAC افزارنرم با ساختاری متقابل اثرات تحليل

 انگليسی L صورت به متغيرها پراکنش پایدار هایيستمس در هستند. معروف ناپایدار هایيستمس و پایدار هایيستمس

 سه مجموعاً پایدار هایيستمس در هستند. بالا تأثيرپذیری دارای برخی و بالا تأثيرگذاری دارای متغيرها برخی یعنی است،

 :است مشاهده قابل متغير دسته

 )متغيرهای سيستم خروجی متغيرهای مستقلج: متغيرهای ب: کليدی( )عوامل سيستم بر تأثيرگذار بسيار متغيرهای الف:

 نتيجه(.

 هایيستمس در مقابل در است. ارائه قابل وضوح به نيز آن نقش و مشخص کاملاً عوامل از یک هر جایگاه سيستم این در

 هستند کنده پرا صفحه قطری محور حول در متغيرها سيستم، این در است. پایدار هایيستمس از تريچيدهپ وضعيت ناپایدار

 کليدی عوامل شناسایی و ارزیابی که دهندیم نشان را تأثيرپذیری و تأثيرگذاری از بينابينی حالت مواقع بيشتر در متغيرها و

 شناسایی و گزینش راهنمای تواندیم که است شده ترسيم ییهاراهنيز  سيستم این در حال این نماید/.بایم مشکل بسيار را

 باشد. کليدی عوامل

 و ریسک متغيرهای) یوجه دو متغيرهای تأثيرگذار، متغيرهای :است مشاهده قابل زیر متغيرهای نيز ناپایدار هایيستمس

 (3)شکل مستقل متغيرهای و سيستم نتيجه یا تأثيرپذیر متغيرهای تنظيمی، متغيرهای هدف(، متغيرهای

 سيستم ناپایداری وضعيت فهميد، توانیم تهران شهر مدیریت یکپارچه مؤثر عوامل کندگی پرا صفحه وضعيت از آنچه

 دارای دهندیم نشان که محدود عامل چند از غير به .اندکنده پرا صفحه قطری محور اطراف در متغيرها بيشتر است.

 برخوردارند. یکدیگر به نسبت مشابهی تقریباً وضعيت از متغيرها بقيه هستند، سيستم در بالایی تأثيرگذاری
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 (1401ناپایدار)ماخذ:نگارندگان،  و پایدار سیستم الگوی - 3 شکل

های ثابت در تحليل، و ای از گرافدراین قسمت نمونه آیدتأثيرپذیری می و تأثيرگذاری پلان در متغيرها کنش درقسمت بعدپرا

 .شودنمایش داده می افزارنرمبا توجه به پلان تاثيرگذاری و تاثيرپذیری در  نيز وضعيت قرارگيری هر عامل در مپ 

 
 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری پلان در متغیرها پراکنش - 4شکل 

دهی نهایی از تمامی عوامل دخيل جدول در بررسی و گزارش آید.می آنها بندیطبقه براساس متغيرها توزیع نهایت نحوه در

 باشد.شرح جدول ذیل می به ترتيب الویت بهمستقل  تاثيرپذیر ، تنظيمی وتاثيرگذار، 
 آنها بندی طبقه براساس متغیرها توزیع نحوه - 7جدول 

 متغير طبقه بندی

 تأثيرگذار عوامل
اثربخشی و  شهروندان، کارایی و و هاسازمان، مشارکت هاسازمانتعامل بين  کانون رهبری فراسازمانی، هماهنگی و

 پاسخگویی  شفافيت و

 قوانين مدیریت یکپارچه تنظيمی عوامل

 محيطی زیست پایداری اقتصادی و اجتماعی، پایداری تأثيرپذیر عوامل

 زیرساخت های اطلاعاتی،زیرساخت های ارتباطی ، ساختارهای مناسب نظارتی و طرح های توسعه شهری مستقل عوامل

 (1401های پژوهش، )مأخذ: یافته
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کانون رهبری فراسازمانی،  ، به ترتيب عبارتند از:شهر تهرانمدیریت یکپارچه نهادهای دولتی  های تأثيرگذارشاخص

 باشند.یم پاسخگویی اثربخشی و شفافيت و شهروندان، کارایی و و هاسازمان، مشارکت هاسازمانتعامل بين  هماهنگی و

 پایداری اقتصادی واز:  ، به ترتيب عبارتندهادهای دولتی شهر تهرانمدیریت یکپارچه ن تأثيرپذیر تأثيرگذار هایشاخص

 باشند.یم محيطی زیست اجتماعی، پایداری

 

 پیشنهادات گیری ونتیجه

های برای تسهيل و  نظام مدیریت شهری به منظور کاستن از مسائل و مشکلات رو به فزونی شهرنشينی در جستجوی راه

شود، .در واقع امر، مدیریت یکپارچه به مدیریت خودسرانه و تک رو و تک محور گفته نمیبهبود اداره امور شهرها است 

ها و نهادهای فعال در سطح شهر باید هميار و همسو مدیریت شهری گام بردارند و در بلکه در این مدیریت، کليه دستگاه

 کند. تدابيری هوشمندانه اقدام می اندیشی و دریافت نظرات مختلف نسبت به اتخاذنهایت به مدیریت شهری به هم

و  شواری شهر( )شهرداری و ی غيردولتیهاسازمانواقع تجميع  شهر تهرانکلان سيستم مدیریت یکپارچه شهری در

ارگان شامل مخابرات، آب، برق، گاز، پليس راهنمایی و رانندگی، آموزش و پرورش، بهداشت و درمان،  23خدمات 

ميراث فرهنگی، دارایی و ... در حوزه خدمات شهری با مدیریتی واحد است که به آنها اجازه  ها، کميته امداد،دانشگاه

ها و نظارت بر آنها داشته باشد اعمال قدرت سازی، اجرای پروژهگذاری، تصميمسياستدهد تا دید بازتری نسبت به می

سياسی جوامع  -ی و ساختار اجتماعی های فرهنگمدیریت شهری در چگونگی استقرار و اداره شهرها بر حسب گونه

 شود. پدیدار می

 استفاده MIC MAC روش مدیریت یکپارچه نهادهای دولتی از پذیرريتأث و ذار ريتأث یهاشاخص تبيين دردر این تحقيق 

شهر نگری در کلان آینده رویکرد ی دولتی باهاسازمانمدیریت یکپارچه  های تأثيرگذارکه شاخصد نتایج نشان دا شد

شهروندان،  و هاسازمان، مشارکت هاسازمانتعامل بين  کانون رهبری فراسازمانی، هماهنگی و ، به ترتيب عبارتند از:تهران

ی دولتی هاسازمانمدیریت یکپارچه  تأثيرپذیر تأثيرگذار هایشاخص باشند.یمپاسخگویی  اثربخشی و شفافيت و کارایی و

 محيطی زیست اجتماعی، پایداری پایداری اقتصادی و، به ترتيب عبارتنداز: تهران شهرنگاری در کلان بارویکرد آینده

اصلاح و  نگاری عبارتنداز:رویکرد آینده با شهر تهرانکلانپذیری مدیریت یکپارچه ترین راهبردهای تحققمهم باشند.یم

ارتقای ابزارها و  و گيری شهریتصميمگذاری و بازآرایی تشکيلات و روابط ميان سازمانی عناصر ذیربط در سياست

 .گذاری شهریامکانات مورد نياز جهت تحقق یکپارچگی در سياست

 گردد:نگری ارائه میرویکرد آینده ی دولتی باهاسازمانتوجه به یافته های تحقيق پيشنهاداتی جهت مدیریت یکپارچه  با

  .مسائل پيچيده شهری مواجهه با در نگرتفکرسيستمی یاداشتن دیدگاه کل ایجاد -

  .حکومت مرکزی به سطوح محلی قدرت سياسی از گذاری برای تمرکززدایی منابع مالی وقانون -

 .مدیریت یکپارچه شهری امر برون سازمانی بين نهادهای مختلف دخيل در امکانات درون و اصلاح بسترها و -
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 اساسی سازمان های کليدی ومراکزی برای تصميم ایجادطریق  ی متولی امورشهری ازهاسازمانهماهنگی بين  ایجاد -

  .شهرهاکلان ها واقع دربرای شهرداری منابع در آمدی پایدار ایجاد

  .عمومی ی دولتی وهاسازمانتشکيل شورای هماهنگی جهت هماهنگی بين  -

  .حوزه مدیریت شهری عمومی در ی دولتی وهاسازمان اجراء امور تشکيل کميته نظارت بر -

  .واضح دقيق و عمومی به طور ی دولتی وهاسازمان کدام از مشخص کردن حوزه وظایف هر -
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  .در شهرها نهاد فرابخشی یک ها بهشهرداری تبدیل -

 .شهرداری مناطق تا سطح ایمحله از سطح شهری شوراها در سطوح مختلف و توسعه تقویت -
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  .و مقررات شهری قوانين
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Abstract 

Today, cities, especially megacities, are facing various problems that the traditional urban 

management has lost its efficiency. To solve the problems, achieving sustainable urban 

development requires an integrated urban management. The multiplicity of management and 

incoherence of the government organizations in charge of city affairs is one of the most 

important challenges of the management of the metropolis of Tehran. The aim of the present 

study is to investigate the feasibility of integrated management. The government 

organizations of Tehran metropolis, the approach is prospective, applied-developmental 

research, and its method is descriptive and analytical. Data collection is using library and 

field studies, and the statistical community consists of a group of urban managers and experts 

in urban studies in Tehran. The matrix based on statistical indicators with two rotations of 

data has 100% desirability and optimization, which indicates the high validity of the 

questionnaire and its answers, and what can be understood from the page coverage of the 

effective factors of the integrated management of government organizations in the metropolis 

of Tehran, the instability of the system Is. The results of the research show that the effective 

indicators of the integrated management of government organizations and the future 

performance of the city of Tehran are, respectively: the center of extra-organizational 

leadership, coordination and interaction between organizations, the participation of 

organizations and citizens, efficiency and effectiveness, and transparency and accountability. 

The governmental organizations of future-proofing in the metropolis of Tehran are: 

economic sustainability, environmental sustainability, respectively. 
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metropolis.  

 


