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  چکیده
دارند. در واقع، درك عوامـل   گریکدیدو جانبه با  یتعامل يو صنعت گردشگر تیامن ،ییایجغراف يامروزه در فضاها

حـوزه   نی ـمناسب کشور در ا يراهبردها نیتدو يبرا ،یمذهب يگردشگر ژهیو به يمقاصد گردشگر تیثر بر امنمؤ
 ییایجغراف يزائران در فضا تیامن احساس زانیم یراستا و با هدف بررس نیمهم است. پژوهش حاضر در هم اریبس

پژوهش به لحاظ  نیام شده است. اشهر انج نیا يدر فضا یمذهب يشهر مقدس قم و اثرات آن بر توسعه گردشگر
بـا دو   ازی ـموردن يهـا  است. داده یشیمایاز نوع پ یفیتوص کردیو با رو ختهیاز نوع آم زیو روش آن ن يهدف کاربرد

 جامعـه . اسـت  آمـده  دسـت  به) نامه(با ابزار پرسش یدانیو ...) و م نترنتیکتاب، مقالات، ا بزار(با ا يا روش کتابخانه
) نفر، پرسش265نمونه ( اند که با حجم داده لی) تشک1400شهر قم در نوروز سال ( یرانیزائران ا هیآن را کل آماري

 لیو تحل هیاستفاده شده است. روش تجز اخکرونب آلفاي روش از نامه،تعیین پایایی پرسش يشده و برا عتوزی نامه
  است. یو آمار استنباط یفیبا استفاده از آمار توص زیاطلاعات ن

و  یاخلاق ـ تی ـگردشگران متعلق بـه امن  تیامن ابعاد احساس نیب نیانگیم نیداد که بالاتر پژوهش نشان يها افتهی
 اتی ـمعکـوس تجرب  ریتـأث  نیاسـت. همچن ـ  یمال یناامن کنند، یکه زائران در قم احساس م ییها یناامن نیتر عمده
اعتمـاد و   زانی ـسفر بـر م  یجربه ناامنت میتقبر احساس اعتماد گردشگر و رابطه مس میرمستقیو غ میمستق یناامن

بـا   تیامن رابطه معکوس احساس« تیآمد و در نها دست به یگردشگران مذهب تیامن اعتماد با احساس زانیرابطه م
  پژوهش به دست آمده است. یینها جهیعنوان نت به »یطیمح ینظم یب

  .شهر مقدس قم ،یهبمذ يگردشگر ،یو جان یمال ،یاخلاق تیامن ت،یامن احساس  ها: کلیدواژه
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 )1401  بهار، هفتم و سی، شماره دهم پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال 28

  بیان مسئله
ــده ــده و در حــال رشــد و یکــی از  گردشــگري، پدی ــرین مهــماي پیچی ــاي  فعالیــت ت ه

). بــدون شــک مقولــه   2، ص 1392شــود (اکبــري،  اقتصــادي دنیــا محســوب مــی   
زندیــه و ( شـود  ینمــ بشـر محسـوب  گردشـگري مـذهبی موضــوعی جدیـد بـراي ذهــن     

مــذهبی کـــه  -هــاي فرهنگـــی  یلســـپتان). امـــروزه وجــود  60، ص 1393همکــاران، 
ــر جــذابهرکــدام نمــودي از هویــت فرهنگــی کشــور اســت، ایــران را بــه یکــی از   ین ت

ــدل کــرده گردشــگرمنــاطق  ــا ب ). 78، ص 1393موســوي و ســلطانی،اســت (ي در دنی
ــهگردشــگري مــذهبی  ــرین مهــمیکــی از  عنــوان ب ــزرگ  یرمجموعــهز ت هــاي صــنعت ب

داراســـت و فرهنگـــی کشـــورها  اي در رشـــد اقتصـــادي یـــژهوگردشـــگري، جایگـــاه 
ــو و دازیدیر( ــاکن   )472، ص 2009، 1نـ ــود امـ ــاظ وجـ ــه لحـ ــلامی بـ ــران اسـ . در ایـ

ي زیبـا  هـا  طـرح یري کـارگ  بـه مذهبی و زیـارتی و همچنـین ذوق و سـلیقه ایرانیـان در     
و هنــر معمــاري اســلامی در ســاخت و تــرمیم بناهــا و بقــاع متبرکــه، مســاجد و مراکــز 

ینـه رشـد و توسـعه ایـن صـنعت بـه       زم دراي موجـود  ه ـ یـت ظرفمذهبی که همگـی از  
ــشــمار  ــد ( یم ــري،رون ــن صــنعت را   24، ص 1392اکب ــه رشــد و توســعه ای )، توجــه ب
ــري  ــزامام ــرده ال ــت ( آور ک ــتوناس ــل 212، ص 2006، 2جانس ــؤثر). درك عوام ــر  م ب

ــگري   ــد گردش ــهانتخــاب مقاص ــژه ب ــدوین   زم در وی ــراي ت ــذهبی، ب ــگري م ــه گردش ین
 مـؤثر تـرین فاکتورهـاي    یکـی از مهـم  امنیـت  سـیار مهـم اسـت و    هاي مناسـب ب  راهبرد

ــوب    ــگر محس ــد گردش ــاب مقص ــر انتخ ــب ــان    یم ــان نش ــر جه ــا از سراس ــود. آماره ش
گیـري گردشـگران بـراي بازدیـد بسـیار       واضـح در تصـمیم   طـور  بـه کـه امنیـت    دهد می

شـود کـه نمـود عینـی ایـن       مؤثر است و ناامنی باعث کـاهش بازدیـدها و مسـافرت مـی    
آمریکــا در » ســنت کــروکس«در شــهر  3»فــانتن ولــی«تــوان در کشــتار  یمــئل را مســا

ــگرانبـــري از  یـــبج)، مســـئله 1972ســـال ( هنـــگ «) در 2003در ســـال ( گردشـ
 ) یافـــت2004در ســـال (» ریـــودوژانیرو«و قربانیـــان گردشـــگري در شـــهر » کنـــک

ــژام ( ــد و پیـ ــاملی   52، ص 2006، 4مانزفیلـ ــگري در تعـ ــنعت گردشـ ــت و صـ ). امنیـ
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توانند تـأثیر افزایشـی بـر هـم داشـته باشـند و هـم تـأثیر کاهشـی، بـه            یمهم  انبهدوج
ــه   ــا ک ــزاآن معن ــث  ( یشاف ــت باع ــاهش) امنی ــق (ک ــگري  رون ــنعت گردش ــود) ص رک

). شــهر قــم، جــزء شــهرهاي    349، ص 1388ی، خــان یرزامبیگــی و شــد (خواهــد 
ــکل     ــت و ش ــه سرش ــت ک ــان اس ــدس جه ــایی   مق ــري فض ــدگ وگی ــاعیزن -ی اجتم

فرهنگـی و گردشـگري برخاسـته    -یر عامـل مـذهبی  تـأث تحـت   کـاملاً خـود را  اقتصادي 
شــهر گردشــگري ایــران اســت،  تــرین مهــم تنهــا نــهاز آن شــکل داده اســت. ایــن شــهر 

اســت  موردتوجــهفرهنگــی  -بلکــه در جهــان اســلام نیــز از جنبــه گردشــگري مــذهبی 
، قطــب گردشــگري مــذهبی   عنــوان بــه) و 154، ص 2006، 1دونالدســون و فریــرا (

هــا زائــر و گردشــگر از اقصــی نقــاط در داخــل و خــارج کشــور  یلیــونمسـالانه پــذیراي  
عنـوان دومـین    قـم بـه  با توجـه بـه اهمیـت موضـوع شـهر      ). 3، ص 1392اکبري،( است
بـه سـمت آن،    افغـان) ( یخـارج همچنـین سـیل مهـاجران    و شهر مـذهبی ایـران   کلان

بـا توجـه بـه    گران اسـت.  امنیـت گردش ـ شـهرهاي ایـران از منظـر     ینتـر  یکی از حساس
و  نشـینی، مسـائل و اخـتلاط قـومی و فرهنگـی      همچـون میـزان حاشـیه    ییهـا  مشخصه

ــعه        ــر توس ــی ب ــگري، مبن ــنعت گردش ــث ص ــام در بح ــلان نظ ــرد ک ــت راهب در نهای
ــذکور در    یرســاختز ــت م ــاطق داراي ظرفی ــذهبی در شــهرها و من ــاي گردشــگري م ه

ــکشــور ( ــم)  هب ــژوهش را انجــام ایــن ضــرورت خصــوص شــهر مقــدس ق ــذیر پ گریزناپ
 شـهر  ییای ـجغراف يفضـا  درشـود کـه    یم ـ. حال، این پرسـش اصـلی مطـرح    کرده است

ی چیسـت؟  مـذهب  يگردشـگر  توسـعه  بـر  يشـهر  تی ـامن يهـا  مؤلفـه قم نقـش   مقدس
هـاي مطـرح در حــوزه    یـه نظربـراي پاسـخ بـه پرســش مـذکور پژوهشـگران بـا بررســی       

ــهامنیــت،  ــا کمــک  دشــگري مــذهبیي امنیــت شــهري و نقــش آن در گرهــا مؤلف و ب
ي لازم ارائـه و بـه نتـایج    هـا  پاسـخ انـد  هـا، سـعی کـرده    تحقیقات میـدانی و تحلیـل آن  

 آن دست یابند.

  پیشینه پژوهش
ــی از آن     ــه برخ ــه ک ــورت گرفت ــگري ص ــت و گردش ــا امنی ــاط ب ــاتی در ارتب ــا  مطالع ه

ــه ــت.   ب ــده اس ــار آورده ش ــگران اختص ــدي   پژوهش ــأثیر ج ــال ت ــارة احتم ــیاري درب بس
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کــه ایــن  انــد دادهادث طبیعــی یــا عامــل انســانی بــه صــنعت گردشــگري هشــدار  حــو
ــگران        ــراي گردش ــه ب ــی در جامع ــت و ایمن ــه امنی ــاز ب ــاي نی ــات گوی ــتمطالع . اس

  :شود یمها اشاره  ي این تحقیقات به آنها افتهبرداري از نتایج و ی منظور بهره به
 صــنعت  توســعۀ در پلــیس نقــش شــناخت  بــه) 1389( »همکــاران و یربــان«

 تعـــداد برافـــزایش آن فیزیکـــی حضـــور و رســـانی خـــدمات تـــأثیرات و گردشـــگري
 میــان؛ کــه انــد پرداختــه شــهر اصــفهان گردشــگري فضــاهاي در خــارجی گردشــگران

ــین رابطـــۀ ــور بـ ــاد فیزیکـــی حضـ ــاهاي پلـــیس زیـ ــزان و گردشـــگري در فضـ  میـ
  .ندارد وجود اي رابطه خارجی، گردشگران روانی امنیت احساس

ــانپوج« ــه    در )،2005( »یپ ــتفاده از نظری ــا اس ــی ب ــازلو«پژوهش ــه » م ــی ب بررس
ــابی ســرمایه ــر روي موضــوعات غفرآینــد ارزی ــاملموس امنیــت و  ینــیرعیگــذاري ب و ن

  . پردازد یمی تیچندمل يایمنی در صنعت هتلدار
ــرا « ــون و فری ــورد   2009» (دونالدس ــارجی در م ــگران خ ــر گردش ــی نظ )، در بررس

کــه تمایــل گردشــگران  دنــکن یمــت و ایمنــی عنــوان جنــوبی از منظــر امنیــآفریقــاي
هـاي ایشـان نسـبت     دیـدگاه آنـان و یـا دانسـته     ریتـأث براي بازدید مقاصد شهري تحـت  

  گیرد. به مقصد شکل می
ــدایتی « ــیدایی و هـ ــدمصـ ــت    1389( »مقـ ــی اهمیـ ــه بررسـ ــی بـ ) در پژوهشـ

عه گردشگري و نقش امنیـت در توسـعه توریسـم پایـدار بـه بررسـی موانـع اصـلی توس ـ        
و راهکارهــایی در زمینــه ارتقــاء صــنعت گردشــگري  انــد پرداختــهجهــانگردي در ایــران 

  ارائه دادند.
عرصــه اجتمــاعی و امنیتــی زائــر و زیــارت بــا      «)، در طــرح 1391( »یبخشــ«

ــدف  ــأمه ــارت   نیت ــراي زی ــب ب ــاعی مناس ــردي  » بســتر اجتم ــند راهب ــدوین س ــه ت ب
بــراي نیــل بــه ایــن منظــور  ســاله پــنجعرصــه اجتمــاعی زائــر و زیــارت و ارائــه برنامــه 

ــاس    ــورد احس ــت در م ــایج امنی ــت. نت ــه اس ــان    پرداخت ــرم نش ــی در ح ــت اخلاق امنی
، بـه میـزان   شـود  یم ـ) درصـد کـه تعـداد کمـی از زائـران را شـامل       8، حـدود ( دهد یم

  دانند. ي اخلاقی را ممکن میها مزاحمتاحتمال ایجاد  ادیز یلیخزیاد یا 
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ــیهزارجر«  ــ1389( »یب ــدف ش ــا ه ــزان )، ب ــاسناخت می ــامن احس ــاع تی ی و اجتم
ــه روش پیمایشــی انجــام داده کــه    ــا گردشــگران خــارجی طرحــی ب ــردم ب تعــاملات م

ــین    اســتنتاج ــده حــاکی از آن اســت کــه ب ــه دســت آم ــامن احســاسب ــاع تی ی و اجتم
  گردشگري رابطه مثبت و مستقیمی وجود دارد.

ــین  موســوي و «) و 1393( »همکــارانزندیــه و «)، 1391( »فــرداســلام«همچن
  .اند دادههایی ارائه ) نیز در این زمینه پژوهش1393( »یسلطان

  مبانی نظري
  :امنیت در فضاي شهري

، ص 1391فــرد، تجربـه امنیــت بـه تعــادل، اعتمـاد و مخــاطره بسـتگی دارد (اســلام    
امـا ســطوح و   ،در هـر فضـاي شــهري مفـروض، مقــدار معینـی از خطـر وجــود دارد     ). 4

ــه   ــطح ش ــی در س ــه ایمن ــه هاردامن ــت    ب ــده اس ــع نش ــت توزی ــور یکنواخ ــه  ؛ط چراک
 و هـا  پـذیر محـل رخـداد انـواع خشـونت      دفـاع و آسـیب   فضاهایی بـا عنـوان آلـوده، بـی    

 گونــه الگــوي نــاامنی شــهري هــاي دیگــر هــیچ کــه در محــل درحــالی؛ هســتند جــرائم
، احتمـال بـروز حـوادث و مخـاطرات بـراي      »گیـدنز « ۀبا اسـتناد بـه نظری ـ  . وجود ندارد

ــن   از شــهروندان در بخــش گروهــی هــاي خاصــی همــواره بیشــتر از دیگــران اســت. ای
 نامنـد  یپذیر، دفاع ناپـذیر، مسـتعد حادثـه یـا اقشـار در معـرض خطـر م ـ       افراد را حادثه

ــی ــی (امینـ ــاران، و ورکـ ــت). 8ص ، 1393همکـ ــدامات و   امنیـ ــله اقـ ــهري سلسـ شـ
ــف   ــه ســاختارهاي مختل ــ شــهري و انســانیراهکارهــایی اســت ک ــه ل را در مقاب هرگون

ــد ــد  تهدی ــزایش    ده و مقاومــت آنکــرتوانمن ــف اف ــوع حــوادث مختل ــر وق ــا را در براب ه
ــ ــد یم ــه شــامل ا ده ــتک ــ فیزیکــی و غیرفیزیکــی منی ــزاده،شــود  یم ، ص 1395(علی
ســاخت ماننــد جــرائم  انسـان تهدیــدهاي انســانی و مقابلـه بــا   بــرايدر شـهر امــن   .)16

)، 871، ص 1،2009نـــگ و ونتاهـــاي خطرپـــذیر ( یافتـــه شـــهري و کـــانون ســـازمان
و دفــاع شــهري در قالــب دفــاع از جــرم و جنایــت شــهري   شــود یمــ هــدف شناســایی

شـهري در برابـر    امنیـت تـلاش بـراي افـزایش     ).3، ص 2،2010ژنـگ ( یـرد گ انجام مـی 

                                                                                                              
1- Tang.A & Wen.A. 
2- Zhang. 
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ناپــذیر پیامــدهاي    و تغییــر ایــده پــذیرش اجتنــاب    مــذکور  هرگونــه زور و فشــار 
یـک شـهر ایمـن اسـت (پـاریزي میمنـدي و        هـا از اهـداف اصـلی    نامطلوب ایـن بحـران  

شــهر، آمــادگی بــراي شــرایط از ظــامی انتدر کنــار دفــاع . )144، ص 1393همکــاران، 
ســـازي فضـــاي شـــهري دارد کـــاربرد وســـیعی را در بازدارنـــدگی و ایمـــن ،اضــطرار 

  ).12، ص 1395 (محمدي ده چشمه و علیزاده،
  :نقش امنیت در توسعه گردشگري مذهبی

ــوم  ــت در مفه ــد     امنی ــه تهدی ــاس دوري از هرگون ــر و احس ــرس و خط ــایی از ت ره
ــان     ــی انس ــلی و اساس ــاي اص ــی از نیازه ــمار   یک ــا بش ــه ــد رود یم یگانــه و ي(محم

هـاي جدیـد امنیـت بـه همـان انـدازه کـه         ). بـر اسـاس نگـرش   12، ص 1392همکاران،
ــه ــوب   ا مقول ــز محس ــی نی ــه روان ــک مقول ــت، ی ــي فیزیکــی اس ــان یم ــود. هم ــه  ش گون

و در بعــد ذهنــی  شــده کســبي هــا ارزشقــد اســت: نبــود تهدیــد بــراي معت» ولفــرز«
ــه    ــه ب ــراس از حمل ــدان ه ــارت اســت از فق ــا ارزشعب ــور ه ــی،(ي مزب ، 1390هزارجریب

تـــرین فـــاکتور در تـــدوین  مهـــم عنـــوان بـــه). در جهـــان امـــروز، امنیـــت 125ص 
) 46، ص 1392اکبـري، ( یـد آ یم ـهـاي توسـعه گردشـگري در جهـان بـه شـمار        راهبرد

ویــژه گردشــگري مــذهبی ارتبــاط مســتقیمی دارد؛ چراکــه  مقولــه گردشــگري بــه و بــا
هــاي هـاي گردشــگري مـذهبی تــا حـدود زیــادي بـه ســایر فعالیـت     توسـعه زیرســاخت 

ــت، اطــلاع  ــی، امین ــانی و حمــل جــاري عمران ــل بســتگی  رس ــارفدارد (ونق ، 2011 ،1ع
ــذهبی  28ص  ــه). صــنعت گردشــگري م ــوان ب ــی   عن و صــنعتی پرســود در ســطوح مل

ــف    منطقــه ــه خدشــه در ســطوح مختل ــا امنیــت دارد و هرگون اي، ارتبــاط مســتقیمی ب
ــرانآن باعــث خســارات  ــذ جب ــن ناپ ــه ای ــد  صــنعتیر ب ــارشــد (خواه ، ص 2،2010کان

ــا  تــأث). از طرفــی 100 یر صــنعت گردشــگري مــذهبی در ترســیم امنیــت یــک شــهر ی
 ــ  گران حتــی امنیــت ملــی چنــان اســت کــه حضــور مســتقیم بازدیدکننــدگان و گردش

در یک کشـور عـلاوه بـر توسـعه اقتصـادي و تبـادلات فرهنگـی، آن کشـور یـا شـهر را           
ــه ــی    ب ــه دیگــران معرف ــک قطــب امــن ب ــوان ی ــد ( یمــعن ، 3ســابرامانیان و کــاواچیکن

  ).96، ص 2008
                                                                                                              
1- Aref. 
2- Karar. 
3- Subramanian & Kawachi 
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 پردازان یهنظرامنیت از دیدگاه 

  پردازان. یهنظر). امنیت از دیدگاه 1شماره (جدول 
  دیدگاه پرداز نظریه

 
  رت ماندلراب

جـزء مسـئولیت حکومـت اسـت تـا       اصـلاً امنیت شامل تعقیب روانـی و مـادي ایمنـی اسـت و     
هـا، نظـام شـهروندي و شـیوه زنـدگی       از تهدیدهاي مسـتقیم ناشـی از نسـبت بـه بقـاي رژیـم      

  ممانعت به عمل آورد

 
  آزگود

امنیــت هماننــد خطــر کیفیتــی نامشــخص اســت و بــه دلیــل انتزاعــی بــودن و نبــود تعریــف  
شخص از این مفهوم و بخشی دیگـر حاصـل پیونـد بـا مفـاهیم نسـبی دیگـري نظیـر منـافع          م

  اند.و بحران به همراه نداشته
  امنیت عبارت است از تضمین رفاه آتی  لارونی مارتین
  بخش امنیت یعنی رهایی از تهدیدهاي زیان  جان ئی مورز

جملـه مـردم، حاکمیـت، پلـیس و ... در     امنیـت یـک تولیـد اجتمـاعی اسـت و همـه ارکـان از          شناسی جامعه
  تولید و ارتقاء سطح آن نقش کلیدي و لاینفک دارند.

هـاي اساسـی در برابـر شـرایط و تهدیـدها واقعـی        امنیت را توانایی جامعه بـراي حفـظ ویژگـی     ال ویور
  .داند یم

  اسلام
ــر       ــه در نظ ــت جامع ــرو و حیثی ــال و آب ــان و م ــظ ج ــی حف ــاد یعن ــامی ابع ــت را در تم امنی

نفــس  دار شــوند و کرامــت و عــزت کــه هرکــدام از ایــن محورهــا خدشــه . درصــورتیردیــگ یمــ
  .ردیگ یمانسان مورد لطمه قرار 

 کردیرو
پذیري  آسیب

1988  

جـنس و   . سـن، دارنـد  یشـتري ب یباشـد، احسـاس نـاامن    یشـتر پـذیري افـراد ب   هر چـه آسـیب  
  .گذارند یم ریتأث يریپذ بیآس بر یاجتماع یگاهپا

 
 نظریه

  ره شکستهپنج

، افـراد  پرسروصـدا هـاي شـلوغ و    نظمـی محیطـی اجتمـاعی (فعالیـت بانـدها، وجـود محلـه        بی
وندالیســم، ( یکــیزیفنظمــی  زنــی) و بــی خانمــان، مصــرف مــواد الکلــی، ولگــردي و پرســه بــی

) باعــث کــاهش رهاشــدههــاي  بـودن محــل، ســاختمان  وپــاش خــتیرســکنه و  هــاي بــی خانـه 
نظمـی و تـرس از جـرم و نـامنی      و در نهایـت افـزایش بـی   ی ررسـم یغمیزان کنترل اجتمـاعی  

  شود. می
 

فضاهاي بزرگ و 
  ناآشنا

غریبگی و آشـنا نبـودن بـا فضـاهاي بـزرگ شـهري باعـث کـاهش اعتمـاد و افـزایش تـرس و            
ــاامنی   ــاس ن ــاحس ــود یم ــه   ش ــی ک ــب در محیط ــراد اغل ــه آن را. اف ــوب ب ــی خ ــند یم ، شناس

  .آورد یمی عدم امنیت به بار راحت بهامنیت کرده و یک منطقه ناشناخته  احساس
  ).26، ص 1392اکبري،( ) و49، ص 2،2011رحمان( )،110، ص 1،2006اولسن( )،127، ص 1390منبع. (هزارجریبی،

   

                                                                                                              
1- Olsen. 
2- Rahman. 
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  پژوهش روش
کمـی و  ( یختـه آم نـوع  از نیـز  آن روش. اسـت  يکـاربرد  هـدف؛  لحـاظ  بـه  پژوهش نیا

 دو بـا  یـاز موردن يهـا  داده .تاس ـ بـوده  یش ـیمایپ نـوع  از یفیتوص ـ رویکـرد  بـا  و کیفی)
ابـــزار  بـــا( یـــدانیم و...) و اینترنـــت مقـــالات، کتـــب، ابـــزار بـــا( يا کتابخانـــه روش

زائـران ایرانـی شـهر قـم      هی ـکل را آن يآمـار  جامعـه . اسـت  آمـده ) به دسـت  نامه پرسش
 265کــوکران (بــا اســتفاده از فرمــول  نمونــه حجــم انــد. داده یلتشــک )1400( در ســال

 منظـور  بـه نامـه محقـق سـاخته بـوده اسـت.      یـري پرسـش  گ انـدازه ابزار  .نفر) تعیین شد
بـه   بـا توجـه  . اسـت  شـده  دهسـتفا ا خنبـا وکر يلفـا آ روش از ،نامـه پرسش پایایی تعیین

شــود،  یمــیــري اســتفاده گ نمونــهاي کــه بــراي  یوهشــدر ایــن پــژوهش  آمــاريجامعــه 
مقطـع زمـانی در    یري تصادفی اسـت. بـه ایـن صـورت کـه افـراد نمونـه در سـه        گ نمونه
ــبح،  9-7روز ( ــر و  3-1صـ ــب 10-8ظهـ ــل شـ ــرم  )5() و در محـ ــلی حـ ورودي اصـ

ــاریخ   ــر در ت ــا  1/1/1400مطه ــارج    12/1/1400ت ــال خ ــه در ح ــافرانی ک ــین مس از ب
شدن از حـرم مطهـر بودنـد، بـا توجـه نسـبت جنسـی و سـنی از بـین زائـران بـالاتر از            

انتخـاب شـدند    تصـادف  بـه بودنـد،   روز در قـم اقامـت کـرده    )3(سال که حـداقل   )18(
ي تکمیــل شــد. بــراي ا مصــاحبه صــورت بــه مــوردنظربــا پاســخگوي  هــا نامــهپرســشو 

شــده اســت.   اســتفاده 1»19اس اسپــیاس« افــزار هــا از نــرم  تحلیــل دادهوتجزیــه
هــایی کــه  یــهگوهمچنــین بــراي ســنجش قابلیــت اعتمــاد و در واقــع همــاهنگی بــین  

از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده      انـد  شـده  سـاخته  ظرمـوردن ي هـا  سازهبراي سنجش 
 شــود. یمــ) مشـاهده  2( شــماره جـدول شـده اســت. نتـایج ضــریب آلفـاي کرونبــاخ در    

 اســتنباطی آمــار و توصــیفی آمــار از اســتفاده بــا نیــز اطلاعــات تحلیــل و تجزیــه روش
  بوده است.

  ي پژوهش.ها سازه). قابلیت اعتماد 2شمار (جدول 
  مقدار آلفا  اد پرسشتعد  ابعاد  عنوان

  هاي امنیت مؤلفه
  96/0  7  امنیت مالی
  94/0  7  امنیت جانی

  96/0  7  امنیت اخلاقی
  .1400هاي پژوهش،  منبع. یافته
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  ها یافته
  شناختی نمونه مشخصات جمعیت

ــی ی ــهبررس ــا افت ــه ه ــی جامع ــل از ویژگ ــان داده  ي حاص ــخگویان نش ــناختی پاس ش
درصـد آنـان   ) 2/81( ،وضـعیت تأهـل  . از نظـر  انـد  مـرد بـوده  زائـران  درصـد  ) 5/52که؛ (

ــل و  ــز ازدواج  )9/12(متأه ــرد (هرگ ــد مج ــوده  درص ــرده) ب ــیلات   نک ــزان تحص ــد. می ان
درصـــد  )6/15( ،درصـــد دیـــپلم )24( ،کمتـــر از دیـــپلم یاندرصـــد پاســـخگو )35(

ــی ــاردانی  )3/13( ،کارشناســـ ــد کـــ ــیلات  )3/7و (درصـــ ــد داراي تحصـــ درصـــ
ــی ــو   کارشناس ــالاتر ب ــد و ب ــد. دهارش ــذهب    )9/98( ان ــخگو داراي م ــراد پاس ــد اف درص

درصــد  )9/82(بــه لحــاظ قومیــت  انــد. درصــد نیــز ســاکن شــهر بــوده) 8/86(تشــیع و 
ــوده ــارس ب ــی   ف ــراد بررس ــنی اف ــانگین س ــد. می ــدهان ــال38( ش ــد ) س ــانگین درآم ، می

ــه خــانوار  ــاه   )995٫057(ماهیان ــک م ــه خــانوار در ی ــان، هزین ــان ) 786٫197(توم توم
ــوده اســت. )3/4(گین تعــداد افــراد تحــت تکفــل میــانو   پاســخگویاندرصــد ) 8/63( ب

) درصــد پاســخگویان داراي 3/53بنــدي شـغل؛ (  کــه بــر اسـاس طبقــه  انـد  بــوده شـاغل 
) درصـــد داراي مشـــاغل در ســـطح 3/34مشـــاغلی در حـــد متوســـط و معمـــولی و (

ــایین  ــودهپ ــد ب ــادي  3/42. (ان ــاه اقتص ــد از پایگ ــد متوسـ ـ -) درص ــاعی در ح  ط،اجتم
ــایینی برخــوردار  -) درصــد هــم از پایگــاه اقتصــادي6/33( ــایین و خیلــی پ اجتمــاعی پ

ــوده ــد ب ــراد    .ان ــت اف ــدت اقام ــانگین م ــیمی ــدهبررس ــم ( ش ــت.  4در ق ــوده اس ) روز ب
 )25) بـار و میـانگین گذشـت از آخـرین سـفر بـه قـم (       8میانگین دفعات سفر بـه قـم (  

در طـول سـفر بـوده اسـت.      رتبـه م )4(مطهـر  بوده است. میانگین تشـرف بـه حـرم     ماه
ــزان تشــرف (  ــرین می ــداد تشــرف ( 1کمت ــترین تع ــه و بیش ــه )12) مرتب ــی  مرتب در ط

ی کــه در هــر نوبــت بــراي زیــارت طــول  زمــان مــدتایــن ســفر بــوده اســت. میــانگین  
ــوده اســت. (  96٫4کشــیده اســت ( ــیم ب ) 1/98) دقیقــه یعنــی حــدوداً یــک ســاعت ون

. ایــن افــراد در کــل انــد دهیــارت عنــوان کــردرصـد پاســخگویان انگیــزه ســفر خــود را ز 
ــه را تشــکیل 56٫2( و  وگــذار گشــت) درصــد تفــریح و 6/27. (دهنــد یمــ) درصــد نمون
  ) درصد با هدف دیدن اقوام و دوستان به قم آمده بودند.1/12(
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 ). آمارهاي توصیفی متغیرهاي پژوهش.3شماره (جدول 
  معیارانحراف  میانه  میانگین  متغیر

  627  651  18  امنیت احساس
  547  571  215  امنیت مالی
  6457  654  215  امنیت جانی

  7081  742  1737  امنیت اخلاقی
  132  0  175  تجربه مستقیم ناامنی

  308  222  248  تجربه غیرمستقیم از ناامنی
  447  458  218  آشنایی با محیط

  7/18  8/46  6/47  محیطینظمی  بی
  491  194  49  اعتماد

  541  217  55  پذیري یبآس
  .1400هاي پژوهش،  منبع. یافته

  یاستنباط يها افتهی
  ها: یهفرضآزمون 

ــیه  ــون فرض ــراي آزم ــون   ب ــتفاده از آزم ــا اس ــدا ب ــژوهش، ابت ــاي پ ــوگروف «ه کولم
متغیرهــا بررســی شــده اســت و ســپس متناســب بــا  بــودن نرمــالوضــعیت » اســمیرنف

یــک اســتفاده شــده اســت. نتــایج حاصــل از  ي پارامتریــک یــا ناپارامترهــا آزمــونآن از 
ــیامنیــت، اعتمــاد،  نشــان داد کــه متغیرهــاي احســاس  1»اس-کــی« آزمــون  نظمــی ب

باشـند؛ بنـابراین بـراي بررسـی      یم ـیـع نرمـالی برخـوردار    توزپـذیري از   یبآسمحیطی، 
هــا بــا یکــدیگر از آزمــون ضــریب همبســتگی پیرســون اســتفاده شــد. متغیــر  رابطــه آن

ــا محــیط  ــا   آشــنایی ب ــراي بررســی رابطــه آن ب ــع نرمــالی نداشــته اســت؛ پــس ب توزی
متغیرهــاي مـــدت اقامـــت و تعـــداد دفعــات ســـفر از آزمـــون ضـــریب همبســـتگی   

 استفاده شده است.» اسپیرمن«
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  .هاي اصلی هاي آزمون فرضیه مقادیر و آماره). 4( جدول شماره
 متغیر وابسته متغیرهاي مستقل ها آماره مقادیر نتیجه

 یید فرضیهتأ
**038- محیطی نظمی بی مقدار رابطه 

 امنیت احساس

0000 سطح معناداري 

 یید فرضیهتأ
**0202- 0 پذیري آسیب مقدار رابطه000 سطح معناداري 

 یید فرضیهتأ
**0299 0 اعتماد مقدار رابطه000 سطح معناداري 

 رد فرضیه
0102 - 0 آشنایی با محیط مقدار رابطه097 سطح معناداري 

 یید فرضیهتأ
**0232- 0 تجربه مستقیم ناامنی مقدار رابطه038 سطح معناداري 

 یید فرضیهتأ
**0202- 0 یرمستقیم ناامنیغتجربه  مقدار رابطه001 سطح معناداري 

 یید فرضیهتأ
9067 مقدار F 0 مکان اقامت000 سطح معناداري 

  .1400هش، هاي پژو منبع. یافته

 نظمــی بــیدهــد کــه بــین متغیــر  یمــهــا نشــان نتــایج حاصــل از آزمــون فرضــیه
یعنــی هــر چــه میــزان ؛ امنیــت رابطــه معنــادار منفــی وجــود دارد محیطــی و احســاس

. بــین متغیــر اســتامنیــت کمتــر  محیطــی محلــه بیشــتر باشــد، احســاس  نظمــی بــی
یعنــی هــر چــه  ؛امنیــت رابطــه معنــادار منفــی وجــود دارد  پــذیري و احســاس یبآســ

. اســتهــا کمتــر  امنیــت آن پــذیري پاســخگویان بیشــتر باشــد، احســاس یبآســمیــزان 
یعنـی هـر چـه    ؛ امنیـت رابطـه معنـادار مثبـت وجـود دارد      بین متغیر اعتماد و احسـاس 

ــین اســتهــا بیشــتر  امنیــت آن میــزان اعتمــاد پاســخگویان بیشــتر باشــد، احســاس  . ب
؛ یــت رابطــه معنــادار منفــی وجــود دارد امن متغیــر تجربــه مســتقیم نــاامنی و احســاس 

یعنــی هــر چــه میـــزان تجربــه مســتقیم پاســـخگویان از نــاامنی بیشــتر باشـــد،        
ــاس ــا کمتــر   امنیــت آن احس ــته ــر تجربــه   اس ــتقیم نــاامنی و  غ. بــین متغی یرمس
ــاس ــود دارد   احس ــی وج ــادار منف ــه معن ــت رابط ــه   ؛ امنی ــزان تجرب ــه می ــر چ ــی ه یعن

  .استها کمتر  امنیت آن تر باشد، احساسیرمستقیم پاسخگویان از ناامنی بیشغ



 
 
 

         

 )1401  بهار، هفتم و سی، شماره دهم پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال 38

دهـد کـه    یم ـنتایج حاصل از آزمون مقایسـه میـانگین چنـد نمونـه مسـتقل نشـان       
ــاس  ــانگین احس ــاوت می ــین   تف ــت در ب ــانامنی ــا مک ــاري   ه ــاظ آم ــه لح ــامتی ب ي اق

امنیـــت  و بیشـــترین میـــزان احســـاس )=9٫067f= ،()000/0sig. (دار اســـت یمعنـــ
 منـازل  مسـافرخانه،  ،یرپـذ  مهمـان  آپارتمـان،  هتـل  هتـل، ( یرسـم  هـاي  مکـان زائران در 

 کمــپامنیــت آنــان در  و کمتــرین میــزان احســاس )670876(ي) بــا میــانگین ا اجــاره
امنیـت بعــد   ) اسـت. بیشـترین میـزان احسـاس    535348بـا میـانگین (   چـادر خـواب   و

ــاناز  ــايمک ــمی ه ــب در ( رس ــه ترتی ــهب ــرا خان ــم، زائرس ــهو  معل )، 660041) (مدرس
ــزل( ــی من ــزل و شخص ــان من ــت) 589871) (خویش ــا    اس ــنایی ب ــر آش ــین متغی . ب

  امنیت رابطه معنادار وجود ندارد. محیط و احساس
 ی.فرع هاي یهآزمون فرض يها و آماره ریمقاد .)5جدول شماره (

 متغیر وابسته متغیرهاي مستقل ها آماره مقادیر نتیجه

 یید فرضیهتأ
*0141 -  م ناامنیتجربه مستقی مقدار رابطه 

 اعتماد

00222  سطح معناداري 

 یید فرضیهتأ
**0245- 0 یرمستقیم ناامنیغتجربه  مقدار رابطه000 سطح معناداري 

 رد فرضیه
0063- 0 آشنایی با محیط مقدار رابطه309 سطح معناداري 

 یید فرضیهتأ
*015 مدت اقامت مقدار رابطه 

 آشنایی با محیط
001  معناداريسطح 

 یید فرضیهتأ
**053 مقدار رابطه 

 سطح معناداري 0000 تعداد دفعات سفر

 یید فرضیهتأ
**023 سن مقدار رابطه 

 پذیري یبآس

0000 سطح معناداري 

 رد فرضیه
0111 - مقدار رابطه 

 سطح معناداري  02 پایگاه اقتصادي اجتماعی

 یید فرضیهتأ
5496  0 جنس 1»تی«مقدار000 سطح معناداري 

  .1400هاي پژوهش،  منبع. یافته
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؛ بــین متغیــر تجربــه مســتقیم نــاامنی و اعتمــاد رابطــه معنــادار منفــی وجــود دارد 
ــاامنی بیشــتر    ــه مســتقیم پاســخگویان از ن یــزان م ،باشــدیعنــی هــر چــه میــزان تجرب

تمــاد رابطــه . بــین متغیــر تجربــه غیرمســتقیم نــاامنی و اعاســتهــا کمتــر  اعتمــاد آن
یرمســتقیم پاســخگویان از غیعنــی هــر چــه میــزان تجربــه ؛ معنــادار منفــی وجــود دارد

و  ســن یــرمتغ. بــین اســتهــا کمتــر   نــاامنی بیشــتر باشــد، میــزان اعتمــاد آن    
ــادار مثبــت وجــود دارد  آســیب یعنــی هــر چــه ســن پاســخگویان  ؛ پــذیري رابطــه معن

  .استها بیشتر  پذیري آن یبآسبیشتر باشد، میزان 
دهــد کــه  یمــتــایج حاصــل از آزمــون مقایســه میــانگین دو نمونــه مســتقل نشــان ن

) اســت و 4988تــر از مــردان ( یشبــ) 6372پــذیري در بــین زنــان ( یبآســمیــانگین 
تـوان گفـت کـه     یم ـ اسـت ) 005(با توجـه بـه سـطح معنـاداري آزمـون کـه بـالاتر از        

ــزان   ــانگین می ــاوت می ــادار   یبآســتف ــان معن ــردان و زن ــذیري م ــپ  )5496  =T( تاس
)0000 =sig .(  اقامــت و آشــنایی بـا محــیط رابطـه معنــادار مثبــت    مـدت  یــرمتغبـین

هــا بــا  یعنــی هرچــه مــدت اقامــت پاســخگویان بیشــتر باشــد، آشــنایی آن؛ وجــود دارد
ــا محــیط رابطــه    .اســتمحــیط بیشــتر  ــین متغیــر تعــداد دفعــات ســفر و آشــنایی ب ب

اد دفعــات ســفر پاســخگویان بیشــتر یعنــی هــر چــه تعــد؛ معنــادار مثبــت وجــود دارد
بـین متغیـر آشـنایی بـا محـیط و اعتمـاد        .اسـت ها بـا محـیط بیشـتر     باشد، آشنایی آن

پـذیري   یبآس ـرابطه معنـادار وجـود نـدارد. بـین متغیـر پایگـاه اقتصـادي اجتمـاعی و         
  رابطه معنادار وجود ندارد.

  ها دادهتحلیل چند متغیري 
ــراي  ــب  ــ یشپ ــر وابس ــرات متغی ــی تغیی ــاسبین ــاس (  ته احس ــر اس ــت ب ــر 6امنی ) متغی

  استفاده شده است. گام به گاممستقل از یک مدل رگرسیونی و روش 
 ). خلاصه مدل رگرسیون چند متغیره.6شماره (جدول 

خطاي 
استاندارد 

 برآورد

ضریب تعیین 
 شده یلتعد

  ضریب
 تعیین

ضریب 
 همبستگی

 مدل

 حیطیم نظمی بی  380/0 144/0 141/0  66482/15
1507373  205/0 211/0 459/0  ناامنی غیرمستقیم تجربه حیطی،م نظمی بی 
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خطاي 
استاندارد 

 برآورد

ضریب تعیین 
 شده یلتعد

  ضریب
 تعیین

ضریب 
 همبستگی

 مدل

83456/14  230/0 239/0 488/0 
 ناامنی، غیرمستقیم تجربه حیطی،م نظمی بی

 اعتماد

69354/14  244/0 256/0 506/0 
 ناامنی، غیرمستقیم تجربهحیطی م نظمی بی

  پذیري یبآس میزان ،اعتماد

61173/14  253/0 267/0 517/0 
 ناامنی، غیرمستقیم تجربه حیطی،م نظمی یب

 مستقیم تجربه ،پذیري آسیب میزان ،اعتماد
  ناامنی

  .1400هاي پژوهش،  منبع. یافته

 نیب ـ دهـد  یاسـت کـه نشـان م ـ    )0517( رهـا یمتغ نیب ـ یهمبسـتگ  بیمقدار ضـر 
ــژوهشمســتقل و وابســته  يرهــایمجموعــه متغ وجــود دارد؛  یمتوســط یهمبســتگ ،پ

کـه   دهـد  یاسـت، نشـان م ـ   )0253(شـده کـه برابـر     تعـدیل  نیـی عت بیاما مقـدار ضـر  
)025( ــل تغ ــاز ک ــاس راتیی ــه    احس ــته ب ــران وابس ــت زائ ــمتغ )5(امنی ــت ری  قلمس

ــی ــی مح ب ــینظم ــاامن  ،یط ــتقیم ن ــه غیرمس ــیب  ،یتجرب ــزان آس ــاد، می ــذیري،  اعتم پ
  است. یتجربه مستقیم ناامن

 ). ضرایب تأثیر رگرسیونی.7شماره (جدول 

 همبستگی
 »تی« داري نیمع

ضریب 
 یونرگرسگام آخر  استانداردشده

نیمه   مدل نهایی)(
 تفکیکی

 بتا مرتبه صفر تفکیکی

- - - 0000 278/17  Constant 
292/0 - 261/0- 380/0 - 0000 908/4 - 274/0 - حیطیم نظمی بی 
216/0- 190/0 - 317/- 0000 565/3- 202/0 - ناامنی غیرمستقیم تجربه 
169/0  147/0 299/0 0006 759/2  155/0 اعتماد 
151/0 - 130/0 - 202/0 0015 450/2 -  133/0 -  پذیري آسیب  
122/0 - 105/0 - 232/0 - 0049  980/1 - 110/0 - ناامنی مستقیم تجربه  

  .1400هاي پژوهش،  منبع. یافته
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هـر متغیـر در مـدل و همچنـین شـدت       ریتـأث جدول فوق نتایج مربـوط بـه میـزان    
واقـع ایـن جـدول از دو     در .دهـد  یم ـمتغیـر مسـتقل بـر متغیـر وابسـته را نشـان        ریتأث

  بخش تشکیل شده است:
  :رگرسیونی شده و استاندارد نشده ریتأثبخش اول، ضرایب 

ــرایب   ــمت از ض ــن قس ــأثای ــر     ریت ــر روي متغی ــتقل ب ــر مس ــر متغی ــیونی ه رگرس
ــت را نشــان  وابســته احســاس ــامنی ــد یم ــر اســاس . تفســیر ضــرایب رگرســیونی  ده ب

ــام   ــا انج ــریب بت ــض ــگ یم ــاره  ردی ــن آم ــرا ای ــان، زی ــده نش ــیونی   دهن ــریب رگرس ض
امنیـت   استانداردشده هـر یـک از متغیرهـاي مسـتقل بـر روي متغیـر وابسـته احسـاس        

سـهم نسـبی هـر متغیـر مسـتقل در مـدل        از آنبـا اسـتفاده    میتـوان  یم ـبنابراین است؛ 
ــان     ــا نش ــه متغیره ــیم. مقایس ــخص کن ــرا مش ــد یم ــه ده ــأث، اولاً: ک ــر5( ریت  ) متغی

ــی ــی ب ــی،م نظم ــه حیط ــتقیم تجرب ــاامنی، غیرمس ــاد ن ــزان ،اعتم ــیب می ــذیري آس  و پ
و  مانــده یبــاقاســت و در مــدل  دار یمعنــامنیــت،  نــاامنی بــر احســاس مســتقیم تجربــه

حیطـی  م نظمـی  بـی  . ثانیـاً، متغیـر  شـود  یم ـ دیی ـتأامنیـت   با احساس ها آنرابطه خطی 
) بیشــترین تــأثیر رگرســیونی را بــر روي متغیــر     -0٫274بــا ضــریب رگرســیونی (  

ــه متغیرهــاي بعــدازآنامنیــت داشــته اســت و   احســاس ــا  غیرمســتقیم تجرب ــاامنی ب ن
بـــا  پـــذیري آســیب )، 0٫155( بیضـــر)، اعتمــاد بـــا  -0٫202ضــریب رگرســـیونی ( 

) بــه ترتیــب بیشــترین -0٫11نــاامنی بــا ضــریب ( مســتقیم تجربــه) و 0٫133ضــریب (
  .اند داشتهامنیت  را بر روي متغیر احساسرگرسیونی  ریتأث

ــش دوم،  ــهینتبخ ــوع  ج ــه ن ــتگس ــه  ( یهمبس ــی و نیم ــفر، تفکیک ــه ص مرتب
  تفکیکی):

ــفر:  ــه ص ــتگی مرتب ــف) همبس ــریب    ال ــادل ض ــوع همبســتگی مع ــن ن ــدار ای مق
ــون  ــتگی پیرس ــتهمبس ــر    اس ــود متغی ــدون وج ــا ب ــین متغیره ــتگی ب ــدار همبس . مق

 یـزان همبسـتگی مرتبـه صـفر پـنج متغیـر      دهـد، م  یم ـکـه نتـایج نشـان     اسـت کنترل 
ــی ــی ب ــی،م نظم ــه حیط ــتقیم تجرب ــاامنی، غیرمس ــاد ن ــزان ،اعتم ــیب می ــذیري آس  ،پ

ــه ــتقیم تجرب ــط  مس ــاامنی متوس ــتن ــزان اس ــین می ــفر ی همبســتگ. همچن ــه ص مرتب
ــاي ــی متغیره ــی ب ــیمح نظم ــه )،-038( یط ــتقیم تجرب ــاامن غیرمس  )،-0317( ین
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ــاد ( ــزان )،0299اعتمـ ــیب میـ ــذیر آسـ ــه ) و-0202ي (پـ ــتقیم تجربـ ــاامن مسـ  ینـ
)0232-استامنیت بیش از سایر متغیرها  ) با احساس.  

ایــن ضــریب همبســتگی نــوعی کنتــرل آمــاري اســت   :ب) همبســتگی تفکیکــی
توان اثـر یـک یـا چنـد متغیـر را کنتـرل کـرد. ایـن ضـریب، میـزان            یمکه از طریق آن 

حــذف میــزان همبســتگی همبســتگی بــین یــک متغیــر مســتقل و وابســته را پــس از  
ــا ســایر متغیرهــاي مســتقل نشــان    ــر ب ــن   یمــایــن دو متغی ــزان ای دهــد. هــر چــه می

اســت همبســتگی بــراي یــک متغیــر بیشــتر باشــد، نقــش آن متغیــر در مــدل بیشــتر  
ــرمد، ( ــی   1384س ــر ب ــی متغی ــتگی تفکیک ــزان همبس ــس از   ). می ــی پ ــی محیط نظم

ــاي   ــذف متغیرهـ ــتقلحـ ــه« مسـ ــتقیم تجربـ ــاامنی، غیرمسـ ــ نـ ــزان ،اداعتمـ  میـ
ــذیري آســیب ــه ،پ ــاامنی و احســاس مســتقیم تجرب کــه در  اســت) -0261» (امنیــت ن

کــه  اســت) کمتــر 038-) ،(0119صــفر (مقایســه ایــن مقــدار بــا همبســتگی مرتبــه 
ــر متغیرهــاي مســتقل دیگــر و متغیــر وابســته احســاس   و  اســتامنیــت  ایــن مقــدار اث

ــان  ــنش ــد  یم ــهده  ــ  ب ــر در متغیره ــد تغیی ــک واح ــر ی ــهاي ازاء ه ــتقیم تجرب  غیرمس
ــاامنی، ــاد ن ــزان ،اعتم ــیب می ــذیري آس ــه و پ ــتقیم تجرب ــاامنی ( مس ــد 0119ن ) درص
 تجربـه یابـد. همچنـین میـزان همبسـتگی تفکیکـی متغیـر        یم ـامنیت افـزایش   احساس

 ،اعتمـاد  نظمـی محیطـی،   بـی «نـاامنی پـس از حـذف متغیرهـاي مسـتقل       غیرمستقیم
کـه   اسـت ) -019» (امنیـت  نی و احسـاس نـاام  مسـتقیم  تجربـه  ،پـذیري  آسـیب  میزان

 اســت) کمتــر 0317-) ،(0127صــفر (در مقایســه ایــن مقــدار بــا همبســتگی مرتبــه 
 نظمــی محیطــی، ازاء هــر یــک واحــد تغییــر در متغیرهــاي بــی  بــهدهــد  یمــو نشــان 
ــاد ــزان ،اعتمـ ــیب میـ ــذیري آسـ ــه و پـ ــتقیم تجربـ ــاامنی ( مسـ ــد )0127نـ  درصـ
پــس از اعتمـاد  یــزان همبسـتگی تفکیکـی متغیـر    یابـد. م  یم ـامنیـت افـزایش    احسـاس 

 میــزاننــاامنی،  غیرمســتقیم تجربــه محیطــی، نظمــی بــی« حــذف متغیرهــاي مســتقل
ــذیري آســیب ــه ،پ ــتقیم تجرب ــاس مس ــاامنی و احس ــت ن ــت) 0147» (امنی ــه در  اس ک

ــه    ــتگی مرتب ــا همبس ــدار ب ــن مق ــر 0299) ،(0152صــفر (مقایســه ای ــت) کمت و  اس
ــه ازاي هــ یمــنشــان   نظمــی محیطــی، ر یــک واحــد تغییــر در متغیرهــاي بــی دهــد ب
نـــاامنی  مســـتقیم تجربـــه و پـــذیري آســـیب میـــزان نـــاامنی، غیرمســـتقیم تجربـــه

)0152 ــاس ــد احس ــزایش   ) درص ــت اف ــامنی ــتگی    یم ــزان همبس ــین می ــد. همچن یاب
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نظمــی  بـی «پــس از حـذف متغیرهـاي مسـتقل     پـذیري  آسـیب  میـزان  تفکیکـی متغیـر  
ــی، ــه محیطـ ــتقیم تجربـ ــ غیرمسـ ــاد اامنی،نـ ــه ،اعتمـ ــتقیم تجربـ ــاامنی و  مسـ نـ

ــت احســاس ــه    اســت) -013» (امنی ــا همبســتگی مرتب ــدار ب ــن مق ــه در مقایســه ای ک
ــفر ( ــر 0202-) ،(0072ص ــت) کمت ــان  اس ــو نش ــد  یم ــهده ــد   ب ــک واح ــر ی ازاء ه

ــاي   ــر در متغیره ــی«تغیی ــی،  ب ــی محیط ــه نظم ــتقیم تجرب ــاد و  غیرمس ــاامنی، اعتم  ن
یابــد. میــزان  یمــامنیــت افــزایش  ) درصــد احســاس0072» (نــاامنی مســتقیم تجربــه

ــی متغیــر   ــتگی تفکیک ــه همبس ــتقیم تجرب ــذف متغیرهــاي     مس ــس از ح نــاامنی پ
 میـــزان ،اعتمـــاد نـــاامنی، غیرمســـتقیم تجربـــه نظمـــی محیطـــی، بـــی«مســـتقل 

ــذیري آســیب ــت و احســاس پ ــت) -0105» (امنی ــا    اس ــدار ب ــن مق ــه ای ــه در مقایس ک
ــه ازاء  یمــو نشــان  اســت) کمتــر 0232-() ،0127صــفر (همبســتگی مرتبــه  دهــد ب

نـاامنی،   غیرمسـتقیم  تجربـه  نظمـی محیطـی،   بـی «هر یک واحـد تغییـر در متغیرهـاي    
  یابد. یمامنیت افزایش  ) درصد احساس0127» (پذیري یبو آساعتماد 

ایـن ضـریب نیـز نـوعی کنتـرل آمـاري اسـت کـه          چ) همبستگی نیمـه تفکیکـی:  
یــک یــا چنــد متغیــر را کنتــرل کــرد. ایــن ضــریب، میــزان تــوان اثــر  یمــاز طریــق آن 
بــین یــک متغیــر مســتقل بــا متغیــر وابســته را پــس از حــذف اثــر خطــی  همبســتگی 

دهــد. در ایــن نــوع  یمــنشــان  مــوردنظرســایر متغیرهــاي مســتقل بــر متغیــر مســتقل 
شـود؛ بنـابراین    یم ـهمبستگی چون اثر خطـی متغیرهـاي مسـتقل بـر یکـدیگر حـذف       

ــی  میــزان آن نســبت ــه دو همبســتگی قبل ــاب ــر اســت (ســرمد،  یینپ ــزان 1384ت ). می
ــی   ــر ب ــی متغی ــه تفکیک ــتگی نیم ــاي    همبس ــذف متغیره ــس از ح ــی پ ــی محیط نظم

 مسـتقیم  تجربـه  ،پـذیري  آسـیب  میـزان  ،اعتمـاد  نـاامنی،  غیرمسـتقیم  تجربـه «مستقل 
کــه مقــدار اثـر متغیرهــاي مســتقل دیگــر   اسـت ) -0292» (امنیــت نـاامنی و احســاس 

ازاء هـر یـک واحـد تغییـر در      بـه دهـد   یم ـو نشـان   اسـت ) 0088همبستگی ( در این
ــاي  ــه«متغیره ــتقیم تجرب ــاامنی، غیرمس ــاد ن ــزان ،اعتم ــیب می ــذیري آس ــه و پ  تجرب

ــتقیم ــاامنی مس ــاس 0088» (ن ــد احس ــزایش   ) درص ــت اف ــامنی ــین   یم ــد. همچن یاب
ف نــاامنی پــس از حــذ غیرمســتقیم تجربــهمیــزان همبســتگی نیمــه تفکیکــی متغیــر 

ــاي  ــی«مســتقل متغیره ــی، ب ــاد نظمــی محیط ــزان ،اعتم ــیب می ــذیري آس ــه و پ  تجرب
) اســت کــه مقــدار اثــر متغیرهــاي مســتقل دیگــر در ایــن  -0216» (نــاامنی مســتقیم
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ــتگی ( ــت) 0101همبس ــان  و اس ــنش ــد  یم ــهده ــر در    ب ــد تغیی ــک واح ــر ی ازاء ه
ــی«متغیرهــاي  ــاد نظمــی محیطــی، ب ــزان ،اعتم ــذیري آســیب می ــه و پ  تقیممســ تجرب

یابـد. میــزان همبسـتگی نیمــه    یمــامنیــت افـزایش   ) درصــد احسـاس 0101» (نـاامنی 
ــر  ــی متغی ــاد تفکیک ــتقل  اعتم ــاي مس ــذف متغیره ــس از ح ــی«پ ــی، ب ــی محیط  نظم

» نــاامنی مســتقیم تجربــه و پــذیري آســیب میــزان نــاامنی، غیرمســتقیم تجربــه
)0169 (کــه مقــدار اثــر متغیرهــاي مســتقل دیگــر در ایــن همبســتگ  اســت) 0ی13 (

ــو نشــان  اســت ــد  یم ــهده ــاي   ب ــر در متغیره ــد تغیی ــک واح ــر ی ــی«ازاء ه ــی  ب نظم
ــی، ــه محیط ــتقیم تجرب ــاامنی، غیرمس ــزان ن ــیب می ــذیري آس ــه و پ  مســتقیم تجرب

یابـــد. همچنـــین میـــزان  یمـــامنیـــت افـــزایش  ) درصـــد احســـاس013» (نـــاامنی
قل مســتپــس از حــذف متغیرهــاي  پــذیري آســیب همبســتگی نیمــه تفکیکــی متغیــر

» نـاامنی  مسـتقیم  تجربـه  و اعتمـاد  نـاامنی،  غیرمسـتقیم  تجربـه  نظمـی محیطـی،   بی«
)0151- (کــه مقــدار اثــر متغیرهــاي مســتقل دیگــر در ایــن همبســتگی         اســت
)0051 (ــت ــان  اس ــو نش ــد  یم ــهده ــاي     ب ــر در متغیره ــد تغیی ــک واح ــر ی ازاء ه
» نـاامنی  یممسـتق  تجربـه  نـاامنی، اعتمـاد و   غیرمسـتقیم  تجربـه  نظمـی محیطـی،   بی«
)0051  یابـد. میـزان همبسـتگی نیمـه تفکیکـی       یم ـامنیـت افـزایش    ) درصـد احسـاس

ــر ــه متغی ــتقیم تجرب ــتقل     مس ــاي مس ــذف متغیره ــس از ح ــاامنی پ ــی«ن ــی  ب نظم
کــه  اســت) -0122» (پــذیري یبو آســ اعتمــاد نــاامنی، غیرمســتقیم تجربــه محیطـی، 

ــتگی (      ــن همبس ــر در ای ــتقل دیگ ــاي مس ــر متغیره ــدار اث ــت) 011مق ــان  اس و نش
 تجربــه نظمــی محیطــی، بــی«دهــد بــه ازاء هــر یــک واحــد تغییــر در متغیرهــاي   یمــ

امنیــت   ) درصــد احســاس 011» (پــذیري یبو آســنــاامنی، اعتمــاد   غیرمســتقیم
کـه متغیـر مسـتقل آشـنایی بـا محـیط        یـن ایابـد. در نهایـت بـا توجـه بـه       یم ـافزایش 

بطــه خطــی بــین ایــن متغیــر ) اســت وجــود را005داري آن بیشــتر از ( ســطح معنــی
  شود. یمیید نشده؛ بنابراین از معادله رگرسیون حذف تأامنیت  با احساس

  تحلیل مسیر:
مسـیر رگرســیون بــین ســایر  بعـد از انجــام رگرســیون، بـراي تعیــین مــدل تحلیــل   

 بـه دسـت  متغیرها و در نهایت مـدل تحلیـل مسـیر مشـخص شـد. بـا توجـه بـه نتـایج          
متغیــر «امنیــت،  یر را بــر متغیــر احســاستــأثبیشــترین آمــده در مــدل تحلیــل مســیر، 
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ــی ــی ب ــی محیط ــریب  » نظم ــا ض ــأثداشــته ب ــن 027یر (ت ــأث) دارد. ای ــتقیم و ت یر مس
یر مســـتقیم و تـــأث) 023» (تجربـــه غیرمســـتقیم نـــاامنی«منفـــی اســـت. متغیـــر 

نیـز  » امنیـت  احسـاس «بـر متغیـر   » اعتمـاد «غیرمستقیم دارد که منفـی اسـت. متغیـر    
)015( ــأث ــر   ت ــت دارد. متغی ــتقیم و مثب ــیب«یر مس ــذیري آس ــلی   » پ ــر اص ــر متغی ب
)013 (امنیــت  بــر احســاس» تجربــه مســتقیم نــاامنی«یر متغیــر تــأثاســت.  تأثیرگــذار
)011  اي کــه رد شــده و ضــرایب آن معنــادار  یهفرض ـ. اســت) اسـت، مســتقیم و منفــی

ــتند  ــیط   «نیس ــا مح ــنایی ب ــر آش ــه » متغی ــت؛ ک ــأث اس ــادار و ت ــؤثریر معن بــر ي م
 امنیت نداشته است. احساس

  
 .امنیت مدل تحلیل مسیر عوامل مؤثر بر احساس. )2( شماره شکل

  گیري یجهنت
ــت     ــی امنی ــدف بررس ــا ه ــر ب ــژوهش حاض ــران (پ ــذهبی زائ ــگران م ــهر  ) درگردش ش

ــر امنیــت زائــران در ایــن شــهر   مــؤثرمقــدس قــم و شناســایی عوامــل   گرفتــه انجــامب
ــه  ــل اســت. تجزی ــا دادهو تحلی ــل از پرســش يه ــه حاص ــژوهش  مورداســتفادهنام در پ

ــتنباطی     ــار اس ــیفی و آم ــار توص ــش آم ــهدر دو بخ ــده ارائ ــار   ش ــش آم ــت. در بخ اس
 شـده  مطـرح ي هـا  هـاي پاسـخگویان بـا توجـه بـه پرسـش       توصیفی خصوصیات و ویژگی

هـاي پـژوهش   و در بخـش آمـار اسـتنباطی هـم ابتـدا فرضـیه       شـده  ارائهنامه در پرسش
ــانب ــپس  ی ــده و س ــاره ش ــا آم ــونو  ه ــا آزم ــیه    ه ــر فرض ــراي ه ــاري ب ــف آم ي مختل

 نظمی محیطییب

 پذیريیبآس

 تجربه مستقیم ناامنی

 آشنایی با محیط

تجربه غیرمستقیم 
 ناامنی

 یتامناحساس اعتماد
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ــام ــه انج ــن       گرفت ــل از ای ــایج حاص ــژوهش، نت ــلی پ ــش اص ــه پرس ــخ ب ــت. در پاس اس
  پژوهش نشان داد که:

 )708نمــره (امنیــت اخلاقــی بــا  ،ی و اخلاقــیجــان مــالی، تیــامندر سـه بعــد   .1
شـتر  اسـت و بـه عبـارتی زائـرین بی     شـده  مطـرح از امنیـت مـالی و جـانی     بیشتر

ــاامنی آنــان بیشــتر   احســاس امنیــت اخلاقــی دارنــد و از نظــر مــالی احســاس ن
) در حــد متوســط قــرار 100از ( )547نمــره (امنیــت مــالی بــا  احســاس. اســت
یعنـــی اســـت؛ ) 100) از (627ی (طـــورکل بـــهامنیـــت  نمـــره احســـاس. دارد

 يا سـه یمقادر قالـب  . امنیـت دارنـد   شـده، احسـاس  افـراد بررسـی   دوسـوم تقریباً 
امنیــت  نیــز احســاس) 1391( »یبخشــ«در پــژوهش : گفــت کــه تــوان یمــنیــز 

  .قرار گرفته است دییتأاخلاقی بیش از سایر ابعاد مورد 
ــاس    .2 ــزان احس ــژوهش می ــن پ ــین در ای ــان   همچن ــران در مک ــت زائ ــاي  امنی ه

. کــه بــا نتــایج پــژوهش هماهنــگ اســت تفریحــی قــم، بــیش از متوســط بــوده
 »يموســــو«، )1380( »ینیحســــ«، )1384( »ینــــام«، )1388( »یشــــرف«
ــان ) 1380( »حامدمقــــدم«و ) 1381( ــد دادهنشــ ــه  انــ ــدهکــ ــر عمــ  نیتــ

ــران در قــم احســاس هــا ینــاامن ــاامنی مــالی اســت. در کننــد یمــیی کــه زائ ، ن
نتــایج ایــن پــژوهش نیــز میــانگین امنیــت مــالی کمتــر از ســایر ابعــاد امنیــت  

ــژوهش   ــا پ ــگ ب ــاظ هماهن ــن لح ــوده و از ای ــذکور اســت ب ــاي م ــی  .ه در بررس
و ي خــارجی، بــیش از همــه نــاامنی جــانی از قبیــل دزدیــده شــدن هــا پـژوهش 

 ،)2009( »لارســون و دیگــران  «. مطــرح بــوده اســت    هــا  ســت یترور خطــر 
، )2004( »هولکـــــام و پیـــــزم«، )2008( »هـــــال«، )2009( »متهمبـــــو«
 دییــتأ نبــود امنیــت روانــی و جــانی را شــانیها پــژوهشدر ) 2003( »ســاندرز«

ــدکــرده در پــژوهش حاضــر، ایــن بعــد از امنیــت داراي نمــره   کــه یدرصــورت .ان
ــدود      )100(از  )64٫5( ــه ح ــن اســت ک ــانگر ای ــوده و بی ــومب زائــرین و  دوس

ــگران،  ــاسگردش ــامن احس ــان تی ــدج ــ. ی دارن ــود ) 1380( یملک ــژوهش خ در پ
ــه  ــین تجرب ــه ب ــگر را   رابط ــایتمندي گردش ــگر و رض ــاي گردش ــتأه ــرده  دیی ک

  .است
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هــاي نــاامنی مســـتقیم و   معکــوس تجربــه   ریتــأث ، هشپــژو از نتــایج ایــن    .3
گفـت کـه میـزان     تـوان  یم ـغیرمستقیم بر احسـاس اعتمـاد گردشـگر بـود کـه      

  .است ریتأثدر رضایت گردشگر داراي  اعتماد نیز
ــژوهش نشــان      .4 ــانی نظــري پ ــه مب ــا توجــه ب ــژوهش حاضــر ب ــایج پ بررســی نت

 تأثیرگــذاریــت اعتمــاد را بــر امن» گیــدنز و چلبــی«گونــه کــه  ، همــاندهــد یمــ
ــ ــد یم ــد دانن ــام و معتقدن ــه یهنگ ــان   ک ــه میزب ــین گردشــگر و جامع ــاد ب اعتم

ــین آن  در نتیجــه  و کنــد یمــهــا کــاهش پیــدا  وجــود نداشــته باشــد، تعامــل ب
بــر امنیــت  افتــهی میتعمــاعتمــاد در دو جنبــه اعتمــاد بــین شخصــی و اعتمــاد  

نیــت مــورد ام اســت؛ در ایــن تحقیــق نیــز رابطــه اعتمــاد و احســاس  تأثیرگــذار
  .قرار گرفته است دییتأ

ــفیلد و « .5 ــرانیدمانسـ ــالو«، )2001( »گـ ــچ «). 1979(، »گاروفـ ــیلمن و بـ ، »مـ
ــرج«، )1999( ــه «و ) 2003( »جـ ــونمز و گرافـ ــفر را   )1998(» سـ ــه سـ تجربـ

از نتـایج پـژوهش حاضـر نیـز      .انـد  دانسـته  بـر امنیـت   مـؤثر یکی از عوامل مهـم  
رابطـه میــزان   نیو همچن ـاعتمــاد  تجربـه نــاامنی سـفر بـر میـزان     رابطـه  دیی ـتأ

مطـرح   هـاي هبنـابراین منطبـق بـا نظری ـ   ؛ بـوده اسـت   امنیـت  اعتماد با احسـاس 
 .شده است

ــا      .6 ــت ب ــن اس ــهري ممک ــزرگ ش ــا فضــاهاي ب ــنایی ب ــدم آش ــودن و ع ــه ب غریب
میــزان آشــنایی  ریتــأث .کــاهش احســاس اعتمــاد و افــزایش تــرس همــراه باشــد

کـه در ایـن پـژوهش     اسـت » بـرگ فـري «امنیـت مبتنـی بـر نظریـه      بر احساس
ــتأرابطــه مــذکور  نیــز در پــژوهش خــود ) 1992( »دمــوس«. نشــده اســت دیی

امنیـت آنـان    متوجه شـد کـه تعـداد بازدیـدهاي قبلـی گردشـگران بـر احسـاس        
در پــژوهش حاضــر هــم، تعــداد دفعــات ســفر بــر میــزان  . گذاشــته اســت ریتــأث

 .بوده است تأثیرگذارامنیت  آشنایی با محیط و نهایتاً بر احساس

ــایمک« .7 ــل «، )1967( »رینتــ ــاکس هیــ ــدرو وبــ ــوس«و ) 1988( »انــ  »دمــ
ــوان ) 1992( ــد داشــتهعن ــی   ان ــز یکســري ویژگ ــاي  کــه خــود گردشــگران نی ه

هـا را بـه خطـر بینـدازد، از قبیـل جنسـیت        امنیـت آن  توانـد  یم ـذاتی دارند که 
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ــگران  ــن گردش ــل  .و س ــجمعاز عوام ــناخت تی ــؤثری ش ــر م ــیب ب ــذیري  آس پ
امنیـت   بـا احسـاس   در نهایـت  سـن بـوده اسـت کـه     در این پژوهش، گردشگران

 .داراي رابطه بوده است

ــر  .8 ــگ«و »ویلســون«از نظ ــن« ،»بــور«، )1982(» کلین  »نــدلیم«و » فرگوس
 کــه يطــور بــهکنــد.  نظمــی مهــار نشــده، ســاکنان را هراســان مــی ، بــی)2007(

شـده،   هختیگس ـ ازهـم رسـند کـه هنجارهـا و رفتارهـا      ها بـه ایـن نتیجـه مـی     آن
کنترل اجتمـاعی در همسـایگی از بـین رفتـه و مقامـات رسـمی و دولتـی قـادر         

ــتند    ــلات نیس ــن معض ــع ای ــه رف ــوس    . ب ــه معک ــز رابط ــر نی ــژوهش حاض در پ
 .شده است دییتأنظمی محیطی  بی امنیت با احساس

ــایر« .9 ــاه    ) 1967(» مکینتـ ــت را پایگـ ــدي در امنیـ ــاي کلیـ ــی از متغیرهـ یکـ
ــژوهش اقتصــادي و اجتمــاعی دانســته ا ــن پ ــه در ای ــن   ،ســت ک ــین ای رابطــه ب

  .شده است دییتأي بررسی و ریپذ بیو آسمتغیر 

  پیشنهادها
ــا ــایج برمبن ــت ي نت ــه دس ــژوهش    ب ــن پ ــده از ای ــآم ــوان یم ــاء   ت ــتاي ارتق در راس
  امنیت زائران، پیشنهادها و راهبردهایی به شرح زیر ارائه داد: احساس
وهش، یکـی از عوامـل مهـم    طبـق نتـایج پـژ    ي محیطـی: هـا  نظمـی  بـی  ) رفعالف

ــاس  ــر احس ــذار ب ــی   تأثیرگ ــا ویژگ ــعیت ی ــران وض ــت زائ ــی امنی ــاي محیط ــی -ه فیزیک
ي متروکــه و هــا ســاختمانشــهري،  کـاره  مــهیني هــا پــروژه اکنـون  هــمهــا اســت. محلـه 

احسـاس نــاامنی   هــا محلـه فرسـوده یکــی از معضـلات شــهر قـم اســت. زائـران در ایــن     
ــا از ایــن   ــد. لازم اســت ت ــه بعــد، حــل ایــن معضــلات در دســتور کــار  بیشــتري دارن ب

ــدایان     ــانی و گ ــادان، ولگــردان خیاب ــین ســاماندهی معت ــرد. همچن ــرار گی شــهرداري ق
هـا بـه جامعـه بایـد صــورت      ي و بازگشـت آن ســاز سـالم در سـطح شـهر و تـلاش بـراي     

  گیرد.
ي شـهر قـم   هـا  کوچـه و  هـا  ابـان یخنکتـه دیگـر،    ب) ایجاد فضاي مطلوب شـهري: 

یـی وجـود نـدارد یـا معبـري بـا عـرض        رو ادهی ـپ هـا  کوچـه و  هـا  ابـان یخاست. در بعضی 
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ــه شــده اســت. عبــور افــراد   ــازاکــم در نظــر گرفت ــانیخ دســت نی اضــطراب زا و  هــا اب
ــل     ــا معض ــه ب ــت، چراک ــرس اس ــده ت ــکایجادکنن ــاپ فی ــا ق ــتی ی ــه دراز دس ي مواج

ــابراین   شــوند یمــ ــین مشــکلاتی ملاحظــه شــود. بن ــا در شهرســازي چن . لازم اســت ت
  شود: یمکارهایی در این خصوص پیشنهاد راه

  ي عابر پیاده و زیرگذرها؛ها پل، معابر، ها ابانیخنورپردازي مناسب  _
  استفاده از مبلمان شهري مناسب؛ _
  ایجاد معابر با عرض مناسب؛ _
  توجه به دسترسی عابرین پیاده. _

  شود: ج) در حوزه قانون و پلیس، پیشنهادهاي زیر ارائه می
  جدي براي عاملان ایجاد ناامنی در جامعه؛ اتمجازوضع قوانین و  _
  برخورد نیروي انتظامی با مزاحمین خیابانی؛ _
ــت در     _ ــظ امنی ــانون و حف ــراي ق ــراي اج ــاده ب ــت پی ــراي گش ــپاج ــا ادهی و  روه

  هاي تجاري و تفریحی؛ و مکان ها ابانیخ
و  زیــخ جــرمهــاي ي ویــژه در محلــههــا گشــتبــودن  دســترس قابــلافــزایش و  _

  ي تجاري و تفریحی؛ها مکاند مانن وآمد پررفت
ــا هــا شعارنوشــتهنصــب تابلوهــا و  _ ي هــا مکــاندر  هشــداردهندهي آموزشــی و ی

 عمومی.

ــأث د) ــاع ریت ــاساعتماداجتم ــر احس ــت: ی ب ــر و   امنی ــل بهت ــراي تعام ــؤثرترب  م
اجتمـــاعی بایـــد بـــا اســـتفاده از ســـازوکارهاي فرهنگـــی و اجتمـــاعی و آمـــوزش و  

ــردم در نحــوه بر  اطــلاع ــه م ــران، ســطح   و تعامــلخــورد رســانی ب ــا گردشــگران و زائ ب
، اصــناف و مــردم قــم بــالا بــرد تــا عــلاوه بــر  هــا ســازمانهــا را نســبت بــه  اعتمــاد آن

امنیــت  و حفــظ نظــم اجتمــاعی، بتــوان احســاس  مــؤثرگســترش تعــاملات اجتمــاعی 
 .به رهندپاسخگویان را بالاتر برد تا از قید اضطراب، تردید و بیم 
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