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Abstract 

Background: Urban branding is a new way of describing and implementing urban marketing. Just 

as city identification is done through image perception, the use of urban marketing largely depends on 

infrastructure, communications, and urban image management. 

Objective: The purpose of this study was to investigate the role and position of urban management 

in branding in Isfahan City. 

Research Method: This research was a survey-based document-field study, which used a 

researcher's questionnaire as the research tool in the survey section. The statistical population included 

all the citizens of Isfahan City and the statistical sample was equal to 384 people according to 

Cochran's calculation, but 414 questionnaires were distributed and finally collected in order to obtain 

more accurate information. Also, 50 questionnaires were distributed among the managers of Isfahan 

City. SPSS and Smart PLS software were used for measurement and analysis. 

Research Innovation: The managers�and citizens’ points of view in response to the roles of 
municipalities, city council, chamber of commerce, and other bodies in the development of branding 

in Isfahan City were separately examined, which showed that the aforementioned institutions played a 

fundamental role in the development of the city branding. The managers believed that 77% percent of 

https://doi.org/10.22108/sppl.2022.134138.1663
https://doi.org/10.22108/sppl.2022.134138.1663
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287485.1401.12.3.1.5
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287485.1401.12.3.1.5
https://sppl.ui.ac.ir/?lang=en
mailto:reza.mokhtari@pnu.ac.ir
mailto:sr_ghafari@pnu.ac.ir


 

 

 
2 Spatial Planning, Vol 12, No. 3, Ser No. (46) Autumn 2022 

 

 

 

 

the urban management components had an impact on the development of urban branding. Also, the 

citizens said that the components of urban management had influenced 94% of the development of 

urban branding. 

Findings: From the managers and citizens’ perspectives, the approvals of the municipality, city 
council, chamber of commerce, and other related bodies had a key role in the development of the city 

branding. The managers believed that 77% of the components of urban management had an impact on 

the development of urban branding. The citizens said that the urban management components had 

affected 94% of urban branding development. 

 

Introduction 

In recent years, cities have been looking for new ways to thrive. This issue has forced them to 

compete with each other for attracting investors, tourists, residents, and labors. In this competitive 

environment, governments have begun to strengthen their urban marketing activities and promote the 

values of the products of their cities in order to attract visitors and tourists by enhancing their 

competitiveness and productivities. Urban marketing and especially urban branding can be considered 

as a tool to recognize the competitive advantage of cities and promote their histories, as well as the 

qualities of their places, lifestyles, and cultures. Given the importance of the concept of urban 

branding, the present study sought to analyze the roles of urban management components i.e., 

municipal component, city council component, chamber of commerce component, and other related 

bodies, in creating urban branding in Isfahan City. The research questions were as follows: 1) Does the 

municipality have an impact on creating urban branding ? 2) Does the city council have an impact on 

creating urban branding? 3) Does the Chamber of Commerce have an impact on creating urban 

branding? and 4) Are the related bodies effective in creating urban branding? 

 

Methodology 

This goal-based research was based on an applied method. In terms of data collection, this research 

was a survey-based document-field study. SPSS and Smart PLS pieces of software were used to 

measure the research data obtained from the questionnaire. The statistical population included all the 

citizens of Isfahan City. According to the results of the general population and housing census, the 

population of Isfahan City in 2016 was equal to 2,174,172 people, of which 1,978,168 people lived in 

Isfahan City and 196,004 people lived in villages. There were several methods for sampling. Given 

that the statistical population of the research was unlimited, a statistical sample of 384 citizens was 

calculated by using Cochran's formula. Based on the available non-random sampling method, a 

questionnaire was distributed among 414 members of the target community. The reason for the higher 

distribution was that the research answers could be closer to reality and better attributed to the 

statistical population. Another sample of the research consisted of 50 managers in Isfahan City. 

 

Discussion 

A 30-item questionnaire was used to collect the data. As mentioned in the above section, this study 

included the two statistical communities of customers and managers of Isfahan City. In the first part, 

Cronbach's alpha values were obtained for the components of municipality (0.94), city council (0.92), 

chamber of commerce (0.83), other bodies (0.96), and urban branding (0.89) from the managers’ 
perspectives. In the second part, its values were obtained for the components of municipality (0.82), 

city council (0.84), chamber of commerce (0.79), other bodies (0.87), and urban branding (0.81) from 

the citizens’ perspectives. According to the questions raised in the introduction section, it could be 

said that the approvals of municipality (6.126), city council (3.202), chamber of commerce (2.224), 
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and other bodies (8.187) had significant impacts on urban branding development from the managers’ 
perspectives. The approvals of municipality, Islamic council, chamber of commerce, and other organs 

of the city in total and in combination showed approximately 77% of the changes in the development 

of urban branding in Isfahan City, while the rest of the changes were related to other factors. On the 

other hand, the approvals of municipality (80.778), city council (166.168), chamber of commerce 

(7.778), and other bodies (6.936) had significant impacts on the development of urban branding from 

the citizens’ perspectives. It could be said that the approvals of municipality, Islamic council, chamber 
of commerce, and other organs of the city in total and in combination showed approximately 94% of 

the changes in the development of urban branding in Isfahan City, while the rest of the changes were 

related to other factors. 

 

Conclusion 

The purpose of this study was to investigate the effects of urban management components on urban 

branding. The first question of the research was whether the approval of municipality played a role in 

creating urban branding development. Confirmation of this question meant that municipal managers 

were able to establish a desirable and purposeful cooperation with other organizations to develop 

branding in Isfahan, which was one of the most important and long-standing cities in Iran. Isfahan 

municipal managers could help introduce and develop branding in Isfahan city by establishing 

bilateral relations with tourism and Tourism Organization. This two-way communication, was very 

effective in introducing the principles and foundations of the city although it was time-consuming and 

sometimes costly. The second research question was if the city council approval played a role in 

creating urban branding development. The reason for confirming this question was that appropriate 

education and culture-building among the people of Isfahan City with regard to the concept of urban 

branding and core values had been already planned and implemented by the managers active in the 

field of city council. On the other hand, it could be noted that the more the managers and members of 

the city council put appropriate strategies and policies in their agenda for branding the city of Isfahan, 

the better and faster they could develop this city in terms of branding and bring it to a proper and 

worthy place. The third question of the research was whether the approval of the Chamber of 

Commerce played a role in creating the development of urbaning brand. The managers of the Chamber 

of Commerce had tried to develop and introduce the city of Isfahan through a booklet or storytelling 

and holding meetings and conferences. It could be noted that one of the most important programs of 

the city council was to strengthen and develop tourism in Isfahan. They were also trying to get the 

Tourism Commission of the Islamic Council of the city to interact with the Tourism Commission of 

the Chamber of Commerce so that transferring of experiences and ideas could be done in a desirable 

way. The fourth question of the research was if the approvals of the other bodies played a role in 

creating the development of urban branding. The city of Isfahan is one of the metropolises of Iran that 

has faced an increase in population due to people’s migration from all over Iran every year; therefore, 

attention to environmental issues should be on the agenda. In addition to environmental factors, paying 

attention to cultural and religious factors can help in the development and promotion of branding in 

Isfahan City in order to attract tourists and investors. 
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یشفهرتیریانفدازهدرمفدکیفبهیریپذوانعطافیاجتماعییگوپاسخ،وریماننداصولبهرهیسنتتیریاصولمد

آ یمفهومومعنفابارۀدرواستتیریعلممدیهاازشاخهیتییشهرتیریمد.(Pearce,2:2016)اجراهستندقابل

مفهفوم.متفاوتاستگریبهکشوردیازکشوریشهرتیریدرکمفهوممد؛حتیوجودداردیادیزینظرهااختلاف

ویدولفتمحلفکیعنوا بهی،شهرتیریبزرگ،مداسیآ است.درمقیبیترکمیترازمفاهگستردهیشهرتیریمد

هاییوجفودداردتفاوتنیزدی(وجدی)سنتمیقدیشهرتیریمدنی.بشودمیاستفادهیشهریاوقاتعملتردیگاه

دریاقفداماتهمگفانیبرخیدرگذشتهمترادفبااتخاذواجرایشهرتیریمد(.1095:60وهمتارا ،زاده)ابراهیم

اریبسفیگاهیشهرتیریدرشهربود.مدیخدماتوانجامامورروزمرهوجارۀارالیبراینهادایشهریابعادکالبد

هفایمؤرروکارآمدپروژهیاجرابالدناستکهبهیاحوزه،نظرنیشود.ازامییتلق«پروژهتیریمد»محدوداستو

(.1095:09وهمتارا ،زالی)یاستشهر

:کنفدیمففیفتعرگونفهنیآ رااواسترابررسیکردهیشهرتیریمفهوممدپژوهشی(در5444)5کیجو د

سفاکنا شفهرویروشیغلبهبرمشفتلاتپفنیوهمچنیوخصوصیوادغاماقداماتعمومیهماهنگیتلاشبرا

یشفهرتیریمد،گریدیدرجاها(.1098:02تر)خادمالحسینیوبهرامی،داریتروپاعادلانهتر،یرقابتیشهرهاجادیا

«یمنفابععمفومتیریمفد»رامعفادلیشفهرتیریمفدیگفاهیحت؛استبیا شدهرشدوتوسعهتیریمترادفبامد

تیریمفد»متفرادفبفایشفهرتیریمفدگفر،یدیمحیطیمطرحشدهاست.درجاهازیستتیریمدیبراکهدانندمی

.(Parker, 21:2016)شودتلقیمییخدماتعمومۀاستکهمترادفباارال«یخدماتعموم
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فضفاییو–فرهنگفی،کالبفدی–هفایاقتصفادی،حقفوقی،اجتمفاعییمدیریتشهریشفاملشفاخصهامؤلفه

ویدیفتولییفابیواحفدهامتا لیازقبیشهرهاموضوعاتعیگسترشسر.شاخصاقتصادی:1یاست.طیمحستیز

زیسفتمحفیطیوآلفودگعیفتوزسفتمیشفهرها،سۀنیبهۀونقل،مستن،اندازحمل،نشینیخانوارها،مهاجرتوحاشیه

اسفتکفهنیبرایسعیشهرتیریمدفیهستند.دروظایشهرتیریمدۀطیدرحیکندکههمگرامطرحمییشهر

عامفلچشمبهانسا به،برخلافاقتصادیشهرتیریاستفادهشود.مدیمساللشهرنییتبیبرایاقتصادیابزارهازا

وجفود.شفاخصحقفوقی:5(؛1085:41)جفوادی،کندنگاهمییدرمساللشهرنفعیعنوا ذکند،بهنگاهنمیدیتول

یهفایدگیچیپینظامیونفوذو...هریکخودهاحوزه،اداریی،وعمومصوصیناشیازوضعیتمالتیتخمسالل

.درواقفعتنهفادرسفایۀوجفودسیسفتمیکفاراودنبخشفیمیحقوقیشهرراضرورتهانظامخاصدارندکهوجود

:1090همتفارا ،مشتینیو)شودتوانمندحقوقشهریاستکهبهموفقیتمدیریتشهریباامیدوارینگریستهمی

شیاففزا،یزنفدگطیمحفتیفاهمبفارۀدریساکنا محلیسطحآگاهشیبهافزافرهنگی:–.شاخصاجتماعی0(؛86

ۀدرجامعفیمراسفمسفنتیایفحفف واح،یصنعتۀازتوسعیمحلۀجامعتیرضا،یساکنا محلیاجتماعیهمبستگ

یعبارتاستازدگرگونفضایی:–.شاخصکالبدی6(؛1090:99آبادیوهمتارا ،)مختاریملکاشارهداردیمحل

،یانسفانیوسفازهاسفاختۀوتوسفعتیفرشفدجمعۀجیشهردرنتیشهرهمراهباگسترشکالبدییشتلفضاما،یس

وازهفایرفعنیبرایتحولشهرندیعبارتاستازفرآیکالبدۀتوسع،گریبهعبارتد.هایکاربراییاسیس،یاقتصاد

راتییفاسفتکفهدررکفابتغدیفجدیهفاتیفکارکردهفاوفعالیبرایتیزیفیفضاشاملشهروندا ویهاخواسته

یاجتمفاع-یوتحفولاتاقتصفادیکالبفدیمتقابلفضفاۀ.رابطکندیحرکتمکیدرحالتمطلوبوارگانیاجتماع

کنفدیمفنعت مفیگفری،آرفارآ رادرددهفدیرخمفدهیفکفهدرپدیصونقیاستکههرکاستیاگونههموارهبه

اررافساکنا شهرهاستیفضایشهرزیستمحیطی:طیمحستیز(؛د(شاخص1098:22،)خورسندیوهمتارا 

هاسبز،باغی)فضاهایعیربطیمحعبارتاستازشدهولیتشتیازسهبخشاصلآ دارد.ا یدرآ جریکهزندگ

.(1094:12)فیروزیوهمتارا ،یمصنوعویواقتصادیاجتماع،و...(

.دهدیمشیافزایبرند،اعتباروشهرتآ برندرادربازاررقابتکیداد بهیاستکهبابرتریدانش،«یبرندساز»

بفهعبفارتشفود.مفیمنجفرمحصولاتوخفدماتبیشترمتیبهفروشوقرورمستقیمبهبرندکیشهرتواعتبار

ازیامجموعفهنیزیدرگردشگریرروتاست.برندسازدیکاروتولوکسبیبرامندانههوشیروشی،برندساز،گرید

شفهرتذات،آ درواقفع (.1644:47)امیرجاویفد،متفا دارنفدکیفاستکهاففرادازیافتار،احساساتوانتظارات

جادیکهباعثاهتعهداتدانستنیافرادبهایآوروجمعنیمتا درارزشتعهداتخاصآ متا وتیمکیماندگار

کرد ،تمرکفزوزیمتمفایبفرایراچفارچوبوابفزار،متفا کیفی.برندسفازشفودیمتا منیایبرایرقابتتیمز

تینظرازنداشتهباشد.صرفاتیدرواقعشهیردیکهباکندیمتا فراهممکییبتبرترورقایهایژگیویدهسازما 

تعهدواق،یاشتازمندیمواجهونیادیزیهاباچالشیشهریوجودداشتهباشد،برندسازیدربرندسازدیکهبایخوب

 .(Mandagi & Centeno ,3:2021)استینوآور

یشهروشهروندا آ ،فضفاکیمخاربازیذهنیهاهاوبرداشتازاستنباطدهیچیپیبیترکیبرندشهردرواقع

اسفتکفهیاسفتراتژیشفهریبرندسفاز.(Ashworth,2009 :41 ) آ استیگردشگریهاوجاذبهیوتجاریزندگ
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رایفردمنحصربهیتجارتیبخشدوشخصیمثبتمتیدهد،بهشهرشخصیمشیشهرراافزاکییهاییداراارزش

یبفرایاعنفوا برنامفهبهیشهریبرندسازبهعبارتدیگر،است.یانسانیگذارارردنبالکندکهبهیمجادیشهرایبرا

فیفشفهرتعرایفکشور،منطقفهکییبرایترکنندهقانعکیاستراتژاندازچشمنیوهمچنتریرقابتوتریواقعفیتعر

.(1094:04شود)مرادیوهمتارا ،یم

کیف.شفودزیشهرهامتماریدادهتاازسایفردمنحصربهتیاستکهبهشهرهونیبرایسعی،شهریدربرندساز

تجارت،گردشفگرا وشفهروندا ،یگذارهیسرمارقباازنظرجذبریگرفتنازسایشیپیشهربهمعنایبرایبرندقو

 & Ashworth ,72:2009 )دهفدیمفشیمتفا رااففزاکیفازیسطحآگفاه،اولۀدردرجیقویبالقوهاست.برند

Kavaratzis).ایازگسفترهیهدفازراهبرددشواربرندسازیشهری،ایجادهفویتیبفرایشفهراسفتکفهدرپرتفو

ومؤسف ،«بیفلبیتفر»یابفد.توسفعهمفیهفایمش،اقتصاد،سیاستوخطشناسیمردممتغیرهایمفهومینظیرتاریخ،

کنفدکفهتعریفمفیاستراتژیبرندشهریرادرسهدستهمنافعمقصد،بیستمزیتجامعشرکتبازاریابیمدیرعامل

.(Baker,2010 :32 ) خارجیبازاریابا شهریومشتریا اجتمابمحلی،عبارتاستاز

نفعفففا شففهری،مواجففهبففاگففروهبسففیارزیفففادیازمخاربفففا وذییبرندسازاصلففیدرمشتلاتازیتففی

(.1094:55سهیلآبادی،)شوندمینفعففا بففهسففهدسففتهتقسففیمسیسففتمیذیاسففت.دردیففدگاه

هففاراتیمیففنیففاقوانیففننفعفا درایففنفرآینففدبففاوضففعقوانیففنوالزامففات،ورودیازذییگروهف(1

ی(.المللنیبماننفددولفتیفانهادهفای)کنندیمدسفتیراتعییفنلابا

،هایشهردارماننففدشففورایشففهر،)هسففتندیبرندسازلادارهواجففرایفرآینففدئومسففدیگففر،گففروه (5

(.سففتادهایمردمففیوشففهر،رسففانه،نهادهففایآموزشففیۀکنندادارهنهادهففای

.ایففنگففروهشفوندیمفمندبهرهوبلندمفدتبرنفدمدتکوتاهنفعانفیهسفتندکفهازمناففعگفروهسفوم،ذی (0

معفرففرهنففگوشففخصیتبومففیومحلففی-سفاکنا الف(:شوندیمفرعفیدیگفرتقسفیمۀدسفتبهسهاغلب

نففع،نقفشسففاکنا شففهرمختلففذییهاگروهمحلفیآ هسفتند.بیفنیوکارهاکسبشفهرومالفکومجفری

رادررونففدآنهفامعتبفروپایفدار،بایفدمشففارکتیسفاختهویفترایبفرفوریکفهبه.اسفتحالزاهمیتبسفیار

اقتصفادیاعفمازمحلفی،یهابنگاهدردنیفایرقابتفیامفروز،-گذارا هیسرما کرد؛ب(جلفبیمعرففیبرنفدشفهر

فففدافخفففوددرراسفففتایتحقفففقاهیگفذارهیسفرمابفففرایهفامتفا دنبفالبهتریفنملفیوحتفیجهانفیبفه

دارد؛گفذارا هیسفرماجفففذبدریمؤرربسففیارخلففقیففکبرنففدشففهریقدرتمنففد،نقففش؛بنابراینهسففتند

کفففهدرهسفتندنفعففا ومخاربففا برنففدشففهریذینیترمهمیتففیاز،گردشگففرا داخلففیوخارجففیج(

عنففوا یتففیازوازآ بففهاسفتاخیففرجایگاهشففا دراقتصففادجهففا بسففیارمحسففوسبففودهۀدهچنففد

گردشگففریواقتصفففادپیرامفففو آ ،رونفففدگفففذارازدرواقع.شودیمپایفداریفادۀاصلفیتوسفعیهاشاخص

دراغلفبیوفرهنگفیتسفهیلکففردهوهففایاجتماعفی،اقتصفادسففنتبففهمدرنیتففهوپسففامدر رادرعرصه

 خففودشففهراهرچنفدتمرکفزاصلفیبرنفدشففهریرویسففاکن .مفواردموجفبساختارشفتنیشفدهاسفتۀهم

اهمیفففتدرنظفففر،کفمگذارا هیسرماایفنبفدا معنانیسفتکفهدیگفرمخاربا نظیففربازدیدکننففدگا و،اسفت
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شفهری،بففهعۀتوساقتصفادی،فرهنگفی،اجتماعفی،گردشگفرییفایهاتیفعالتمففامیعنیبلتففه،گرفتففهشففوند

 .ستانهآوهفدفنهایفیآ بهبفودکیفیفتزندگفیردیگیمنفامسفاکنا شفهرانجفام

 

 پیشینۀ تجربی پژوهش

تصویرشهردرراسفتایبرندسفازیمفؤررگیریشتلدرراعواملمؤرر(درپژوهشی،1099پوروهمتارا )امانی

مؤرردریمنظوربرندسازشهربهریتصویریگعواملمؤرردرشتللیباهدفتحل،پژوهشنیابررسیکردند.شهری

ازاسفنادیفیتوصفیهفادادهیآورجمفعیاسفت.بفرایلفیتحل-یفیتوص،شناختیروشنظروازشهراهوازانجامشد

نففرازکارشناسفا و64دگاهیفوابفزارپرسشفنامهازدیشفیمایبفهروشپ،یلیتحلیهادادهیآوروجمعیاکتابخانه

یمبفانربفقشفهراهفوازیمشخصشدکهنشا کنفونجیبراساسنتااستفادهشدهاست.یشهرسازۀمتخصصا حوز

آدابوسفنندرشناسفاند شفهربفهمنفارقیوهایزبفانمؤلفهۀغلبۀدهندموضوبنشا نیشتلگرفتهوایفرهنگ

یاقتصفادۀدرنشفاندیشهرراباۀندیبرندآنیبنابرا؛شودمییمنتهیبهعلامتاقتصادیبرندشهرۀندیاررافاست.آ

(1099ورفوقیوهمتفارا )است.نهیزمنیهادراازبرنامهتیریزیوحمابرنامهازمندیامرننیشهرجستجوکردکها

یرابررسیکردند.روشپژوهشغیراحتمفالیدردسفترسوعناصربرندمقاصدگردشگریشهریبرندسازلیپتانس

همبستگیاست.جامعفۀآمفاریپفژوهش–آوریداده،توصیفیاست.پژوهشازلحاظهدف،کاربردیوازنظرجمع

رهنگمقصدوتصفویرمقصفددردهندۀآ استکهفگردشگراستکهواردشهریزدشدند.نتایجپژوهشنشا 542

شهریمطالعهکردهاسفت.برندسازی(،نقشوجایگاهمدیریتشهریرادر1097ایجادبرندسازینقشدارد.نقوی)

نیودرعفکندیفراهممیاقتصادۀتوسعیریگیپیمتحولبرایهااستیسیرابرانهیسو،زمکیازیبرندسازیشهر

عفدبُنیاولفکیگیریاستراتژ.جهتشودیشهرشا استفادهمییشناسامنزلۀوبهنا یشهرنشیبرایابزارعنوا به،حال

شفامل،اسفت.بعفددومکیاسفتراتژیهفاهیوتوصلیتحلبازار،قاتیبرتحقیبرنداستکهمبتنیومعرفیدررراح

معتبفر،دیفاستکهبایسبتبهمتانواحساساتافرادندیباورها،عقاتمامدربرگیرندۀبرنداستکهریوتصوتیهو

یمتفانتیموقعیی،بای:تناسبوزییداردکهعبارتاستازهابرترشاخصیبرندشهرکیوجذابباشد.پذیرفتنی

.تیجذابوفردبود منحصربه،بخشالهام،اعتبار،تبردوتحملمناسبیظرف،مناسب

باتیکیدبفریراشهریهایبرندسازمؤلفه(ریپژوهشی،5451هایخارجینیزوهابیا وهمتارا )بینپژوهش

یفرهنگف،یاقتصاد،یباتیکیدبرابعاداجتماعیشهریبرندسازیهاهاوشاخصمؤلفهیمطالعهکردند.ابعادگردشگر

لیفوتحلهیتجزSPSS25افزاروبااستفادهازنرمینفرازکارشناسا ومتخصصا شهر04وبانظرییشناسایوکالبد

و1یانگشهرهمدا دارند.کلا یدربرندسازیادیتیریرزرهایمتغنیاا ،یگوکهازنظرپاسخشودهمیگرفتجهینتشد.

یفک،هفدفتوسفعهیمطالعفهکردنفد.شفهرداریفرشفدپایبفرایعنوا ابزاربهراشهریبرندساز(5419همتارا )

قیفمختلففازررنفعفا یهفایجفامعازذاسفتکفهشفاملبرداشفتیداریبرپایمبتنیشهریچارچوببرندساز

تیفدرحمایبزرگجهفانایمنطقهیهایسطحشهررابراکهپتانسیلیاستتجربیکاربردیهابرنامهوهاپرسشنامه
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نفب،،مفردم،ل،یپتانسف،زیسفتمحفیط،یاقتصفادۀتوسفعیعنفی،یاصفلۀ.هفتجنبفکنندیابیارزآ داریازرشدپا

شفدهاسفت.یابیوارزییتسهشناساانگیرودخانهیشهراستا درمنطقهدلتا54دربافتحتومت،هاورساختیز

قیفکفرد.ازررزیتوسعهمتمفایرهایومسهایژگیشهرهارابهچهارگروهباونیایاخوشهلیتحلکین،یبراعلاوه

ویرراحفیبفرایبهتفرتیدرموقعرندگا یگمیمحققا وتصم،یمحلزا یربرنامه،یابیارزیهایچارچوبوخروج

 و فرنانفدزخواهندبفود.ینسبتبهنقاطقوتوضعففعلیکمنشیها،بابومشوقداریپایاستیهایسبستهیاجرا

 و انگلسفتا  پلیمفوت :موردمطالعفه شفهری؛ توسعۀ و برندسازی بین ارتباط» عنوا  با خود (درپژوهش5416)1میتا 

بفه ارجفاب بفا شفهرپلیمفوت که ندکرد یریگجهینتچنین پایا  در و توجه شهر دو این بهبررسیتطبیقی«اسپانیا مالادا

 ازآرمفا  اسفت، توانسفته دریفایی شفهری عنوا به دستنیااز هاییروش و یامپراتور دورا  و جنگ مانند عناصری

 رنگارنگبا شهری از را خود برند شهرمالادا، اما اقدامکند؛ گردشگر جذب به و خودبرندآفرینی برای هاایده و آزادی

 از اسفتقبال ارتبفاط، تقویفت نمفاد را نقاشفی کفردهو جفایگزین پیتاسفو نقاشی بر متتی شهری به یمعتدل،وهواآب

 .است دانسته آوانگارد هنر و خلاقیت ،هاارزش،هافرهنگ

 

 روش پژوهش

بفرایپیمایشاست.برمبتنیومیدانی-،اسنادیهادادهنوبپژوهشبرمبنایهدف،کاربردیوازلحاظگردآوری

استفادهشدهاست.smart plsوspssافزارآمدهازنرمدستهایبهسنجشداده

پنهفا )مشفاهدهنشفده(ویرهفایمتغنیبفیروابطخطفیبررسیبرایآماریمدلی،معادلاتساختارسازیمدل

مفدلکیفاسفتکفهیقدرتمندیآمارکیتتنیمعادلاتساختارسازیمدلگر،یبهعبارتد.آشتار)مشاهده(است

بیفزمفا ترکهفمیآزمفو آمفارکیف(راباریلمسیتحلایو ی)رگرسی(وساختارتیییدیعامللی)تحلگیریاندازه

.کننفدمفیدییهاتیهارابادادهمطابقتآ ایها(رارد)مدلیفرضیساختارها امحققها،کیتتننیاقیکند.ازررمی

یبفرایتنهاابفزاری،معادلاتساختارسازیمدلاست.یساختارۀمعادلسازیمدلیبرایراهی،مربعاتجزلحداقل

نرمفالعیتوزرهایمناسباستکهحجمنمونهکوچکباشد،متغیزمان،وشرنیاست.ایعلایریمسیهامدللیتحل

بفود یخطفوازتعدادمشفاهداتشتریمستقلبیرهاینباشند،تعدادمتغیهاسازندهباشندوانعتاسشاخصونداشته

دردیفبامتغیرهفای،تمامیاکتشافقاتیعنوا مثال،درتحقبهباشد؛نشدهفیتعرخوبیبهمستقلومدلیرهایمتغنیب

.(1644:96باشد)بهبهانی،مشخصنشدهیدرتئوررهایمتغنیانیبۀرابطایمدلگنجاندهشوند

یشفهرنففر569/560/5جمعیفتاسفاسبر.هستندشهروندا شهراصفها یۀکل،رهایباتوجهبهمتغیآمارۀجامع

نفرازشفهروندا محاسفبهشفد.براسفاسروش086بااستفادهازفرمولکوکرا ،نمونۀآماری1092اصفها درسال

نفرازجامعۀهدفتوزیعشد.دلیلتوزیعبیشتر،آ بود616یتصادفیدردسترس،پرسشنامهمیا اعضایریگنمونه

نمونۀدیگرپفژوهش بتوا آنهارابهتربهجامعۀآمارینسبتداد.ترباشندوهایپژوهشبهواقعیتنزدیککهجواب

                                                      
1. Fernández & Meethan 
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گونهکهدربخفشسؤالیاستفادهشد.هما 04هاازپرسشنامۀنفرازمدیرا شهراصفها بود.برایگرداوریداده24

دهنفدۀشفا (ن1فوقعنوا شد،اینپژوهششاملدوجامعۀآماریشهروندا ومدیرا شهراصفها است.جفدول)

شدهدرپژوهشاست.هایمطرحآلفایکرونباخمؤلفه
 ( پایایی متغیرهای پژوهش1جدول )

Table (1) Reliability of research variables 
 آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  شده از دیدگاه مدیران ۀ بررسیمؤلف

896/4 شهرداری

795/4 شورای شهر

280/4 اتاق بازرگانی

1494/4 ها ارگانسایر 

289/4 برندسازی شهری

81/4 کل پرسشنامه

 آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  شده از دیدگاه شهروندان ۀ بررسیمؤلف

885/4 شهرداری

786/4 شورای شهر

279/4 اتاق بازرگانی

1487/4 ها ارگانسایر 

281/4 برندسازی شهری

87/4کل پرسشنامه



مقفداریدهنفدۀهایذکرشدهدرخصوصدیدگاهمدیرا نشفا شودکهتماممؤلفه(متذکرمی1)باتوجهبهجدول

کهگویایپایاییزیادبرایپرسشنامهاسفت.ازسفویدیگفر،81/4وپایاییکلپرسشنامهدارایمقدار74/4بیشتراز

وآلففایکرونبفاخ74/4بیشفترازدهندۀمقداریهایذکرشدهدرخصوصشهروندا نشا شودکههمۀمؤلفهگفتهمی

کهگویایپایاییزیادپرسشنامهاست.87/4کلپرسشنامه
 

 محدودۀ موردمطالعه

آ بفهقفدمتخفودۀزاگرسازجملهشهرهاییاستکهشایدتاریخوسفابقیهاکوهشرقیۀدردامنشهراصفها 

و05/08و6/21ترتیفبوعرضجغرافیفاییآ بفهبناشدهورولرودندهیزا رویآبرفتشهر.اینگرددیبرمکشور

سفدۀشفانزدهمدرویفژهبفهمفیلادی1755تفا1424هفایشهربینسالنیا.متراست1272ارتفابآ ازسطحدریا

یتفاریخیمتعفددیدرشفهروجفودبناهفامیلادیهنگامپادشاهیصفویا پایتختایرا شدورونقفراوانیگرفت.

فها صف(.شفهرا1090:5)شفرافت،انفددهیرسفمیراثتاریخیدریونستوبفهربفتعنوا بهآنهادارندکهشماریاز

ادی،اجتمفاعیوصفازجملهشهرهاییدرکشوروحتیجها استکهازابعادگوناگو سیاسی،تاریخی،فرهنگی،اقت
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هفایهایکشفورداردودربیشفترپفروژهحالحاضر،نقشیاساسیدرتعیینسیاستنعتیدارایکارکرداست.درص

عنوا ارفراترویفدادهایمهفمتنهابهماندهدرآ نهای،عمرانیوغیرهنقشدارد.آرارتاریخیباقیکشوراعمازهسته

نایعمختلففوصفتوجهبهوجفودشوند،نقشفرهنگیزیادینیزدارند.باگذشتهکهتاحالادامهدارند،محسوبمی

نعتیرازی(،صفشهر(وجنوبشهر)شهرکنعتپتروشیمیدرشمال)پالایشگاهشاهینصراهبردیدراینشهرمانند

نعتصففها (،صفای)شرقشهرانعتهستهصنعتنساجی)پلیاکریل(،صآهن(،نعتفولاد)فولادمبارکهوذوبص

ای،سبببهوجودآمد گوناگونیجمعیتدرشهرنیزشدهاست.باتوجهبفهگردشگریوکشاورزیسنتیوگلخانه

عنوا محدودۀموردمطالعهقرارگرفتهاست.اینمحدوده،ازشمالبفهانتهفایفها بهصاینتنوبمنسجمومهم،شهرا

وازجنوببهبهارستا شهرفها ،ازغرببهخمینیصمحلۀزینبیهوخیابا امامخمینی،ازشرقبهکمربندیشرقیا

شود.وفلاورجا ختممی


 فهانص( نقشۀ محدودۀ شهر ا1شکل )

Figure (1) map of Isfahan 

 

 های پژوهش تحلیل یافته و تجزیه

 (مدیران) گویان پاسخ فردی های ویژگی

درصفداز8هسفتند.(درصفد(مفرد74نففر)08ز ودرصفد(56نفر)15شدهبرایپژوهش،مدیرانتخاب24ازمیا 

24درصفدازمفدیرا دیفپلموکمتفر،5سالدارنفد.02درصدبالای44سالو02تا01درصد14سال،04تا51مدیرا 

درصدآنا بازنشستههستند.6درصدمدیرا ،شاغلو94درصددکترادارند.5لیسان ودرصدفوق64درصدلیسان ،
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 گویان )مدیران( های فردی پاسخ ( ویژگی6جدول )

Table (2) Demographic characteristics of managers 

 درصد فراوانی سطوح شناختی نام متغیر جمعیت

 جنسیت
مرد

ز 

56/4

74/4

 تحصیلات

ترازدیپلمدیپلموکم

لیسان 

لیسان فوق

دکترا

45/4

24/4

64/4

45/4

 سن

سال04تا51

سال02تا01

سال02بالاتراز

48/4

05/4

44/4

 وضعیت شغلی
شاغل

 بازنشسته

94/4

46/4 

 

 )شهروندان( گویان پاسخ فردی های ویژگی

سفال،54درصدافرادزیر6/0درصدمردهستند.7/21درصدافرادز و0/68شده،شهروندانتخاب616ازمیا 

درصفدتحصفیلات8/6سالدارنفد.02درصدبیشاز5/60سال،02تا01درصد2/10سال،04تا51درصد9/09

درصفدشفاغل،87درصدتحصیلاتدکتفرادارنفد.55لیسان ودرصدفوق65درصدلیسان ،5/01دیپلموکمتر،

درصدبیتارهستند.8/2درصدبازنشسته،5/7
 شناختی شهروندان ( ویژگی جمعیت0جدول )

Table (3) Demographic characteristics of citizens 

 درصد فراوانی سطوح شناختی نام متغیر جمعیت

 جنسیت
مرد

ز 

0/68

7/21

 تحصیلات

ترازدیپلمدیپلموکم

لیسان 

لیسان فوق

دکترا

8/6

5/01

65/4

55/4

 سن

سال54زیر

سال04تا51

سال02تا01

سال02بالاتراز

6/0

9/09

2/10

5/60

 وضعیت شغلی

شاغل

بازنشسته

 بیتار

87/4

5/7

8/2 
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 های استنباطی: یافته

سفازیمعفادلاتسفاختاریبفاروشحفداقلهایپژوهشبااسفتفادهازمفدلهایاستنباری،سؤالدربخشیافته

مربعاتجزلیبررسیشد.یتیازروابطبینمتغیرهایپنها درمدلمعادلاتساختاریازنوباررمستقیماست.ارفر

یمیفا دودارجهفتدهنفدۀرابطفۀاستکهنشفا یمعادلاتساختاریهامدلمستقیمدرواقعیتیازاجزایسازندۀ

شدۀیکمتغیربرمتغیردیگراست.درو یکمفدلهفریفرضعلخطیتیریرگربیا درواقعمتغیراست.ایننوبارر

.اگرچهیکمتغیروابسفتهدریفکارفرکندیمایرامیا یکمتغیروابستهومستقل،مشخصوبیا اررمستقیم،رابطه

دیگرمتغیرمستقلاستوبرعت .مستقیم


 ( مدل پژوهش در حالت تخمین مقادیر تی معناداری بین جامعۀ آماری شهروندان6شکل )

Figure (2) Research model in estimating significant t-values among the statistical population of 

citizens 


استکهضریبمسیرمربورفهحاضربیا شدهاست،مواردیتیییدشدههاییکهدرپژوهشباتوجهبهنوبسؤال

42/1داریبیشفترازدارباشد.درصورتیکهعددمعناکههما آمارۀتیاست،معناداریآ نیزمثبتباشدوعددمعنا

ترتیفبدرباشد،به28/5ویا94/1شودودرصورتیکهمقدارآ بیشترازدرصدارمینا تیییدمی94باشد،درسطح

دادهنشفا صورتخلاصهبهپژوهشهایسؤالکلیۀنتایج(2)جدولشود.دردرصدتیییدمی99و92سطحارمینا 

.استشده
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 پژوهش بین جامعۀ آماری شهروندان های سؤال نتایج و t آمارۀ مستقیم، اثرات (3) جدول

Table (5) Direct effects, t-statistic and results of research Questions among the statistical population 
of citizens 

 نتیجۀ سؤال tآمارۀ  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید 778/84 944/4توسعۀبرندشهری←مصوباتشهرداری

تییید 148/14 441/4توسعۀبرندشهری←مصوباتشورایشهر

تییید044/4778/7توسعۀبرندشهری←مصوباتاتاقبازرگانی

 تییید 904/4 009/4 توسعۀبرندشهری←هاارگا مصوباتسایر

 

 های پژوهش براساس دیدگاه شهروندان: پاسخ به سؤال

 در توسعۀ برندسازی شهری تأثیر دارد؟ ها یشهرداراول: مصوبات  سؤال
 پژوهش گروه شهروندان نتیجۀ سؤال اول و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات2) جدول

Table (6) Direct effects, t-statistic and the result of the first Questions of the citizen group research 
 نتیجۀ سؤال tآمارۀ  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید778/84 944/4توسعۀبرندسازیشهری←مصوباتشهرداری

 

آماریمشخصشفدکفهمصفوباتشفهرداریشفهراصففها بفرتوسفعۀلیوتحلهیتجزآمدهازدستربقنتایجبه

(.ضفریبمسفیردرآزمفو ایفنسفؤال94/1بیشفترازtبرندسازیشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمفارۀ

دهندۀجهتوشدتتیریراست.چنانچهضریبمسیرمثبتباشد،جهتتیریرمثبتاستوچنانچهمنفیباشفد،نشا 

ترباشد،شدتتیریرمتغیرمسفتقلبفرجهتتیریرمنفیاست.ازنظرشدتنیزهرچهمقدارضریبمسیربهیکنزدیک

مصوباتشفهرداریشفهرتیریرشود،بود ضریبمسیرگفتهمیبهمثبتباتوجهراست.دربارۀاینسؤالوابستهبیشت

درصفدبهبفودمصفوبات1درصداست.اینبدا معنفااسفتکفهبفا94اصفها برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتو

درصدبهبودیافتهاست.94شهرداری،توسعۀبرندسازیشهراصفها 

 شورای شهر در توسعۀ برندسازی شهری تأثیر دارد؟دوم:  سؤال
 پژوهشگروهشهروندا نتیجۀسؤالدوموtآمارۀمستقیم،(اررات7)جدول

Table (7) Direct effects, t-statistic and the result of the second Questions of the citizen group 
research 

 نتیجۀ سؤال tآمارۀ  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید 148/14 441/4توسعۀبرندسازیشهری←مصوباتشورایاسلامی



تحلیلآماریمشخصشدکهمصوباتشورایشهراصفها برتوسعۀبرندسازیوآمدهازتجزیهدستربقنتایجبه

دهنفدۀ(.ضریبمسفیردرآزمفو ایفنسفؤالنشفا 94/1بیشترازtشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمارۀ

مصفوباتشفورایتفیریرشود،بود ضریبمسیرگفتهمیبهمثبتباتوجهجهتوشدتتیریراست.دربارۀاینسؤال

درصفدبهبفودمصفوباتشفورای1درصداست.ایفنیعنفیبفا44شهراصفها برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتو

درصدبهبودیافتهاست.44هر،توسعۀبرندسازیشهر،اسلامیش
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 اتاق بازرگانی بر توسعۀ برند شهری اصفهان تأثیر دارد؟سؤال سوم: 
 پژوهش گروه شهروندان نتیجۀ سؤال سوم و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات2) جدول

Table (8) Direct effects, t-statistic and the result of the third Questions of the citizen group research 
 نتیجۀ سؤال tآمارۀ  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید044/4778/7توسعۀبرندسازیشهری←مصوباتاتاقبازرگانی

 

وتحلیلآماریمشخصشدکهمصوباتاتاقبازرگانیشفهراصففها بفرتوسفعۀآمدهازتجزیهدستربقنتایجبه

(.ضفریبمسفیردرآزمفو ایفنسفؤال94/1بیشفترازtبرندسازیشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمفارۀ

تفیریرشفود،بفود ضفریبمسفیرگفتفهمفیبهمثبفتباتوجهدهندۀجهتوشدتتیریراست.دربارۀاینسؤالنشا 

درصدبهبفود1درصداست.اینیعنیبا04مصوباتاتاقبازرگانیشهراصفها برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتو

درصدبهبودیافتهاست.04مصوباتاتاقبازرگانیشهر،توسعۀبرندسازیشهر

و ..( بر توسعۀ برندسازی شههری اصهفهان تهأثیر     مایصداوس، ها )میراث فرهنگی سایر ارگانسؤال چهارم: آیا 

 دارند؟
 نتیجۀ سؤال چهارم پژوهش گروه شهروندان و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات2) جدول

Table (9) Direct effects, t-statistic and the result of the fourth Questions of the citizen group research 
 نتیجۀ سؤال tآمارۀ  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید 904/4 009/4 توسعۀبرندسازیشهری←هامصوباتسایرارگا 

 

هایشهراصففها بفرتوسفعۀتحلیلآماریمشخصشدکهمصوباتسایرارگا وآمدهازتجزیهدستربقنتایجبه

(.ضفریبمسفیردرآزمفو ایفنسفؤال94/1بیشفترازtبرندسازیشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمفارۀ

تفیریرشفود،بفود ضفریبمسفیرگفتفهمفیبهمثبفتباتوجهدهندۀجهتوشدتتیریراست.دربارۀاینسؤالنشا 

درصفد1درصداسفت.ایفنیعنفیبفا00هایشهراصفها برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتومصوباتسایرارگا 

 درصدبهبودیافتهاست.00هایشهراصفها ،توسعۀبرندسازیشهرارگا بهبودمصوباتسایر
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 ( مدل پژوهش در حالت تخمین مقادیر ضرایب مسیر بین جامعۀ آماری شهروندان0شکل )

Figure (3) Research model in estimating the values of path coefficients among the statistical 

population of citizens 


هفایشفهرداری،بهاینترتیب،نقشمدیریتشهریدربرندسازیشهراصفها باایجادانطباقوتلفیفقشفاخص

(مشفاهده5هایمرتبطازنظرشفهروندا ارزیفابیشفد.چنانچفهدرشفتل)اتاقبازرگانی،شورایشهروسایرارگا 

شفده،هرچفهبهمفهومضریبتعیینیاواریان تبیینضریبتعییناست.باتوجهشود،عددداخلبیضیشاخصمی

شود،مصوباتشفهرداری،بنابراینگفتهمیاینمیزا بیشترباشد،ضریبتیریرمتغیرهایمستقلبروابستهبیشتراست؛

درصفداز96صفورتتلفیقفیحفدودهایدیگفرشفهردرمجمفوبوبفهشورایاسلامی،اتاقبازرگانیوسایرارگا 

ومابقیتغییراتمربوطبهعواملیغیفرازایفنتتوسعۀبرندشهریشهراصفها رادراینپژوهشنشا دادهتغییرا

چهارمورداستکهدراینپژوهشبررسینشدهاست.

R)تعیینضریب
توضیحوتبیینمستقل(های)ریمتغباوابستهمتغیریکواریان ازدرصدچندکندکهمیبررسی(2

صففرازبیشفتروابستهمتغیربرایوصفربرابرمقداریمستقلمتغیربرایمقداراینکهاستربیعیبنابراینشود؛میداده

شفدهتبیفینواریفان شفاخص.اسفتبیشتروابستهبرمستقلمتغیرهایتیریرضریبباشد،بیشترمیزا اینهرچه.باشد

مقفدارازشفاخصایفنمیفزا کفهصورتیمستقلاست.درمتغیرهایتوسطوابستهمتغیردرتغییراتدهندۀدرصدنشا 

.شدتتلفیقمتغیرهایمستقلدراررگذاریبرمتغیروابستهبیشتراستترباشد،نزدیک1بیشتروبه1/4

دهندۀتیریرچهارمؤلفۀمصوباتشهرداریشهر،مصوباتشورایاسلامی،اتاقبازرگفانیوسفایر(نشا 6شتل)

شهراصفها است.برندسازیهابرتوسعۀارگا 
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 ( مدل پژوهش در حالت تخمین مقادیر تی معناداری بین جامعۀ آماری مدیران6شکل )

Figure (4) Research model in estimating significant t-values among the statistical population of 

managers 


شودکفهضفریبمسفیرمربورفهبیا شدهاست،هنگامیمواردتیییدمیکهدرپژوهشهاییسؤالباتوجهبهنوب

42/1دارباشد.درصورتیکهعددمعناداریبیشفترازکههما آمارۀتیاست،معنامثبتباشدوعددمعناداریآ نیز

باشفد،28/5اویف94/1شودودرصفورتیکفهمقفدارآ بیشفترازدرصدارمینا تیییدمی94باشد،موارددرسطح

رورخلاصفهبهپژوهشهایسؤالکلیۀنتایج(14جدول)شود.دردرصدتیییدمی99و92ترتیبدرسطحارمینا به

.استشدهدادهنشا 
 پژوهش بین جامعۀ آماری مدیران سؤالات نتایج و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات14جدول )

Table (10) Direct effects, t-statistic and results of research Questions among the statistical 

population of managers 
 نتیجۀ سؤال tآمارۀ  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید 104/4 601/4توسعۀبرندشهری←مصوباتشهرداری

تییید 545/0 066/4توسعۀبرندشهری←مصوباتشورایشهر

تییید561/4556/5توسعۀبرندشهری←مصوباتاتاقبازرگانی

 تییید 187/8 886/4 توسعۀبرندشهری←هامصوباتسایرارگا 

 پاسخ به سؤالات پژوهش براساس دیدگاه مدیران:

 ها در توسعۀ برندسازی شهری تأثیر دارند؟ شهرداریسؤال اول: 
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 پژوهش گروه مدیران سؤال اولنتیجۀ  و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات11جدول )

Table (11) Direct effects, t-statistic and the result of the first Questions of the research of the group 

of managers 
 نتیجه سؤال tآماره  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید 104/4 601/4برندسازیشهریۀتوسع←مصوباتشهرداری



وتحلیلآماریمشخصشدکهمصوباتشهرداریاصفها بفرتوسفعۀبرندسفازیآمدهازتجزیهدستربقنتایجبه

دهنفدۀ(.ضریبمسفیردرآزمفو ایفنسفؤالنشفا 94/1بیشترازtشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمارۀ

جهتوشدتتیریراست.چنانچهضریبمسیرمثبتباشد،جهتتیریرمثبتاستوچنانچهمنفیباشد،جهتتفیریر

ترباشد،شفدتتفیریرمتغیفرمسفتقلبفروابسفتهمنفیاست.ازنظرشدتنیزهرچهمقدارضریبمسیربهیکنزدیک

مصوباتشهرداریشفهراصففها تیریرشود،بود ضریبمسیرگفتهمیبهمثبتباتوجهراست.دربارۀاینسؤالبیشت

درصفدبهبفودمصفوباتشفهرداری،1درصداست.اینبدا معنااستکهبفا60برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتو

درصدبهبودیافتهاست.60توسعۀبرندسازیشهراصفها 

 شورای اسلامی شهر در توسعۀ برندسازی شهری تأثیر دارد؟سؤال دوم: 
 پژوهش گروه مدیران نتیجۀ سؤال دوم و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات16) جدول

Table (12) Direct effects, t-statistic and the result of the second Questions of the research of the 

group of managers 
 نتیجه سؤال tآماره  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید 545/0 066/4توسعهبرندسازیشهری←مصوباتشورایاسلامی

 

تحلیلآماریمشخصشفدکفهمصفوباتشفهرداریشفهراصففها بفرتوسفعۀوآمدهازتجزیهدستربقنتایجبه

(.ضفریبمسفیردرآزمفو ایفنسفؤال94/1بیشفترازtبرندسازیشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمفارۀ

تفیریرشفود،بفود ضفریبمسفیرگفتفهمفیبهمثبفتباتوجهدهندۀجهتوشدتتیریراست.دربارۀاینسؤالنشا 

درصفد1درصداست.اینبدا معناستکهبفا06مصوباتشورایشهراصفها برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتو

درصدبهبودیافتهاست.06یاسلامیشهر،توسعۀبرندسازیشهربهبودمصوباتشورا

 اتاق بازرگانی بر توسعۀ برند شهری اصفهان تأثیر دارد؟سؤال سوم: 
 پژوهش گروه مدیران نتیجۀ سؤال سوم و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات10جدول )

Table (13) Direct effects, t-statistic and the result of the third Questions of the research of the group 

of managers 
 نتیجۀ سؤال tآمارۀ  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید561/4556/5توسعۀبرندشهری←مصوباتاتاقبازرگانی

 

وتحلیلآماریمشخصشدکهمصوباتاتاقبازرگانیشفهراصففها بفرتوسفعۀآمدهازتجزیهدستربقنتایجبه

(.ضفریبمسفیردرآزمفو ایفنسفؤال94/1بیشفترازtبرندسازیشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمفارۀ
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تفیریرد،شفوبفود ضفریبمسفیرگفتفهمفیبهمثبفتباتوجهدهندۀجهتوشدتتیریراست.دربارۀاینسؤالنشا 

درصدبهبفود1درصداست.اینیعنیبا56مصوباتاتاقبازرگانیشهراصفها برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتو

درصدبهبودیافتهاست.56مصوباتاتاقبازرگانیشهر،توسعۀبرندسازیشهر

 ها بر توسعۀ برند شهری اصفهان تأثیر دارد؟ مصوبات سایر ارگانسؤال چهارم: 

 نتیجۀ سؤال چهارم پژوهش گروه مدیران و t آمارۀ مستقیم، ( اثرات16) جدول

Table (14) Direct effects, t-statistic and the result of the fourth Questions of the research of the group 

of managers 
 نتیجه سؤال tآماره  (β) ریمسضریب  های تحقیق سؤال

 تییید 187/8 886/4 توسعهبرندشهری←هامصوباتسایرارگا 

 

هایشهراصفها )میراثفرهنگفی،وتحلیلآماریمشخصشدکهمصوباتسایرارگا آمدهازتجزیهدستربقنتایجبه

(.ضفریبمسفیردر94/1بیشفترازtو...(برتوسعۀبرندسازیشهریتیریرداردواینتیریرمعناداراست)آمفارۀمایصداوس

شفود،بود ضریبمسیرگفتفهمفیبهمثبتباتوجهدهندۀجهتوشدتتیریراست.دربارۀاینسؤالآزمو اینسؤالنشا 

درصفد1درصفداسفت.ایفنیعنفیبفا86هایشهراصفها برتوسعۀبرندسازیشهریمثبتومصوباتسایرارگا تیریر

درصدبهبودیافتهاست.86هایشهراصفها ،توسعۀبرندسازیشهربهبودمصوباتسایرارگا 


 ( مدل پژوهش در حالت تخمین مقادیر ضرایب مسیر بین جامعۀ آماری مدیران3شکل )

Figure (5) Research model in estimating the values of path coefficients among the statistical 

population of managers 
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هایشهرداری،اتفاقبدینترتیبنقشمدیریتشهریدربرندسازیشهراصفها باایجادانطباقوتلفیقشاخص

شود،عفدد(مشاهدهمی4چنانچهدرشتل) ازنظرمدیرا ارزیابیشد.هایمرتبطبازرگانی،شورایشهروسایرارگا 

شفده،هرچفهایفنمیفزا ضریبتعییناست.باتوجهبهمفهومضریبتعیینیاواریان تبیفینداخلبیضی،شاخص

شود،مصفوباتشفهرداری،شفورایبنابراینگفتهمیبیشترباشد،ضریبتیریرمتغیرهایمستقلبروابستهبیشتراست؛

درصفداز77دهنفدۀحفدودصورتتلفیقفینشفا هایدیگرشهردرمجموبوبهاسلامی،اتاقبازرگانیوسایرارگا 

ومابقیتغییراتاینمتغیرهامربوطبهعفواملیغیفرازایفنتغییراتتوسعۀبرندشهریشهراصفها دراینپژوهش

 استکهدراینپژوهشبررسینشدهاست.چهارمورد



 یریگ جهینت

هادرداخلوخفارجکشفور،شود،دربسیاریازپژوهشبادرنظرگرفتنپیشینۀتجربیونظریپژوهشگفتهمی

محیطیشناساییشدهاست.یتیفضایی،حقوقیوزیست–هایاجتماعی،اقتصادی،کالبدیمدیریتشهریبامؤلفه

هفایشفهرداری،شفورایشفهر،اتفاقکهشامل)مؤلففههاییازمدیریتشهریازجوانبمهمپژوهش،بررسیمؤلفه

بربرندسازیشهریاستکهتاکنو کمترموردتوجهبودهاست.هایمرتبط(بازرگانیوسایرارگا 

هدف،بررسیهایپژوهشازدیدگاهمدیرا وشهروندا بررسیشد.قبلبیا شد،سؤالرمطالبدگونهکههما 

هاازابفزارپرسشفنامهاسفتفادهشفد.منظورگردآوریدادههایمدیریتشهریبربرندسازیشهریاست.بهتیریرمؤلفه

هشتیییفدشفدهاسفت.سفؤالاولسفؤالپفژو6هفایدهندۀآ استکهمؤلفهنشا smart plsافزارنتایجتحلیلنرم

کهمصوباتشهرداریدرایجادتوسعۀبرندشهرینقشدارند.ایفنسفؤالازدیفدگاهمفدیرا وکندیمپژوهش،بیا 

برایتوسعۀبرندشهراصففها ،کفهیتفیازشفهرهایاند،توانسته شهرداریشهروندا تیییدشد.بدا معناکهمدیرا 

همتاریمطلوبوهدفمندیرابرقرارکننفد.مفدیرا  هاسازما باسایرمهموباقدمترولانیدرکشورایرا است،

شهرداریاصفها بابرقراریارتباطدوجانبهباسازما جهانگردیوگردشفگریبفهمعرففیوتوسفعۀبرنفدشفهری

منظفورمعرففیبفراسفت،بفهبروگفاهیهزینفهگرفتنوارتباطدوسویهاگرچهزما کنند.اینیاریمکمیاصفها ک

کهمصوباتشورایشفهردرایجفادتوسفعۀکندیمایشهربسیارکارسازاست.سؤالدومپژوهش،بیا اصولیوپایه

سفازیآمفوزشوفرهنفگشد.دلیلآ استکهبرندشهرینقشدارد.اینسؤال،ازسویمدیرا وشهروندا تییید

ازسویمدیرا فعالدرحوزۀشفوراییمحوریهاارزشمناسبمیا مردمشهراصفها دربارۀمفهومبرندشهریو

هفاییواجراشدهاست.ازسویدیگر،هرچهمدیرا واعضفایشفورایشفهرراهبردهفاوسیاسفتزیربرنامهشهر

تفرشفهراصففها راازلحفاظیشهراصفها دردستورکارخفودقفراردهنفد،بهتفروسفریعمناسبیرابرایبرندساز

کهمصوباتاتفاقبازرگفانیدرکندیمرسانند.سؤالسومپژوهش،بیا برندسازی،بهجایگاهمناسبوشایستۀآ می

یفدشفد.مفدیرا اتفاقبازرگفانیایجادتوسعۀبرندشهرینقشدارد.سؤالذکرشدهازدیدگاهمدیرا وشهروندا تیی

بهتوسعهومعرفیشهراصففها هاشیهماوهانشستسراییوبرگزاریتاباکتابچهیابهشیوۀداستا اندهتلاشکرد

؛همچنینآنا درگردشگریشهراصفها استعۀتقویتوتوسیشهر،هایشوراترینبرنامهیتیازمهمکمککنند.
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کمیسیو گردشگریشورایاسلامیشهرباکمیسیو گردشفگریاتفاقبازرگفانیتعامفلوارتبفاریتلاشهستندتا

کفهمصفوباتکندیمسؤالچهارمپژوهش،بیا .هابهنحومطلوبانجامشودمتقابلبرقرارکندتاانتقالتجربهوایده

یدگاهمدیرا وشفهروندا تیییفدشفد.شفهردرایجادتوسعۀبرندشهرینقشدارد.سؤالذکرشدهازدهاارگا سایر

روشهرهایایرا استکههرسالهباافزایشجمعیتومهاجرتاففراددرسراسفرایفرا روبفهاصفها ،یتیازکلا 

محیطیبایددردستورکارقرارگیرد.علاوهبرعواملمحیطی،توجفهبفهعوامفلاست؛بنابراینتوجهبهمساللزیست

کند.گذارکمکمیمنظورجذبگردشگروسرمایهبیدرتوسعهوپیشبردبرندسازیشهراصفها بهفرهنگیومذه

 شود:آمده،درراستایتوسعۀبرندسازیشهریپیشنهادهاییارالهمیدستباتوجهبهنتایجبه

ییبهتوصیفعواملفرهنگی،مذهبیومحیطیشهراصفها کمفکهاکتابمدیرا شهریباچاپبروشورهاو -

شوند.صورترایگا دراختیارافرادقراردادهمیبهدوزبا فارسیولاتینترجمهوبههاکتابکنند.می

منظفورتوسفعۀبرنفدشفهریاصففها هایشهریهستندکهکمکشایانیبفهترینگروهشهروندا ،یتیازمهم-

ریزی،توجهویژۀمفدیرا والبتفهاففزایشآگفاهیدرایفناماهمتاریاینقشربزرگوسازنده،نیازمندپایهد؛کننمی

زمینهاست.شهروندا بهدلیلزندگیدربطنجامعهواجتماببهتربامسالل،مشتلات،فرصتوتهدیدهایمحیطفی

دیدرتوسعهوپایداریشهریدارد.بنابرایناستفادهازشهروندا نقشمهموکلیآشناهستند؛

دهنفد.برنفدصفادراتیتعمفیمپروژهاندرکارا اتاقبازرگانیباتلاشمستمر،برنداصفها رابامدیرا ودست-

هاییرارراحیکنندتاشفرایطیبفرایصفادراتمحصفولاتنوی هاوپیشبرایدستیابیبهاینمهم،آنا بایدررح

صفها مهیاشود.سنتیومدر شهرا

ۀدرآینفدهخواهفدبفودوازظرفیفتبدنفیااتفاقاتفرخنفدهسازینهگردشگریزمۀافزادرحوزداشتننگاههم-

اینامفردرشود.میهایتکاستفادهیعدرصنایژهواستا بهگذارییههایجدیدسرماکارشناسیبرایشناساییظرفیت

.استرسا یاریگردشگریاستا ۀزیرساختیحوزیهابرخیابرپروژه

 

 منابع

تحلیلی بر عملکرد مدیریت شهری با تأکیهد بهر فضهای    (.1095)ملتی،سعیدوحاتمی،داوودعیسی،زاده،ابراهیم

شفهریفضفاهایومعمفاریکنففران اولفین.سبز شهری و کارکردهای فضایی مکانی آن )مورد: شهر ایههه( 

 .1-14،پایدار

شهر در راسهتای   ریتصو گیری شکلعوامل مؤثر در  لیتحل(.1099)ادی،هزادهیعلفیهودامنباغ،صعید،،سپوریامان

 .47-84،(14)02،فضاییایجغرافشیآماۀمجل.اهواز شهر کلانموردی:  ۀبرندسازی مؤثر شهری. مطالع

.هها  اصهفهان در میهان توریسهت   نقش برندسازی بر ایجاد یک تصویر ماندگار از شهر (.1644امیرجاوید،شفقایق)

 .42-77هایپیشرفتوتعالی،نشریۀپژوهش

 ۀتوسهع  یبهرا  یشههر  یالگهو برندسهاز   یطراحه (.1094)اهر،رفیروشفندلاربطفاناشمو،هآقازاده.ادر،نیبهار

.551-564،(14)5،ینیکارآفرۀتوسعۀفصلنام.(یطالعه )شهرستان گرمممورد ینیکارآفر
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نامفۀکارشناسفیارشفدمؤسسفۀ.پایفا بررسی تأثیر بازار دیجیتال بر تمایل خرید مشهتریان (.1644بهبهانی،فهیمه)

آموزشعالیخرد.

و گسترش شهر  گیری شکلدر  یمههب های گرایشنقش  یبررس(.1090)هزاد،بیاصغرجیدو،میگلابابد،،عیتقو

هفایپفژوهش.م( 1122 تها  234ق/ 324 تا 106) یسلجوق حکومت انیتا پا یاصفهان از عصر خلافت عباس

.71-86،(24)4،یخیتار

 ۀشههری )مطالعه   دارییه شهری در پا تیریعملکرد مد یابیارز(.1098)نوشیروا ،ایبهرامحمدو،اینیالحسخادم

.00-68،(8)04،یطیمحمطالعاتوایجغرافۀفصلنام.(ههیموردی: شهر ا

 ۀمسهکن در توسهع   یههای کالبهد   شهاخ   یبررسه (.1098)ضفا،ریعیصفناهفروزوارسفطو،بتنفا،،آیخورسند

ارلاعفاتسفتمیسکاربردلۀمج.شهر سمنان( یمورد ۀ)مطالع یمکان ستمیبا استفاده از س یشهر های سکونتگاه

.20-49،(14)0،ریزیبرنامهدردورازسنجشوییایجغراف

شهر مهاباد از منظر مشارکت و  یشهر تیریبر عملکرد مد یلیتحل(.1095)لی،عیرورانلیو،عیمهدادر،،نیزال

،8،(سفابقایمنطقفهریفزیبرنامفهوایجغراف)یشهرشناسیبومهایپژوهشفصلنامۀدو.یشهروند یتمندیرضا

66-57.

.اصفهان شهر یبرندساز ۀپروژ مراحل و یاستراتژ بر یمرور ،یشهر یبرندساز(.1094)عبدالوهاب،یآبادلیسه

المللفیپفژوهشدرعلفوموتتنولفوژی،.دومینکنففران بفینفهانصجغرافیای تاریخی ا(.1096شرافت،علیرضا)

.5-17استانبول،-ترکیه

 محیطی زیست دارییهای پا شاخ  یابیارز(.1094)عففر،جیدیسعصطفیودهچشمه،میمحمدحمد،،میروزیف

یپژوهشف-یعلمفۀفصفلنامدو.اهواز شهر کلانموردی:  ۀمطالع ،یصنعت های آلایندههوا و  یبا تأکید بر آلودگ

.10-58،(8)1،یشهرشناسیبومهایپژوهش

پایهداری   ههای  شهاخ  سهنجش و ارزیهابی   (.1090)علفی،ینیحسفیسهو،نیمرصوصضا،،رآبادیملکیمختار

وپفژوهشۀمجلف.موردی: شههر اسهتخراجی عسهلویه(    ۀفرهنگی در شهرهای استخراجی )مطالع -اجتماعی 

.91-114،(2)19،شهریریزیبرنامه

 یدر راسهتا  یشههر  یمهدل برندسهاز   نییتب(.1094)احمدی،فرزانههراالساداتو،زیزرآباددهیسعارمه،،فیمراد

واقتصفادیپژوهشفیعلمفۀفصفلنام.ANP’Fبا اسهتفاده از مهدل    یو رشد اقتصاد شهر پهیری رقابت یارتقا

.00-24،(4)5،یشهرتیریمد

 یارتقها  یدر راستا یشهر یمدل برندساز نییتب(.1097)مید،حیماجدهراالساداتو،زیزرآباددهیسعارمه،فیمراد

.00-24،(1)55،یشهرتیریمدواقتصاد.F’ANPبا استفاده از مدل  یو رشد اقتصاد شهر پهیری رقابت

 ییدر عدم تعادل فضها  یشهر تیریعملکرد مد لیتحل(.1090)رزانه،فیاحمددیقهو،صیلطفبوالفضل،،اینیمشت

.120-175،(18)5،فضاشیآماویزیربرنامه.(شهر قائمشهر  یمورد مطالعه) یشهر ینواح انیم
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و عناصهر برنهد در مقصهد     یشههر  یبرندساز تیظرف یواکاو(.1099)ارمه،فییخزاریمو،میعبدلیلا،،لیوروق

.160-129،(7)0،یشهریگردشگریعلمۀفصلنام.مبنا تیهو کردیبر رو یمبتن یگردشگر

وهفاچفالشیبررسفشیهمفانیاولف.در برندسازی شهر تهران یشهر تیرینقش مد(.1097)عیمهالسادات،نینقو
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