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 مراكز آموزشي  ارزيابي سيستم اطلاعات انبار دارويي 

 ندرماني شهر تهرا

 
  

 3مريم احمدي /2راضيه شمس الهي  /1فرحناز صدوقي  

  چكيده
 

سيستم اطلاعات انبار دارويي، نرم افزاري است كه انجام عمليات تهيه و نگهداري داروها را از مرحله درخواست تا  :مقدمه
به منظور ارزيابي اين سيستم بايد به مقايسه ابعاد آن پرداخته شود . سازد ل به مصرف كننده مسير ميمرحله تهيه و تحوي

  . هاي سيستم بررسي شد هاي فني و قابليت نظر كاربران و مديران، ويژگي در ابعاد مذكور  كه در اين پژوهش سيستم
در اين پژوهش نهُ مركز . انجام شده است سه ايمقاي–پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش توصيفياين  :روش كار

ها با پرسشنامه و چك ليست  گردآوري داده .شدند خابآموزشي درماني شهر تهران به روش نمونه گيري تصادفي انت
براي تعيين پايايي پرسشنامه از  سنجيده و مرتبط با سيستمنفر از كارشناسان پنج ها بر اساس نظر  انجام شد وروايي آن

  .نتايج در قالب جداول و نمودارهاي آماري ارائه شد. بازآزمون استفاده شد–آزمون  شيوه
اين هاي مورد پرسش در خصوص  ها با بيشتر ويژگي نشان داد كه آن بررسي نظر مديران و كاربران: ها يافته

ر سيستم عامل و شد كه مركز رازي و انستيتو كانس خصهاي فني سيستم مش در بررسي ويژگي. سيستم موافق بودند
بيشترين قابليت و  امتياز 84ها نرم افزار بيمارستان بوعلي و اميراعلم با كسب  در بررسي قابليت. دنپايگاه داده قوي تري دار

  .در زمينه مذكور كمترين قابليت را داشتند امتياز 70نرم افزار بيمارستان نجميه با كسب 
. سيستم موافق نيستنداين هاي جديد در  از فناوري بهره گيريبا  اربراننتايج اين پژوهش نشان داد كه ك :نتيجه گيري

ها و محاسبات  هاي عمومي گزارش ها داراي قابليت يكسان و مطلوب هستند و تمامي سيستم ها تقريباً هاي فني سيستم ويژگي
  . ن امتياز را كسب كردندها كمتري هاي مديريت استثناء، پشتيباني و نظارتي برخي از سيستم هستند ولي در قابليت

 هاي سيستم، نياز كاربران ويژگي انبار دارويي، سيستم اطلاعات، :ها كليد واژه
  

  29/8/92:پذيرش نهايي 92/ 4/8:اصلاح نهايي  3/3/91: وصول مقاله
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تعريـف   بـه براي ارزيابي هر محصـول و يـا هـر سيسـتمي نيـاز      
ف نـرم افـزار يـا    اين مسئله بـه توصـي   .]1[است مشخصي از آن 

ي ها بلكه اهميت انسان و هدف، سخت افزار محدود نمي شود
ها و معيارهـايي كـه در ايـن     را در استفاده از فناوري، ارزش او

گيرد ، همچنين ارزيـابي نهـايي    دربر مي رود انتخاب به كار مي
انـد يـا    ها بوده از اينكه اين ابزار وسيله اي براي رسيدن به هدف

  ].3،2[خير 
هـاي گونـاگوني بـراي اسـتفاده در كارهـاي       ساله نرم افـزار  هر

هـاي مختلــف وارد بـازار جديــد فنــاوري    گونـاگون و ســازمان 
شوند و اين مسئله باعث به وجود آمدن تجارت جديدي در  مي
هـا   هاي اين برنامه شناخت قابليت].  4[ هاي اخير شده است دهه

اسـت كـه    و انتخاب ايـن گونـه نـرم افزارهـا از مسـائل مهمـي      
وجـود اسـتانداردهايي   . ها و مراكز با آن روبـرو هسـتند   سازمان

براي اين مهم مي توانـد كمـك كننـده و بسـيار حـائز اهميـت       
  ].5[ باشد

سيستم اطلاعات انبار دارويي بـا ايجـاد نظـم منطقـي در واحـد      
انبار دارو باعث افزايش سرعت و دقت در ارائه خـدمات مـالي   

شـود و بـا افـزايش دقـت در تهيـه،       يو اداري مرتبط بـا دارو م ـ 
هـا، تمهيـدات لازم    ثبت، نگهداري و ارسال بـه موقـع گـزارش   

بــراي ايجــاد مــديريت علمــي در اداره انبــار دارويــي را فــراهم 
ــي ــد م ــر  ].6[ نماي ــرف ديگ ــتم از ط ــن سيس ــه   ، اي ــان تهي امك

هاي مختلف براي مديريت وجود دارد و ثبت سـاعات   گزارش
داروها دقيق و غيرقابل تغييـر اسـت،    و تاريخ سفارش و تحويل

از جمله انتقال غير قـانوني داروهـاي   (در كاهش تخلفات  ًقطعا
هاي غير بيمارستاني، مازاد بـودن ميـزان    بيمارستاني به داروخانه

هاي پخش دارويي از  سسات دارويي و شركتؤجايزه خريد م
درصد مجـاز، عـدم تكميـل فـرم قيمـت دارو توسـط شـركت        

هـا    در سطح بيمارسـتان ) يد مدير عامل شركتيأا تپخش دارو ب
  ].7[ نيز مؤثر خواهد بود

بنابراين با توجه به كاربردها و فوايد زياد سيستم اطلاعات انبار 
دارويي، برخـوردار بـودن از سيسـتمي كـه در آن بـه نيازهـاي       
كاربران و ذينفعان توجه شده باشد، منافع استراتژيك مهمي را 

هاي بهداشـتي و درمـاني بـه همـراه      سازماندر درازمدت براي 
اي بـراي   ها، مزيت ويـژه  ارزيابي اين سيستم]. 8[ خواهد داشت

ها  هاي مذكور براي خريد و پياده سازي اينگونه سيستم سازمان
مـدت خروجـي ايـن      را به دنبال خواهد داشت زيرا در طولاني

 ريـزي اسـتراتژيك و   توانـد پايـه و اسـاس برنامـه     ها مـي  سيستم
، لــذا. نعت دارو و داروســازي باشــدتحقيقــات ســلامت در صــ

توجه به اهميت ارزيابي و تحليل نيـاز كـاربران در موفقيـت يـا     
هاي ارائه كننده مراقبت  هاي اطلاعاتي، سازمان شكست سيستم

هاي مختلف را با يكديگر مقايسـه كننـد تـا     بايد قابليت سيستم
ــرم افزارهــاي س  هــاي  يســتمفروشــندگان و عرضــه كننــدگان ن

افزارهـا يـاري    اطلاعات بيمارستاني را در بومي سازي ايـن نـرم  
هاي ارزيابي و انتخاب نـرم افـزار سيسـتم     يكي از راه]. 9[ دهند

اطلاعات انبار دارويي، اين است كـه كليـه كـاربران مجـاز بـه      
ــوزه    ــتم را درح ــات سيس ــتم، عملي ــن سيس ــتفاده از اي ــاي  اس ه

ارائـه نتـايج اينگونـه    . نـد تخصصي خود مورد ارزيابي قـرار ده 
ها نه تنها به عنوان پس خوراندي در انتخاب، اصلاح و  ارزيابي
شـود، بلكـه    اين ابزار بر اساس نياز كاربران محسوب مي ءارتقا

هاي عرضه كننده نرم افزار نيز مفيد خواهـد بـود،    براي شركت
چرا كه امكان مقايسـه نقـاط ضـعف و قـوت و رقابـت در بـين       

  ].10[ م مي آوردآنان را فراه
در مطالعه اي بـا عنـوان ارائـه مـدل ارزيـابي سيسـتم اطلاعـات        

اجزاء اصلي مدل سيستم اطلاعات مـديريت منـابع   ، بيمارستاني
تعريـف انبارهـاي مختلـف،     شـامل ايـن اجـزاء    ه است،بيان شد

قابليت درخواست انتقال بين انبارها، امكان ثبت تاريخ انقضاء، 
نگهداري كالا، قابليت آگاه كردن  نحوه نگهداري كالا، محل

هـاي   امكـان ثبـت فـاكتور    ،در هنگام كم شدن موجودي انبـار 
 خودكـار هاي توليد كننده و سـازنده و ارسـال    خريد و شركت

به واحد حسابداري، آگاه كردن در هنگام اتمام تاريخ انقضـاء  
بـا   پژوهشـي ديگـر  همچنين در  ].4[بود  و انبارگرداني دارويي

 ــ ــوان بررس ــه  عن ــات داروخان ــتم اطلاع ــعيت سيس ــاي ي وض  ه
هاي آموزشي، وضعيت سيسـتم اطلاعـات داروخانـه     بيمارستان
ــش ــه ورودي  در بخ ــف از جمل ــاي مختل ــردازش  ه ــا، پ ــا،  ه ه
ها، تجهيزات سخت افزاري و نـرم افـزاري و كـاربران     خروجي

بررسي و اطلاعات لازم براي برنامه ريزي در راستاي بررسـي،  

 مقدمه
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تم اطلاعـات داروخانـه و شناسـايي نقـاط     اصلاح و توسعه سيس
  ].11[ ضعف و قوت آن ارائه شد

ــهدر  ــركت مطالعـ ــزيم شـ ــام در  )Genzyme( كنـ فرامينگهـ
نيويورك با عنوان انبار داده در داروسازي و بهداشت و درمان 
بــا رويكــرد صــنعتي، سيســتم اطلاعــات بــراي انبــار دارويــي و 

. اسـت  هصنعت مراقبت بهداشـتي بـه طـور كلـي توصـيف شـد      
ها در فرايند انبـارداري بـراي    توصيف داده مطالعههدف از اين 
ها به صورت  و منافع مورد انتظار از اين سيستم هداروسازي بود

در  1999در سـال   ].12[ه اسـت  مطالعات موردي بررسـي شـد  
ــمالي   ــاطق ش ــات    آمن ــتم اطلاع ــابي از سيس ــك ارزي ــا، ي فريق

 42زيــاد و در  ايــن ارزيــابي بــا وســعت. داروخانــه انجــام شــد
هـاي   بـراي ارزيـابي بيمارسـتان   . بيمارستان اين مناطق انجام شد

. وال بـود ئس 114مذكور از چك ليستي استفاده شد كه حاوي 
هــاي اطلاعــات  در نهايــت چــارچوبي جهــت ارزيــابي سيســتم

  ].13[ داروخانه ارائه شد
هاي انجام شده درباره  د كه بيشتر پژوهشدانشان متون بررسي 
ــاب ــات    ارزي ــتم اطلاع ــتاني و سيس ــات بيمارس ــتم اطلاع ي سيس

پژوهشـي در حـوزه    ،داروخانه بوده است و به طور اختصاصـي 
به دست محققـين   ي ارزيابي زير سيستم اطلاعات انبار دارويي

نظر به اهميـت نقـش كـاربران در موفقيـت يـا شكسـت        .نرسيد
و همچنين سهم كامل بـودن  ] 9، 14،10[يك سيستم اطلاعاتي 

-16[هاي اطلاعـاتي كارامـد    هاي نرم افزاري در سيستم تقابلي
هـاي اطلاعـات انبـار     پژوهش با هدف ارزيابي سيستماين  ،]14

ــر اســاس نظــرات  هــا و  كــاربران و بررســي ويژگــي دارويــي ب
هاي سيستم در سطح مراكز آموزشي درماني شهر تهران  قابليت

  .انجام گرفت
  
  

–روش توصـيفي  كـه بـه   بـود پژوهش حاضر از نوع كاربردي 

ــه اي ــد  مقايس ــام ش ــژوه  .انج ــن پ ــدا در اي خصوصــيات  شابت
هاي اطلاعات انبار دارويي مراكز آموزشي درماني شهر  سيستم

در ايـن پـژوهش دو   . تهران توصيف و در نهايت مقايسه شدند
هـاي اطلاعـات انبـار     سيسـتم  .1: وجـود داشـت   آمـاري  جامعه

ايـن مراكـز    دارويي مراكز آموزشي درمـاني شـهر تهـران، كـه    

مركز از جمله مراكز تحت پوشش دانشگاه علوم  47مشتمل بر 
، ارتـش  )عـج (پزشكي تهران، شهيد بهشـتي، بقيــه االله الاعظـم    

جمهوري اسلامي ايران و دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشـي  
  .بود

كاربران مجاز سيستم اطلاعات انبار دارويي مراكز آموزشي  .2
كاربران شامل پرسنل انبار دارويـي،   درماني شهر تهران كه اين

پرسنل داروخانه و مسئول فناوري اطلاعـات  و مـديران مراكـز    
  . اند بوده

مراكز آموزشي درماني شهر تهران بـا توجـه بـه     ،در جامعه اول
از جملـه شـركت تيـراژه    ( كننـد  نوع نرم افزاري كه استفاده مي

پيونـد داده،   رايانه تهران، رايـاوران توسـعه، پويـا سـامانه ديـوا،     
كيان تك، ره آورد رايانه و سيستم اطلاعات بيمارستاني بـومي  

ي مربوط به هر و از طبقه  ندطبقه بندي شد) ها برخي بيمارستان
  .يك مركز به عنوان نمونه انتخاب شدنرم افزار 

از بيمارستان اميـراعلم،  از شركت تيراژه رايانه گيري  در نمونه 
از شـركت پويـا   يد رجـايي،  قلـب شـه  شركت راياوران مركـز  

بيمارسـتان  از شـركت پيونـد داده   رازي، سامانه ديوا بيمارستان 
از شـركت ره  انسـتيتو كانسـر و   از شركت كيـان تـك   بوعلي، 

هـايي   بهرامي انتخاب شدند و بيمارسـتان آورد رايانه بيمارستان 
كردنـد از   كه از سيستم اطلاعات بيمارستاني بومي استفاده مـي 

ان نجميـه، فـارابي و ارتـش بـدون انجـام نمونـه       جمله بيمارسـت 
در جامعـه دوم بـه دليـل     .گيري به عنوان نمونه انتخـاب شـدند  

نمونه گيري انجـام نشـد   ) نفر  82(محدود بودن تعداد كاربران 
  .و كليه كاربران در نظر گرفته شد

كـاربران بـا اسـتفاده از     ديـدگاه  در اين پژوهش بـراي ارزيـابي  
هاي جمع آوري شده، پرسشـنامه   ون و دادههاي بررسي مت يافته

ــاخته اي  ــق س ــمت ( محق ــامل دو قس ــردي و  : ش ــات ف مشخص
. تهيه و در اختيار كاربران مجاز گذاشته شـد ) نيازهاي كاربران

لازم بــه ذكــر اســت بــه منظــور ارزيــابي نظــر مــديران و ســاير  
روايي پرسشـنامه  . كاربران از دو پرسشنامه متفاوت استفاده شد

نرم افـزار،   -نفر از كارشناسان علوم كامپيوترپنج ر بر اساس نظ
. فناوري اطلاعات و مديريت اطلاعـات سـلامت سـنجيده شـد    
–همچنين براي تعيين پايايي پرسشنامه مذكور از شيوه آزمون 

به طور تصادفي به اين منظور، پرسشنامه . شد بازآزمون استفاده

 روش كار
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له زمـاني  در طـي دو مرحلـه بـا فاص ـ   ) جامعه% 25( نفر 21ميان 
بـه دسـت   )  = 1r(يك هفته توزيـع شـد و ضـريب همبسـتگي     

  . آمد
هـاي ايجـاد گـزارش، ثبـت و پشـتيباني و       براي ارزيابي قابليـت 

 ،هـاي تحـت بررسـي، بـر اسـاس بررسـي متـون        محاسبه سيستم
چـك ليســت ارزيـابي سيسـتم شــامل    . چـك ليسـتي تهيــه شـد   

و هـاي فنـي، قابليـت ايجـاد گـزارش، ثبـت        هاي ويژگي بخش
روايـي  . پشتيباني و محاسبه سيستم اطلاعات انبـار دارويـي بـود   

نفر از كارشناسـان علـوم   پنج اين چك ليست با استفاده از نظر 
افـزار، فنـاوري اطلاعـات و مـديريت اطلاعـات       نـرم  -كامپيوتر
  . يد شدئسلامت تا

ها با دريافـت مجـوز پژوهشـي و مراجعـه      براي گردآوري داده
چك ليست ارزيابي از  ،ط پژوهشحضوري پژوهشگر در محي

ــاهده   ــق مش ــا و طري ــاربران و ب ــاري ك ــاوري   همك ــئول فن مس
اطلاعات بيمارستان تكميل شد و پرسشـنامه در ميـان كـاربران    

. تحليل شد ،مجاز توزيع، جمع آوري و به روش آمار توصيفي
هاي مندرج در چك ليست، ابتدا به هـر يـك    براي تحليل داده

بـا ايـن روش صـورت    امتيـازدهي  . اده شـد ها امتيـاز د  از قابليت
امتيـاز دو، اگـر وجـود     داشـت اگـر قابليـت وجـود    گرفت كه 

امتيـاز يـك و اگـر     مـي شـد  ولي از آن قابليت استفاده ن داشت
امتيـاز كـل    ،بنـابراين . دشامتياز صفر به آن داده  نداشتوجود 

، امتياز كل قابليت ثبت 28قابليت  14قابليت گزارش با بررسي 
 و امتيــاز كــل قابليــت 12باني بــا بررســي شــش قابليــت و پشــتي

لازم بـه ذكـر اسـت    . شـد  14محاسبه با بررسـي هفـت قابليـت    
ها از تقسيم امتيـاز بـه دسـت آمـده از هـر يـك از        درصد امتياز

ــت ــه كــل     قابلي ــبه ب ــتيباني و محاس ــت و پش ــزارش، ثب ــاي گ ه
بـه دسـت    100مـذكور ضـرب در عـدد    هاي  هاي قابليت امتياز
هاي به دست آمـده از چـك ليسـت     انتها درصد امتياز در. دآم

  .با هم مقايسه شدنمونه بيمارستان نُه هر 
  
 

مركـز آموزشـي   نُه مديران  دهد كه هاي پژوهش نشان مي يافته
بــه  »امكــان تعامــل پــذيري و يكپــارچگي«درمــاني منتخــب بــا 

ها بـا اسـتفاده    درصد آن 67درصد موافق بودند و  100صورت 
 »)RFID )Radio Frequency Identificationاز فنـاوري  

ــا شناســايي سيســتم( ــويي، فركــانس از اســتفاده ب  ســامانه رادي
 بوسـيله هـا   داده تبـادل  بـه  قـادر  كـه  اسـت  سـيمي  بـي  شناسايي
 ، كـالا  يك به كه )Tag(برچسب  يك بين اطلاعات برقراري

مخـالف  ) باشـد  مـي  بازخوان يك و است شده متصل..  يا شئ
هـاي كـاربران و    ات به دسـت آمـده از پرسشـنامه   اطلاع .بودند

 شماره يـك ها در جدول  ارزيابي از نتايج آماري حاصل از آن
تمهيـدات  «بيشترين نظر موافق مربـوط بـه    عنوان شده است كه

و كمتـرين آن   »هشدار قبل از انقضـاء تـاريخ مصـرف داروهـا    
 .دوب مي »RFIDفناوري «مربوط به 

اطلاعات بيمارسـتاني نشـان    هاي بررسي مشخصات فني سيستم
داد كه تمامي مراكز آموزشي تحت بررسي به جزء بيمارسـتان  

بهره گرفتـه   Windowsرازي و انستيتو كانسر از سيستم عامل 
اسـتفاده   Linuxو دو مركز آموزشي مذكور از سيسـتم عامـل   

 .اند هكرد

ها مشخص شد كه تمامي مراكـز   همچنين با بررسي پايگاه داده
ت بررسي به جزء بيمارستان رازي و انستيتو كانسر آموزشي تح

بهـره گرفتـه و دو     Microsoft SQL Serverاز پايگاه داده 
 هاسـتفاده كـرد    Oracleمركز آموزشي مذكور از پايگاه داده 

 .اند ههاي مراكز تحت بررسي تحت وب بودند و تمامي سيستم

همچنين اطلاعات به دست آمـده از چـك ليسـت ارزيـابي در     
شـده اسـت كـه در آن در مـورد هـر      آورده  شـماره دو دول ج

در ارزيـابي  . است ارائه شدهامتياز نرم افزارها ها  كدام از قابليت
بيشترين و كمترين فراواني از مجموع  از قابليت ايجاد گزارش،

. دوب ـ امتيازها به ترتيب مربوط به بيمارستان بوعلي و بهرامي مي
ــابي از قابليــت ثبــت و پش ــ ــي از در ارزي تيباني، بيشــترين فراوان

ــ مجمــوع امتيازهــا مربــوط بــه بيمارســتان بــوعلي مــي  د و در وب
ــابي از قابليــت محاســبه  ــي از   ،ارزي ــرين فراوان بيشــترين و كمت

مجمــوع امتيازهــا بــه ترتيــب مربــوط بــه بيمارســتان اميــراعلم و 
 .دوب نجميه مي

  

 يافته ها
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 سيستم ارزيابي ديدگاه كاربران نسبت به ويژگي هاي ضروري: 1جدول

  موافق  سيستم اطلاعات انبار داروييهاي  ويژگي
  )درصد(

  مخالف
  )درصد(

  ممتنع
  )درصد(

  0 22  78 امكان ثبت و يا وجود نام ژنريك داروها
  0 13  87 تمهيدات هشدار قبل از انقضاء تاريخ مصرف داروها

  2 16  82 امكان نگهداري اسناد نظير سند درخواست، تحويل و سفارش
  15 14  71 نحوه نگهداري و محل نگهداري دارو در انبارامكان ثبت

  14 20  66 امكان ارجاع الكترونيك در خواست داروخانه به انبار دارويي
  12 10  78 قابليت آگاه كردن در هنگام كم شدن موجودي دارو در انبار
  13 19  68 امكان ثبت داروهاي مرجوعي با ذكر علت و ثبت ضايعات دارو

  23 32  45 ا براساس مرجع خاصتعريف داروه
  13 25  62 مكانيزم تخصيص رمز ورود براي كاربر

  14 20  66 وجود راهنماي كاربر در قسمت هاي مختلف سيستم
  15 21  64 در نظر گرفتن كاربر پسند بودن نرم افزار در طراحي

  RFID* 30  36 34فناوري
  23 29  48 سيستم باركد گذاري
  24 42  34 امضاي ديجيتال

  25 33  42 امكان تعامل پذيري و يكپارچگي
  5 29  66 نسبت داشتن قيمت ها با قراردادهاي هر بيمه

  5 39  56 تعريف و ايجاد قيمت داروها براساس تعريف متغير خاص
  11 33  56 زير سيستم ايجاد كننده گزارش ها

  Excel 47  30 23امكان انتقال  اطلاعات به نرم به نرم افزارهايي نظير
  20  29  51  اطلاعات انبار دارويي بين مراكز امكان ايجاد تبادل برخط

 

سامانه شناسايي بي سيمي است  ،يا سيستم شناسايي با استفاده از فركانس راديويي RFID(Radio Frequency Identification)بطور كلي*
 .مي باشد متصل شده است و يك بازخوان ..  ، شئ يا كه به يك كالا Tag اطلاعات بين يك كه قادر به تبادل داده ها بوسيله برقراري

 
  )درصد( ارزيابي امتياز قابليت هاي سيستم اطلاعات انبار دارويي: 2جدول 

  نام بيمارستان
  

لم  قابليت ها
 اع
مير

ا
د   
شهي

ب 
قل

يي
جا
ر

زي  
را

ميه  
نج

ش  
ارت

مي  
هرا

ب
بي  

ارا
ف

سر  
كان

تو 
ستي

ان
  

لي
وع
ب

  

  89  75  75  64  69 75 86 71 82  قابليت ايجاد گزارش
  84  67  67  75  67 67 67 67 75  قابليت ثبت و پشتيباني

  79  79  71  86  86 64 79 79 93  قابليت محاسبه
    

  
 

، هـا  ي فنـي و قابليـت  ها نظر كاربران مجاز، ويژگياز  ها ارزيابي
نتيجه اي كه از بررسـي نظـر مـديران    : اين نتايج را در بر داشت

آيد به ايـن صـورت اسـت     مي به دستمراكز آموزشي درماني 
در  RFIDي جديـد ماننـد   هـا  ازي سيسـتم انـد  هكه مديران با را

ــا اســتفاده از    ــار دارويــي مخــالف ولــي ب سيســتم اطلاعــات انب
تمهيدات اضافي به منظور سهولت در ارتباط بر قـرار كـردن بـا    

 بحث و نتيجه گيري
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نشان داد بررسي نظر كاربران مجاز . ساير واحدها موافق هستند
ي جديـد وامكانـات پيشـرفته    ها با استفاده از سيستم كاربرانكه 

ولي به اسـتفاده از تمهيـدات اضـافي بـه منظـور       اند هموافق نبود
در اســتفاده از سيســتم تمايــل جلــوگيري از خطاهــا و ســهولت 

  .اند هداشت
ــور   ــي پ ــه عل ــاران در مطالع ــتم  و همك ــازگاري سيس ــار س معي

درصد بيـان   70ي اطلاعات بيمارستاني با انتظارات كاربران بالا
نيـاز كـاربران   كـه  نتايج اين پژوهش نشان داد . ]17[ شده است

ي مذكور برآورده شده است و تمايل ها با امكانات اوليه سيستم
تـوان   مـي  ،بنـابراين . به استفاده از امكانات پيشرفته وجود نـدارد 

نتيجه گرفت نتايج اين پژوهش با پژوهش مذكور هم سو بـوده  
كـه   و ميـداني  توجه بـه مطالعـه فرزنـدي پـور    با  همچنين. است

درصـد بيـان    50درصد برآورده شدن نيازهـاي كـاربران پـايين    
توان نتيجـه گرفـت نتـايج ايـن پـژوهش بـا        مي ]18[شده است 

  .پژوهش مذكور مغايرت دارد 
ي فني بـه دسـت   ها نتيجه اي كه از بررسي مشخصات و ويژگي

داراي  هـا  يـن سيسـتم  اكثر ا به اين صورت است كه تقريباً آمد 
و  انـد  هبـود ي يكسـان و در يـك حـد از پيشـرفتگي     هـا  ويژگي
ولـي   انـد  هشـت برتري نسبت به يكـديگر در ايـن زمينـه ندا    تقريباً

 ـ  ر در مركـز آموزشـي درمـاني    روِسيستم عامل انتخابي بـراي س
  . بودرازي و انستيتو كانسر قوي تر 

ــين سيســتم   ــرام اخــتلاف ب عــات ي اطلاهــا در مطالعــه نيــك م
بيمارستاني، اختلاف نرم افزاري بيان شـده اسـت و در بررسـي    

اختلافي مطـرح نشـده و نشـان     ها سخت افزارها بين اين سيستم
داده شده است كه تمامي اين نرم افزارها بـر سـخت افزارهـاي    

نتايج اين پـژوهش   از اين لحاظ كه]19[موجود قابل اجراست 
  .با پژوهش مذكور  همسو بوده است

ــا كــه از بررســي قابليــت ديگــري نتيجــه  ــري ه ي گــزارش گي
در  ها كه اكثر سيستم بود دين ترتيبآيد ب مي به دست ها سيستم

ي معمــول كــه مشــتمل بــر آمــارگيري و مــديريت هــا گــزارش
يكسان هستند ولي در  ً ي تقريباها موجودي است، داراي قابليت

و  )هــا تفــاوت موجــودي( ي اســتثناءهــا مــورد قابليــت گــزارش
 ءي نظـارتي بـر بهـا   هـا  ي مربوط به خريد و گـزارش ها گزارش

  .اند هبودضعيف  ،دارو

ي هـا  در تعـدد گـزارش   هـا  گـزارش  در مطالعه رحمـان، نقـص  
ي حرفه اي و تخصصي ها غيركاربردي آماري و نبودن گزارش

نتـايج ايـن پـژوهش بـا     از ايـن بعـد   كـه   ]20[ بيان شـده اسـت  
  .بوده است سازگارپژوهش مذكور 

ي ثبت، پشـتيباني و محاسـبه  سيسـتم    ها سي قابليتهمچنين برر
در مـورد ثبـت سفارشـات     نشان داد كـه اطلاعات انبار دارويي 

بسيار ضعيف  ،ي داروخانهها برخط و ثبت و پشتيباني از فعاليت
ي كــاملي هــا قابليــت ي محاســباتي تقريبــاًهــا هســتند ولــي داده

بـا نتـايج   لازم به ذكر است كه دو نتيجه گيـري اخيـر   . اند هشتدا
ارزيــابي وزارت بهداشــت از زيــر سيســتم اطلاعــات مــديريت  

 .]21[ منابع و زير سيستم اطلاعات داروخانه همخواني دارد

شــود كــه كــاربران بــا اســتفاده از  مــي در نهايــت نتيجــه گيــري
ي جديـد در سيسـتم اطلاعـات انبـار دارويـي موافـق       ها فناوري
ريبـاً يكسـان و   تق هـا  ي فنـي سيسـتم  هـا  ويژگـي  اگر چه. نيستند

و  هــا ي عمــومي گــزارشهــا داراي قابليــت هــا تمــامي سيســتم
ي مديريت استثناء، پشـتيباني از  ها ولي در قابليت بودمحاسبات 

كمتـرين امتيـاز را    ها وعوامل نظارتي برخي از سيستم ها فعاليت
توجـه   با ي پژوهش وها با توجه به يافته ،بنابراين. كسب كردند

پيشـنهاد مـي گـردد     ها در موفقيت سيستمبه نقش مهم كاربران 
ي آموزشي بـراي كـاربران بـه منظـور آشـنايي بـا       ها كلاس كه

 ،ي سيستم اطلاعات انبار دارويي برگـزار شـود  ها تمامي قابليت
بيشـتر آشـنا    ها آني جديد و مزاياي ها مديران مراكز با فناوري

شوند و طراحان سيستم اطلاعات انبار دارويي بيشتر بـه اهميـت   
ي اسـتثناء در كنتـرل موجـودي و مزايـاي     ها استفاده از گزارش

  .استفاده از عوامل كنترلي توجه كنند
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     Sadoughi F 1/ Shams Elahi R2/ Ahmadi M3  
Abstract  

  

Introduction: Pharmaceutical Warehouse Information Systems is the software that provides drug 
preparation and maintenance operations from the order stage to delivery stage. To evaluate this 
system, different aspects of the system should be taken into consideration. In this study, the 
features and functionality of the system from the managers’ and users’ perspectives were 
examined. 
Methods: This applied study was descriptive - comparative in nature. Nine teaching hospitals in 
Tehran were selected by random sampling.  Data collection was carried out by a questionnaire and 
a check list. The validity of the instruments of the study was determined by five experts of the 
system, and the reliability was measured by test-retest technique.  
Results: The results showed that the managers and users agreed with significant features of 
Pharmaceutical Warehouse Information Systems. The technical features of the system were 
observed by evaluation showing that Razi hospital and the Cancer Institute used more powerful 
operating system and databases. In regards to system capabilities, the software used in Bouali and 
Amiraalam showed maximum capabilities (scored 84), while Najmieh appeared to have minimum 
capabilities (scored 70). 
Conclusion: Results indicated that users were not interested in using new technologies in these 
systems. The technical specifications of the systems appeared to be relatively desirable and all the 
systems had public reporting and analysis capabilities; however, some of these systems failed to 
meet management by exception capabilities, supervision and maintenance issues. 
Keywords: Information Systems, Pharmaceutical Warehouse, Features of system, Users needs 

  

  
● Received: 24/May/2013● Modified: 26/Oct/2013 ● Accepted: 20/Nov/2013  

  
 

                                                 
1. Associate Professor of Health Information Management Department, School of Health Management and Information 
Sciences, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
2. MSc in Medical Records, School of Health Management and Information Sciences, Iran University of Medical Sciences, 
Tehran, Iran; Corresponding Author (nazishams1364@ymail.com) 
3. Associate Professor of Health Information Management Department, School of Health Management and Information 
Sciences, Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 


