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دانشگاه علوم ستادي مديران  در بينسنجش تفكر استراتژيك  

  پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران
 
 

  5محمد جانبزرگي/  4محمدرضا مشايخ/ 3حسين درگاهي / 2محمدتقي اميني/ 1جر معماييها  
  چكيده
. نمايـد  بـازي مـي   رانقش بسيار مهمي  تفكر استراتژيك در استمرار بقا و پيشرفت در محيط متغير و پوياي امروزي: مقدمه

هـدف اصـلي تحقيـق حاضـر،      .ي جديد را خلـق نماينـد  ها فرصت ابزاري است كه به مديران كمك مي كند تاتفكر استراتژيك 
ي مدل گلدمن كه شامل تفكر مفهومي، تفكر ها سنجش تطابق تفكر استراتژيك سازمان دانشگاه علوم پزشكي تهران، با مولفه

  .طلبي هوشمندانه و آينده نگري مي باشد سيستمي، فرصت
. باشد، و از نظر اهداف جـزء تحقيقـات كـاربردي اسـت     همبستگي مي يك تحقيق توصيفي از نوع پژوهش حاضر، :روش كار

تفكر حـاكم بـر   ) 2005(مدل  گلدمن  نفري كه طبق 97جامعه آماري اين تحقيق، مديران ارشد ستادي دانشگاه با حجم نمونه 
ي هـا  بـراي تحليـل نتـايج، پـس از اسـتخراج داده     . لوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني تهـران ارزيـابي شـد      دانشگاه ع

 tو از طريـق آزمـون   ، SPSS18افـزار  نـرم به كمك  0.83آوري شده از پرسشنامه استانداردي با ضريب آلفاي كرونباخ جمع
  . ي و نمودار ستوني براي آمار توصيفي استفاده شدو جدول فراوان به عنوان آمار استنباطي تك نمونه و آزمون فريدمن

با توجـه بـه    ها ي مدل در سازمان اجرا شده است و ترتيب مولفهها اين نتيجه را تاييد كردند كه كليه مولفه ها آزمون:ها يافته
  .باشند نگري و فرصت طلبي هوشمندانه مي آزمون فريدمن به ترتيب تفكر سيستمي، تفكر مفهومي، آينده

تفكر سيستمي . ها بيانگر اين مساله است كه مديران دانشگاه درحدخوبي پايبند به تفكر استراتژيك هستند يافته: گيري يجهنت
  .طلبي هوشمندانه است بالاترين كاربرد را در اين سازمان دارد و كمترين كاربرد در زمينه فرصت

 .استراتژيك، مدل گلدمن، مديران ستاديتفكر : ها كليد واژه
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  مقدمه
دانش مديريت در طليعه قرن جديد بيش از هرچيز، براي تغييـر  

سازماني كه خـود را بـا   . ]1[و تحول مستمر، اهميت قائل است
در طوفـان تغييـر،   . امواج تغيير همراه نسازد، محكوم به فناسـت 

. است كه بقـاي سـازمان را تضـمين كنـد    استراتژي مناسب آن 
ريـزي، اجـرا، الگـو،     شـامل برنامـه  بگفتـه مينتزبـرگ   استراتژي 

تفكـر اسـتراتژيك، مـديران را    . ]2[انداز اسـت  موقعيت و چشم
در تدوين استراتژي مناسب جهت بقا و كسـب موفقيـت يـاري    

در محـيط پرتحـول و غيرقابـل    » تفكر استراتژيك« .]1[دهد مي
سـازمان شـمرده   » راهبـري «رويكـرد مناسـب    ،زپيش بيني امرو

تـاريخ علـم در ايـران عمـر درازي دارد و قـدرت      . ]3[شود مي
در . ]4[آن اسـت دانش طب در اين سرزمين به بلنـداي تـاريخ   

خدمات بهداشتي درماني جهت حفظ سـلامتي   ،جامعه امروزي
هـا  بسـيار مـورد توجـه      افراد جامعه وپيشگيري و درمان بيماري

 عنـوان  به تهران پزشكي علوم دانشگاه اكنون. ته استقرار گرف
 تـرين  بـزرگ  و كشـور  نـوين  عـالي  آموزش مركز ترين قديمي
 در ملّي، سلامت نظام از جزئي عنوان به پزشكي، علوم دانشگاه
 هـاي  دانشـگاه  ساير كنار در درماني  ـ بهداشتي خدمات ي دايره
كـرده   خـدمت  خـود  پوشـش  تحـت  جمعيـت  به پزشكي علوم
 در آموزشـي  خـدمات  ارائـه  دانشـگاه  اصلي هاي بيانيه از. تاس

 و جامعـه،  نيازهـاي  تـأمين  منظـور  به تندرستي علوم ي محدوده
 2020 از بـيش  دانشـگاه  ايـن  در. اسـت  سـلامتي  خـدمات  ارائه

 2000 از بــيش و دانشــجو19000حــدود و علمــي هيئــت عضــو
  .]4[دارد وجود شده تربيت متخصص

له بررسـي گرديـد كـه از ديـدگاه     در تحقيق حاضـر، ايـن مسـا   
گلدمن در بين مديران دانشگاه علوم پزشكي تهران چـه ميـزان   

ــر،  در ســال. كــاربرد تفكــر اســتراتژيك وجــود دارد  هــاي اخي
هـايي متغيـر و پيچيـده، همـراه بـا تحـولات        ها با محـيط  سازمان

ها و رقابت بدون  ناپيوسته و جهشي، تغييرات پي در پي پارادايم
مـراه انفجـار اطلاعـات و جهـاني     ه مواجهند كه بـه بندي  حيطه

هــا بســيار مشــكل كــرده  شــدن ســريع، رقابــت را بــين ســازمان
ــن اســت كــه متخصصــان و    .]5[اســت ــه حــائز اهميــت اي نكت

ها سعي بـه ايجـاد راهكـاري     كارشناسان اين حوزه در طي سال
انـد،   ها در جهت واكنش صحيح بـه محـيط كـرده    براي سازمان

ا نـاتواني در تطبيـق و پاسـخگويي بـه محـيط      توجهي ي ـ زيرا بي
يكي از مسائلي كـه طـي ايـن    .  ]3[متلاطم يعني مرگ سازمان

ها توجـه متخصصـان را جلـب كـرد، بحـث برنامـه ريـزي         سال
البتـه بعـد از مـدتي متوجـه     . استراتژيك و پياده سازي آن است

ريزي اسـتراتژيك و دسـتيابي بـه نتـايج      سازي برنامه شدند پياده
ــام   مطلــوب  ــه بحــث جديــدي بن ــه توجــه دقيــق ب آن، منــوط ب

تفكـر اسـتراتژيك جـوهره اصـلي و     . اسـت » استراتژيك تفكر«
   .]3[ريزي استراتژيك است جانمايه برنامه

 در استراتژيك تفكر كاربرد ميزان سنجش تحقيق اصلي هدف
 گلـدمن  مـدل  براساس تهران پزشكي علوم دانشگاه مديران بين
ي مـدل  ها ه اين هدف، به بررسي مولفهبراي دستيابي ب. باشد مي

 . مدنظر بعنوان اهداف فرعي طرح پرداخته شد

  روش كار
ــژوهش حاضــر  ــوع  پ ــق توصــيفي از ن ــتگي  ، يــك تحقي همبس

در   .باشد، و از نظر اهداف جزء تحقيقـات كـاربردي اسـت    مي
ي ها اين تحقيق براي دستيابي به اطلاعات بخش نظري از روش

هـا،   نامه ها، مقالات، پايان متون كتاباي شامل  مختلف كتابخانه
در رابطـه بـا    .گرديـد هاي معتبر علمي اسـتفاده   مجلات، سايت

اطلاعات مربوط به دانشگاه علوم پزشـكي تهـران نيـز از طريـق     
مدارك و اسناد موجود در آن سازمان و سـايت مربـوط بـه آن    

سـپس بـراي    .گرديددانشگاه اطلاعات نظري لازم جمع آوري 
ش اصلي تحقيق يعني سنجش ميزان پايبنـدي مـديران   انجام بخ

دانشگاه علوم پزشكي تهران به تفكر اسـتراتژيك از پرسشـنامه   
اســتفاده درصــد 0.83اســتانداردي بــا ضــريب آلفــاي كرونبــاخ 

روال اجرايي اين پروژه پس از بررسي پرسشنامه و  .]2[گرديد 
ــزاري اســتاندارد جه ــ ت تعيــين روايــي و پايــايي آن، بعنــوان اب

بررسي ميزان كاربرد تفكر بكـار گرفتـه شـد و سـپس نتـايج از      
طريــق جــدول فراوانــي فقــط جمــع آوري گرديــد و از طريــق  

تك نمونه و فريدمن به تحليل پرداختـه شـد، تـا     -tي ها آزمون
  .نتايج تهيه گردد

 ،هـا  باشـد، كـه از طريـق آن    اين مـدل شـامل چهـار مولفـه مـي     
ن اعضاي يك سازمان پيـاده  توان تفكر استراتژيك را در بي مي
توانـد سـازنده متفكـر     ها  مـي  درحقيقت حضور اين مولفه. كرد
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مدل مفهومي تحقيق شامل عواملي است كـه  . استراتژيك باشد
ه هاي مـدل گلـدمن ب ـ   در پرسشنامه تحقيق جهت سنجش مولفه

دربردارنده اين مـدل مفهـومي   ) 1(شكل. كار گرفته شده است

براساس اين مـدل،    شده ي انجام گرفتهها باشد و ما با بررسي مي
هـاي انجـام    پرسشنامه را تهيـه و توزيـع نمـوديم و تمـام تحليـل     

 :گرفته را انجام داديم

 
  مدل مفهومي تفكر استراتژيك مدل گلدمن در دانشگاه :1شكل

 
در اين پژوهش جهت تعيين حجـم نمونـه اسـتاندارد از فرمـول     

و همچنين جدول مورگان استفاده نموديم و به اتفـاق  كوكران 
و بـدين ترتيـب جهـت    . نفر رسيديم 100هر دو روش به حجم 

بررســي پايبنــدي از پرسشــنامه اســتانداردي بــا ضــريب آلفــاي  
مـدير   100را در بـين   هـا  آنو . اسـتفاده نمـوديم   0.83كرونباخ 

م ستادي دانشگاه توزيع نموديم و از هركدام درخواست نمودي
درصورت عدم تمايل به همكـاري نماينـده اي از طـرف خـود     

پاسـخ   97در نهايـت . جهت همكاري با اين طرح معرفي نمايند
ســوال  3ايــن پرسشــنامه شــامل   . صــحيح جمــع آوري شــد  

ي مــدل هــا ســوال هدفمنــد براســاس مولفــه 40دموگرافيــك و 
كـاملا  (و بـراي بررسـي از طيـف ليكـرت    . گلدمن تهيه گرديد

فم،تاحدي مخالفم،بي تفـاوت، تاحـدي مـوافقم،    مخالفم، مخال
درصـــد  0.97بـــا نـــرخ بازگشـــت ) مـــوافقم، كـــاملا مـــوافقم

جهت بررسي نتـايج و پاسـخهاي جمـع آوري    . بود ها پرسشنامه
شده ابتدا به بررسي آمار توصيفي پرداختيم و سوالات را كه به 
دو بخش دموگرافيك و اصلي تقسيم مي شد بـر روي نمـودار   

يره اي و جداول فراواني قرارداديم تا نگـاهي كلـي   ستوني و دا
بدون نظردهي و جهت دهي به آمـار جمـع آوري شـده داشـته     

سپس جهت تعيـين ميـزان پايبنـدي و رتبـه بنـدي ميـزان       . باشيم
در بين مديران ستادي دانشگاه از آمـار   ها فراواني كاربرد مولفه

اي بـه   تـك نمونـه  t از طريق آزمون . استنباطي استفاده گرديد
بررسي ميـزان كـاربرد هـر مولفـه مـدل تفكـر در بـين مـديران         

اين آزمون زماني در بررسي آمـاري كـاربرد دارد   .پرداخته شد
كه قرار است يـك عامـل در يـك جامعـه بـدون انجـام قيـاس        

در ايــن آزمــون مشــخص مــي شــود كــه ميــزان . ارزيــابي شــود
كاربرد عامل مورد بررسي نسبت بـه شـاخص در چـه وضـعيتي     
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انجـام گرديـده     spssاين آزمون توسط نـرم افـزار   . قرار دارد
همچنــين آزمــون فريــدمن بــراي تعيــين ترتيــب كــاربرد . اســت
در سازمان بكار گرفتـه شـد تـا مشـخص گـردد كـدام        ها مولفه

مولفه در اين سازمان كـاربرد بيشـتر دارد و كـدام كمتـر بكـار      
  . گرفته مي شود

لازم بذكر است، با توجـه بـه   در رابطه با بررسي اخلاقي پروژه 
اينكه اين پروژه بصـورت طـرح پژوهـي در دانشـگاه مطـرح و      
تصويب شد، بررسي گرديد و از لحاظ كميته اخـلاق پزشـكي   

   .در دانشگاه مورد تاييد قرار گرفته است
  

  ها يافته
نفـر   97ي آماري پژوهش از طريق جدول فراواني براي  ها داده

ــده اســت  ــيم گردي ــ. تنظ ــا  24ني محــدوده س ــال را در  63ت س
سـاله تقسـيم شـده و همچنـين بـراي تحصـيلات        10ي ها گروه

مقاطع مختلف تحصيلي را قـرار گرفتـه اسـت و بـراي سـومين      
سـال را مـد    24شاخص دموگرافيك نيز سابقه خدمت بـين تـا   

 :ي سه ساله تقسيم شده استها نظر قرار گرفته است و در گروه

 
  هپرسشنام كيگرافدمو يها داده يفراوان :1جدول

 معيار سنجش شاخص
 كل آزمودني 63-54 54-44 44-34 34-24 سن

16 36 34 11 97 

 كل آزمودني تخصص دكتري ليسانسفوق ليسانس تحصيلات

11 22 38 26 97 

 كل آزمودني 24-11 11-7 7-3 3-0 سابقه خدمت

31 37 15 14 97 

 
ها به سـوالات   دنيجدول توزيع فراواني پاسخ آزمو و در ادامه 

. ي مدل ارائه گرديده استها تحقيق را براساس تفكيك مولفه 
ي مدل ها البته لازم است سوالات پرسشنامه را به تفكيك مولفه

  :نيز ارائه نمود
  تفكر مفهومي؛-الف

 .پذيرم مي ريسك دارد، وجود شكست احتمال وقتي حتي - 1

 جديد ايرويكرده با را كارشان تا انگيزم برمي را افراد من - 2
 .دهند انجام

 . كنم كشف رابطه مرتبط، غير مسائل بين ميتوانم من - 3

 . كنم مي استقبال جديد ارزشهاي از من - 4

 يـا  موقعيت پيچيده، مسئله يك براي جديد مفهوم يك من - 5
 .كنم مي بندي فرمول فرصت

 كار به مناسب طور به  را شده يادگرفته فنون و مفاهيم  من - 6
 گيرم مي

 موضـوعات  و محـدوده  بـه  را كلـي  عموضو يك توانم مي - 7
 كنم تقسيم فرعي

 كنم مي استفاده كمي مدلهاي از مفاهيم توضيح براي من - 8

 يهـا  موقعيت  تحليل براي را گذشته روندهاي آگاهانه من - 9
 گيرم مي كار به فعلي

 .ميكنم استقبال جديد يها ايده و جديد اقدامات از من -10

 نگـاه  هنگـام  را بطنـامرت  بخشـهاي  يـا  الگوهـا  روندها، من -11
 .بينم مي اطلاعات به كردن

 .دارم موسيقي و هنر به زيادي اعتقاد من -12

  تفكر سيستمي؛ -ب
  .بدهم انجام كاري چه بايد موقع، چه ميدانم من -1
  ميدانند را من رهبري سبك من دستان زير و همكاران -2

    آگاهم خويش تفكر نحوه مورد در من -3

 دهم جهت را خودم تتفكرا توانم مي من -4

 .است من قبلي تجربيات بر مبتني من احساسات -5
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 .گذاشت خواهد اثر سازمان كل بر من تصميمات -6

 .برسم ميتوانم زيادي اهداف به راه يك از استفاده با -7

 .است روشن من براي محيط با من سازمان رابطه -8

 .دارم آينده از مبهمي تصاوير من -9

 پيـدا  ميتـوانم  زيـادي  راههـاي  هـدف  يك به رسيدن براي -10
 .كنم

 بــر يكــديگر بــا تمــاس در ســازمان بخشــهاي از يــك هــر -11
 .ميگذارد تاثير سازمان عملكرد

  فرصت طلبي هوشمندانه؛ -ج
 بـا  را مسـئله  يـك  حـل  براي مختلف يها گزينه ميتوانم من -1

 . بيابم ها آن پيامدهاي به توجه

 خواهـد  تـاثير  مـا  كار بر درآينده كه روندهايي درمورد من -2
 .ميكنم صحبت ديگران با گذاشت،

 كنم  مي گوش ديگران نظرات به فعالانه طور به من -3

 توانـايي  رويـدادها  احتمال تخمين و آتي شرايط برآورد در -4
 .ندارم زيادي

 نظـرات  و اطلاعـات  بـه  نميتـوانم  گيـري  تصـميم  هنگام من -5
 . كنم اعتماد ديگران

 بايـد  گـذاران  سـرمايه  و مشتريان و شركا طرواب در معتقدم -6
 .شويم هزينه متحمل نسبت يك به همه

 است من نفع به محصولات، از مشتريان كم اطلاعات -7

 .كنم بيني پيش را تصميماتم پيامدهاي نميتوانم من -8

 اسـتفاده  سـازمان،  يهـا  دارائـي  بـودن  فـرد  به منحصر از من -9
  .كنم مي شركا و مشتريان برابر در زيادي

  آينده نگري؛-د
 بيني پيش را شد خواهد تكرار كه اتفاقاتي و روندها ميتوانم -1

 .كنم

 .دارم قوي پردازي رويا قدرت من -2

 .كنم تشريح را فعاليتهايمان آينده تصوير ميتوانم من -3

 .دهم نظر بعد به آينده سال سه مورد در ميتوانم من -4

 .بيانديشم حال و گذشته زمان از فراتر ميتوانم من -5

 .شود موفق آينده در ميتواند چگونه ما سازمان ميدانم من -6

ــن -7 ــوانم م ــاعي و سياســي و اقتصــادي وضــعيت ميت  و اجتم
 تحليـل  گذشـته  و فعلـي  وضـعيت  به توجه با را كشور فرهنگي

 .كنم

 پـيش  قابـل  غيـر  و غيرمنتظـره  اتفاقـات  چه ببينم ميتوانم من -8
 .پيوست خواهد بوقوع آينده در بيني

ارائـه شـده    هـا  ر فراواني پاسخو بدين ترتيب در جدول زير آما
  .است

 
 توزيع فراواني، وضعيت تفكر استراتژيك در مديران مورد مطالعه. 2جدول

  شاخص

  درصد فراواني

كاملا 
  )درصد(مخالف  مخالف

تاحدي
 مخالف

  )درصد(

 بي تفاوت
  )درصد(

تاحدي 
 موافق

  )درصد(
كاملا   موافق

  موافق

  0  0  28.9  61.9  8.2  1  0  سيستمي تفكر
  0  0  13.3  78.4  6.2  2.1  0  تفكر مفهومي

  0  0  0  10.3  82.5  7.2  0  هوشمندانه طلبي فرصت
  0  0  8.2  59.8  27.8  4.1  0  نگري آينده

  0  0  1  78.4  19.6  1  0  تفكر استراتژيك
 

  tي مـديران از طريـق آزمـون    هـا  پس از تجزيه و تحليل پاسخ
 :دهد به دست آمده را نشان ميهاي  داده) 3(جدول ،تك نمونه
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 بررسي وضعيت كاربرد فاكتورهاي تفكر استراتژيك در بين مديران منتخب. 3جدول 

 فاكتورها

4=ميزان آزمون  

t درجه آزادي P-value 
اختلاف 
 ميانگين

حدود دامنه در سطح 
درصد95اطمينان   

 بالا پايين
≥0.001 96 19.003 تفكر مفهومي  1.25 1.1193 1.3806 

≥0.001 96 21.732 تفكر سيستمي  1.32 1.1999 1.3311 

هوشمندانه فرصت طلبي  2.02 96 0.036 0.09 0.0016 0.1830 

≥0.001 96 11.269 آينده نگري  0.83 0.6933 0.9897 

≥0.001 96 21.068 تفكر استراتژيك  0.98 0.8913 1.0767 

  
اي  ك نمونــهتــ tكــه خروجــي آزمــون )3(بــا توجــه بــه جــدول

 در "مفهـومي  تفكـر "بـراي متغيـر    P-valueباشـد، ميـزان    مي
تر بـودن از سـطح    كوچك به دليل كه باشد مي ≥0.001 حدود
نتيجـه   درصـد 95، مي توان با احتمال )0.05(داري آزمون  معني

يعنـي  (گرفت كه ميانگين نمره ايـن متغيـر بـا ميـانگين بحرانـي      
بنـابراين   مثبـت اسـت،   tاره چون ميزان آم. نابرابر است) 4نمره 

مي توان نتيجه گرفت كه فاكتور تفكر مفهومي در بين مـديران  
ميانگين نمره وضعيت حضـور   و با توجه به ارشد كاربرد دارد،

تعيـين وضـعيت    و مقايسه آن بـا شـاخص  ) 5.25(تفكر مفهومي
تـا  مشخص خواهد شـد كـه كـاربرد ايـن فـاكتور در وضـعيت       

  .مي باشد حدي خوب
ــزان  ــر   P-valueميــ ــراي متغيــ ــر"بــ ــتمي تفكــ  در "سيســ
 سـطح  از بـودن  تر كوچك به دليل كه باشد مي ≥0.001حدود
 نتيجـه درصد 95 احتمال با توان مي ،)0.05( آزمون داري معني

يعنـي  (نگين نمره ايـن متغيـر بـا ميـانگين بحرانـي      ميا كه گرفت
 بنـابراين  مثبـت اسـت،   tچون ميزان آماره . نابرابر است) 4نمره 
 مديران بين در سيستمي تفكر فاكتور كه گرفت نتيجه توان مي

ميانگين نمـره وضـعيت حضـور     و با توجه به دارد كاربرد ارشد
و مقايسه آن بـا شـاخص تعيـين وضـعيت     ) 5.32(سيستميتفكر 

 خـوب مشخص خواهد شد كه كاربرد اين فاكتور در وضـعيت  
 .مي باشد

 فرصــت طلبــي "بــراي فــاكتور   P-valueهمچنــين ميــزان  
تـر   دليـل كوچـك  ه مي باشد كه ب0.046در حدود  "هوشمندانه

، مـي تـوان بـا احتمـال     )0.05(داري آزمون  بودن از سطح معني
درصد نتيجه گرفت كه ميانگين نمره ايـن متغيـر بـا ميـانگين     95

مثبـت   tچون ميـزان آمـاره   . نابرابر است) 4يعني نمره (بحراني 

لبـي  ط فرصـت  كتورفا كه گرفت نتيجه توان مي بنابرايناست، 
 كـاربرد دارد و بـا توجـه بـه     هوشمندانه در بـين مـديران ارشـد   

ــره وضــعيت حضــور    ــانگين نم ــمندانه  ط فرصــتمي ــي هوش لب
ــين وضــعيت مشــخص   ) 4.092( ــا شــاخص تعي و مقايســه آن ب

  مي باشد متوسطخواهد شد كه كاربرد اين فاكتور در وضعيت 
ــزان  ــاكتور   P-valueمي ــراي ف ــده"ب ــري آين ــدو در "نگ  دح
تر بـودن از سـطح معنـي     دليل كوچكه شد كه ببا مي ≥0.001

ــا احتمــال )0.05(داري آزمــون  درصــد نتيجــه 95، مــي تــوان ب
يعنـي  (گرفت كه ميانگين نمره ايـن متغيـر بـا ميـانگين بحرانـي      

 بنـابراين  مثبـت اسـت،   tچون ميزان آماره . نابرابر است) 4نمره 
 مـديران  بـين  در نگـري  آينده فاكتور كه گرفت نتيجه توان مي

ميانگين نمـره وضـعيت حضـور     و با توجه به دارد كاربرد ارشد
و مقايسـه آن بـا شـاخص تعيـين وضـعيت      ) 4.84( نگري آينده

تـا  مشخص خواهد شـد كـه كـاربرد ايـن فـاكتور در وضـعيت       
  مي باشد حدي خوب

بنــابراين كليــه فاكتورهــاي چهارگانــه تفكراســتراتژيك يعنــي  
 طلبــي هوشــمندانه و  تفكرمفهــومي، تفكرسيســتمي، فرصــت  

همچنـين  . نگري در بين مديران مورد مطالعه كاربرد دارد آينده
وضعيت كلي تفكـر اسـتراتژيك كـه از تجميـع چهـار فـاكتور       

 P-valueميزان . حاصل مي شود نيز مورد بررسي قرار گرفت
 بـدليل  كـه  باشد مي ≥0.001براي تفكر استراتژيك در حدود 

 توان مي ،)0.05( آزمون داري معني سطح از بودن تر كوچك
 تفكــر نمــره ميــانگين كــه گرفــت نتيجــهدرصــد 95 احتمــال بــا

 چون. است نابرابر) 4 نمره يعني( بحراني ميانگين با استراتژيك
 4ير فـوق نيـز از  مثبت است، لذا نمره ميانگين متغ t آماره ميزان

ــر مــي باشــد  ــوان نتيجــه گرفــت تفكــر   . بزرگت ــابراين مــي ت بن
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 و بـا توجـه بـه   . استراتژيك در بين مـديران ارشـد كـاربرد دارد   
ميانگين نمـره وضـعيت كـاربرد تفكـر اسـتراتژيك در مـديران       

تـوان دريافـت    مـي ) 4.98(منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران
 تـا حـدي خـوب    كه وضعيت كـاربرد ايـن متغيـر در وضـعيت    

  .باشد مي
آزمون فريدمن جهت مقايسـه ميـزان كـاربرد هـر مولفـه مـدل       

در حـدود   P-valueميـزان  . مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت   
 ســطح از بــودن تــر كوچــك بــه دليــل كــه باشــد مــي ≥0.001
 نتيجـه درصد 95 احتمال با توان مي ،)0.05( آزمون داري معني

ــزان كــه گرفــت ــارب مي ــك ــاي چه ــه رد فاكتوره بطــور (ار گان
در بــين مــديران منتخــب دانشــگاه علــوم پزشــكي و ) ميــانگين

 طبق اين آزمون .خدمات بهداشتي درماني تهران متفاوت است
تفكر سيستمي بيشترين كـاربرد را در بـين مـديران داشـته و در     
مقابل فاكتور فرصت طلبي هوشمندانه كمترين كاربرد را ميـان  

ر چه ميزان رتبه ميانگين پايين ه. (مديران منتخب دانشگاه دارد
ا در بـين مـديران بيشـتر خواهـد     تر باشد ميزان كاربرد فاكتوره

  .)شد

  
 نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي رتبه بندي فاكتورهاي تفكر استراتژيك. 4جدول 

  آزمون رتبه بندي فريدمن  رتبه ميانگين  فاكتور

 97  تعداد 3.05  تفكر مفهومي

 138.699  دو-كاي 3.28 تفكر سيستمي

 3 درجه آزادي 1.29 فرصت طلبي هوشمندانه

  ≥P-value 0.001 2.38 آينده نگري
    

دهد كه تفكر اسـتراتژيك در بـين    نتايج تحقيق حاضر نشان مي
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ارشد ستادي مديران 

نفـر از مـديران مـورد     78. كـاربرد دارد بخـوبي  درماني تهـران  
هــاي  درصــد پاســخگويان كــه استراتژيســت 79ن يعنــي آزمــو

بــه ســوالات مربــوط بــه تفكــر  ،شــوند ســازماني محســوب مــي

اي  تـك نمونـه   tو طبق آزمون  .اند استراتژيك پاسخ مثبت داده
كـار بسـته   ه هـاي تفكـر ب ـ   در حد خوبي در اين سـازمان مولفـه  

هـاي   ميـزان كـاربرد هريـك از مولفـه     )4(در شكل. خواهد شد
  :دهد راتژيك را در بين مديران دانشگاه نشان ميتفكر است

                                                                  
  رتبه ميانگين* = 

  دمنيفر آزمون قيطر از قيتحق يمفهوم مدل. 2شكل
  

ج بخوبي نشان داد كه تفكر سيسـتمي در بـين ايـن    البته اين نتاي
بيشتر كاربرد دارد و فرصت طلبي هوشمندانه كمتـرين   ها مولفه

  . كاربرد را دارد

لازم بذكر است كـه ايـن دانشـگاه بـه عنـوان رتبـه اول در بـين        
توانـد الگـويي در زمينـه     هاي علوم پزشكي كشـور مـي   دانشگاه

نهايي اين تحقيق نمايـان   هدف. ها شود فعاليت مديران دانشگاه

 نگري آينده
٢.٣٨* = تفكر استراتژيك

 گلدمن

 تفكر مفهومي
*=٣.٠۵

 فكر سيستميت
* =٢.٢٨

 طلبيفرصت
١.٢٩*=
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كردن نقاط ضعف و قدرت سازماني اسـت تـا طـي ايـن نتـايج      
هاي آموزشي ضروري براي مـديران دانشـگاه در جهـت     برنامه

ترتيــب از آنجاييكــه  بــدين.ترفيــع عملكــرد ســازماني رخ دهــد
كاربرد تفكر استراتژيك در جهـان امـروز بـراي هـر سـازماني      

عف آن كـم تـوجهي   شود، نقاط ض يك ضرورت محسوب مي
نگـري اسـت و    طلبي هوشمندانه و آينده به عوامل مولفه فرصت

نقــاط قــوت آن در اولويــت قــرار داشــتن عوامــل مولفــه تفكــر 
  .باشد سيستمي و تفكر مفهومي مي

                  بحث و نتيجه گيري
ه است كه مديران سـازمان را ب ـ دائمي تفكر استراتژيك فرآيند 

كـارگيري  ه و ب ـ سـازماني  از محـيط  تـر  سوي يـادگيري سـريع  
كنـد تـا    در حقيقت، به مدير كمك مي. دهد خلاقيت سوق مي

بفهمد چه عواملي در دستيابي به اهداف مورد نظر موثر است و 
توانـد   چه عواملي موثر نيست، چـرا و چگونـه ايـن عوامـل مـي     

عنـوان اصـل و اسـاس    ه براي سـازمان ارزش آفرينـي كنـد و ب ـ   
:  تـوان بـه ايـن جملـه اشـاره كـرد       ژيك مـي مفهوم تفكر اسـترات 

ــت « ــدن فرص ــازمان از آن    دي ــاي س ــه رقب ــايي ك ــل   ه ــا غاف ه
ــراي خلــق ارزش سيســتمي و  . ]3[»هســتند متفكــر اســتراتژي ب

نظريــه . داردهــم يــك مــدل ذهنــي ه درك وابســتگي اجــزا بــ
پـــردازان مشـــهوري همچـــون هنـــدفورد، مينتزبـــرگ،كيم     

ينه نظر خود را ارائه داده مل، ليدكا و گلدمن در اين زمها برلي،
تا  1995ي ها يي كه در زمينه تفكر در سالها در ادامه نظريه. اند

ارائه گرديده است، در نمـوداري مطـرح شـده اسـت تـا       2005
رخ داده است توجه كـرد و   ها بتوان به تغييراتي كه در طي سال

ي مدل گلدمن را درك نمود كـه بـا توجـه بـه     ها اهميت مولفه
  :جماع مدل نهايي پرداخته استبررسي به ا

  

  

ر استقراييتفك تفكر جانبي  خلاقيت شهود 
تفكر مفهومي

[3] Mintzberg,1995 

 تفكر مفهومي

[9] Hamel,1995 

ايجاد محاورت 
 جديد

ترسيم چارچوب
 جديد فكري

استقبال از 
ي جديدهاتجربه

ايجاد شور وشوق
 در سازمان

گوش دادن به 
صداهاي جديد

 فكر خلاقت شهود استقلال فكري تفكر انتقادي ريسك پذيري

[3] K.Berlly,1996 

 تفكر مفهومي

[3] Liedtka,1998 

طلبي هوشمندانهفرصت  

هدفمند بودن تفكر سيستمي فرضيه سازي تفكر بهنگام طلبي هوشمندانه فرصت
 آينده نگري

 )1995-1998(استراتژيك تفكر هاي نظريه يها مولفه :3شكل
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هـا   هاي هـر مـدل در طـي ايـن سـال      ، مولفه)2(با توجه به شكل
و  هـاي مـدل   ما با مشخص كردن مولفـه . مشخص گرديده است

مدل كامل تفكراستراتژيك ارائه ) 3(ها در شكل نقص اين مدل

خـرين مـدلي   اين مـدل آ . شده توسط گلدمن را مطرح نموديم
است كه ارائه گرديده و طبق نظر نظريه پرداز با توجـه بـه رفـع    

  :نواقص مدلهاي قبلي مطرح شده است
    

  
 )2005(هاي مدل گلدمن مولفه :4شكل

  
يك مطالعات معدودي در سطح داخلي  در رابطه با تفكر استرات

يي كـه در ايـن   هـا  ن نامـه انجام شده است كه در جدول زير پايا
  .زمينه در سالهاي اخير انجام شده است مطرح گرديده است

  
  نتايج تحقيقات انجام گرديده در زمينه تفكر استراتژيك: 5جدول

 مكان اجرا نتايج كسب شده
مدل تفكر
 استراتژيك

 اجرا كننده
تاريخ 
 اجرا

  رديف

درحد با توجه به عوامل تفكر سيستمي، در اين كارخانه تفكر 
 .خوبي بكاربرده ميشود

بهنوش 
 گچساران

 -ليدكا. جين
با رويكرد 
 سيستمي

احسان فرزين 
گاه   آبده

]10[. 

2009 1 

طلبي هوشمندانه در حد خوب  دو مولفه تفكر سيستمي و فرصت
و دو مولفه هدفمند بودن و تفكر بهنگام درحد ضعيف و مولفه 

 .سازي در حد بسيار ضعيفي كاربرد دارد فرضيه

ركت پلي ش
 پك

 ليدكا. جين

صديقه 
السادات 
طباطبايي 

 .]11[جعفري 

2010 2 

سه مولفه گوش دادن به صداهاي جديد، ايجاد شور تازه، 
استقبال از تجربه جديد در حدخوبي و دو مولفه ايجاد 

محاورات جديد و ايجاد چارچوب فكري جديد در حدعالي 
 .كاربرد دارد

شركت 
 زرسيم ساوه

 ملها گري
ضايي اكرم ر

]12[. 
2010 3 

سه مولفه گوش دادن به صداهاي جديد، ايجاد چارچوب 
فكري جديد ، استقبال از تجربه جديد در حدضعيف و ايجاد 

شور تازه در سازمان در حدمتوسط و ايجاد محاورات جديد در 
 .حدعالي كاربرد دارد

معاونت 
درمان 

دانشگاه علوم 
 پزشكي تهران

 ملها گري
شيرين 

 .]13[احمدي 
2011 4 

  
ــان ــدول  هم ــه در ج ــور ك ــن   )3(ط ــده اســت اي ــان گردي ، نماي
مل و جين ليدكا انجام گرديده ها ها طبق دو مدل گري نامه پايان

در همـه  . ي توليدي انجام شده استها است، همچنين در مكان

موارد به اين مساله اشاره شده است كه تفكر استراتژيك مساله 
كه با توجه بـه جـامع   . ي باشدجديد و نوپايي در كشور ايران م

بودن مدل مورد استفاده در اين تحقيق، نـواقص مـدلهاي قبلـي    

طلبي هوشمندانهفرصت تفكر سيستمي  تفكر مفهومي آينده نگري 
[3] F,Goldman,2005 
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پرداز خود،  اين مدل با توجه به نظر نظريه. نمايان گرديده است
هـاي موجـود بـا اجمـاع      خانم گلدمن، پس از بررسي تمام مدل

همچنين با توجه . ها و تكميل نواقص، ايجاد گرديده است مدل
تمام تحقيقات در مراكز توليدي اجرا گرديـده اسـت،   به اينكه 

اين پروژه به بررسي ميزان پايبندي به تفكر استراتژيك در بـين  
مديران ارشد سـتادي دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران پرداختـه       

ي مـدل  هـا  همچنين براي بررسـي ميـزان كـاربرد مولفـه    .  است
تفكــر اســتراتژيك در بــين مــديران دانشــگاه علــوم پزشــكي و  

اي و  تـك نمونـه   tخدمات بهداشتي درمـاني تهـران از آزمـون    
شـده  ها از آزمون فريدمن استفاده  بندي كاربرد مولفه براي رتبه

  .است
هـاي فـراوان در فضـاي كسـب و كـار،       امروزه با وجود چالش

هـاي مـديريت اسـتراتژيك بـيش از گذشـته بـراي        انجام فرايند
اي بسـياري از  ها ضـروري اسـت و بـدون انجـام آن بـر      سازمان
از ايـن رو  . هـا حتـي ادامـه بقـا هـم ميسـر نخواهـد بـود         سازمان

هاي مختلف تفكر استراتژيك در كانون توجه  روشاستفاده از 
قـرار   هـا  هـاي مشـاوره مـديريتي و دانشـگاه     ها، شـركت  سازمان

در ايران، تحقيقات بسيار محدودي در ايـن زمينـه   . گرفته است
عنوان يـك فـاكتور محـدوديت    انجام شده است، كه اين خود ب
اين مسـاله بيـانگر ايـن اسـت     . شود علمي پژوهشي محسوب مي

هنوز در كشور ما بـراي نهادينـه كـردن تفكـر اسـتراتژيك      كه 
ــود دارد    ــا وج ــديريتي ج ــرورت م ــك ض ــوان ي ــين . بعن و هم

توجهي بـه ايـن امـر مهـم، بـا توجـه بـه حضـور روزافـزون           كم
هـاي   رين و سـازمان هاي كـارآف  هاي خصوصي، سازمان سازمان

ــيط      ــرفت در مح ــم پيش ــه از علائ ــه هم ــور ك ــازي در كش مج
هاي جديد و حركت به سوي جهاني شدن است، مـا را   سازمان

بر آن داشت تا پژوهش خود را در راسـتاي تفكـر اسـتراتژيك    
دانشــگاه علــوم پزشــكي (در يــك ســازمان دولتــي و آموزشــي

هـا خـود    فـه ميـزان كـاربرد هـر يـك از مول     .انجام دهيم) تهران
برانگيز باشد و نقاط ضعف و قوت سازمان را در  تواند بحث مي
  .دهد مينشان  استراتژيكسازي تفكر پياده

  

  تشكر و قدرداني
سـنجش  « پايان نامـه تحـت عنـوان   ) بخشي از(اين مقاله حاصل 

تفكــر اســتراتژيك در بــين مــديران دانشــگاه علــوم پزشــكي و  
مــدل گلــدمن در  خــدمات بهداشــتي درمــاني تهــران از طريــق

در ســال ) MBAكارشناســي ارشــد  (در مقطــع »1391ســال
مي باشد كه با حمايت دانشگاه علوم پزشكي  17999كد 1391

   .و خدمات بهداشتي درماني تهران اجرا شده است
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Abstract  
 

Introduction: Strategic thinking plays a very important role in continuing survival and 
development in today's dynamic and changing environments. Strategic thinking is a tool that helps 
managers creates development plans and new opportunities. This study aimed to evaluate the 
compliance of strategic thinking with the elements of Goldman model including conceptual 
thinking, systematic thinking, clever opportunism, and providence.  
Methods: The statistical population of this descriptive correlation study consisted of 97 senior 
managers from Tehran University of Medical Sciences. The dominant thinking of the University 
was assessed based on Goldman’s model of strategic thinking (2005). A standard questionnaire 
was used for data collection; SPSS 18 was used for the analysis of the data. Moreover, Cronbach 
alpha coefficient, one sample t-test, Frequency Table, and Column chart were used. 
Results: The results confirmed that all components of the model had been implemented in the 
organization in the following sequence: systematic thinking, conceptual thinking, providence, and 
clever opportunism. 
Conclusion: According to the findings, managers adhere to a good level of strategic thinking. 
Systematic thinking and clever opportunism had the highest and lowest applications, respectively. 
Keywords: Strategic Thinking, Goldman Model, Top Management 
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