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ي عمومي دانشگاه ادانشجويان دوره دكتربررسي  سواد رايانه اي 
)89- 88سال تحصيلي ( علوم پزشكي جندي شاپور اهواز  

 
 

3 مهين ديانت/ 2داريوش رخ افروز/ 1جواد زارعي    

  چكيده
  

مت، رويكرد پزشكي ي اطلاعات رايانه اي مراقبت سلاها ي علوم پزشكي، شاهد توسعه سيستمها امروزه در دانشگاه :مقدمه
بنابراين دانشجويان علوم پزشكي براي موفقيت در عصر . مبتني بر شواهد، و حركت به سمت آموزش الكترونيك هستيم

دانشجويان دوره بررسي سواد رايانه اي هدف پژوهش حاضر . دارند فناوري اطلاعات حاضر، نياز به  آشنايي با رايانه و
  .بودكي جندي شاپور اهواز ي عمومي دانشگاه علوم پزشادكتر

جمعيت مورد . انجام شده است 89-88اين پژوهش يك مطالعه مشاهده اي و مقطعي بود كه در سال تحصيلي  :روش كار
دانشگاه علوم پزشكي جندي ) پزشكي، داروسازي و دندانپزشكي(نفر از دانشجويان دوره دكتري عمومي  243مطالعه شامل 

ي جمع آوري  شده ها داده. پرسشنامه بود كه روايي و پايايي ان تأييد شده است ها ع آوري  دادهابزار جم. شاپور اهواز  بود
  .تحليل گرديدند SPSSي آمار توصيفي در نرم افزار ها با استفاده از روش

ويان در در مقايسه دانش پايه دانشج. قرار داشت) درصد 35(با رايانه درحد پاييني  دانشجويانميزان آشنايي  :ها يافته
 19(و كمترين  ها كارگيري كامپيوتر و مديريت فايله ب مربوط به توانايي در) درصد 48(آشنايي مورد رايانه بيشترين 

در توانايي استفاده از بسته نرم افزاري ميكروسافت آفيس . ويندوز بودمديريت سيستم عامل  مربوط به توانايي در) درصد
ميزان آشنايي . مربوط به برنامه اكسس بود) درصد 9(پاورپوينت و كمترين  ه برنامهمربوط ب) درصد 75(بيشترين آشنايي 

ي جستجوي پيشرفته اطلاعات در اينترنت  ها دانشجويان كمتر از روش. بود) درصد 39(دانشجويان با اينترنت و شبكه وب 
  .ن دختر برخوردار بودنددانشجويان پسر از سواد رايانه اي بيشتري نسبت به دانشجويا. استفاده مي كردند

برنامه ريزي به منظور  ،بنابراين .نداشتند رايانه اي ي سوادها مهارتدر مجموع دانشجويان آشنايي مطلوبي با  :بحث
   .ضروري مي باشد ي علوم پزشكيها دانشگاهدر  رايانه ايي سواد ها آموزش مهارت

  اهواز شاپور جندي پزشكي علوم ناوري اطلاعات، دانشگاه، دانشجويان علوم پزشكي، فاي سواد رايانه :ها كليد واژه
  

 23/12/90:پذيرش نهايي  21/12/90:اصلاح نهايي  19/9/90: وصول مقاله
 

                                                 
 مسئول اهواز، ايران؛ نويسنده ،پزشكي جندي شاپور اهواز دانشگاه علوم ،گروه فناوري اطلاعات سلامت، دانشكده پيراپزشكي مربي. 1

)j.zarei27@gmail.com( 

  و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز، اهواز، ايرانمربي گروه پرستاري، دانشكده پرستاري  2.

  دانشيار گروه فيزيولوژي، دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز، اهواز، ايران 3.
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  مقدمه
 از اســتفاده بــراي شــخص توانــايي و علــم ،اي رايانــه ســواد
 اي رايانــه ســواد. باشــد مــي اطلاعــات فنــاوري و هــا رايانــه

 افـراد  كـه  گـردد  مـي  قاطـلا  سـطحي  بـه  ترجيحـاً  همچنين
 ديگـري  يهـا  قابليـت  و اي رايانـه  يهـا  برنامـه  از تواننـد  مي

  ]1[.دارند ارتباط ها رايانه با نمايند كه استفاده
هــاي كــاربردي در حــال حاضــر يكــي از مهمتــرين حــوزه

ــان اســت   ــاوري اطلاعــات، حــوزه بهداشــت و درم در . فن
ي اخيـر همزمـان بـا رشـد سـريع مـواردي از جملـه        ها سال

ــواع  ف نــاوري اطلاعــات و ارتباطــات،  شــاهد اســتفاده از ان
ــتم ــا سيس ــك   ه ــده الكتروني ــه اي، پرون ــات رايان ي اطلاع

سلامت، تله مديسن، در مراكز مراقبت بهداشتي و درمـاني  
ي اطلاعات رايانـه اي  ها همچنين توسعه سسيتم ]2[.ماي بوده

روابـط بـين كـادر درمـاني و بيمـار را       اي به طـور گسـترده  
ــت تـــأ  ــرار داده اســـت تحـ ــابراين، كاركنـــان  . ثير قـ بنـ
. آشـنا باشـند   هـا  ي آينده بايـد بـا ايـن فنـاوري    ها بيمارستان

تكنولوژي رايانه مـي توانـد بـراي كمـك بـه كاركنـان در       
زمينه دستيابي، سازمان دهي، دستكاري و نمايش اطلاعات 

بـه طـور مسـلم بـر      ها اين پيشرفت. مورد استفاده قرار گيرد
و آموزش ارائه دهندگان مراقبـت بهداشـتي   مديريت بيمار 

ــأثير دارد ــتفاده     ]3[.ت ــر اس ــد اكث ــي ده ــان م ــات نش مطالع
ــت    ــژه متخصصــين مراقب ــه وي ــه، ب ــدگان از رايان ــا كنن ي ه

ــعه،    ــال توسـ ــورهاي در حـ ــاني در كشـ ــتي و درمـ بهداشـ
ــاوري     ــتفاده از فن ــوزش و اس ــر آم ــي از نظ ــات كم اطلاع

كي از جملـه  از طرفي ديگر علـم پزش ـ  ]4[.اطلاعات دارند
يكـي از  . علومي است كه برپايـه تحقيـق بيـان شـده اسـت     

ابزارهاي اساسي بـراي تحقيـق بررسـي متـون و اسـتفاده از      
امروزه با گسترش روزافزون فنـاوري  . منابع اطلاعاتي است

ي محلــي و بــين هــا اطلاعــات و امكــان دســتيابي بــه شــبكه
المللــي، تحــولي شــگرف در بازيــابي اطلاعــات و مفــاهيم 

، و دسـتيابي بـه منـابع دانـش     ]5[مي بوجود آمـده اسـت  عل
ــي و     ــاي آموزش ــرين ابزاره ــي از مهت ــه يك ــي ب الكترونيك

   ]6[.پژوهشي تبديل شده است
ي بهداشتي بر پزشكي مبتنـي  ها همچنين امروزه در مراقبت

 شـواهد  پزشـكي مبتنـي بـر   . بر شـواهد تأكيـد مـي گـردد    

 اي وهشـي  عنـوان  بـه  اخيـر  يها سال در كه است فرايندي

 جديدترين اساس بر درماني و بهداشتي يها مراقبت براي

ي جديـد  هـا  دسترسي به يافتـه  ]7[.است شده مطرح ها يافته
ــان بيمــاري   ــه تشــخيص و درم ــا علمــي در زمين ــه  ه ــاز ب ني

ــا مهــارت ــا توســعه ســريع   ]8[.ي ســواد اطلاعــاتي دارده ب
فناوري اطلاعات و ارتباطات و گسـترش روزافـزون منـابع    

ي الكترونيـك، مهـارت در زمينـه سـواد اطلاعـاتي      اطلاعات
توانـايي در    ]9[.نياز به آشـنايي بـا فنـاوري اطلاعـات دارد    

استفاده از رايانه و شبكه اينترنت، پايه و اسـاس مهـارت در   
لذا بـا اسـتفاده     ]10[.فناوري اطلاعات را تشكيل مي دهند

از فناوري اطلاعات مي تـوان بـه منـابع روزآمـد راجـع بـه       
ــهجن ــا ب ي مختلــف بيمــاري،كنترل و تشــخيص بيمــاري،  ه

  ]11[.مديريت، درمان و آموزش بيماران دست يافت
كاربرد ديگر  رايانه و فناوري اطلاعـات اسـتفاده از آن در   

يكي از نويد دهنـده تـرين و رو بـه    در واقع . آموزش است
ــات و     ــاوري اطلاع ــرفت فن ــتاوردهاي پيش ــدترين دس رش

ــاددهي  ــات ي ــادگير /ارتباط ــر  ي ــي ب ــي و مبتن ي الكترونيك
كه مواردي نظير كمبـود فضـاي آموزشـي،     است،اينترنت 

ي زمـاني  هـا  حجم انبوه اطلاعـات در دسـترس و درگيـري   
اســتادان و دانــش پژوهــان ضــرورت آن را بــيش از پــيش  

 بـه  الكترونيكـي  در واقـع يـادگيري    ]12[.سازد آشكار مي

 تباطار طريق وسايل از كه مي گردد اطلاق ييها آموزش

 ابرمتن و اكسترانت اينترانت، اينترنت، قبيل از الكترونيكي

 ترين مطرح از يكي الكترونيكي يادگيري. شوند مي ارائه

. شود مي محسوب عصر اطلاعات در يادگيري يها محيط
 يـادگيري  نوع اين به مربوط يها تجربه و تلاشها بنابراين،

 در .اسـت  گرفتـه  قـرار  توجـه  مورد بسيار جهان درسراسر

 گسـترده  كـارگيري  حال بـه  در ها دانشگاه بيشتر نيز ايران

  ]13[.هستند فناوري اين
بنابراين با توجـه مطالـب ذكـر شـده مـي تـوان دليـل  نيـاز         
دانشجويان گروه پزشـكي بـه آشـنايي بـا رايانـه و فنـاوري       

  :اطلاعات را بصورت زير خلاصه نمود
و  ي اطلاعـات بهداشـتي  هـا  استفاده روزافزون از سيستم •

درماني و برنامه براي ايجاد پرونده الكترونيك سـلامت  
 در آينده نزديك
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رويكرد پزشكي مبتني بر شواهد و نياز بـه دسترسـي بـه     •
ــابع اطلاعــاتي   آخــرين تحقيقــات پزشــكي از طريــق من

 آنلاين
و مراكـز آموزشـي بـه  اسـتفاده از      هـا  رويكرد دانشـگاه  •

  الكترونيكي يادگيري
علـوم  پزشـكي، دانشـجويان     ي مختلـف هـا  در ميان رشـته  

ي پزشكي، داروسازي و دندانپزشكي بيش از سـاير  ها رشته
ــته ــا رش ــاوري    ه ــه و فن ــتفاده از  رايان ــدي در اس ــه توانمن ب

لذا اين مطالعه با هدف بررسـي سـواد   . اطلاعات نياز دارند
ــومي    ــري عم ــجويان دوره دكت ــه اي دانش ــكي، (رايان پزش

م پزشـكي جنـدي   دانشـگاه علـو  ) دندانپزشكي، داروسازي
  .شاپور اهواز انجام گرفت

  روش كار
اين پژوهش از نظر وضعيت مداخله پژوهشگر، يك 

   و از نظر زماني، يك بررسي مقطعي اي مطالعه مشاهده
- 89زمان انجام آن نيم سال دوم سال تحصيلي . مي باشد

جامعه پژوهش شامل كليه دانشجويان مقطع . بود  88
پزشكي، داروسازي و ي ها دكتري عمومي در رشته

دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز 
ترم  4معيار ورود در اين مطالعه گذراندن حداقل . بود

نفر  658. در دانشگاه مي باشد) معادل علوم پايه(تحصيلي 
از دانشجويان دوره دكتراي عمومي معيار ورود در اين 

پژوهش از  روش نمونه گيري در اين. مطالعه را داشتند
نوع تصادفي طبقه اي بود كه با توجه به ناهمساني تعداد 

ي مذكور و با رعايت تناسب ها دانشجويان در رشته
تعداد نمونه با توجه به فرمول . جنسيتي انجام شده است

  زير
  ] P)-P(1 2 Z +   1)-(N 2P) / [ d-P(1  N 2 Z n 

 =  و  N=658   ،d = 0.05   ،=1.96   Z، كه در آن  =

0.5 P   243به دست آمده است، كه  بصورت زير حداقل 
  . نفر تخمين زده شد

 تعداد نمونه محاسبه شده

  تعداد نمونه  تعداد كل  رشته تحصيلي
  جمع  پسر  دختر  جمع  پسر  دختر

 131  33  98  356  91  265  پزشكي

 60  28  32  161  75  86  داروسازي

 52  26  26  141  72  69  دندانپزشكي

 243  87  156  658  238  420  جمع كل

  
پرسشنامه اي بود، كه  مطابق با نظر  ها ابزار گردآوري داده

. متخصصان و بررسي مطالعات انجام شده، تدوين شده بود
اين پرسشنامه در دو قسمت طراحي شده  بود، قسمت اول 

سؤال اصلي در رابطه با دانش كار با رايانه و  4شامل 
رابطه با اينترنت و  سؤال اصلي در 5قسمت دوم شامل 

در سؤالات مربوط به دانش و . جستجوي اطلاعات بود
مهارت در استفاده از فناوري  اطلاعات به منظور راهنمايي 

ي مورد نظر قبل از هر سؤال ارائه ها پاسخ دهندگان، معيار
براي براي سنجش پاسخ سؤالات از مقياس پنج . گرديد

 4قد مهارت و براي فا 0( 4تا  0قسمتي ليكرت بصورت 

براي استفاده خيلي  0براي مهارت در سطح پيشرفته و يا 
و ميانگين  استفاده گرديد) براي استفاده خيلي زياد 4كم و 

امتياز كسب شده در هر قسمت جهت سهولت مقايسه به 
روايي پرسشنامه با . صورت درصدي بيان شده است

 ييپايا سنجش استفاده از نظر متخصصان تأييد شد و براي

تعداد  منظور بدين .گرديد استفاده بازآزمايي روش از آن
 گذشت از پس. شد توزيع دانشجويان بين پرسشنامه 20

 توزيع درميان همان دانشجويان پرسشنامه مجدداً هفته دو

 از پس .شد بازگردانده) درصد 95(پرسشنامه  19 تعداد و

 ميزان آوردن دست به براي ها داده و ورود آوري جمع
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. شده است پيرسون استفاده همبستگي ضريب ايي ازپاي
 قابل دهنده نشان كه درصد بود، 88 آمده دست به ضريب

ي گردآوري ها داده. است پرسشنامه پايايي بودن قبول
فرواني، درصد (شده با استفاده از آمارهاي توصيفي 

تحليل  15نسخه   SPSSدر نرم افزار) فراواني و ميانگين
  .شدند
  ها يافته

ايج حاصل از پژوهش نشان داد كه ميزان آشنايي نت
در مقايسه دانش پايه . بود) درصد35(دانشجويان با رايانه 

دانشجويان در مورد رايانه بيشترين ميزان آشنايي 
مربوط به توانايي در به كارگيري رايانه و ) درصد48(

) درصد19(و كمترين ميزان آشنايي  ها مديريت فايل

 Windowsرمديريت سيستم عامل مربوط به توانايي د
در مقايسه دانش پايه دانشجويان در مورد رايانه . بود

مربوط به رشته ) درصد 40(بيشترين ميزان آشنايي 
مربوط ) درصد 30(داروسازي و كمترين ميزان آشنايي 

  ). 1جدول(به دانشجويان دندانپزشكي بود 
ي پژوهش در دو جنس نيز نشان داد كه دانش ها يافته
نشجويان پسر در مورد رايانه از دانشجويان دختر بيشتر دا

در توانايي استفاده از بسته ). درصد 30درصد به  40(بود 
بيشترين مهارت مربوط  Microsoft Officeنرم افزاري 

و كمترين مهارت ) درصد power point )75 به برنامه
 .بود) درصد Access )9مربوط به برنامه 

  در مورد رايانه) پزشكي، دندانپزشكي و داروسازي(دانشجويان دوره دكتري عمومي تعيين دانش : 1جدول 
 رشته تحصيلي                               

  
  
  

 مهارت در استفاده از رايانه

 جمع داروسازي دندانپزشكي پزشكي

  ميانگين
  امتياز

 )4از ( 

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  38  1.51  38  1.5  33  1.3  40  1.6 آشنايي بامفاهيم پايه فنĤوري اطلاعات
بكارگيري كامپيوتر و توانايي در

  ها مديريت فايل
1.9  46  1.7  43  2.2  55  1.93  48  

عاملتوانايي درمديريت سيستم
Windows 

0.8  20  0.4  10  1  25  0.76  19  
ي بسته نرمها توانايي در كار با برنامه

شامل (Microsoft Office افزاري
 Excel  Access, power: يها برنامه

point Word,(  

1.3  33  1.3  33  1.6  40  1.37  34  

  35  1.40  40  1.58  30  1.18  35  1.40 كل ميانگين
  

اينترنت و شبكه وب  ميزان آشنايي دانشجويان با
در مقايسه دانش پايه دانشجويان در مورد . بود) درصد39(

مربوط به ) درصد 53(اينترنت، بيشترين ميزان آشنايي 
مهارت توانايي در استفاده از اينترنت و كمترين ميزان 

مربوط به مهارت در استفاده از برنامه ) درصد 8(آشنايي 
Outlook نايي دانشجويان با در مقايسه مهارت و آش. بود

مربوط به ) درصد 44(اينترنت، بيشترين ميزان آشنايي 

) درصد 36(رشته داروسازي و كمترين ميزان آشنايي 
  ).2جدول(مربوط به دانشجويان دندانپزشكي بود 

مقايسه مهارت و آشنايي دانشجويان با اينترنت همچنين 
 نشان داد دانشجويان پسر نسبت به دختران از سطح مهارت

 32درصد به  48(و دانش بالاتري برخوردار بودند 
درصد از  100در مورد پست الكترونيك ). درصد

  . دانشجويان داراي آدرس پست الكترونيك بودند



 

 

و همكارانجواد زارعي     

71

مت
سلا

ت 
يري

مد
13

91
؛

15 )
47(

 

  در مورد اينترنت) دندانپزشكي و داروسازيپزشكي ، (تعيين دانش دانشجويان دكتري عمومي : 2جدول 
رشته تحصيلي                                                                       

  
  
  

  مهارت در استفاده از اينترنت

  جمع  داروسازي  دندانپزشكي پزشكي

  ميانگين
  امتياز

 )4از ( 

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

د درص
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  41  1.64  43  1.7  35  1.4  43  1.7  آشنايي با مفاهيم پايه اينترنت و شبكه جهاني وب

  53  2.12  58  2.3  55  2.2 50 2  توانايي در استفاده از اينترنت
  Email(  1.9 48 2  50  2.5  63  2.07  52(توانايي در استفاده از پست الكترونيك 

  Outlook 0.3 8 0.11  3  0.55  14  0.32  8دانش پايه و مهارت در  استفاده از برنامه   
  39  1.54  44  1.76  36  1.43 37 1.48 ميانگين كل

ميزان آشنايي دانشجويان با رويكردهاي مختلف 
. بود) درصد 44(جستجوي اطلاعات در اينترنت 

طلاعات از براي جستجوي ا) درصد 91(دانشجويان بيشتر 
روش جستجوي معمولي و ساده با تايپ عبارت مورد نظر 
در قسمت كادر جستجوي يك موتور جستجو مانند 

در مقايسه دانشجويان . گوگل و ياهو استفاده مي كردند
) درصد 44(ي جستجوي متنوع تري ها پزشكي از روش

همچنين مقايسه دو جنس ). 3جدول(استفاده مي كردند 
ي بيشتري در جستجوي ها پسران مهارتنيز نشان داد كه 
  ).درصد 41درصد به  47(اطلاعات داشتند 

ي ها از رويكرد) پزشكي، دندانپزشكي و داروسازي(بررسي  وضعيت استفاده  دانشجويان دكتري عمومي : 3جدول 
  مختلف براي جستجوي اطلاعات در اينترنت

 رشته تحصيلي                        
  
  

  استفاده ي موردها روش
  براي جستجوي اطلاعات در اينترنت 

  جمع  داروسازي  دندانپزشكي  پزشكي

 ميانگين
  امتياز

 )4از ( 

درصد
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

 ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

  ميانگين
  امتياز

 )4از (

درصد 
  ميانگين
 امتياز

تايپ عبارت:مانند( و ساده جستوي معمولي 
مورد نظر  در قسمت كادر جستجوي يك موتور 

 )جستجو

3.8  95  3.7  74  3.2  80  3.63  91  

استفاده از امكانات: مانند(جستجوي پيشرفته 
يك ) advance search(جستجوي پيشرفته

 )موتور جستجو 

2  50  1.6  40  2.4  60  2.01  50  

 ،AND ،OR(به كاربردن عملگرهاي بولي
NOT (براي جستجو  

1  25  0.9  23  1.1  28  1  25  

محدود كردن جستجو براي بازيابي دقيق تر
استفاده از كوتيشن، پرانتز، عملگر جمع و : مانند(

، كوتاه سازي عبارات در جستجو )-(+/منها 
)truncation ( و... 

0.9  23  1.1  28  1  25  0.97  24  

ليست:  (استفاده از راهنمايي موضوعي مانند
 در موتور جستجوگر موضوعي) هاي موجودمنو

1.1  28  1.2  30  1  25  1.10  28  

  44  1.74  44 1.74  43 1.70 44 1.76 ميانگين
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  ثبح
ي ها در پژوهش حاضر اگرچه بيشتر دانشجويان با مهارت

مقدماتي نظير توانايي در به كارگيري رايانه و مواردي از 
بزار، تنظيمات ، استفاده از نوارهاي اها جمله مديريت فايل

و ) print(، تنظيم زمان و تاريخ، چاپ Desktopمربوط 
، مديريت ديسك CDتنظيمات مربوط به چاپگر، رايت 

سخت  در استفاده از رايانه آشنايي داشتند، ولي ميزان 
آشنايي دانشجويان با رايانه در سطح مطلوب نبود و بيشتر 

ب ويندوز، ي پيشرفته رايانه اي نظير نصها با مهارت ها آن
مثل كارت گرافيك، مادر (نصب درايورهاي مختلف 

 system(، برگردندان سيستم به تنظيمات قبلي )بورد

restore( نصب تجهيزات سخت افزاري ،) ،اسكنر، پرينتر
  .آشنايي كمي داشتند...) 

دانشجويان دانشكده در مطالعه سرباز و همكاران بر روي 
دانشجويان در شتر ، بيو بهداشت مشهد يعلوم پيراپزشك
درصد از  9.4 تنها و )درصد 54.2(ي حد اپراتور
 ]14[.شتنددا يدر حد پيشرفته، با رايانه آشنايدانشجويان 

سواد در مطالعه اي كه لطف نژاد و همكاران بر روي 
رايانه اي و اطلاعاتي دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم 

نشجويان در بررسي توانايي دا. انجام دادند پزشكي اروميه
 60و كار با سيستم عامل ويندوز تنها  ها در مديريت فايل

ي ابتدايي در مديريت ها درصد از دانشجويان مهارت
 ]15[.و  استفاده از سيستم عامل ويندوز را داشتند ها فايل

بررسي مهارت «ژوهشي تحت عنوان  بالن و همكاران پ
در » آنانرايانه اي داروسازان و ارزيابي نيازهاي رايانه اي 

 ها آننتايج پژوهش نشان داد كه . انجام دادند  2001سال 
تجربه ناچيزي در استفاده از نرم افزارهاي صفحات 

در ارزيابي مهارت در . گسترده، آمار و ارائه داشتند
فناوري اطلاعات، مهارت پاسخ دهندگان در مورد 

و نصب  ها در دستكاري فايل ها آناينترنت، بالا و مهارت 
در ارزيابي نيازهاي رايانه اي، بيشتر . افزار، پايين بود نرم

ي رايانه اي ها اعتقاد داشتند كه نياز به ارتقاء مهارت ها آن
  ] 16[.خود دارند

ي كاربردي براي دانشجويان در محيط ها يكي از مهارت
ي ها با مجموعه برنامه ها آنآموزشي، آشنا بودن 
ان داد كه پژوهش حاضر نش. مايكروسافت آفيس است

اما در . دارند Accessدانشجويان  آشنايي كمي با  برنامه 
در  ها آنمهارت  power pointو  Wordي ها مورد برنامه

دليل اين موضوع شايد استفاده از اين . سطح خوبي بود
و تكاليف دانشجويي و  ها براي انجام پروژه ها برنامه

لعه عاليشان در مطا. باشد ها استفاده بيشتر از اين برنامه
درصد از پرسش شوندگان با  86.2كرمي و همكاران نيز 

 17[.از حد متوسط تا خوب آشنايي داشتند Wordبرنامه 

ساموئل و همكاران، كمترين عملكرد  ژوهش ولي در پ]
دانشجويان مربوط به مهارت كار با برنامه  واژه پرداز 

  ] 18[.بود
سترسي به مهارت كاربردي ديگر در سواد رايانه اي، د

اطلاعات از طريق استفاده از اينترنت و شبكه جهاني وب 
در پژوهش حاضر ميزان آشنايي دانشجويان با . است

ژوهش ساموئل و  در پ. اينترنت و وب در حد مطلوب نبود
همكاران همكاران، بالاترين عملكرد دانشجويان كار با 

ز در مورد استفاده ا] 18[.پست الكترونيكي و اينترنت بود
ي مختلف جستجوي اطلاعات، بيشتر دانشجويان ها شيوه

از جستجوي معمولي و ساده استفاده مي كردند، و به 
ي پيشرفته براي جستجوي اطلاعات در ها ندرت از روش

در مطالعه لطف نژاد و . اينترنت استفاده مي كردند
 66.3( دانشجويان توانايي ارسال همكاران نيز اكثريت

 مه و پيوست كردن فايل به آن راو دريافت نا) درصد
 داشتند، اما با امكانات پيشرفته براي جستجو) درصد 55.4(

با ] 15[.شتندآشنايي چنداني ندا و عملگرهاي جستجو
توجه به حجم  زياد اطلاعات موجود در اينترنت، عدم 

ي پيشرفته جستجوي اطلاعات باعث ها آشنايي با روش
بنابراين . ي گردداتلاف وقت و سردرگمي دانشجويان م
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ي جستجوي اطلاعات براي ها لزوم آموزش روش
اسلامي و همكاران . دانشجويان ضروري به نظر مي رسد

در مطالعه خود نشان دادند كه از ميان انواع موتورهاي 
و راهنماي موضوعي » گوگل«جستجو، دانشجويان با 

هاي اطلاعاتي تخصصي با  ، و از ميان انواع پايگاه»ياهو«
ميانگين . تري دارند آشنايي بيش) ELSEVIER(ير الزو

درصد، استفاده  34.7مختلف بولي  استفاده از عملگرهاي
» -«درصد و از عملگر  66.7براي جستجو » +«از عملگر 

  ] 19[.درصد بود10
و  ها ي اطلاعاتي زيادي توسط دانشگاهها امروزه پايگاه

ن مراكز علمي معتبر ايجاد شده است، كه برخي از اي
آخرين اخبار و اطلاعات پزشكي را در اختيار  ها پايگاه

كاربران قرار مي دهند، با توجه به توسعه سريع علم 
پزشكي و روند كند روزآمدسازي منابع چاپي، اين 

مي توانند نقش مهمي در رفع نيازهاي اطلاعاتي  ها پايگاه
ي اطلاعاتي ها بانك در واقع. دانشجويان داشته باشند

معتبر الكترونيكي مهمترين منابع اطلاعاتي پزشكي از 
ي جستجوي ها افزايش مهارت. موجود در اينترنت است

اطلاعات مي تواند نقش مهمي در استفاده از منابع 
هرچند در حال حاضر ] 21- 20[.الكترونيك داشته باشد

اكثر دانشجويان داراي رايانه شخصي هستند و نسبت به 
نترنت و رايانه در گذشته دسترسي دانشجويان به اي

ي آموزشي به طور چشمگيري افزايش پيدا كرده ها محيط
ي علوم پزشكي كشور آموزش ها است و نيز در دانشگاه

ي علوم پزشكي ها رايانه جز سرفصل آموزشي تمام رشته
قرار دارد، اما به موازات گسترش دسترسي به فناوري 
يز اطلاعات، نياز به توسعه مهارت در استفاده از آن ن

ي مبتدي نمي ها با داشتن مهارت. افزايش پيدا مي كند
توان بطور اثر بخش از رايانه و فناوري اطلاعات استفاده 

براي مثال اگر دانشجويان براي جستجوي اطلاعات . نمود
ي جستجوي ها از اينترنت استفاده كنند، اما با روش

ي اطلاعاتي مورد نظر ها پيشرفته اطلاعات يا با پايگاه

ايي نداشته باشند، به طور مؤثر قادر به جستجوي آشن
ي پژوهش حاضر ها يافته. اطلاعات در اينترنت نمي باشند

مجموع دانشجويان آشنايي مطلوبي با نشان داد كه در 
بنابراين برنامه ريزي به  .نداشتند رايانه اي ي سوادها مهارت

ي ها دانشگاهدر  رايانه ايي سواد ها منظور آموزش مهارت
لذا به منظور ارتقاي  .استضروري  وم پزشكيعل

پيشنهادهاي زير . ي سواد رايانه اي دانشجويانها مهارت
  :گردد مي توصيه

ــام   .1 ــي  انج ــنجي آموزش ــاز س از دانشــجويان دوره  ني
ــاوري      ــه و فن ــوزش رايان ــه آم ــومي در زمين ــراي عم دكت

 اطلاعات 

رايانـه اي   سواد طراحي دوره آموزشي براي آموزش .2
 بـراي ايـن منظـور   . اسـتانداردها  و اصـول و مبـاني   شـامل 
ــه    مــي ــن زمين ــات كشــورهاي ديگــر در اي ــوان از تجربي ت

 .استفاده كرد

ي آموزشـي و تـدريس عملـي در    هـا  تدوين سرفصـل  .3
زمينه سواد رايانه اي متناسب با كاربردهاي آن در عرصـه  

انفورماتيــك پزشــكي و ســلامت الكترونيــك،   (ســلامت 
ــابع   ــتفاده از من ــي و اس ــك، و   دسترس ــاتي الكتروني اطلاع

نصـب   نصب سيسـتم عامـل،    ي كاربردي شاملها مهارت
  ...) ي مختلف، تنظيمات شبكه، و ها سخت افزار

  
  تشكر و قدرداني

 علوم دانشگاه مصوب تحقيقاتي حاصل طرح مقاله اين
-90290كد  به 1389سال  در اهواز شاپور جندي پزشكي

U است شده آن دانشگاه اجرا حمايت با كه باشد مي. 
همچنين پژوهشگران بدينوسيله از مركز مطالعات و توسعه 

آموزش پزشكي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز  
به خاطر مشاركت در طرح پژوهشي و همچنين از معاونت 
تحقيقات و فناوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي جندي 

  .ي مالي تشكر مي كنندها شاپور اهواز به خاطر حمايت
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The Study of Computer Literacy in Students of General 
Medicine  at Ahvaz University of Medical Sciences 

(academic year 2009-2010) 
 
 

  

  
Zarei J4\ Rokhafruz D5\ Dianat M6 

Abstract  
 

Introduction:  Nowadays, we witness the development of computerized healthcare information systems, 
evidence-based medicine ,and e-learning approach at Medical Universities. Thus, medical students need to 
have familiarity with computer skills and information technology. The aim of this study was to survey 
computer literacy in students of general  medicine at Ahvaz University of Medical Sciences. 
 Methods: This study was observational ,cross-sectional in nature. The study was conducted in the academic 
year of 2009-2010 .The sample population consisted of 243 medical, pharmacy and dentistry students. A 
questionnaire was used for collecting data which were then analysed by SPSS using descriptive statistics.. 
Results: The results showed that, students' familiarity with computers were low (35%). The most familiarity 
with computers were the ability to use it in managing files (48%), and the  lowest was related to the ability to 
manage the Windows operating system (19%). Familiarity to use Power Point rated the highest among the 
other skills (75%), to use  Access was the lowest (9%).The students familiarity with the Internet and theWeb 
were (39%). Students used less advanced methods for searching  the information on the Internet. Overall, 
male students had more computer literacy than female student.  
 Discussion: The students’ familiarity with computer literacy was not satisfactory. Therefore, it is necessary 
to plan educational programs for computer literacy skills at Ahvaz Jundishapur University of Medical 
Sciences. 
Keywords: Computer Literacy, Medical students, Information Technology, Ahvaz Jundishapur University of 
Medical Sciences   
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