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 26/06/1399                                        تاریخ دریافت هقالِ:                                                                                                          

 05/10/1399                                       تاریخ پذیزش هقالِ:                                                                                                           

 چٌیسُ  
 ٍ ؾیاؾه   پیچیهسُ  ؾهاذتاض  زاضای حها   زضػهیي  ٍ جهَاى  قهْطی  ًكَض، قْطّای اظ تؿیاضی تا هوایؿِ زض ایطاى ؾالِ 022 پایترت تْطاى

 ٍ جعءًگهط  ًگهاُ  ٍ تَزُ ضٍتطٍ ی  ّا پیچیسگ  تا قْط ًلاى ایي زض اجتواػ  ضٍاتظ گیطی قٌل ٍ هٌاى حؽ ایجاز ضٍ اظایي. اؾت اجتواػ 
عهط    زض. اؾهت  قسُ قْط ایي ؾطظًسگ  فًاّ آى زًثا  تِ ٍ هراعة تؼلن حؽ ًاّف تاػث قْطی ضیعاى تطًاهِ ٍ قْطؾاظاى هسضًیؿت 

 تطؾین آى اظ ّسف ًِ قسُ هؼیي تْطاى كطٌّگ  پٌِْ ػٌَاى تحت ای هحسٍزُ تْطاى، قْط زّ  ٍ تَؾؼِ كضاّای كطٌّگ  ًلاى جاهغ ؾاهاى
 قهْط  تهاضیر   -ثیؼه  ع ؾاذتاض تِ تَجِ تا پٌِْ ایي یات  هٌاى. تاقس ه  تْطاى قْط كضائ  ؾاظهاى زض كطٌّگ  كضاّای تَؾؼِ اًساظ چكن
 زیهسگاُ  تطاؾهاؼ  هٌاى حؽ ّای هؤللِ تِ تَجِ تٌسی اٍلَیت پػٍّف ایي زض. اؾت ؿطت  -قطه  ٍ جٌَت  -قوال  تؿتط زٍ زض ٍ تْطاى

 كطٌّگه   پٌِْ اجعای اظ یٌ  ػٌَاى تِ گطزقگطی جواضاى -كطٌّگ  هحَض زض زیگط اظؾَی كضا اظ ًٌٌسگاى اؾتلازُ ٍ ؾَ یي اظ هترههیي
 ؾاذتاضی -ًتایج ذطٍج  هس  تلؿیطی .اؾت گطكتِ اًجام 3تاپؿیؽ ٍ 0هي هیي ،1ؾاذتاضی -تلؿیطی هس  ؾِ تطًیة اظ اؾتلازُ تا تْطاى
 زلله   اٍ  هطحلِ ًاهِ پطؾف ذطٍج  هثٌای تط هٌاى حؽ هؤللِ تطیي هْن ػٌَاى هطحلِ ًكاى زاز ًِ قاذم هیعاى تؼطیق هلوطٍ تِ 5زض 
ِ  زض هٌهاى  حؽ ّای قاذم تثییي زض .گطزیس تؼییي قْطی عطاح  ٍ ضیعی تطًاهِ ًظطاى ناحة ٍ ذثطگاى زیس اظ تْهطاى ٍ   كطٌّگه   پٌْه

 قٌاؾهای   «پیًَهسی » قهاذم  ٍ اؾهت  قٌاؾهای   هاتهل  «هؿتول» ،«ٍاتؿتِ» ،«اثطگصاض» قاذم زؾتِ تطاؾاؼ ذطٍج  هس  هیي هي ؾِ
 اظ جوهاضاى،  گطزقهگطی  كطٌّگ  پٌِْ زض هٌاى حؽ ّای هؤللِ تْثَز ِت تَجِ اٍلَیت تؼییي ٍ پیكٌْازات اضائِ هٌظَض ّوچٌیي تِ. ًگطزیس

 اهٌیهت،  هیهعاى  حضهَضپصیطی،  هیعاى ّای قاذم تْثَز پٌِْ هَضز هغالؼِ، زض هكرم قس ٍ گطزیس اؾتلازُ ؾِ هس  هصًَض تطًیة ًتایج
 .زاضًس هطاض اٍلَیت زض هٌاى حؽ اضتوای هٌظَض تِ تؿْیلات اظ هٌسی تْطُ هیعاى ٍ هلوطٍ تؼطیق هیعاى

 
 

 .ISM-MICMAC-TOPSIS تحلیل -جواضاى گطزقگطی كطٌّگ  پٌِْ -هٌاى حؽ: کلوات کلیدی

 زاًكجَی زًتطی قْطؾاظی، زاًكگاُ آظاز اؾلاه  ٍاحس تْطاى قوا .* 
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 هقدهِ   
  ػوهههَه یٍ ؾهههاذتاض قهههْط تهههسٍى كضههها دیتهههاض

اهط  يیتط ا یقْط پطزاظاى ًظطیِاًثط  .اؾت تهَض ؿیطهاتل 
  ظًهسگ  یسیه تؼهس ًل    ػوهَه  یاًس ًِ كضها  الوَ  هتلن
 ،طی؛ پههاه1391 ؽ،یاؾههت اهههاضًَؼ ٍ كطاًؿهه  یقههْط
تها ّهن تهَزى،     یتهطا  یه   ّها  كضاّا كطنت يی(. ا1391
. آًچِ ًٌٌس  ه طاّن... ك ٍ  ّا جكي ح،یتلط ،پصیطی اجتواع
 عیهتوهها  ذهَنهه یضا اظ كضههاّا   ػوههَه یكضههاّا

تههَزى، ًثههَز  گههاىیضا  ػگههیزاضا تههَزى ؾههِ ٍ ًٌههس،  ههه
تِ كضا ٍ اهٌهاى اؾهتلازُ     زض زؾتطؾ  ظهاً تیهحسٍز

 ت،یتسٍى زض ًظط گهطكتي جٌؿه    اجتواػ ی ّا توام گطٍُ
 زضٍاههغ اؾت. حؽ هٌهاى   گطیز یؾي، ًػاز ٍ كاًتَضّا

 یهتواتل اًؿاى تا ػَاهل هَجَز زض كضاّا تثاطزض اثط اض
. حهؽ هٌهاى   طزیه گ  قٌل ه یقْط یٍ كضاّا   ػوَه

تِ هٌهاى،    زلثؿتگ جِیًِ كطز زض ًت اؾتیپَ ًَسیپ يی
اظ  تیًؿثت تِ هٌاى، تؼلهن تهِ هٌهاى، ضضها     یاضیَّق

 .زّس  هٌاى ٍ تؼْس تِ هٌاى آى ضا تَؾؼِ ه
اظ  یاضیتا تؿه  ؿِیزض هوا طاىیؾالِ ا 022 ترتیتْطاى پا
 یزاضا حهها  زضػههیيجههَاى ٍ  یًكههَض، قههْط یقههْطّا
اؾهت. هْهاجطت،     ٍ اجتوهاػ   اؾه یؾ سُیه چیؾاذتاض پ
ٍ   هٌهاعن قهوال   اىیه ه  اجتوهاػ  تٌهسی  هغةتلاٍت ٍ 

قْط  يیا  اجتواػ ی ّا  ػگیٍ تطیي هْنتْطاى اظ   جٌَت
ضٍاتهظ   یطیه گ ٍ قهٌل  هٌاىحؽ  جازیا ضٍ . اظایياؾت
ضٍتطٍ تهَزُ   ی  ّا  سگیچیتا پ قْط ًلاى يیزض ا  اجتواػ
ِ    ؿتیٍ هسضً جعءًگطٍ ًگاُ   عاىیه ض قْطؾهاظاى ٍ تطًاهه
ِ  یقْط زًثها  آى   تاػث ًاّف حؽ تؼلن هراعة ٍ ته

اػهههاضظازُ،  اؾههت قههْط قههسُ يیهها  ًههاّف ؾههطظًسگ
 ینطكاً ًالثهس   تا ًگاّ ّای قْطی ضیعی ًاهِتط. (1390
ِ   ٌئیٍ تع ضا تهِ   یقهْط  یٍ كضهاّا   ّها  اتهاى یذ تٌْها  ًه
ًطزُ تلٌهِ كطنهت هٌهث ٍ     لیتثس  ٌیتطاك ی ّا هحَض

ًطزُ ٍ ػسم ٍجَز  ؾیضا اظ قْطًٍساى زض  تؼاهل اجتواػ

ِ ٍ   زض عطاحه  ی اضتثاط هؼٌا تاػهث اظ    ّها  ضیهعی  تطًاهه
كضهاّا   يیه تهِ ا   تْطاً زؾت ضكتي حؽ تؼلن قْطًٍس

عهط   زض   اؾت. اظ عطك ظٍا  ضٍتِ تْطاى تیقسُ ٍ َّ
 قهْط  زّ  ٍ تَؾؼِ كضاّای كطٌّگ  ًهلاى  جاهغ ؾاهاى

 يیتْطاى هؼ  پٌِْ كطٌّگ ٌَاىتحت ػ ای هحسٍزُتْطاى 
تَؾهؼِ كضهاّای    اًساظ چكن نیقسُ ًِ ّسف اظ آى تطؾ

   كطٌّگ  زض ؾاظهاى كضائ  قْط تْطاى، تطای اكن ظههاً 
 

 ّسف ًلیسی تْیهِ عهط  ههصًَض،   . تاقس  ه 1121ؾا  
ایهي   تأًیهس  .اؾهت  قهْطی احیا ٍ ضًٍن ًیلیت حیهات  

ای تهَزى   ای تهَزى ٍ گؿهتطُ   ، اٍلَیت زازى تِ پٌِْعط 
 یّها  تیكطٌّگ  ٍ هحهَض ًثَزى كیعیٌ  كؼال ضاّایك

لحهاػ جـطاكیهای ،    تِ. كطٌّگ  زض كضاّای قْطی اؾت
تهاضیر    -جِ تِ ؾاذتاض عثیؼه  ایي پٌِْ تا تَ  اتی هٌاى

قْط تْطاى نَضت پصیطكتِ؛ ًِ ایي ؾاذتاض تط زٍ تؿهتط  
جٌَت  اؾت  -تؿتط قوال   اؾت. یٌ ػوسُ قٌل گطكتِ

ؾَ، تْطاى هاجهاضی ضا تهِ قهْط تهاضیر  ضی      ًِ اظ یي
ِ  ٍنل ًطزُ ٍ اظؾَی ّهای   زیگط تا قویطاًات ٍ ًَّپایه

اهتههازی،   یّها  تیه الثطظ ازاهِ زاضز ٍ اهطٍظ ػوهسُ كؼال 
اؾههت ٍ  ازاضی ٍ تجههاضی ضا زض ًالثههس ذههَز جههای زازُ

 یاتهاى ؿطت  اؾت ًِ زض اهتهساز ذ  -زیگطی، تؿتط قطه 
 ِ ػٌهَاى هحهَض تَؾهؼِ هتهأذط قهْط، قهٌل        اًولاب، ته

 .اؾت گطكتِ
زّه  ٍ تَؾهؼِ كضهاّای قهْطی      عط  جهاهغ ؾهاهاى  

  كطٌّگ  ظیطپٌِْ اؾت ًِ پٌِْ 11قْط تْطاى قاهل  ًلاى
 

ِ   وهاضاى ضا ًیهع قهاهل هه     ج گطزقگطی هٌظهَض   قهَز. ته
ّهای   اضتوای حؽ هٌاى زض ایي پٌِْ، تَجِ تِ قهاذم 
ؾهَ ٍ   ًلیسی تا تَجهِ تهِ ًظهطات هترهههیي اظ یهي     

اكطازی ًِ زض ایي پٌِْ ؾًٌَت ٍ كؼالیت زاضًس اّویهت  
ّای حؽ  تؿعای  زاضز؛ چطاًِ اٍلَیت تَجِ تِ قاذم

 ِ اهٌهاى ضا  ضیهعاى قهْطی ایهي     هٌاى تِ عطاحاى ٍ تطًاهه
ّای ذَز ضا  ّای ٍ پطٍغُ تط عط  زّس ًِ تا ًگاُ زهین ه 
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تطای اضتوای حؽ هٌاى اجطایه  ًوایٌهس. آًچهِ ًهِ زض     
ّهای   ّای پیكیي اًجام گطكتِ، نطكاً تثییي هؤللِ پػٍّف

     ِ  اًهس؛  حؽ هٌاى تَزُ ًهِ لعٍههاً جٌثهِ اجطایه  ًساقهت
ّهای حهؽ هٌهاى تطاؾهاؼ      تٌاتطایي ًیاظ اؾت ًِ هؤللِ

ًظهطاى   ّای تحلیل  ٍ ًظطات هترههیي ٍ ناحة هس 
تٌههسی  كضها، اٍلَیهت   ًٌٌههسگاى اظ ؾهَ ٍ اؾهتلازُ   اظ یهي 

ضاؾههتا ّههسف ًلیههسی ایههي پههػٍّف،    گطزًههس. زضایههي
ّای حؽ هٌاى تا اؾتلازُ اظ  تٌسی تَجِ تِ هؤللِ اٍلَیت

ؾاذتاضی، هیي ههي ٍ   -تطًیة ًتایج ؾِ هس  تلؿیطی
اضاى تطاؾهاؼ  جوه  گطزقگطی كطٌّگ  تاپؿیؽ زض پٌِْ

ؾههَ ٍ ؾههاًٌیي ٍ  زیههسگاُ هترههههیي قههْطی اظ یههي 
ًٌٌههسگاى اظ كضههای قههْطی ایههي هحههسٍزُ      اؾههتلازُ
 زیگط اؾت. اظؾَی

 ادبیات ٍ پیطیٌِ ًظزی
اؾهت   یا ٍ چٌس ضقتِ  چٌسٍجْ  حؽ هٌاى، هلَْه

اؾهت ٍ    هتلهاٍت  قیتؼاض یگَى زاضاگًَا ًِ زض ؾغَ 
نهغلا  حهؽ   . ازاًٌهس  هه   طٍهٌهس یاًثطاً آى ضا هثثت ٍ ً
ّهها تهها  آى  َؾههتگیهههطزم ٍ پ ی ّهها  هٌههاى، ٍاتؿههتگ

 احؿهاؼ آى ضا ؾهاذتاض    آًچهِ تطذه   ایٍ  كاىی ّا هٌاى
(. حهؽ هٌهاى   Arefi, 1999ا طزیه گ  تطهه اًهس زض  ًاهیسُ
تهِ   ظیهحه  يیه قسى  لیتاػث تثس ًِ اؾت یعٍضیًاتال

 يیه ػٌَاى  هٌاى، ًِ تِ نیػو . ضًٍس تجطتِقَز هٌاى ه 
اؾهت ًهِ تؼهس اظ     ظًسُ ؿنیاضگاً يی ػٌَاى تلٌِ تِ  ق

 ضٍ يیه اظا .قهَز  هحوهن هه     زضپه   هتواتل پ ی ّا اًغثام
 ذهال اؾهت.    ثثهات  اظهٌسیً  ّا اكطاز ٍ هٌاى يیضٍاتظ ت

ٍ   ؼه یًظهن عث  ةیه تطً نیضا اظ عط  ّا  ػگیٍ يیا ظیهح
 (.Falahat,2006ًٌس ا ه  ًؿة یتكط

ِ یگطكتهِ زض ظه  نَضت واتیزض ذهَل تحو حهؽ   ٌه
گلهت ًهِ تها     سیه تا  هٌاً  ٍ زلثؿتگ تؼلن حؽ هٌاى،

قهسُ زض   زض هغالؼهات اًجهام   ٍی لازیهه  72اظ زِّ  فیپ
ِ  ػوهلاً  ظ،یضاتغِ اًؿهاى ٍ هحه   ٌِیظه اًگهاضُ تؼلهن ٍ    ته

 وهات یتحو تِ هٌاى تَجِ ًكسُ اهها پهؽ اظ آى    زلثؿتگ
ِ   اًجهام قهسُ   ٌِیظه يیزض ا هرتلل  ی  ّها  اؾهت. زض ضقهت
هٌظهط   یٍ هؼوهاض   قٌاؾه  جاهؼِ ا،یچَى جـطاك  هرتلل
آى زض ضكتاض  جیاضتثاط هٌاى ٍ كطز ٍ ًتا ؾٌجف زض  ؾؼ

  چَى زلثؿتگ  و یضاتغِ هلاّ يیزض ا ٍ ّا ًوَزًس اًؿاى
(، زلثؿهتگ  اجتوهاػ ، حهؽ    Manzo,2003ا تِ هٌهاى 
(، ّوثؿتگ  اجتواػ ، ٍاتؿتگ  تهِ  Tuan,1974هٌاى ا

(، َّیههههههت هٌههههههاى Williams,1995هٌههههههاى ا
 ,Tuanی ازاض كههِیض(، تؼلههن ٍ Proshansky,1978ا

 ػكن تِ هٌهاى ترهف هكهتطى   ( ضا تثییي ًوَزًس. 1980
 یٍ كطٌّگ اًؿاى اؾت. ّطچٌس زاًكوٌساى ضكتهاض  دیتاض
هٌاى  -اًؿاى تَز ًِ اضتثاعات 1992اٍاؾظ زِّ  زض تٌْا

 هههطاض زازًههس  هٌههس هههَضز تطضؾهه  مًظهها نههَضت ضا تههِ
 (.Manzo&Wright, 2017ا

تهَاى   زض ایي حَظُ ه  قسُ اًجامی  ّا زض تیكتط پػٍّف
اقاضُ ًطز ًِ ضوي اًجام  1990زض ؾا   1تِ تحوین لال 

ی جهاهؼ  تهط ضٍی َّیهت هٌهاى تهِ هثاحهث        ّا تحث
ضا تها    ّها  پطزاظز ٍ اضتثاط آى هطتَط تِ حؽ هٌاى ًیع ه 

 (.Lalli,1992ًٌس ا َّیت قْطی تثییي ه 
هٌهاى   ٍ ّوٌاضاى تِ تحوین زضتاضُ زلثؿتگ  تِ 5تطاٍى

زض جَاهؼ  ًِ تطاؾاؼ جٌثف قْطؾاظی ًَیي عطاح  
 6(. گَؾتاكؿهَى Brown et al,2004اًس، پطزاذتٌس ا قسُ

  تِ پػٍّف زض قٌاؾ جاهؼِتا ضٍیٌطزی  0226زض ؾا  
ظهیٌههِ هههسضت تحههطى ٍ زؾتطؾهه  تههِ حههؽ تؼلههن ٍ  

   ِ (. Gustafson, 2006ااؾهت   زلثؿهتگ  هٌهاً  پطزاذته
ئههِ یههي چْههاضچَب  تهها اضا 0212زض ؾهها   7ّطًاًههسظ
هتكٌل اظ اًؿاى، كطآیٌس ٍ هٌهاى تهِ تطضؾه  ٍ     هلَْه 

ِ اضظیات  حؽ تؼلن ٍ زلثؿهتگ  تهِ هٌهاى      اًهس  پطزاذته
زض تحویو  پیوایك   8(. لَیٌاHernandez et al,2010ا

ًِ زض لْؿتاى ٍ اًٍطایي اًجام زاز تیي زلثؿهتگ  ؾهٌت    
ثؿههتگ  كؼهها  اهٌههاى قههسُ( ٍ زل تههطزُاهٌههاى تههِ اض  
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(. Lewivca, 2011قهَز ا  ( توهایع هائهل هه    سُق ًكق
ؾِ  طًسُیزضتطگهؼتوسًس حؽ هٌاى  ًظطاى ناحةتطذ  
اؾت؛ َّیت هٌاى، زلثؿتگ  تِ هٌاى ٍ ٍاتؿتگ   هؤللِ

 9(. ًطهًَههاJorgensen&Stedman,2006تههِ هٌههاى ا 
 جهاز یهَكن ًِ هٌجط تهِ ا   ػوَه ی  ّا هٌاى اتیذهَن

ا زض زاقهتي  ض قهَز  هه   تِ هٌهاى   زلثؿتگ احؿاؾات ٍ
 تٌهَع  ، َؾهتگ یٍ پ  زؾتطؾه  ،12 شٌّ طیٍ تهَ فیآؾا
(. Carmona,2010ا زاًس  ه یطیپص ّا ٍ هؼاقطت تیكؼال
 اكهت ی ی ّها  هٌهاى  زض حهؽ هٌهاى   ،11قهَلتع  سُیتِ ػو

ٍ  ّؿهتٌس  عیهكرم ٍ هتوا تیقره یًِ زاضا قَز  ه
ِ  یعّایاظ چ  غیهح تیقره ِ  قهسُ  هلوَؼ ؾهاذت  ًه
تٌههَع،  اؼ،یهه، ضًههگ، هوههههالح، قههٌل، تاكههت  یزاضا
 (.Shultz,2011ا اؾت  تطجؿتگ ٍ اًساظ چكن
 ٍ یطیه گ قٌل تطهؤثط  ػَاهل ٍّا  هؤللِ ًل نَضت  تِ

حیغهِ ػولٌهطزی    ؾِ زض تَاى  ه ضا هٌاى حؽ توَیت
 احؿاؾهه  ازضاًه   ٍ ًالثهسی  كطههه كؼهالیت  اضكتهاضی(   

 تط ًِ كؼالیت  ػولٌطزی حیغِ. ًطز یتٌس ( زؾتِػاعل ا
 هٌاى تِ تؼلن حؽ یطیگ قٌل زض اجتواػ  ػَاهل ًوف
 هكاضًت، حضَض، هرتلق یّا جٌثِ قاهل ًٌس  ه سیتأً

اظ حوایهت   تطذهَضزاضی  ٍ اجتوهاػ   تؼاهلات تطهطاضی
. اؾهت  هحله   اجتواػهات  ٍ جاهؼِ هحیظ، زضاجتواػ  

 یّها  هؤللِ یطگصاضیتأث چگًَگ  تِ ًالثسی كطه  حیغِ
ِ  تؼلهن  حهؽ  توَیهت  زض ًالثسی تلازُ اظ اؾه  هٌهاى،  ته

 ًیلیهت  جٌایت، ٍ جطم ًاّف تطای هحیغ  ضاٌّاضّای
هحیظ ذلانهِ   آگاّاًِ عطاح  ٍ هٌاؾة تطاًن هٌاؾة،

 تههاٍیط  ایجاز تا ازضاً  هؼٌای  حیغِ ّوچٌیيقَز.  ه 
 هؼواضی كضای ازضاً  ًیلیت تط زضًٍ  ازضاً  ٍ شٌّ 
 هؤثطًهس.   هٌهاى  حهؽ  اضتوهاء  ٍ یطیه گ قٌل تیزضًْا ٍ

 

ِ  اًترهاب  تا ضاؾتا، زضایي هغالؼهات حهؽ    ًالثهسی  ظهیٌه
 اتتهسا،  پهػٍّف،  تحلیله   ههس   اؾهترطا   جْت هٌاى،

. قهس  تطضؾه   هٌهاى  حهؽ  ؾهٌجف  ًالثهسی  هؼیاضّای

هؤللهِ    قٌاؾ ی ثایظ ٍ كطه  یّا  ػگیٍ ًِ ةیتطت يیا تِ
 ًالثههسیهؤللههِ  ػٌههَاى تحههت هٌههاى حههؽ ًالثههسی

كؼهالیت  هؤللهِ    ٍ ػولٌهطزی  یّا  ػگیٍ  ،قٌاؾ ی ثایظ
 -ًالثههسیهؤللههِ  ػٌههَاى تحههت هٌههاى حههؽالثههسی ً

 ًالثسیهؤللِ  ازضاً  ٍ هؼٌای  یّا  ػگیٍ ٍ ػولٌطزی،
 هؼٌههای  -ًالثههسیهؤللههِ  ػٌههَاى تحههت هٌههاى حههؽ
ّطًسام  تِ هطتَط ظیطهؼیاضّای ؾپؽ ٍ قسًس یتٌس زؾتِ
ِ  1 قهواضُ  جهسٍ   .قهس  اؾهترطا  ّا  هؤللِ اظ ّها،   هؤلله

 .زّس  ى هحؽ هٌاى ضا ًكا یاضّایّا ٍ هؼ قاذم
 هؤلفِ حس

 هکاى
ضدُ ًظزات بزگزفتِ ّای هؤثز حس هکاى ضاخص   

 ادراک هؼٌایی

(Yan Zhu, 1999). 
(Fritz Steele, 

1981), 
(Panther, 1991), 

(John Lang, 
1987), 

(Salusan, 2002) 

 هیعاى آضاهف زض كضا
 هیعاى حضَضپصیطی
 هیعاى زضگیطی ػَاعق
 هیعاى حؽ تؼلن

هٌیتهیعاى ا  

 ػولکزدی

(Pimia, 2005), 
(Kermuna, 1991), 

(Jacobs, 1961), 
(Panther, 1991). 

Cross, 2001). 

 هیعاى تؼطیق هلوطٍ
 هیعاى تَجِ تِ گصضاى اٍهات كطاؿت

هٌسی هیعاى ضضایت  
زّ  تِ ًیاظّا هیعاى پاؾد  

 هیعاى زضگیطی احؿاؾات

 کالبدی

(Fritz Steele, 
1981), 

(Basim Salim, 
2002). 

(Tavasoli, 2007). 
(Pirnia, 2005), 

 هیعاى زلثؿتگ 
هٌسی اظ تؿْیلات هیعاى تْطُ  

 هیعاى ضضایت اظ جساضُ
گصاضی هیعاى ًكاًِ  

 هیعاى هحهَضیت ًالثسی
 هیعاى تؼطیق تثایي كضای 

 
 

 هؼزفی هحدٍدُ هَرد هطالؼِ
 ٍ ّها   عط زض زهیننَضت  تِ تْطاى قْط كطٌّگ  پٌِْ
اؾههٌاز   . توههاهاؾههت ًكههسُ هكههرم تالازؾههت اؾههٌاز

 تاقهس  هه   ؾهٌس  152 حهسٍز  زض ًِ تْطاى قْط هغالؼات 
ایهي هثٌها    تهط . قهس  تطضؾه   كطٌّگ  پٌِْ قٌاؾای  تطای
ِ  تْهطاى  قهْط  كطازؾهت  ؾهٌس  تطیي هْن تطاؾهاؼ آى   ًه
ِ  عهط   ًهطز،  هكهرم  ضا كطٌّگه   تَاى پٌِْ ه   تَؾهؼ

 عههط  هثٌههای تههط عههط  ایههي. تههَز كطٌّگهه  كضههاّای
ِ  تها  ٍ تْهطاى  قهْط  ؾاذتاضی -ضاّثطزی تهِ ًظهام    تَجه

 تهاضیر   پٌِْ زٍ كانل حس زض .اؾت قسُ تْیِ تٌسی پٌِْ

 .خذ: ًگارًدگاىأ، هّا ٍ هؼیارّای حس هکاى . هؤلف1ِج
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هیاً  قْط  حَظُ قوا ، زض قویطاًات ٍ جٌَب زض ضی
ِ  زض قهْط  تَؾؼِ حانل ًِ گطكتِ  تْطاى قٌل  زٍضُ ؾه

حهَظُ هیهاً    . اؾهت  هؼانط ٍ هاجاضی نلَی، تاضیر 
ِ ( قهویطاًات ا قهوال ،  هاتییلا تْطاى اظ  زٍ ههَاظات  ته
 كانل حس زض ای هحسٍزُ زض قطیؼت  ٍ ػهط ٍل  ذیاتاى
 اههام  -قهیطاظی  نهیاز  ّای تعضگطاُا زاضآتاز زضُ ضٍز زٍ
ِ  ٍ( ذهاٍضاى  ٍ( عا ػل   -چوهطاى  ّهای  تعضگهطاُ ا زضًه
اؾهت ًهِ    یاكتِ تؿظ یقْطض هٌغوِ تا( تٌسگَیاى -ًَاب

ِ  ؾِ هتكٌل اظ  .اؾهت  جٌهَت   ٍ هطًهعی  قهوال ،  پٌْه
 7ؾاذتاضی تْهطاى  -تطاؾاؼ ًوكِ ظیط ٍ عط  ضاّثطزی
قهْطی تْهطاى تهِ    پٌِْ زض عط  جاهغ تَؾؼِ كضهاّای  
 (:1قط  شیل ٍجَز زاضز اتهَیط قواضُ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ههسهگاُ  تجهطیف،  هیهساى ا تجهطیف  تلطجگاّ  هطًع -

 (نالحیِ
 ًوایكههگاُ هحههلتْههطاى ا ٌّههطی -ای ضؾههاًِ هطًههع -
 (الولل  تیي
  آتهاز  ػثهاؼ  ّای تپِا تْطاى كطٌّگ  -اجتواػ  هطًع  -
 (ههل  ٍ
  هحَضیههت تههاا تْههطاى قههْط ًههَیي كؼالیههت هطًههع -

 (تْطاى زاًكگاُ
  ٍ تْههطاى تههاظاضا تههاضیر  -تجههاضی كؼالیههت هطًههع -

 (پیطاهَى هحسٍزُ
  آّهي  ضاُ اضاضه   هحَضیهت  تها ا جْهاً   اهتههاز  هطًع -
 (هطؿ  هلؼِ ٍ
 حههطم هحَضیههت تههااضی  هههصّث  -تههاضیر  هطًههع -

 (حؿٌ  ػثسالؼظین
 اهتهسازی  زض ٍ هیهاً   حَظُ زض هطًع ّلت ایي اؾتوطاض
 هطاًهع  ٍ ّها  پٌِْ تطیي ػوسُ ٍ تطیي هْن جٌَت  ه قوال 

 ٍ ّهها هاتلیههت اظ ٍ گیههطز تطههه  زض ضا تْههطاى كؼههالیت 
 كضاّای تَؾؼِ ٍ اؾتوطاض تطای تالای  تؿیاض ّای ظطكیت
ِ  طاىتْه  قهْط  هویاؾهٌلاى  زض كطٌّگ  . ضٍز هه   قهواض  ته
 تهطای  قهسُ  گطكتِ ًظط زض الگَی  ّای عط  اؾاؼ، تطایي

هحههسٍزُ ٍ  11 اظ هتكههٌل ًههِ قههْط كطٌّگهه  تَؾههؼِ
جواضاى ًیهع زض   گطزقگطی كطٌّگ  ظیطپٌِْ تَزُ ٍ پٌِْ
 (.0اؾت اتهَیط قواضُ  آى هكرم گطزیسُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هحَض ًیاٍضاى  قاهلگطزقگطی جواضاى  -پٌِْ كطٌّگ 
 5پیطاهًَ  آى اؾهت ًهِ تها عهَل  حهسٍز       یّا كتٍ تا

ًیاٍضاى هتههل   هَظُ ًاخًیلَهتط هجوَػِ ؾؼسآتاز ضا تِ 
ظیط اظ ػَاههل ههؤثط زض    ّای پتاًؿیلٍ  ّا هاتلیتًٌس. ه 

   ِ ػٌهَاى یهي عهط  الگهَی  جْهت       تؼییي ایهي پٌْهِ ته
 س:ٌتاقزّ  ٍ تَؾؼِ كضاّای كطٌّگ  ه  ؾاهاى

اى زض ایي پٌِْ ًِ ٍاجس هحلِ جواض -هطاضگیطی ضٍؾتا -

 یحدٍدُ پٌِْ فزٌّگٍ ه یهزاکش ضْز هزاتب سلسلِ. 1ت
 .راّبزدی تْزاى -ساختاری: طزح هاخذ، تْزاى

ّا در طزح جاهغ فضاّای فزٌّگی تْزاى  سیزپٌِْ. 2ت 
 ی تْزاى.فزٌّگ یفضاّاٍ تَسؼِ  یدّ : طزح ساهاىهاخذ
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اٍ  ایٌٌِ، یٌه    اؾت؛زٍ اضظـ كطٌّگ  جْت تَؾؼِ 
قهویطاى اظ آؿهاظ تَؾهؼِ     َّیت تااظ هحلات هسیو  ٍ 

قهَز ٍ زٍم تؼهس اظ   ػٌَاى پایترت هحؿَب ه  تْطاى تِ
پیطٍظی اًولاب اؾلاه  هأٍای ضّثط كویس اًوهلاب، اههام   
ذویٌهه  اضُ( تههَزُ ًههِ حههاٍی ذههاعطات تؿههیاضی اظ   

ایكهاى زض حؿهیٌیِ جوهاضاى زض ضٍظّهای      ّای طاً ؾرٌ
جٌگ تحویل  ٍ تطگهعاضی هطاؾهن ػهعازاضی ػاقهَضای     
حؿهیٌ ، تطگهعاضی ًواظّهای اػیهاز ٍ زیهساض تها ضجها         

یازآٍضی ذاعطات  تاقس ًِؾیاؾ  زاذل  ٍ ذاضج  ه 
زّ  كطٌّگ ، ًوف هْو   هعتَض زض هالة احیاء ٍ ؾاهاى

 ه  ذَاّس زاقت.اًولاب اؾلا ّای اضظـزض پیًَس تا 
حضَض زٍ هجوَػِ ؿٌ  كطٌّگ  هجوَػِ ؾؼسآتاز ٍ  -

ِ  هَظُ ًاخهجوَػِ كطٌّگؿطا،  ػٌهَاى   ٍ پاضى ًیاٍضاى ته
 هاتهل  انهل  تَؾهؼِ كطٌّگه  ایهي هحهَض       ّای پتاًؿیل

 .تَجِ اؾت
ذیاتهاى   -حضَض هسضتوٌس هحهَض قهْیس زًتهط تهاٌّط     -

ِ     -قْطزاضی   ذیاتاى ؾهؼسآتاز زض ؾهاذتاض كضهای  هٌغوه
 .ٍ هحَض

ًَّؿاضاى زض قوا  آى ٍ اضتثاعات هَی ایهي هحهَض    -
تا ؾایط هحَضّای انل  هاًٌس ذیاتهاى ٍلیؼههط، ذیاتهاى    

 .قطیؼت  ٍ پاؾساضاى
-    ِ ّهای ههسیو  ٍ اضظقهوٌس    اضتثاط ایي هحهَض تها پٌْه

 .زضتٌس، تاؽ قاعط، اهاهعازُ هاؾن ٍ جواضاى
قههاذم كطٌّگهه ، تههاضیر ،  ّههای ًههاضتطیحضههَض  -

ٍ آهَظقههه  زض هویهههاؼ قهههْطی اظ هثیهههل  ههههصّث  
 (.3اتهَیط قواضُ  ّاكطٌّگؿطاّا ٍ هَظُ

 رٍش تحقیق
ّهای اًتكهاك  هههطاض    ایهي پهػٍّف زض زؾهتِ پهػٍّف    

 ّهای  گیهطز تهسیي هلْهَم ًهِ تها تَجهِ تهِ ٍیػگه          ه 
تْطاى اظ هٌظط ًالثسی، اهتههازی، اجتوهاػ  ٍ    قْط ًلاى
گهصاضی   یتاٍلَی ٍ تٌس ؾغحی حؽ هٌاى ضا ّا هؤللِ... 

تَاى  ّا ه  ًٌس؛ ٍ تا تَجِ تِ ّوپَقاً  اًَاع پػٍّف ه 
ٍ پهػٍّف   10ّای ههَضز ًگهاضی   آى ضا زض زؾتِ پػٍّف

 ًیع هطاض زاز. 13هیساً 
 -تلؿههیطی تحلیههل اظ اؾههتلازُ تهها زض ایههي پههػٍّف 

ِ  تهیي  هؼلهَل   -ػل  ضٍاتظ ؾاذتاضی  حهؽ  یّها  هؤلله
 ِازاهه  زض ٍ قسُ هكرم هحسٍزُ هَضز هغالؼِ زض هٌاى
تهیي   ضٍاتهظ قهست   11ههي  هیهي  اكعاض ًطم اظ اؾتلازُ تا

 تؼیهیي  هٌظهَض  تِ تؼس هطحلِ زض. قَز ه  هحاؾثِ هتـیطّا
ِ  اظ یهي  ّط ٍضؼیت ِ  زض هٌهاى  حهؽ  یّها  هؤلله  پٌْه
 تاپؿههیؽ هههس  اظ جوههاضاى ًیههع گطزقههگطی -كطٌّگهه 
ییي اٍلَیت تَجهِ  تؼیت ًیع تطای زضًْا قَز؛ ه  اؾتلازُ
-ISM ًتههایج تطًیههة اظ ی حههؽ هٌههاىّهها هؤللههِتههِ 

Micmac-TOPSIS زض هرتلههق هؼیاضّههای ٍضههؼیت 
ی ّها  ضٍـقٌل ظیط كطآیٌس تحلیل ٍ  .گطزز ه  هكرم

اتههَیط   زّهس   هه هَضز اؾهتلازُ زض پهػٍّف ضا ًكهاى    
 (.1قواضُ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ٍ  ّا قاذم يیت  هؼلَل - ؾٌجف ضٍاتظ ػل هٌظَض تِ
ِ هؤثط تط حؽ هٌاى زض هحسٍزُ ههَضز هغال ی اضّایهؼ  ؼه

ِ ًهِ   اؾهتلازُ  يیاظ ًظط هترههه   آٍضی جوهغ  هٌظهَض  ته
ِ  15 ترهف اظ ضٍـ زلله   يیه اعلاػات زض ا  ای زٍهطحله

  هثتٌه  ًاهِ پطؾف يیزض هطحلِ اٍ   اؾت. قسُاؾتلازُ 
ِ  یؾهاذتاض  -یطیؿه تل لیتط تحل  یًاپهاضاهتط  نهَضت  ته

گزدضگزی جواراى هاخذ: طزح  -پٌِْ فزٌّگی. 3ت
 .جاهغ تَسؼِ فضاّای فزٌّگی
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 يیًِ ا قسًَُع ضٍاتظ تِ ًاضقٌاؾاى زازُ  يییجْت تؼ
 يیه ّسكوٌهس اًجهام ٍ ا   گیهطی  ًًَِوهطحلِ تا اؾتلازُ اظ 

ًهِ ًظهط ًاضقٌاؾهاى     ًطزُ سایازاهِ پ آًجاتا  گیطی ًوًَِ
 حانل قَز. ًظط اتلامًساقتِ تاقس ٍ   تلاٍت چٌساً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 16تلؿهیطی ًهِ تَؾهظ ٍاضكیلهس    ی ؾهاذتاضی  الگَؾاظ
   هٌاؾهة تهطای ایجهاز ٍ كْهن    ٌیتٌٌاؾت،  هغط  قسُ

ط یهي ؾیؿهتن پیچیهسُ اؾهت. ایهي      ضٍاتظ هیهاى ػٌانه  
هتسٍلَغی تطتیة ٍ جْت ضٍاتظ پیچیهسُ هیهاى ػٌانهط    

ًٌس، تهِ تیهاً  زیگهط، اتهعاضی      یي ؾیؿتن ضا تطضؾ  ه 
ای اظ ػٌانط هرتلق ٍ ههطتثظ   اؾت ًِ زض آى، هجوَػِ

تهها ّوههسیگط زض یههي الگههَی ؾیؿههتواتیي ٍ جههاهغ    
(. زض حویوهت  Warfield,1974ضًٍهس ا  ؾاذتاضتٌسی هه  

ISM ،هیهاى  ضٍاتهظ  كْهن  ٍ ایجهاز  تهطای  هتسلَغی یي 
 Huang andا تاقهس  پیچیهسُ هه    ؾیؿهتن  یهي  ػٌانط

Tzeng, 2005 )ٍ اؾهت  هتؼاههل  كطایٌس یي  ِ  آى زض ًه
 زض ّوهسیگط  تها  ههطتثظ  ٍ هرتلق ػٌانط اظ ای هجوَػِ

 ضًٍهس  هه   ؾهاذتاضتٌسی  جهاهغ  ؾیؿهتواتیي  ههس   یي
 (.1393 ضیاح ، تاجویط ٍ ضٍزپكت  ضٌّوایا

لگَ زض تكهریم ضٍاتهظ زضًٍه  هتـیطّها ًوهي      ایي ا
ِ  ه  ٍتحلیهل تهأثیط    ًٌس ٍ یي ضٍـ هٌاؾة تطای تجعیه

.پژٍّص، هاخذ: ًگارًدگاى حلیلت فزآیٌد. 4ت  
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 ,Agarwal et alاتاقس  یي هتـیط تط هتـیطّای زیگط ه 

تٌسی ٍ تؼییي ؾغح  تَاًس تِ اٍلَیت ه ّوچٌیي  (.2007
ػٌانط یي ؾیؿتن اهسام ًٌس ًِ ًوي قایاً  تِ هسیطاى 

ًوایهس   ّها هه    ی تْتط پسیهسُ گصاضاى تطای اجطا ٍ ؾیاؾت
 (.Huang & Ong,2015ا

 ISM هههس  زض اذتهانهه  اٍظاى ایٌٌههِ تههِ تَجههِ تهها
 ایهي  تاقهس  هه   اؾو  هویاؼ زض ٍ یي ٍ نلط نَضت تِ

 هتـیط زٍ تِ ضاتغِ ٍجَز ػسم یا ٍجَز تَاًس ه  تٌْا هس 
ِ  قهست  تؼییي اظ اها ًوایس؛ هكرم ضا قاذم یا  ضاتغه
تطای تؼییي ًَع ضاتغِ  ٌاتطایياؾت؛ ت ػاجع هتـیط زٍ تیي

ّهسف   .قهَز  ه  اؾتلازُ هي هیي تحلیل تین هتـیطّا اظ
 17اظ تحلیل هیي هي تطضؾ  ٍ تحلیل ًیطٍّای هحهطى 

تاقهس اتهاهطی ًهػاز ٍ     هه   طّها یهتـ 18ٍ ًیطٍّای ٍاتؿتِ
( زض ایي تحلیل هتـیطّا تهِ چْهاض زؾهتِ    1391زیگطاى، 

طّههای قههًَس. زؾههتِ اٍ  قههاهل هتـی ًلهه  توؿههین ههه 
تاقهٌس. ایهي زؾهتِ اظ هتـیطّها ًیهطٍی       هه   18ذَزهرتاض
ی ضهؼیق ٍ ّوچٌهیي ًیهطٍی هحهطى ضهؼیل        ٍاتؿتِ
 ثهاً یتوط طًهس یگ  ههتـیطّای  ًِ زض ایي زؾتِ هطاض  زاضًس.
ًٌٌس. ایي هتـیطّها   جسا اظ ًل ؾیؿتن ػول ه  نَضت تِ

اضتثاعهات   زضٍاهغًساضًس.  طّایهتـاثط چٌساً  ضٍی ؾایط 
ّا تها زیگهط هتـیطّها تؿهیاض هحهسٍز ٍ ًهاچیع       ایي هتـیط

ی زٍم قههاهل آى زؾههتِ اظ هتـیطّههای  زؾههتِ تاقههس. ههه 
 ِ اؾههت ًههِ ًیههطٍی هحههطى ضههؼیل  زاضًههس  19یا ٍاتؿهت

اظ ًیطٍی ٍاتؿهتِ تهالاتطی ًؿهثت تهِ ؾهایط       ٍجَز يیتاا
هَاًههغ تطذَضزاضًههس. زؾههتِ ؾههَم قههاهل آى زؾههتِ اظ   

ههَی ٍ  اؾت ًِ اظ ًیهطٍی هحهطى    02هتـیطّای پیًَسی
ّوچٌیي ًیهطٍی ٍاتؿهتِ هسضتوٌهسی تطذَضزاضًهس. ایهي      

تاقهٌس   هه   ثثات  تهتـیطّا زض حویوت هَاًؼ  ّؿتٌس ًِ 
اهساه  زض هَضز ایي هَاًهغ   ّطگًَِتِ ایي هؼٌا ًِ اًجام 

 گهصاضز   هه تط ؾهایط هَاًهغ اثهط     واًیهؿتوػلاٍُ تط ایٌٌِ 
ذهَز ههاًغ    تَاًس زض هالة تاظذَضز اظ ؾایط هَاًغ تهط  ه 

ًیههع اثطگههصاض تاقههس. زؾههتِ چْههاضم قههاهل آى زؾههتِ اظ  
ًِ ًیطٍی هحطى ههَی زاضًهس    اؾت 01هتـیطّای هؿتول

ّا ضؼیق اؾهت اتهاهطی ًهػاز ٍ     ی آى ٍاتؿتِاها ًیطٍی 
 (.36: 1391زیگطاى، 

قههسُ اظ ؾههاًٌاى ٍ   آٍضی ّههای جوههغ  تطاؾههاؼ زازُ
ّا تا اؾهتلازُ   ًٌٌسگاى اظ كضا، ّط یي اظ قاذم اؾتلازُ
قَز،  تاپؿیؽ زض كطایٌسی ًِ زض ازاهِ تكطیح ه  اظ هس 

 .گیطًس هَضز اضظیات  هطاض ه 
 بحث ٍ ًتایج آًالیش

پػٍّف تا تطضؾ  ازتیات هرتلق زض ضاتغهِ تها    زض ایي
ّهها ٍ  حههؽ هٌههاى زض ؾههغح ایههطاى ٍ جْههاى، قههاذم

ِ ّا اؾترطا  گطزیهس.   هؤللِ  یطّها یهتـ لیه هٌظهَض تحل  ته
ٍ  اضّها یهؼ  اٍاًه ٍ تا تَجهِ تهِ تؼهسز ٍ كط    حؽ هٌاى
 - ضٍاتهظ ػله   یًِ زاضا هؤثطگط ٍ  هساذلِ یّا قاذم
  ضٍاتظ هَضز تطضؾه  يیلاظم اؾت تا ا تاقٌس،  ه  هؼلَل
هٌاؾهة   یاظ اتعاضّها   ٌه ی. طًسیهطاض گ لیتحل ِیٍ تجع
 یطیتلؿهه لیهههٌظههَض اؾههتلازُ اظ ضٍـ تحل يیهها یتههطا

زض ازاهههِ تكههطیح اؾههت ًههِ هطاحههل آى تههِ  یؾههاذتاض
 .اؾت گطزیسُ

 گذاری هتغیزّا هزحلِ اٍل: ًام
 غیه ٍ تَظ لیه ًهاض ٍ ؾهَْلت زض تٌو    هٌظَض ضاحته  تِ

 ـ ًاهِ پطؾف  D16تها   D1پهػٍّف اظ   یطّها یّا اتتهسا هت
 (.0اجسٍ  قواضُ  قًَس  ه یگصاض ًام

 هزحلِ دٍم: ًظزسٌجی اس خبزگاى
 -یطیتلؿه  لیه تحل یّا یهٌظَض زهت تالاتط زض ٍضٍز تِ

. تها تَجهِ   قَز  اؾتلازُ ه  ًاهِ زلل اظ پطؾف یؾاذتاض
پهػٍّف ًهِ    يیقسُ زض ا اًتراب یًوًَِ هَضز ٌٌِیتِ ا

ًلط اظ ًاضقٌاؾاى زض  52تا  تاقس،  تْطاى ه پٌِْ كطٌّگ 
 يیتهه یهه جْههت ؾههٌجف ضٍاتههظ زٍزٍ یتههاب ّوٌههاض

ْ  قاذم ًلهط حاضهط تهِ     39 تیه اّا هصاًطُ قهس ٍ زضً
ذثطگاى  يیقسًس. ا  ًاهِ زلل پطؾف لیزض تٌو یّوٌاض
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ٍ  یقههْطزاض طاىیًاضقٌاؾههاى ٍ هههس   عههَضًل ا تههِض
ٌ  ًظطاى ٍ هترههیي قهْطی  ناحة . زٌّهس   هه  لیتكه

 یّهها ّهها، زازُ ًاهههِ پطؾههف لیههٍ تٌو غیههپههؽ اظ تَظ
 ی ایه هي ٍاضز ٍ ؾهغح پا  يیه اكعاض طمزض ً آهسُ زؾت تِ

هَضز  ی ایپا یًاهِ زاضا پطؾف 01قس ًِ  یطیگ آى اًساظُ
تها تَجهِ تهِ اؾهتاًساضز     ّا هطاض زاقهت.   آى يیهثَ  زض ت

  اجتوهاػ  یّا زض پػٍّف يیاؾتلازُ اظ ًظطات هترهه
 .ضؾس  ًظط ه هثَ  تِ تؼساز ًلط هاتل يیا

 ػلاهت اذتهاضی هؤللِ
 D1 آضاهف زض كضا عاىیه

 D2 یطیحضَضپص عاىیه
 D3 ػَاعق یطیزضگ عاىیه

 D4 حؽ تؼلن عاىیه
 D5 تیاهٌ عاىیه

 D6 هلوطٍ قیتؼط عاىیه
 D7 تَجِ تِ گصضاى اٍهات كطاؿت عاىیه

 D8 یهٌس تیضضا عاىیه
 D9 اظّایتِ ً  زّ پاؾد عاىیه
 D10 احؿاؾات یطیزضگ عاىیه

 D11  زلثؿتگ عاىیه
 D12 لاتیاظ تؿْ یهٌس تْطُ عاىیه

 D13 اظ جساضُ تیضضا عاىیه
 D14 یگصاض ًكاًِ عاىیه
 D15 یًالثس تیهحهَض عاىیه
 D16 ی كضا يیتثا قیتؼط عاىیه

 
 یًظط ًاضقٌاؾاى تطا یتٌس هٌظَض جوغ هطحلِ تؼس تِ زض
ّا تِ ههس  اظ   جْت ٍضٍز زازُ ی اظ ضٍاتظ زٍزٍ يیّط 

 اظ   ًهههِ زض تطذههه سیهههقهههاذم ًوههها اؾهههتلازُ گطز
تها   لیه زل يیضٍاتظ هكاّسُ قس ًِ هس ٍجَز ًساضز تِ ّو

 6 تیه ههصاًطُ قهس ٍ زضًْا   گهط یًاضقهٌاؼ ز  13تؼساز 
ًاههِ   پطؾهف  01تهِ   عیه ً گهط یثهَ  ز ه  ًاهِ هاتهل  پطؾف
جْهت   ِیه اٍل یّها  ٍ زازُ سیه اضهاكِ گطز   هثَ  هثل هاتل
  32تطاؾاؼ ًظهط   یؾاذتاض  ذَزتؼاهل ؽیهاتط لیتكٌ

 

 .سیًاضقٌاؼ كطاّن گطز
 هزحلِ سَم: تطکیل هاتزیس خَدتؼاهلی ساختاری

تٌههسی ًظههطات ًاضقٌاؾههاى ٍ ذثطگههاى   پههؽ اظ جوههغ
اهل  ًْهای  اظ  تطاؾاؼ قهاذم ًوها، ههاتطیؽ ذَزتؼه    

ههههاتطیؽ ذَزتؼهههاهل  ؾهههاذتاضی  32تٌهههسی  جوهههغ
قَز. هلَْم ضٍاتظ  آهسُ اظ ًاضقٌاؾاى تسٍیي ه  زؾت تِ

ّا زض ایي هاتطیؽ تِ قط  ظیط اؾهت اجهسٍ    تیي هتـیط
 (.3قواضُ 

 ػلاهت اذتهاضی قاذم
 هیعاى زضگیطی ػَاعق هیعاى حضَضپصیطی هیعاى آضاهف زض كضا

D1 D0 D3 

ف زض كضاآضاه عاىیه  D1  o v 

یطیحضَض پص عاىیه  D0   
o 

ػَاعق یطیزضگ عاىیه  D3    

 
 تأثیط تگصاضز. jتط ضٍی  iاگط  -

 A-  اگطj  تط ضٍیi .تأثیط تگصاضز 
X-  اگطi  تط ضٍیj  ٍj  تط ضٍیi .تأثیطگصاض تاقس 

 ٍجَز ًساقتِ تاقس. i  ٍjای تیي زٍ هتـیط  اگط ضاتغِ -
 تزیس دستیابیهزحلِ چْارم: تطکیل ها

هههاتطیؽ زؾههتیات ، ضٍاتههظ تههیي هتـیطّههای حانههل اظ 

 .بز حس هکاى، هاخذ: ًگارًدگاى هؤثزی ّا هؤلفِگذاری  ًام. 2ج
 

 
 
 
 

 .ضدُ هاخذ: ًگارًدگاى صَرت خلاصِ هاتزیس خَدتؼاهلی ساختاری بِ. 3ج
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نَضت زٍزٍیه  ٍ   هاتطیؽ ذَزتؼاهل  ؾاذتاضی ضا تِ
ًٌس ًِ ایي هحاؾهثات اظ   تِ حالت نلط ٍ یي تثسیل ه 

 قَز. ی ظیط حانل ه ّا قططعطین 
 ٍ 1=(i,j)تاقهس؛ آًگهاُ    Vاگط ضاتغهِ تهیي زٍ هتـیهط     -

 (j, i)=0 
 ٍ 0=(i,j)تاقهس؛ آًگهاُ    Aٍ هتـیهط  اگط ضاتغهِ تهیي ز   -

 (j, i)=1 
 ٍ 1=(i,j)تاقهس؛ آًگهاُ    Xاگط ضاتغهِ تهیي زٍ هتـیهط     -

 (j, i)=1 
 ٍ 0=(i,j)تاقهس؛ آًگهاُ    O  اگط ضاتغِ تهیي زٍ هتـیهط   -

 (j, i)=0 
  1قواضُ  اؾاؼ هاتطیؽ زؾتیات  تِ قط  جسٍ  تطایي

 قَز. هحاؾثِ ه 

 س هکاىّای ح بٌدی هؤلفِ هزحلِ پٌجن: سطح
  اتیزؾههت ؽیهطحلههِ پههؽ اظ هحاؾههثِ هههاتط  يیههزض ا

ٍ   هجوَػهِ ػَاههل ذطٍجه    ،یهجوَػِ ػَاهل ٍضٍز
 یقهًَس. هجوَػهِ ٍضٍز   هه   ی ػٌانط هكتطى قٌاؾها 

 قهههاذم قهههاهل ذهههَز قهههاذم ٍ   يیههه یتهههطا
گصاضًهس ٍ   هه   طیثأاؾت ًِ تهط آى ته    ّای قاذم طیؾا

 طیقههاهل ذههَز قههاذم ٍ ؾهها    هجوَػههِ ذطٍجهه 
 يیتٌهاتطا  ؛پصیطًهس  هه   طیثأتاؾت ًِ اظ آى   ّای قاذم

 یهجوَػِ ػٌانط هكهتطى قهاهل آى زؾهتِ اظ ػٌانهط    
ٍ ّهن زض هجوَػهِ    یاؾت ًِ ّهن زض هجوَػهِ ٍضٍز  

 (. 5اجسٍ  قواضُ  هطاض زاضًس  ذطٍج

 ػلاهت اذتهاضی قاذم
 هیعاى زضگیطی ػَاعق هیعاى حضَضپصیطی هیعاى آضاهف زض كضا

D1 D0 D3 

زض كضاآضاهف  عاىیه  D1 1 1 1 
یطیحضَض پص عاىیه  D0 1 1 1 
ػَاعق یطیزضگ عاىیه  D3 1 1 1 

 
ّای ٍضٍزی، ًتایج ًظهطات ذثطگهاى    هٌظَض تْیِ زازُ تِ

تٌهسی تهِ    زض هاتطیؽ ذَزتؼاهل  ؾاذتاضی پؽ اظ جوغ
ّا تاظگطزاًیسُ قس. تا زض ههَاضزی ًهِ تهیي زٍ هتـیهط      آى

یي ضا تهِ ذهَز   ضاتغِ ٍجَز زاضز اؾلَ  هَضزًظط ػسز 
اؾت(، قهست ایهي ضاتغهِ ًیهع تطاؾهاؼ       اذتهال زازُ

 هلاّین ظیط تؼییي گطزز.
 00; ػسم ٍجَز تأثیط2ػسز 
 03; ضاتغِ ضؼیق1ػسز 
 01; ضاتغِ هتَؾظ0 ػسز
 05; ضاتغِ هَی3ػسز 

ِ  هتـیطّها  تهیي  هؿهتوین  ضٍاتظ تِ تَجِ تا ِ  ًه  ای قهثٌ
 هیي اكعاض ًطم اؾت تطگكت  ٍ ضكت ضٍاتظ اظ تٌیسُ زضّن
 چْاض تِ زًاضت  هرتهات زؾتگاُ زض ضا ّا قاذم هي
تههَیط   قهط   تِ تٌسی زؾتِ ایي ًِ ًٌس ه  توؿین زؾتِ

 .تاقس ه  ظیط 5قواضُ 
 هحههَض یههي ًاحیههِ زض ًههِ ّههای  قههاذم: اٍ  زؾههتِ

 زاضای ّها  قهاذم  اظ زؾتِ ایي اًس؛ گطكتِ هطاض هرتهات 
 ٍ تاقهٌس  هه   تهالا  ٍاتؿهتگ   ّوچٌیي ٍ تالا تأثیطگصاضی

 تهیي  اضتثاط ًِ ّؿتٌس «پیًَسی هتـیطّای» گلت تَاى ه 
 تطهههطاض ضا تأثیطپههصیط هتـیطّههای ٍ تأثیطگههصاض هتـیطّههای

ِ  زض هٌهاى  حهؽ  ّهای  قهاذم  هیهاى  زض. ًٌٌس ه   پٌْه
 .ًیؿتین پیًَسی هتـیط قاّس كطٌّگ 
 هرتهات  هحَض زٍم ًاحیِ زض ًِ هتـیطّای : زٍم زؾتِ
 تأثیطپهصیطی  ٍ تهالا  گهصاضی تأثیط زاضای ًِ اًس گطكتِ هطاض
ِ  ایهي . تاقٌس ه  پاییي  تهَاى  هه   ضا ّها  قهاذم  اظ زؾهت
 .ذَاًس «هحطى ّای قاذم» یا «اثطگصاض ّای قاذم»

 هحههَض ؾههَم ًاحیههِ زض ًههِ هتـیطّههای : ؾههَم زؾههتِ
 زاضای ّها  قهاذم  اظ زؾتِ ایي. اًس گطكتِ هطاض هرتهات 

 اضتثههاط ٍ ّؿههتٌس ضههؼیل  ٍ تأثیطپههصیطی تأثیطگههصاضی
 تَاى ه  ًِ زاضًس ّا قاذم ٍ هتـیطّا ؾایط تا زیهحسٍ
. ًاهیهس  «هؿهتول  هتـیطّهای » ضا ّها  قهاذم  اظ زؾتِ ایي

ِ  ّا قاذم ایي ضٍی تط تأثیطگصاضی  اضتثاعهات  ػلهت  ته

 .، هاخذ: ًگارًدگاىضدُ صَرت خلاصِ بِ یابیدست سیهاتز. 4ج
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 هكهٌل  تؿهیاض  ؾیؿتن زضٍى هتـیطّای ؾایط تا هحسٍز
ِ  تایهس  ّها  آى تْثهَز  ٍ انلا  جْت ٍ اؾت  ههَاضزی  ته

 ٍ قهاذم  ذهَز  ؾهغح  یها  ٍ اًسیكیس ؾیؿتن اظ ذاض 
 .تركیس تْثَز ضا آى هحسٍز اضتثاعات

 ؾغح ػٌانط هكتطى هجوَػِ ٍضٍزی هجوَػِ ذطٍج  ػلاهت اذتهاضی قاذم

 D1 D1 ,D2,D3,D4,D5,D7,D8,D9,D10 آراهص در فضا شاىیه
D1 

,D2,D3,D5,D6,D7,D8,D9,D12,
D13,D14,D15,D16 

D1 
,D2,D3,D5,D7,D8,D9 

 ؾَم

 D2 D1 ,D2,D3,D4,D5,D11 یزیحضَرپذ شاىیه

D1 
,D2,D3,D4,D5,D6,D7,D8,D9,

D10,D11,D12,D13,D14,D15,D
16 

D1 ,D2,D3,D4,D5,D11 یٌن 

 D3 D1 ,D2,D3,D4,D7,D8,D10,D11 ػَاطف یزیدرگ شاىیه
D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7,D8,D
9,D10,D12,D13,D14,D15,D16 

D1 
,D2,D3,D4,D7,D8,D10 

 زٍم

 D4 D2,D3,D4,D10,D11 حس تؼلق شاىیه
D1D2,D3,D4,D6,D7,D8,D9,D

10,D11,D12,D13,D14 
D2,D3,D4,D10,D11 یٌن 

 D5 D1 D2,D3,D5,D6,D7,D8,D9,D11,D12 تیاهٌ شاىیه
D1D2,D5,D6,D7,D12,D14,D1

5 
D1 ,D2,D5,D6,D7,D12 چْاضم 

 D6 قلوزٍ فیتؼز شاىیه
D1D2,D3,D4,D5,D6,D7,D9,D10,D11,

D12,D14 
D5,D6,D9 D5,D6,D9 قكن 

تَجِ بِ گذراى  شاىیه
 اٍقات فزاغت

D7 D1 ,D2,D3,D4,D5,D7,D8,D9,D11 D1 ,D3,D5,D6,D7,D8,D9,D12 D1 ,D3,D5,D7,D8,D9 زٍم 

 D8 D1 ,D2,D3,D4,D7,D8,D10,D11 یهٌد تیرضا شاىیه
D1D3,D5,D7,D8,D9,D10,D12,

D13,D14,D16 
D1 ,D3,D7,D8,D10 زٍم 

بِ  یدّ پاسخ شاىیه
 اسّایً

D9 D1,D2,D3,D4,D6,D7,D8,D9,D10,D11 
D1D5,D6,D7,D9,D12,D13,D1

5,D16 
D1 ,D6,D7,D9 ؾَم 

 یزیدرگ شاىیه
 احساسات

D10 D2,D3,D4,D8,D10,D11 
D1D3,D4,D6,D8,D9,D10,D12,

D13,D14,D15,D16 
D3,D4,D8,D10 زٍم 

 D11 D2,D4,D11 یدلبستگ شاىیه
D2,D3,D4,D5,D6,D7,D8,D9,D
10,D11,D12,D13,D14,D15,D1

6 
D2,D4,D11 یٌن 

اس  یهٌد بْزُ شاىیه
 لاتیتسْ

D12 
D1D2,D3,D4,D5,D7,D8,D9,D10,D11,

D12 
D5,D6,D12 D5,D12 چْاضم 

 چْاضم D13 D1 ,D2,D3,D4,D8,D9,D10,D11,D13 D13,D14,D15,D16 D13 اس جدارُ تیرضا شاىیه

 D14 یگذار ًطاًِ شاىیه
D1 

,D2,D3,D4,D5,D8,D10,D11,D13,D14,
D16 

D6,D14,D16 D14,D16 پٌجن 

 تیهحصَر شاىیه
 یکالبد

D15 
D1 

,D2,D3,D5,D9,D10,D11,D13,D15,D1
6 

D15,D16 D15,D16 پٌجن 

 يیتبا فیتؼز شاىیه
 ییفضا

D16 
D1 

,D2,D3,D8,D9,D10,D11,D13,D14,D1
5,D16 

D14,D15,D16 D14,D15,D16 پٌجن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، هأخذ: ًگارًدگاى.هتغیزّا اس یک ّز بٌدی هطتزک ٍ سطح ػٌاصز ٍ خزٍجی ٍرٍدی، هجوَػِ. 5ج

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 .گاىهاذص: ًگاضًس، زّایهتغ نیهستق یزیزپذیتأث ای یزگذاریًقطِ تأث .5ت
 

 

 

 
 

919 



 

 

 
 

رُ 
وا

ض
17

2
 ♦

ى 
ستا

سه
99 ♦

  
 

 زض ًِ قَز ه  هتـیطّای  قاهل زؾتِ ایي: چْاضم زؾتِ
 ٍاتؿتگ  زاضای ًِ اًس گطكتِ هطاض هرتهات  چْاضم ًاحیِ
ِ  ایي. ّؿتٌس پاییي تأثیطپصیطی ٍ تالا  ضا هتـیطّها  اظ زؾهت

 (.6اتهَیط قواضُ  ًاهیس «ٍاتؿتِ هتـیطّای» تَاى ه 
ٍضؼیت ّط قاذم تا تَجِ تِ گطاف ٍ جهسٍ  هثهل   

 تاقس. ه  6قواضُ  جسٍ قط   تِ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًَع هتغیز ت اختصاریػلاه ضاخص
 ٍاتؿتِ D1 هیعاى آضاهف زض كضا
 ٍاتؿتِ D2 هیعاى حضَضپصیطی
 ٍاتؿتِ D3 هیعاى زضگیطی ػَاعق
 ٍاتؿتِ D4 هیعاى حؽ تؼلن
 تاثیطگصاض D5 هیعاى اهٌیت

 تاثیطگصاض D6 هیعاى تؼطیق هلوطٍ
 تاثیطگصاض D7 هیعاى تَجِ تِ گصضاى اٍهات كطاؿت

هٌسی هیعاى ضضایت  D8 هؿتول 

زّ  تِ ًیاظّا هیعاى پاؾد  D9 تاثیطگصاض 
 ٍاتؿتِ D10 هیعاى زضگیطی احؿاؾات

 ٍاتؿتِ D11 هیعاى زلثؿتگ 
هٌسی اظ تؿْیلات هیعاى تْطُ  D12 تاثیطگصاض 

 هؿتول D13 هیعاى ضضایت اظ جساضُ
گصاضی هیعاى ًكاًِ  D14 هؿتول 

 تاثیطگصاض D15 هیعاى هحهَضیت ًالثسی
تثایي كضای  هیعاى تؼطیق  D16 هؿتول 

 
ّای حؽ هٌهاى زض   جْت ؾٌجف ٍضغ هَجَز هؤللِ

جوههاضاى زض ّههط یههي اظ  گطزقههگطی -كطٌّگهه  پٌْههِ
ًاهِ زض تهیي ؾهاًٌاى ٍ    ّای حؽ هٌاى، پطؾف قاذم
ًٌٌسگاى آى پٌِْ تَظیهغ ٍ تٌویهل گطزیهس. ایهي      اؾتلازُ
عیق لیٌطت  ّا جْت اضظیات  زهین تطاؾاؼ ًاهِ پطؾف

ًكاًگط ٍضؼیت  1ػسز  اًس ًِ زض آى ٌظین قسُپٌجگاًِ ت

ًكاًگط ٍضؼیت ًاهٌاؾهة، ػهسز    0تؿیاض ًاهٌاؾة، ػسز 
 ٍضهؼیت  گهط  ًكهاى  1ًكاًگط ٍضؼیت هتَؾظ، ػهسز   3

ًكاًگط ٍضهؼیت تؿیاضهٌاؾهة اؾهت.     5هٌاؾة ٍ ػسز 
هٌهاى زض   حهؽ  ّای قاذم ٍضؼیت ؾٌجف هٌظَض تِ

 ذغهای  حؾهغ  تا ٍ ًًَطاى كطهَ  اظ اؾتلازُ تاایي پٌِْ 
 ایي تٌاتطایي. گطزیس تؼییي ًلط 96 ًوًَِ اًساظُ هیعاى 2.1

 .گاىهاخذ: ًگارًد، زّایهتغ نیزهستقیغ یزیزپذیتأث ای یزگذاریگزاف تأث. 6ت
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 .رٍابط هستقین ٍ غیزهستقین، هاخذ: ًگارًدگاى . تؼییي ًَع هتغیزّا بزاساس هاتزیس6ج 
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 كضای اظ ًٌٌسگاى اؾتلازُ ٍ ؾاًٌیي اظ ًاهِ پطؾف تؼساز
 تهطای  هرتلهق  ّهای  گهام  ازاهِ زض. گطزیس اذص پٌِْ ایي

زض ایهي پٌْهِ    هٌاى حؽ ّای قاذم ٍضؼیت اضظیات 
 آٍضزُ قسُ اؾت. 9ٍ  8ٍ  7جساٍ  قواضُ  زض هالة

 هاکشیون ایدُ آل ٍضغ هَجَد هیٌیون ایدُ آل صضاخ
 182 120 96 هیعاى آضاهف زض كضا
 182 172 96 هیعاى حضَضپصیطی
 182 355 96 هیعاى زضگیطی ػَاعق
 182 315 96 هیعاى حؽ تؼلن
 182 308 96 هیعاى اهٌیت

 182 067 96 هیعاى تؼطیق هلوطٍ

 182 111 96 هیعاى تَجِ تِ گصضاى اٍهات كطاؿت
هٌسی هیعاى ضضایت  96 371 182 

زّ  تِ ًیاظّا هیعاى پاؾد  96 369 182 
 182 301 96 هیعاى زضگیطی احؿاؾات

 182 338 96 هیعاى زلثؿتگ 
هٌسی اظ تؿْیلات هیعاى تْطُ  96 017 182 

 182 101 96 هیعاى ضضایت اظ جساضُ
گصاضی هیعاى ًكاًِ  96 312 182 

 182 369 96 هیعاى هحهَضیت ًالثسی
 182 315 96 هیعاى تؼطیق تثایي كضای 

 
 

 فاصلِ اس هاکشیون ایدُ آل فاصلِ اس هیٌیون ایدُ آل ضاخص
 78 326 هیعاى آضاهف زض كضا

 312 71 هیعاى حضَضپصیطی
 105 059 هیعاى زضگیطی ػَاعق
 135 019 هیعاى حؽ تؼلن
 150 030 هیعاى اهٌیت

 013 171 هیعاى تؼطیق هلوطٍ
تَجِ تِ گصضاى اٍهات كطاؿت هیعاى  315 69 

هٌسی هیعاى ضضایت  075 129 
زّ  تِ ًیاظّا هیعاى پاؾد  073 111 

 159 005 هیعاى زضگیطی احؿاؾات
 110 010 هیعاى زلثؿتگ 

هٌسی اظ تؿْیلات هیعاى تْطُ  151 033 
 59 350 هیعاى ضضایت اظ جساضُ

گصاضی هیعاى ًكاًِ  011 172 
لثسیهیعاى هحهَضیت ًا  073 111 

 135 019 هیعاى تؼطیق تثایي كضای 

 
 

تْثههَز  یههتاٍلَ یههیيٍ تؼ یكههٌْازاتهٌظههَض اضائههِ پ تههِ
ِ  یجحهؽ هٌهاى اظ ًتها    ّهای  هؤللِ  -تلؿهیطی ههس    ؾه

 تههِ قههط  شیههل   یؽٍ تاپؿهه ؾههاذتاضی، هیههي هههي 
 گطزز: اؾتلازُ ه 

ؾهاذتاضی ٍ هیهي ههي     -تطاؾاؼ تحلیهل تلؿهیطی   -
ّویت تیكتطی ًؿثت تِ ؾایط ّای تأثیطگصاض اظ ا قاذم

 ّههای اظ آى قههاذم ّهها تطذَضزاضًههس ٍ پههؽ  قههاذم
 گیطًس. پیًَسی، هؿتول ٍ ٍاتؿتِ هطاض ه 

ّا، ّط  تطاؾاؼ ًتایج هس  تاپؿیؽ تِ تلٌیي قاذم -
تط تاقس آى قهاذم   چِ ٍضؼیت یي قاذم ًاهٌاؾة

 گیطز. زض اٍلَیت تْثَزترك  ٍ اضتوا هطاض ه 

ّا تطاؾاؼ تطًیة ؾِ هس   تٌسی ًْای  قاذم اٍلَیت

 ، هأخذ: ًگارًدگاى.ّز ضاخص یآل بزا دُیا ونیٌیٍ ه ونیهحاسبِ اػداد ٍضغ هَجَد ٍ هاکش. 7ج

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 ، هأخذ: ًگارًدگاى.آل دُیا ونیشٍ هاک ونیٌیهحاسبِ فاصلِ ٍضغ هَجَداس حالات ه. 8ج
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 اؾت. هكرم گطزیسُ 12 قواضُ جسٍ تٌسی زض  گطزز ًِ ًتایج ایي اٍلَیت هصًَض هكرم ه 
 فاصلِ اس هاکشیون ایدُ آل فاصلِ اس هیٌیون ایدُ آل ضاخص

 78 326 هیعاى آضاهف زض كضا
 312 71 هیعاى حضَض پصیطی
 105 059 هیعاى زضگیطی ػَاعق
 135 019 هیعاى حؽ تؼلن
 150 030 هیعاى اهٌیت

 013 171 هیعاى تؼطیق هلوطٍ

 69 315 هیعاى تَجِ تِ گصضاى اٍهات كطاؿت
هٌسی هیعاى ضضایت  075 129 

زّ  تِ ًیاظّا هیعاى پاؾد  073 111 
 159 005 هیعاى زضگیطی احؿاؾات

 110 010 هیعاى زلثؿتگ 

هٌسی اظ تؿْیلات هیعاى تْطُ  151 033 
جساضُ هیعاى ضضایت اظ  305 59 
گصاضی هیعاى ًكاًِ  011 172 

 111 073 هیعاى هحهَضیت ًالثسی

 135 019 هیعاى تؼطیق تثایي كضای 

 
 

-ISMًَع هتـیط تطاؾاؼ  قاذم

MICMAC 

اٍلَیت هتـیط تطاؾاؼ 
ISM_MICMAC 

ًَع هتـیط تطاؾاؼ 
 تاپؿیؽ

اٍلَیت هتـیط 
 تطاؾاؼ تاپؿیؽ

اٍلَیت 
 ًْای 

 1 1 هٌاؾة 1 ٍاتؿتِ هیعاى آضاهف زض كضا
 0 1 تؿیاض ًاهٌاؾة 1 ٍاتؿتِ هیعاى حضَضپصیطی
 1 1 هٌاؾة 1 ٍاتؿتِ هیعاى زضگیطی ػَاعق
 1 1 هٌاؾة 1 ٍاتؿتِ هیعاى حؽ تؼلن
یطگصاضتأث هیعاى اهٌیت  0 3 هتَؾظ 1 

یطگصاضتأث هیعاى تؼطیق هلوطٍ  0 3 هتَؾظ 1 
یطگصاضتأث هیعاى تَجِ تِ گصضاى اٍهات كطاؿت  5 5 تؿیاض هٌاؾة 1 

 1 1 هٌاؾة 3 هؿتول هٌسی هیعاى ضضایت
یطگصاضتأث زّ  تِ ًیاظّا هیعاى پاؾد  1 1 هٌاؾة 1 

 3 3 هتَؾظ 1 ٍاتؿتِ هیعاى زضگیطی احؿاؾات
 1 1 هٌاؾة 1 ٍاتؿتِ هیعاى زلثؿتگ 

یطگصاضتأث هٌسی اظ تؿْیلات هیعاى تْطُ  0 0 ًاهٌاؾة 1 
 5 5 تؿیاض هٌاؾة 3 هؿتول هیعاى ضضایت اظ جساضُ

 3 3 هتَؾظ 3 هؿتول گصاضی هیعاى ًكاًِ
یطگصاضتأث هیعاى هحهَضیت ًالثسی  1 1 هٌاؾة 1 
 1 1 هٌاؾة 3 هؿتول هیعاى تؼطیق تثایي كضای 

 
ّای هیهعاى حهؽ    تطاؾاؼ جسٍ  كَم تْثَز قاذم

هٌظهَض اضتوهای    هٌسی اظ تؿْیلات تِ تؼلن ٍ هیعاى تْطُ
زض  جوهاضاى  گطزقهگطی  -ٌگ كطّ حؽ هٌاى زض پٌِْ
 اٍلَیت هطاض زاضز.

 ًتیجِ
 ػطنهِ پهػٍّف حاضهط ًهِ پٌْهِ      زض ایي پػٍّف اتتسا 

تها اؾهتلازُ   كطٌّگ  تْطاى اؾت هؼطك  گطزیس ٍ زض ازاهِ 

هؼلهَل  تهیي    -ؾاذتاضی ضٍاتظ ػل  -اظ تحلیل تلؿیطی
 حؽ هٌاى هكهرم قهس. زض هطحلهِ تؼهس تها       ّای هؤللِ

 

هیي هي قست ضٍاتهظ تهیي هتـیطّها    اكعاض  اؾتلازُ اظ ًطم
 هٌظَض تؼییي ٍضؼیت ّط یهي اظ  هحاؾثِ گطزیس. ؾپؽ تِ

ِ    ّهای  هؤللِ  گطزقهگطی  -كطٌّگه   حهؽ هٌهاى زض پٌْه
جواضاى اظ ههس  تاپؿهیؽ اؾهتلازُ گطزیهسُ ٍ ؾهپؽ تها       

 ISM-Micmac-TOPSISاؾهههتلازُ اظ ههههس  تطًیثههه  

 ، هأخذ: ًگارًدگاى.آى تیٍضؼ یفیک لیٍ تحل سیتاپس ییهحاسبِ ػدد ًْا. 9ج
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   ِ  ّهای هرتلهق حهؽ هٌهاى زض      اٍلَیت تَجهِ تهِ هؤلله
ِ    هكرم قهسًس ایي پٌِْ   قهط    . اّهن ًتهایج پهػٍّف ته
 شیل اؾت:

 5( زض ISMؾهاذتاضی ا  -ًتایج ذطٍج  هس  تلؿیطی -
تؼطیهق هلوهطٍ زض    هطحلِ ًكاى زاز ًهِ قهاذم هیهعاى   

ِ هیهعاى   ّهای  قهاذم ؾغح قكن،  ، هیهعاى  گهصاضی  ًكهاً
هحهَضیت ًالثسی، هیعاى تؼطیق تثایي كضای  زض ؾغح 

اظ  هٌهسی  تْهطُ  یهت، هیهعاى  اهٌ یهعاى ه ّهای  قاذمپٌجن، 
زض ؾهغح چْهاضم،    اظ جهساضُ  یتضضها  یلات ٍ هیعاىتؿْ

تهِ   زّه   پاؾد ٍ هیعاى آضاهف زض كضا یعاىه ّای قاذم
 یههطیزضگ یههعاىه ّههای قههاذمیاظّهها زض ؾههغح ؾههَم، ً

 ، هیهعاى تَجِ تهِ گهصضاى اٍههات كطاؿهت     ، هیعاىػَاعق
زض ؾغح زٍم ٍ  احؿاؾات یطیزضگ ٍ هیعاى هٌسی ضضایت
حهؽ   یطی، هیهعاى حضَض پص یعاىه یّا قاذم زضًْایت
   زض ؾغح اٍ  هطاض زاضًس.زلثؿتگ ٍ هیعاى تؼلن
اّویهت   زٌّهسُ  ًكاىّط چِ ؾغح قاذم تالاتط تاقس  -

تَزى قاذم اؾت ًِ قهاذم هیهعاى    تط ًلیسیتالاتط ٍ 
ِ  تهطیي  هْن ػٌَاى تِتؼطیق هلوطٍ  حهؽ هٌهاى تهط     هؤلله

 ًاهههِ هطحلههِ اٍ  زللهه  اظ زیههس پطؾههف هثٌهای ذطٍجهه  
ِ  ًظطاى ناحةذثطگاى ٍ  ٍ عطاحه  قهْطی    ضیهعی  تطًاهه

 تؼییي گطزیس.
ّهای حهؽ هٌهاى زض پٌْهِ كطٌّگه        تثییي قاذمزض  -

 ، «ٍاتؿهههتِ»، «اثطگهههصاض»زؾهههتِ قهههاذم  ؾهههِ تْهههطاى
 «یًَههسیپ»هاتههل قٌاؾههای  اؾههت ٍ قههاذم  « هؿههتول»

 قٌاؾای  ًگطزیس.

هٌظَض اضائِ پیكٌْازات ٍ تؼییي اٍلَیت تَجِ تِ تْثَز  تِ -
ِ     ؤللِه  گطزقهگطی  -كطٌّگه   ّهای حهؽ هٌهاى زض پٌْه

ٍ  ISM-MICMACجوههاضاى، اظ ًتههایج هههس  تحلیههل    
اظ ایٌٌِ زض ایهي   اًس ػثاضت تاپؿیؽ اؾتلازُ گطزیس ٍ ًتایج

ّای هیعاى حضَضپصیطی، هیعاى اهٌیت،  تْثَز قاذم پٌِْ،
اظ تؿهْیلات زض   هٌهسی  تْهطُ هیعاى تؼطیق هلوطٍ ٍ هیعاى 

 اٍلَیت هطاض زاضًس.
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