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ABSTRACT 
Introduction: Urban branding is a tool for gaining a competitive advantage, increasing domestic investment, and 

tourism. In urban branding, it is always tried to create a distinctive and unique image in the minds of the audience by 

creating and combining the emotional and functional characteristics of that city. 

Research aim: the purpose of this study is to determine the effective components in urban branding for 

the city of Parehsar in Guilan province. 
Methodology: Methodologically, the research design is an exploratory mix in two stages; In the first stage, in order 

to identify the necessary components for achieving urban branding in the form of a paradigm model, was used the 

Foundation's data qualitative research method, and in the second stage, the descriptive-survey quantitative method 

and structural equations were used to confirm and validate the model. Initially, semi-structured and exploratory 

interviews were conducted with 15 academic and executive elites who were purposefully selected based on the 

theoretical saturation index and were fully acquainted with the citiy. The statistical population of the quantitative 

stage of this research included people or individuals who visited two cities and the number of statistical samples was 

384 people for each city separately, with using Cochran's formula. Structural equation modeling using SmartPLS and 

SPSS21 software was used to analyze the data and test the research hypotheses. 

Studied Areas: The study area is Pareh Sar city in Rezvanshahr city, Gilan province. Parehsar is located in 

northern Iran on the southwestern shore of the Caspian Sea between the cities of Anzali and Hashtpar. 

Result: Qualitative findings from coding the components of causal factors (capable management characteristics, 

market situation and sales centers); Underlying factors (urban geography, tourist attractions); Interfering factors 

(religious and doctrinal, existence of appropriate citizenship laws); Strategies (performing an important event (sports, 

science, etc.), welfare services, treatment - medicine, culture - education, advertising and information); And has 

identified the consequences (quality of services, citizens' treatment of tourists, amount of foreign investment in 

related industries and projects) as factors influencing urban branding. 

Conclusion: The results showed capable managerial characteristics; existence of appropriate citizenship laws; 

Religious and doctrinal conditions; City geography and tourist attractions affect urban branding. 
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 چکیده   
 یهمدواره سد   آفرینی شدهری  در برندد است.  یو گردشگر ،یدرون یگذار هیسرما شیافزا ،یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا یارابز یشهر آفرینی برندمقدمه: 

 گردد. جادیفرد در ذهن مخاطبان ا و منحصربه زیمتما یری، تصوشهرآن  یو کارکرد یاحساس یها یژگیمنسجم از و بیو ترک جادیبا ا شود یم

 گیلان است. استان سر شهر پره شهری برای آفرینی ی تأثیرگذار در برندها مؤلفهتحقیق حاضر ت یین  هدف از : هدف

ی لازم برای دستیابی به برند ها مؤلفهشده است؛ در مرحله اول جهت شناسایی  انجامطرح تحقیق آمیخته اکتشافی و در دو مرحله  :تحقیق یشناس روش

و اعتبار سنجی مدل از روش کمدی   دییتأ منظور هبآفرینی شهری در قالب یک الگوی پارادایمی از روش پژوهش کیفی داده بنیاد استفاده شد و در مرحله دوم 
هدفمند و براساس شاخص اشباع نظری  صورت بهنفر از نخبگان دانشگاهی و اجرایی که  15پیمایشی و م ادلات ساختاری استفاده شد. در ابتدا با  - توصیفی

ی کیفی به روش داده بنیاد و ها داده لیوتحل هیتجزکتشافی صورت گرفت. ی نیمه ساختاریافته و اها مصاحبهانتخاب شده بودند و با شهر آشنایی کامل داشتند 
مدردم یدا    شدامل  پدژوهش،  ناید   کمدی  آماری مرحلۀ ی و اکتشافی بوده است. جام ۀدییتأی حاصل از پرسشنامه به روش تحلیل عاملی ها داده لیوتحل هیتجز

ی تحقیدق از روش  ها هیفرضو آزمون  ها دادهنفر بود. برای تحلیل  384فرمول کوکران  از ستفادها با آماری نمونۀ افرادی بودند که از شهر دیدار کردند و ت داد
 استفاده شد. SPSS21و  SmartPLSی افزارها نرمی م ادلات ساختاری به کمک ساز مدل

کنداره جندوب   شمال ایران در است. پره سر در  گیلان استاندر شهرستان رضوانشهر،  محدوده مطال اتی تحقیق شهر پره سرقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 قرار دارد. غربی دریای خزر بین شهر انزلی و هشتپر

 یاید جغرافی )ا نده یعوامدل زم (؛ بازارها و مراکز فروش تی وض توانمند یتیریمد یژگیو) یعوامل عل یها مؤلفهکدگذاری حاصل از  یفیک یها افتهیها: یافته

 .(،.و. یعلمد  ،یمهم )ورزش دادیرو کیانجام ها )راهبرد(؛ مناسب یشهروند نیوجود قوان ی،و اعتقاد یمذهب) گر عوامل مداخلهی(؛ گردشگر یها جاذبه ،یشهر
 زانید خددمات، رفتدار شدهروندان بدا گردشدگران، م      تید فیک) امددها یو پ ی(؛رسدان  و اطدلاع  غدات یتبل ،آموزشدی  - یفرهنگ ،پزشکی - یدرمان ،یخدمات رفاه

 ی شهری شناسایی کرده است.نیبرند آفرعوامل تأثیرگذار بر  عنوان بهرا  (ها مرتبط و پروژه عیدر صنا یخارج یگذار هیسرما

برندد  بدر   یگردشدگر  یهدا  جاذبه و شهر یایجغرافی؛ و اعتقاد یمذهب طیشرا؛ مناسب یشهروند نیوجود قوان؛توانمند یتیریمد یژگیونتایج نشان داد : نتایج

  ی شهری تاثیر گذارند.نیآفر

ید ژهکل : وا  پره سرشهر  ،رگذاریتأثی ها مؤلفهبرند آفرینی شهری، ها

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86
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  مقدمه
و  ادید ز یهدا  مطدرح شدده اسدت و هرسداله تدلاش      یجدد  اریبسد  یشدهر  ینیاز کشدورها، موضدوع برنددآفر    یاریامروزه در بسد 

 تواندد  یمد  یشهر ینیکه برندآفر لیدل نیبد رد؛گییانجام م یقدرتمند و جذاب شهر یبرندها جادیا یبرا یکلان یها یگذار هیسرما
هدا آن   تدلاش  نید شهر منجر شود. وجه تشدابه ا  کی یها لیو پتانس ها تیجذاب هود،مشهود و نامش یها ییدارا یبرا ینیآفر به ارزش

 ریرا به سدمت تصدو   یکنون ریرا از خود نشان دهند و تصو یزیفرد و متما منحصربه یژگیا وشهرها قصد دارند ت نیا یاست که تمام
در غرب ظاهر شد، عملکردش در  بتدادر ا یشهر یبرندساز اتیادب که یدرحال (. 1395)محمدی فر و همکاران،  آل سوق دهند دهیا

در حدال حاضدر از    رسدند،  یمد  تید بده موفق  یاقتصداد لحدا    که امروزه از ایآس یجهان یاست. شهرها افتهیگسترش  یسطح جهان
 یها تیها اغلب موفق کنند. آن تیتقو یجهان شرفتهیپ یعنوان شهرها خود را به نینماد ریتا تصو کنند یاستفاده م یشهر یبرندساز

نشان دهندد   یورت جهانص خود را به ریو مشتاق هستند تا تصو کنند یم غیتبل یو تکنولوژ تهیمدرن ،یاقتصاد عیخود را در توس ه سر
(Han & de Jong, 2017). فراتدر از   د،یروش جد کیو نقش آن در  یشهر یبحث در مورد برندساز یوجود ضرورت برا نیبنابرا

بده   یسدادگ  بده  گدر یکده د  یشدهر  یبرندسداز  یهدا  وهیمنظدور ت امدل بدا شد     است. به یشهر نیرقابت ب انیمحل در م کی غاتیتبل
 یتدر و چندد ب دد    به چارچوب جدامع  ازیمختلف آنها، ن یها یو استراتژ تیموق  لیوتحل هیتجز شوند، یط نمبازار مربو یها یدئولوژیا

 یتجربده مببدت مشدتر    قید از طر انیروابط متقابل بدا مشدتر   جادیو به دنبال ا کند یم جادیشهر را ا تیهو ،یشهر یدارند.برندساز
لازم  یادید زمدان ز  دتمد  رایدر نظر گرفت ز یشهر یابیان بر در بازاربخش زم کیبه عنوان  توان یرا م یشهر یبرندساز باشد یم

 & Soltani) ردیشکل گ صیقابل تشخ یها جاذبه جادیو ا ییربنایز یها برنامه جادیشهر، از جمله ا کی ریو تصو تیاست تا شخص

Pieters, 2018) .در سراسر جهدان   یتوس ه شهر کیتحر یبرا یاتیابزار ح کیبه  لیشهرها تبد یشدن، برندساز یعصر جهان در
منحصر به  یها تیفرموله کردن هو یها و برا اداره ادراکات در مورد مکان یبرا توان یم یشهر یبرندساز یها شده است. از برنامه

 یبرندسداز  .(Lin & Björnerb, 2018)استفاده کدرد   یو رشد شهر توس ه تیو هدا کیتحر یبرا کیفرد شهر و به طور استراتژ
 جیتدرو  یاز نقاط قوت خود برا نف انیمهم لازم است که ذ نیا یشهر است. برا یاصل نف انیذ یمشترک برا تیمسئول کی یشهر

بدا   نف دان یاز ذ یمختلفد  یهدا  بدا گدروه   دیبا یشهر نگیپروژه برند تیموفق یبرا یشهر رانیرو، مد نیشهرشان استفاده کنند. از ا
با مشارکت  دیبا یشهر یبرندساز یاستراتژ. (Soltani & Pieters, 2018)قرار کند ارتباط بر یقیحق یها تیمتنوع و شخص قیعلا

در  یبدردن آگداه   بدالا انجام شود که این امر بدا   و شهروندان یمحل نف انیو توسط مشارکت ذ کیاهداف استراتژ نییدر ت  نف انیذ
مورد توجه  یبه اندازه کاف یتیو موق  ییایهای جغراف بهکه جن ی، زمانشود میاحتمالا قابل اعتماد تر، مشروع  یشهر یبرندسازمورد 
را نیدز  و شدهروندان   یمحلد  نف انیبلکه مشارکت ذ ستیتلاش برتر ن کیو اهداف آن صرفا  ینام تجار یاستراتژ میتنظ یردقرار گ

 کید  یهدا  یدی ش دارااست کده ارز  یاستراتژ ینوع ،یشهر یم تقد است که برندساز زین  1ریفورن. (Al Madani, 2019) طلبد می
که خواسدتار اعمدال    کند یم جادیشهر ا یرا برا یمنحصربه فرد یتجار تیمببت به شهر داده و شخص یتیشهر را بالا برده، شخص

 کید  زید تدر و ن  یتر و رقابت نانهیواقع ب فیت ر یبرا رنامهب کیمکان را به عنوان  یآنهالت ، برندساز نیاست. همچن یانسان یریتاث
 کید مزمنظدر کا  از .(Yoo & Donthu, 2017) کندد  یمد  فید شدهر ت ر  اید کشور، منطقه  یقانع کننده تر برا کیستراتژانداز ا چشم

است کده از   (LEDشهر ) یاقتصاد ۀو توس  (CDS) یشهر ۀراهبرد جام و بلندمدت در کنار راهبرد توس  کی "یشهر یبرندساز"
 ریسدا  انید شدهر در م  یاعتبار و خوش ندام  یموجب ارتقا تیشده و درنها لیتشک کپارچهیو  وستهیبه هم پ یاز راهبردها یا سلسله

 یاسدت کده از تلاقد    یدید رشدته جد  یشدهر  ی. برندسازشود یشهروندان م یو بهبود زندگ یرقابت یها یتوانمند شیشهرها و افزا
 .(Cozmiuc, 2011)الملل( نیروابط ب ،یاقتصاد ۀتوس  ،یگردشگر ،یپلماسید ،یعموم استیس ،یابیشده )بازار جادیرشته ا نیچند

 یبناها سادار،یسرسبز و آبشار و لاقاتییهمچون ساحل و  ی یداشتن مواهب طب ،یتیترانز ریمسقرار گرفتن در لیسر به دل شهر  پره
و  چون برزو کوه، پوشش یارتیز یها )سه شنبه بازار(، مکان یارده، بازار هفتگ لاقییوسکه و لاقییمزکت و  هیمانند اسپ یخیتار
ثابت و  ریو تصو تیهو کیداشتن  ی)است داد لازم را برا یادیو ص یو محصولات کشاورز ییتنوع غذا ،یدست عیخاص، صنا شیگو

 رغم یعلروست آن است که ی که پژوهش حاضر با آن روبها مسئله. (Gozineh Consulting Company, 2018)مشخص دارند 
گذاری و غیره ایجاد برندهای قوی برای شهرها و  زندگی شهری، جذب گردشگر، سرمایهبر بهبود کیفیت  مؤثریکی از عوامل  نکهیا

تا  اند نشده، لکن در حال حاضر اکبر شهرهای ایران فاقد تصویر و هویت و برند ثابت و مشخصی هستند و قادر هاست مکانسایر 

                                                 
1. Fournier 
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ی  رفته ازدستاین مهم علاوه بر ایجاد هزینه فرصت  ی برند آفرینی شهر را با رویکردی بومی و کاربردی شناسایی کنند.ها مؤلفه
 و مستقل گردشگری، اقداماتی حوزه ازجمله شهری مختلف های حوزه گذاران استیسناشی از عدم برند سازی شهری، باعث شده 

ناهماهنگ،  یریشهرها؛ تصاو از منسجم و شفاف، روشن تصویری ارائه یجا به، جهیدرنت که باشند داشته باهم مغایر و حتی متضاد
سر با  شهر پره یشهر رانیو مد رانیگ میلازم است تصم بر این اساس .(Rousta et al., 2016)باشند  داشته آشفته و متناقض

اب اد  ،یبرند ساز یمناسب برا یکردیرو نییبا ت  رمجموعهیز یها سازمان فینقش و حدود وظا نییضمن ت  ،یراهبرد تیریمد
مدنظر قرارداده  یدرست به لانیسر استان گ شهر پره یآور نام یخیبقه تارارا در کنار س یشهر تیهو یها هو مؤلف یو فرهنگ یخیتار

 نیو با طرح ا شده انیتوجه به مطالب ب با قرار دهند. یبا دقت موردبررس زیرو را ن شیپ یها متناسب چالش یها مدل نییو با ت 
 ینیبرندآفر یها مؤلفه ییدارد با شناسا یپژوهش س  نیکرد؟ ا یطراح ینیند آفرسر مدل بر شهر پره یبرا توان یسؤال که چگونه م

سر فراهم  شهر پره یبرا یشهر ینیبرندآفر تحققجهت  یراهبرد یزیر برنامه یرا برا نهیزم لان،یسر استان گ در شهر پره یشهر
مند  بهره یصورت مؤثرتر مبحث به نیا ینافع اقتصادگردشگران، از م زانیم شیمدنظر با افزا  ساختن شهر زیمتما آورد تا علاوه بر

 گردد. 
 یمبال به کارها یمکان کردند. برا یابیبازار رامونیپ یشروع به نگارش مقالات یاریبس نیمحقق ،یلادیم 1990با آغاز دهه 
 اشاره کرد. با توان یم 2005و اشورث در سال  زیو کاوارات 1993؛ کاتلر و همکاران 1990؛ برگ و همکاران 1990اشورث و ووگد 

و  یمنابع دانشگاه لیدل نیو به هم دیآ یبه شمار م دیجد یهنوز موضوع یابیبازار اتیدر ادب یشهر نگیمفهوم برند وجود  نیا
 شده انجامتحقیقاتی که در این حوزه  ازجمله .(Parkerson & Saunders, 2005)عنوان وجود دارد  نیا رامونیپ یکم یدانشگاه

 :ازجملهبه مطال ات صورت گرفته توسط چند محقق داخلی و خارجی اشاره کرد  توان یم
به  "مکان یاسیرسیغی : برندسازیشهر استیعنوان س مکان به یبرندساز"در پژوهشی با عنوان  (2018) 1ی و اولوف برگوکارلل

دستگاه  کیصورت  که به پردازد یم یشهر استیاز س یاسیرسیشکل غ کیعنوان  مکان به یخود درباره برندساز دگاهیارائه د
 کیمقاله  نیا ت،یو مببت باشند. درنها یمنف توانند یکه م کند یبروز م دهیچیپ یاسیس یها هیاز رو یاکولوژ کیدر  یاسیس-ستیز

 2گجان یو د هاندر تحقیق . کندیارائه م یمکان یبرندساز یها استیس لیپژوهش و تحل یاجرا یو تازه برا لیبد کردیرو
 ن،یچ یشهر در سه استان شمال شرقی نام تجار یها وهیش "نیچ یشرق شمال در منطقه یشهر یبرندساز"تحت عنوان (2017)
بر منابع  یو مبتن یمیقد عیاز صنا یاریبس نکهیقرار گرفته است که باوجودا یمورد بررس نیچ نگیائونیو ل نیلیج انگ،یلونگجیه
 رسد یبه نظر م نیدر چ شرویپ یمانند مناطق اقتصاد یجارموجود و انتخاب نام ت یاه هینما نیاند. شکاف ب رفته نیاز ب یمیقد
 دیتول نکهیتا ا کنند یو بلندمدت تمرکز م هیو ثانو هیاول یصن ت یالگوها بیبر ترک شتریب یشمال شرق ی. شهرهاستین کیستماتیس

 کند؛ یم دیرا تول یکمترافزوده  است و ارزش یولتو بخش د یادار شتریها ب استان نیرا با خدمات عوض کنند. بخش سوم در ا
 یارتباط برندساز"ی با عنوانا مطال هدر  (2018)  3بو بجرنر نیل .ستین هیو ثانو هیتر از موارد اول جذاب یتوجه طور قابل به نیبنابرا
با  یشهر یکه برندساز ندنشان داد "گوانگژو ی: مطال ه موردینیچ یشهر یها در مکان یچند سطح یشهر تیریبه مد یشهر

بهبود اعتبار "در تحقیقی با عنوان  (2018) 4جانگ یو د ینور ارتباط دارد. یشهر یها استیس یو محل یا منطقه ،یسطح مل
پنج نوع شهرها  زیتما "مواجه هستند؟ یطیمح ستیز ونیزاسیبا مدرن رانیا یشهرها نیچگونه بزرگتر ی؛شهر یبرندساز یارهایم 

 یبا شهرها سهیدر مقا ،یطورکل شود. به هینسبت به بق یبرند شهر شیباعث افزا ارهایکدام م  کند یم انیب و ددهن یم حیرا توض
در پژوهشی  (2017) 5و سئو جو دارند. یو مذهب یفرهنگ ،ی یطب ،یخیتار یها به جنبه یا ژهیتوجه و رانیا یکشورها، شهرها گرید

 یشهر یکه برندساز نددیرس جهینت نیابه  "سئول( یمشارکت ی)مورد نام تجار :استیس رییتغ یبرا یشهر نگیبرند"تحت عنوان 
 نیدر ا نیهمراه است همچن یاجتماع یشهردار با شهروندان است و با فشارها یها استیدر سئول، درواقع، ارتباط س افتهی تحول
و  یسلطان است. استیس رییتغ یاسیپروژه س کیبلکه  ست،ین یبرالینول یابیبازار کیصرفاً  گرید یشهر یبرندساز شده انیمقاله ب

 ،یمحل یگردشگر تیها بر موفقآن ریو تأث یشهر یبرندساز یها یاستراتژ یبررس"ی تحت عنوان ا مطال هدر  (2017) 6ترزیپ

                                                 
1. Lucarelli   & Olof Berg 

2. Han & de Jong 

3. Lin & Björnerb 

4. Noori & de Jong 

5. Joo & Seo 

6. Soltani & Pieters 
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 یعاطف یبستگدولت، قدرت دل یبانیکوماموتو: پشت تیموفق یکه پنج عامل اصل دادندنشان  "استان کوماموتو، ژاپن یمطال ه مورد
 1سالویجاروتوسط  شده انجامدر تحقیق  بود. یاجتماع یها و رسانه یو خدمات گردشگر یونقل عموم خدمات حمل ،یشناس و انسان

در دو بخش  جینتا" و هامبورگ نیبرل خ،ی: مونیموفق شهر را ساخت؟ مطال ه مورد یها برند توان یچگونه م"با عنوان  (2012)
کنند. دوم،  ییها را شناسا ها و تفاوت اند تا شباهت شده سهیپژوهش مقا یو بخش تئور گریکدیها با ، آناولاً شده است: لیتحل

در هر  ازیمشابه مورد ن یستگیشا 12. در تمام موارد ردیگ یشد مورد بحث قرار م افتیموردمطال ه  یکه در هر سه شهرها یسؤالات
است و  میت م قابل یتا حدود ها تیصلاح نیشبکه. ا تیریمهارت مد برند و پنج تیریشد؛ هفت مهارت مد افتیمورد شهرستان 
 یابیارز"در پژوهشی تحت عنوان  (2017) 2نووایو ج یوانتیپو شود. افتی زین گرید یمشابه در شهرها یها یژگیممکن است و
 یشهر یابیمهم بازار یااز ابزاره یکی ،یشهر ینشان دادند که برندساز "یشهر یریپذ رقابت تیدر تقو یشهر ینقش برندساز

تواند به جذب  یم یشهر یبرندساز یهایمطلوب استراتژ یاجرا نیشهر نام برد. همچن کیعنوان چهره  از آن به توان یاست که م
-لدینفیو دهد. شیمختلف افزا یها را در جنبه یشهر یریپذ کمک کرده و قدرت رقابت یشهر نف انیذ تیبازار هدف و جلب رضا

، "شهر یها برند فیدر ت ر برند ریتصو تیبرند شهر و اهم یشهرها: بررس یبرندساز"با عنوان  یپژوهشطی  (2005) 3پفِفرکورن
شهر شامل ظاهر شهر، تجربه مردم از شهر، اعتقاد مردم به شهر، شهرت است و  کی زیفرد و متما منحصربه یها شان داد مشخصهن

اثرات "عنوان  بادر تحقیقی  (1396و همکاران ) انیشاطر در مطال ات داخلی نیز .باشد یم کنند یم یآن به مردم در آن شهر زندگ
 ها رساختیدر گسترش ز یگردشگر یها لیپتانس راتیتأث یبه بررس "شهر خلاق جادیو ا ها رساختیدر گسترش ز یتوان گردشگر

 یها مؤلفه نییتب"ل ه خود تحت عنوان در مطا (1396) یامیو ص یلزگ. اند شهر خلاق در شهر کرمانشاه پرداخته یریگ  و شکل
 یبررس مؤلفه مورد 6 انیکه از مدادند نشان  ": کلان شهر مشهدیآن نمونه مورد یبر اب اد اقتصاد دیبا تأک یشهر نگیبرند
از خدمات و  تیو تجارت، رضا یگذار هیسرما ،یو گردشگر یخدمات لاتیفرد شهر، تسه منحصربه یها ییو دارا ها یژگی)و
فرد شهر  منحصربه یها ییو دارا ها یژگیو شهر( یالملل نیب گاهیمناسب و جا یونقل و دسترس خدمات حمل ،یشهر یهاخترسایز
و  یزرند محمدپور است. یکاربرد-یلیرو از نوع تحل شی. پژوهش پباشد یم ازیامت نیکمتر یشهر دارا یالملل نیب گاهیو جا نیشتریب

)مطال ه  یالملل نیگردشگران ب دگاهیها از د آن یبند تیو الو یعوامل مؤثر بر برند شهر" در پژوهشی با عنوان (1395همکاران )
، 98/4 یا رتبه نیانگینام برند، با م تیشش ب د در نظر گرفته شده، ب د م روف انیکه از منشان دادند  "تهران( لادی: برج میمورد

فر و همکاران  یمحمد قرار گرفت. ییگردشگران، مورد شناسا دگاهید از د،یدر انتخاب مکان مورد بازد تیاولو نیعنوان مهمتر به
 ران،یدر ا یشهر ینیبرندآفر دهیکه پدنشان دادند  "رانیدر ا یشهر ینیمدل برندآفر یپرداز مفهوم"در تحقیقی با عنوان  (1395)

 یراهبردها یاجرا امدیدارد و پ یبند طبقه تیقابل ،یا نهیو زم یا مداخله ،یعلّ طیاست که در شرا یمتأثر از عوامل گوناگون
در پژوهشی با عنوان  (1393) یو ش بان انی یآن است. رف یو اثرات روان یاجتماع ،یمختل اقتصاد یدستاوردها ،یشهر ینیبرندآفر

شهر خلاق،  یها شاخص نیمهمتر ییبه شناسا "استان مازندران یدر نظام سکونتگاه یشهر تیخلاق یها شاخص لیتحل"
 اند. پرداخته تیشهرها براساس خلاق یافتگی توس ه زانیم یبند استان و در ادامه به رتبه یشهرها یندب خوشه

گرفته است مطال ه جامع در مورد  انجام یشهر ینیبرند آفر نهیکه درزم یمطال ات رغم یعل دیمشخص گرد ینظر اتیادب یبا بررس
که از مقالات و کتب  یمختلف یها حاضر صورت نگرفته است. مدل قیتحق در جام ه مدنظر یشهر ینیبرند آفر رگذاریتأث یرهایمتغ

 یاست و نوع ستهینگر یشهر یبه برندساز یا هی. هر مدل از زاوباشد یفاقد انسجام م خست،گوناگون به دست آمد در نگاه ن
با  ینیبرند آفر ها و اب اد فهلؤم ییحاضر به دنبال شناسا قیتحق جهیدرنت .باشد یها حاکم م جمع مدلبر یو آشفتگ یپراکندگ

  .باشد یم یپر کردن خلأ نظر یبرا یو کاربرد یبوم یکردیرو

   ژوهشروش پ
از  ختده یشده روش پژوهش آم و روش استفاده قیتحق تیو ماه ردیگ یقرار م یپژوهش با توجه به هدف جزو پژوهش کاربرد نیا

گرفته  به کار گرفته شده است. پژوهش در دو مرحله انجام یاکتشاف ختهیآم قیاست که در قالب طرح تحق یبیترک یها نوع پژوهش

                                                 
1. Järvisalo  

2. Purwanti & Genoveva 

3. Winfield-Pfefferkorn 
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از  یمیپدارادا  یالگدو  کید در قالدب   یشهر ینیبه برند آفر یابیدست یلازم برا یها لفهؤو م داب ا ییشناسا یاست در مرحله اول برا
اسدتفاده شدده    یم ادلات سداختار  یش کممدل از رو یو اعتبار سنج دیمنظور تائ و در مرحله دوم به ادیداده بن یفیروش پژوهش ک
ف دالان   ست،یز طیمح رانیمد ،یو گردشگر یفرهنگ راثیم رانیمد ،یشهر رانیپژوهش شامل مد یفیبخش ک یاست. جام ه آمار
 داشتند. در ابتدا با ییسر آشنا بودند که با شهر  پره لانیاستان گ یشهر ینیدر رشته برندآفر ینخبگان دانشگاه ،یعرصه گردشگر

 یهدا  آمدد و سدپپ پرسشدنامه    لبده عمد   یو اکتشداف  یانفدراد  قید مصاحبه عم کامل داشتند یینفر از نخبگان که با شهر آشنا 15
کدرده بودندد    دارید سدر د  که از شهر پره یدکنندگانینفر از مردم و بازد 384 نیصورت هدفمند ب شده به اطلاعات استخراج رندهیدربرگ

مصداحبه از   جینتا یبررس در موجود استفاده شد. نابعو اسناد و م افتهیساختار مهیبتدا از مصاحبه نمنظور ساخت مدل ا . بهدیگرد عیتوز
 یبندد  طبقده  یانتخداب  یگدذار   و کدد  یمحور یگذار  باز، کد یگذار  صورت کد حاصل به یها بهره گرفته شد و داده ادیداده بن افتیره

هدا براسداس تفداوت و تشدابه بدا       ممکن شکسته و در مرحلده دوم داده  یاجزا نیتر دقت به کوچک ها به باز داده یگذار شدند. در کد
 یصدورت گرفدت. کددها    یبندد  طبقات و کدها، دسدته  نیمکرر در ب یها شدند. ب د از حرکت و لغزش یبند و طبقه سهیمقا گریکدی

تدلاش شدد تدا     یانتخداب  یگدذار  کد ایسوم و درک باشند. در مرحله  ییشناسا قابل ایگو یها قرار گرفتند که با نام یمشابه در طبقات
هاسدت  طبقدات و مدرتبط آن   ریکده محدل ارجداع سدا     یمرحله، مفهوم نیا یشود ط نتخابا یها کشف و طبقه مرکز داده تیمحور

 یالگدو  کید عوامدل در قالدب    نید و سدرانجام ا  است. یشهر ینیپژوهش برند آفر نیشد که در ا ییشناسا یعنوان مقوله محور به
مرحلده،   نید ا ر. درفتیانجدام پدذ   پژوهشی  - یفیپژوهش به روش توص یشدند. در مرحله کم یجاساز( 1)جدول شماره  یمیپارادا

 یدانیصورت م ساخته شد و سپپ به یشهر ینیبرند آفر شده نیبر اب اد مدل تدو یمبتن یا پرسشنامه شده نیتدو یبرازش الگو یبرا
مقدولات   هدا،  یگدذار   داده ) اعتبدار کدد   ییاید از پا ندان یکسدب اطم  یرفدت. بدرا  قرار گ یجهت برازش موردبررس شده نیتدو یالگو
پدژوهش   یفیبخش ک ییاز روا نانیحصول اطم یبرا استفاده شد. SPSSافزار  از نرم شده توسط پژوهشگر( یگذار و نام شده لیتشک
طدور   بده  نیچند  راهنما و مشاور و هدم  دیشمند اساتپژوهشگر، از نظرات ارز دگاهیاز د ها افتهیبودن  قیخاطر از دق نانیمنظور اطم و به

 یعدامل  لید از تحل یبخدش کمد   یهدا  داده لیتحل یبرا .شد یکمک گرفته م ها هداد ریو تفس لیکنندگان در تحل همزمان از مشارکت
 روشطدور خلاصده    هب استفاده شد. PLSو  SPSSافزار  ها از نرم داده لیوتحل هیانجام تجز یبهره گرفته شد و برا یو اکتشاف یدییتأ

 است.  یاکتشاف یبیترک وهی، طرح شنامه انیپا نیپژوهش در ا
 

 یمیپارادا یالگو یکدبند .1جدول 

 باز کدهای کدهای انتخابی یکدبند

 علی عوامل

 ویژگی مدیریتی توانمند
 های استراتژیک و برنامه بلندمدت، مدت کوتاههای  وجود برنامه

 وجود تیم مدیریتی توانمند
 وجود نیروی متخصص و افراد باتجربه و آگاه

 وض یت بازارها و مراکز فروش

 برند نام م روفیت
 وضع اقتصادی خوب
 جریان اقتصادی پویا

 ی اقتصادی خوبساز شفاف
 وجود مراکز خرید

 رونق تولید
 یا نهیزمعوامل 

 

 

 

 

 جغرافیای شهری
 موق یت جغرافیایی مناسب

 ی ایده الواوه آبشرایط 

 های گردشگری جاذبه

 منابع طبی ی )جنگل، رودخانه، دریا و..(
 های دیدنی شهر اندازها و مکان منابع تاریخی و وجود مناظر، چشم

 و وجود پارک و فضاهای سبز ساخت انسانمنابع 
 پاکیزگی و تمیزی شهر

 امکانات و شرایط محیطی

 گر مداخلهعوامل 
 دیمذهبی و اعتقا

 در نظر گرفتن ملاحظات عقیدتی در برندسازی 

 در نظر داشتن ملاحظات اجتماعی

 وجود قوانین حقوقی، مدنی و شهروندی مناسب وجود قوانین شهروندی مناسب
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 :گردد یمزیر ارائه  صورت به قیتحق یها هیفرض( و 1، مدل )شکل شده ارائهمی الگوی پارادایبا توجه به 
 

 
 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 امکان حضور بانوان در رویداد

 های شهری المان

 راهبردها

 انجام یک رویداد مهم )ورزشی، علمی و..(
 ویداد مطابق استانداردهای جهانیامکان برگزاری ر

 نوآوری و استفاده از فناوری روز دنیا

 خدمات رفاهی
 ها و مسافرخانه( اقامتی )هتل –وجود مراکز رفاهی 

 ی متنوعها یغذاخوروجود رستوران و 
 (رهیو غوجود مراکز تفریحی )سینما و تئاتر 

 پزشکی –درمانی 
 خصصوجود کادر پزشکی توانمند و مت

 وجود مراکز درمانی پیشرفته

 آموزشی –فرهنگی 

 رهیو غها  برگزاری همایش، سمینار و نمایشگاه
 وجود مراکز آموزشی و پژوهشی

 وجود امکانات فرهنگی
 های فرهنگی انجام ف الیت

 یرسان اطلاعتبلیغات و 
 دهان به دهانتبلیغات 

 های شهری المان

 پیامدها

 خدمات کیفیت
 شده ارائهرضایت افراد گردشگر از خدمات 

 (رهیو غ)ارتباط، همدلی  شده ارائهکیفیت خدمات 

 رفتار شهروندان با گردشگران
 حمایت و همکاری مردم منطقه

 وحدت نظر مردم
 باورپذیری

 ها پروژهخارجی در صنایع مرتبط و  گذاری میزان سرمایه
 ی و خارجی های داخل شرکت گذاری سرمایه

 وجود رقبا

 مقوله محوری:

 شهری آفرینی برند

 انداز و هویت شهر چشم

 بافت شهری
 م ماری شهر

 نفوذحوزه 
 های ارتباطی زمینی راه

 وجود راه ارتباطی دریایی
 ونقل حملوجود خدمات امکانات و خدمات برای 
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش

سر در کناره جنوب غربی دریای خزر بین شهر انزلی و هشتپر ان است. پرهدر شمال ایر گیلان یکی از شهرهای استان سرشهرپره

در سال  سر بخش پره خورشیدی شهر شد و با تشکیل 1341قرار دارد. پره سر در  جنوب- ر شمالکریدو در شهرستان رضوانشهر یا

ام این شهر از ن .است بوده تن 7826خورشیدی،  1390اری اولیه جم یت آن طبق سرشم .خورشیدی، به مرکزیت آن درآمد 1376

پره سر، در مغرب و شمال شهرستان رضوانشهر قرار  شهر .است پسوند مکان( تشکیل شده=محل ماهیگیری( و )سر=دو قسمت )پره
شهرستان ماسال، از  دارد. از شمال به بخش اَسالِم )در شهرستان طوالش(، از جنوب به بخش مرکزی )شهرستان رضوانشهر( و

دیناچال و ییلاقی  یها شود و مشتمل است بر دو دهستان به نام مشرق به دریای خزر و از مغرب به شهرستان خلخال محدود می
 رانیو البته ناشناخته ا یدنید یهااز مکان یکاست که یدار اسیآبشار واز مهمترین مناطق گردشگری پره سر  .اَردِه و شهر پره سر

و در  لانیپره سر گ یشده است. آبشار در منطقه کوهستان یمنطقه توسط خود گردشگران کشف و م رف یبه گفته اهال .باشد یم
دکتر  یجنگل پارک، پره سر لاقات، ییسلطان برزکوهبه  توان یمی دیدنی ها مکان. از سایر و سرسبز قرار دارد کیبار یا جاده یانتها

 اشاره کرد.  نیالدنجم دیمقبره س، رزکوهبق ه سلطان ب، ایدر سواحل، درستکار

 
 شهر پره سرموقعیت جغرافیایی . 2شکل 

 (1395ریزی استان گیلان، )منبع: سازمان مدیریت و برنامه

  و بحث هایافته
 های توصیفییافته

 :باشد یم( 2ی جم یت شناختی نمونه آماری در شهر پره سر به شرح جدول ) ها یژگیوتوصیف 
 

 یف متغیرهای جمعیت شناختیتوص. 2جدول 

 سن تحصیلات جنسیت 

کارشناسی  کارشناسی پلمید فوق دیپلم مرد زن نمونه
 ارشد

 دکتری
25-35 

 سال
36-45 

 سال
46-55 

 سال
سال  56

 و بالاتر

 98 103 93 90 15 34 181 93 61 305 79 فراوانی

 5/25 8/26 2/24 4/23 9/3 9/8 1/47 2/24 9/15 4/79 6/20 درصد

 
. بیشترین سطح اند دادهدرصد را مردان تشکیل  79را زنان و  دهندگان پاسخدرصد از  21که حدود  دهد یمول فوق نشان جد

 .اند بوده( سال  55-46طیف سنی بین ) نیشتریبدرصد( بوده است. و  47، کارشناسی )دهندگان پاسختحصیلات 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%E2%80%93%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D9%BE%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%B1
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 قیتحق یها ریمتغ یفیتوص یها آماره. 3جدول 

 میانگین بیشترین کمترین دتعدا ها مؤلفه
انحراف 

 معیار
 واریانس

 871/0 9332/0 863/3 5 1 384 وجود قوانین شهروندی مناسب
 666/0 8164/0 597/2 67/4 1 384 انداز و هویت شهر چشم

 848/0 9211/0 036/3 5 1 384 خدمات رفاهی
 098/1 048/1 681/3 5 1 384 پزشکی - درمانی

 823/0 9069/0 035/3 5 1 384 آموزشی - فرهنگی
 084/1 0409/1 5/3 5 1 384 یرسان اطلاعتبلیغات و 

 041/1 0204/1 918/2 5 1 384 ویژگی مدیریتی توانمند
 682/0 8256/0 961/2 5 1 384 انجام یک رویداد مهم )ورزشی، علمی و..(

 951/0 975/0 598/3 5 1 384 کیفیت خدمات
 555/0 7449/0 815/2 5 1 384 رفتار شهروندان با گردشگران

 557/0 7461/0 925/2 5 1 384 ی گردشگریها جاذبه
 653/0 808/0 363/3 5 1 384 جغرافیای شهری

 326/1 1516/1 404/3 5 1 384 ها پروژهی خارجی در صنایع مرتبط و گذار هیسرمامیزان 
 095/1 0466/1 668/2 5 1 384 وض یت بازارها و مراکز فروش

 033/1 0165/1 706/3 5 1 384 تقادیمذهبی و اع

پزشکی؛  - درمانی؛ خدمات رفاهی؛ وجود قوانین شهروندی مناسبی ها مؤلفه یآمده برا دست به نیانگی( م3مطابق با جدول )
خارجی در صنایع مرتبط و  یگذار هیمیزان سرما؛ جغرافیای شهری؛ کیفیت خدماتی؛ رسان تبلیغات و اطلاعآموزشی؛ -فرهنگی

ها  مؤلفه نیگرفت که ا جهینت توان ی( است و م3 ازیمورد انتظار )امت نیانگیبالاتر از م یازیامت یدارا؛ مذهبی و اعتقادی؛ و ها پروژه
؛ انداز و هویت شهر چشمی ها مؤلفههستند. از طرفی میانگین برخوردار  یمطلوب تیدهندگان در جام ه موردنظر از وض  ازنظر پاسخ

؛ و گردشگری یها جاذبه؛ رفتار شهروندان با گردشگران؛ انجام یک رویداد مهم )ورزشی، علمی و..(؛ دویژگی مدیریتی توانمن
  ازنظر پاسخ رهایمتغ نیگرفت که ا جهینت توان ی( است و م3 ازیمورد انتظار )امت نیانگیکمتر از م؛ وض یت بازارها و مراکز فروش

 . ستندین رداروبرخ یمطلوب تینظر از وض  دهندگان در جام ه مورد

 های تحلیلییافته
 برازش مدل ساختاری

  گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش های اندازهپپ از برازش مدل PLSها در روش مطابق با الگوریتم تحلیل داده
 :قرار گرفته است استفاده موردجهت برازش بخش ساختاری ، R Squaresرسد. در این بخش م یار می
 

 R Squares معیار
 R2 زا بر گیری به بخش ساختاری مدل است و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برونم یاری برای متصل کردن بخش اندازه

است.  شده ی م رف R2مقادیر ض یف، متوسط و قوی  عنوان بهبه ترتیب  67/0و  33/0، 19/0گذارد. مقادیر زا مییک متغیر درون
 ارائهاست. )لازم به یادآوری است که برای متغیرهای برونزا این مقدار  شده  ارائه( 4یار در جدول )نتایج حاصل از بررسی این م 

 .(گردد نمی

 (سر پره) R2 مقادیر.  4جدول 

  R Square 
 864/0 ی آموزش یفرهنگ خدمات 
 761/0 -مهم ورزشی و علمی - انجام رویدادهای

 749/0 یرسان اطلاعتبلیغات و 
 682/0 ی پزشکیخدمات درمان

 725/0 خدمات رفاهی
 695/0 رفتار شهروندان با گردشگران

 273/0 گذاری خارجی میزان سرمایه
 311/0 -برندآفرینی شهری-پدیده محوری 

 673/0 کیفیت خدمات

  اختاری است.مناسب مدل س نسبتاًبا توجه به سه مقدار ملاک، حاکی از برازش  R2 آمده دست بهبا توجه به جدول فوق، مقدار 
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 برازش مدل کلی
مقادیر ) هاشود. با توجه به میانگین مقادیر اشتراکی سازهبررسی می GOFدر این بخش، برازش مدل کلی بر اساس م یار 

برای برازش کلی مدل  GOFزای مدل، مقدار های درونمربوط به تمامی سازه R2های مرتبه اول( و میانگین اشتراکی سازه
 ابر است با: پژوهش حاضر بر

 

 652/0مقادیر ض یف، متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار  عنوان به 36/0و  25/0، 01/0 شده یم رفبه سه مقدار ملاک با توجه 
سر برابر با  نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد. همچنین محاسبات نشان داد که مقدار مذکور برای شهر  پره GOFبرای 
 شود می استفاده plsدر روش  مدل برازش یابیارز یبرا که یشاخص نیم تبرتردر کنار شاخص فوق در حال حاضر  ت. اس 643/0

 078/0سر  حاضر نیز مقدار آن برای شهر پره شود. در تحقیق است که برای برازش کلی مدل استفاده می SRMR1 شاخص
  اشد. ب است که حاکی از برازش مناسب مدل تحقیق می آمده دست به

  مدل تحقیق بعد از آزمون نهایی
صدورت   بده  گیدرد، مدی  دربر را تحلیل اعظم قسمت که پژوهش نهایی مدل متغیرها، به مربوط هایپپ از اخذ داده PLS افزارنرم
 ست:کرده اارائه  tمدل در حالت ضرایب م ناداری ( 4و  3)ی ها یب استانداردشده و شکلضرا تخمین حالت در (5و  4) یها شکل

 
 (سر پرهاستانداردشده ) ضرایب تخمین حالت در پژوهش نهایی مدل .3شکل 

این  .دارد وجود ها آن بین مقایسه امکان و است شده یکی ها آن مقیاس شده هستند، ی نی همگن ضرایب استاندارد تخمین حالت
 .هستند رگرسیونی ی استانداردشده بتاهای یا مسیر همان ضرایب ضرایب

 

                                                 
1. Standardized root mean square residual 
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 (سر پره) t معناداری ضرایب حالت در پژوهش نهایی مدل. 4شکل 

دار خواهند بود  دار بودن ارتباط بین متغیرهای تحقیق پی برد. در این حالت اعدادی م نی توان به م نی با استفاده از این حالت می
بر   م نا خواهد بود باشد بی -96/1و  96/1عددی بین  t(باشند. به این م نی که اگر در آزمون  -96/1و  96/1که خارج از بازه ) 

 :باشد یم( 5ی تحقیق در شهر پره سر به شرح جدول )ها هیفرضاین اساس نتایج حاصل از آزمون 

 ها هیفرضآزمون  جینتا. 5جدول 

 T-Value متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
نتیجه 
 آزمون

 دییتأ عدم 081/0 039/1 شهر هویت و انداز چشم فروش مراکز و بازارها وض یت 1

 تأیید 332/0 191/6 شهر هویت و انداز چشم توانمند مدیریتی ویژگی 2

 تأیید 162/0 723/4 شهر هویت و انداز چشم مناسب شهروندی قوانین وجود 3

 تأیید 258/0 078/5 شهر هویت و انداز چشم اعتقادی و مذهبی شرایط 4

 دییتأ عدم 019/0 476/0 شهر هویت و انداز چشم شهر جغرافیای 5

 تأیید 220/0 154/5 شهر هویت و انداز چشم گردشگریهای  جاذبه 6

 و انداز چشم) شهری برندآفرینی محوری پدیده 7
 تأیید 834/0 814/31 راهبردها (شهر هویت

 تأیید 557/0 207/11 خارجیگذاری  سرمایه میزان راهبردها 8

 تأیید 522/0 681/10 گردشگران با نشهروندا رفتار راهبردها 9

 تأیید 438/0 662/7 خدمات کیفیت راهبردها 10

 توصیف کرد که: گونه نیا توان یم SmartPLS افزار نرمبه کمک  شده انجامبر اساس نتایج حاصل از آزمون م ادلات ساختاری 
مناسب بر  یشهروند نیوجود قوانتأثیر "؛ "شهر تیهو انداز و توانمند بر چشم یتیریمد یژگیو تأثیر" ی ها هیفرض در رابطه با  

 تیانداز و هو شهر بر چشم یایجغراف تأثیر"؛ "شهر تیانداز و هو بر چشم یو اعتقاد یمذهب طیشرا تأثیر"؛ "شهر تیانداز و هو چشم

 تیانداز و هو )چشم یرشه ینیبرندآفر یمحور دهیپد تأثیر"؛ "شهر تیانداز و هو بر چشم یگردشگر یها جاذبه تأثیر "؛ "شهر

 تأثیر"و  ؛"راهبردها بر رفتار شهروندان با گردشگران تأثیر" ؛"یخارج یگذار هیماسر زانیراهبردها بر م تأثیر"؛ "شهر( بر راهبردها
این ا ( است و لذ-96/1 و 96/1خارج از بازه ) متغیرهای مذکورمیزان آماره تی بین نتایج نشان داد که  "خدمات تیفیراهبردها بر ک

؛ و "شهر تیانداز و هو بر چشم روشبازارها و مراکز ف تیوض  تأثیر"ی ها هیفرضمورد تأیید قرار گرفتند. ولی در ارتباط با  ها هیفرض
 نیلذا اقرار دارد،  (-96/1 و 96/1داخل بازه ) آمده دست بهآماره تی  که ییازآنجا "شهر  تیانداز و هو شهر بر چشم یایجغراف تأثیر "

 است. نشده رفتهیپذ هیرضفدو 
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      گیرینتیجه
 یها یگذار  هیو سرما ادیز یها هرساله تلاش و شده مطرح یجد اریبس یشهر ینیکشورها، موضوع برندآفراز یاریبس امروزه در

 ینیآفر  ارزشبه  تواند یم یشهر ینیکه برندآفر لیدل نیبد رد؛گییانجام م یقدرتمند و جذاب شهر یبرندها جادیا یبرا یکلان
 نیا یها آن است که تمام تلاش نیشهر منجر شود. وجه تشابه ا کی یها لیو پتانس ها تیجذاب هود،مشهود و نامش یها ییدارا یبرا

. آل سوق دهند دهیا ریسمت تصو هبرا  یکنون ریرا از خود نشان دهند و تصو یزیو متما فرد منحصربه یژگیشهرها قصد دارند تا و
تا در این سیر پرشتاب بر روی  اند تلاشپره سر نیز از این قاعده مبتبنی نبوده و در شهر  ازجملهن گیلان و تا استادر این راس

نظر به نتایج  را به بستری مناسب برای جذب گردشگران تبدیل کنند. ها آنو  متمرکزشدهو امکانات بالقوه خود  ها تیقابل، ها ییتوانا
 یها هیتوصپره سر رعایت  شهرسترش صن ت گردشگری از طریق برندآفرینی شهری در حاصله از انجام پژوهش و در راستای گ

 مبمرثمر واقع شود: تواند یمزیر 
رتبه  نیکمتر انیپاسخگو ازنظرخدمات  تیفیسر مشاهده شد؛ ب د ک شهر  پره یشهر ینیبرندآفر ییدر مدل نها نکهیبا توجه به ا

وجود  ،یشهر یایجغراف ،یگردشگر یها اب اد جاذبه ب دازآنبه خود اختصاص داد و  سر شهر  پره یشهر ینیبرند آفر نییرا در تب
 نیکمتر انیپاسخگو ازنظر پزشکی - یو درمان یخدمات رفاه ،یرسان اطلاعو  غاتیتبل ،یو اعتقاد یهبمناسب، مذ یشهروند نیقوان

 :شودمی شنهادیسر پ هشهر  پر یشهر نیبه خود اختصاص داده بود لذا به مسئول نییرا در تب زانیم
از:  اند عبارتکه  ندیتوجه نما یو جذب گردشگران سلامت، همواره به چهار عامل اساس یدرمان یگردشگر ی نهیدرزم
و مقررات  یدرمان یها نهیو هز ناقتصاد درما ،یجهان یروز و استانداردها یها یفناور ،یپزشک یشاغلان حرفه یها یتوانمند

 یابیبا استفاده از بازار افراد گردشگر را مدنظر قرار دهند. تیرضا یشهر ینیخدمات در برند آفر تیفیس ه کتو یکشورها. برا یداخل
بتواند تجربه خودش را  یکه هر کاربر دیفراهم نما یرسان اطلاعو  غاتیتبل یرا برا یبستر مناسب یاجتماع یها و شبکه دهان به دهان

 نیو حفاظت از ا یجهت بهساز یارتیمختلف ز هایمکان یبا استفاده از درآمدها د.یماخدمت عنوان ن ایو  وکار کسب کیدر مورد 
 یبرا دادیمناسب و حضور بانوان در رو یو شهروند یمدن ،یحقوق نیاز قوان .ندیتوجه نما یگردشگر یتوس ه یبرا ها ارتگاهیز

توس ه برند  یبرا .ندیمناسب شهر توجه نما ییایجغراف تی موق به یشهر ینیتوس ه برند آفر یبرا .ندیاستفاده نما یشهر ینیبرندآفر
اندازها و  و وجود مناظر، چشم یخیو تار و..( ای)جنگل، رودخانه، در ی یمنابع طب ازجمله یگردشگر یها به جاذبه یشهر ینیآفر

متنوع  یها یغذاخوره(و رستوران و ها و مسافرخان )هتل اقامتی - یاستفاده از توس ه مراکز رفاه .ندیشهر توجه نما یدنید یها مکان
 .ندیتوجه نما یشهر ینیتوس ه برند آفر یگردشگران برا یبه خدمات رفاه

 گریآماری د یها کیتکن ریاستفاده از سا؛ ییاجرا یها دستگاه ریپژوهش در سا ییکردن مدل نها نهیو نهاد یساز ادهیپ، تیدرنها
 یروابط درون ینیجهت بازب گر مداخله رهاییمتغ شتریهر چه ب یبررس؛ یشهر ینیبرند آفر شده ییشناساعوامل  یبند تیاولوجهت 

شهر   یشهر ینیبرند آفر یپژوهش حاضر بر رو نکهیابا توجه به ؛ یشهر ینیدر راستای برند آفر شده مشاهده رهاییمتغ انیم
 شیافزا یبرا؛ انجام شود زیشهرها ن ریسا یشهر ینیبرند آفر یبر رو یمشابه یها که پژوهش شود یم شنهادیسر انجام شده، پ پره
؛ است یبرخوردار باشد، ضرور ییایو جغراف یتنوع فرهنگ ازلحا که  یاستفاده از نمونه آمار ران،یبه کل ا قیتحق جینتا یریپذ میت م

این امر  راکهچصورت پذیرد،  یتر گستردههای آتی با در نظر گرفتن محدوده زمانی  گردد تا تحقیق حاضر در سال پیشنهاد می
 ی حوزهدر  یاکتشاف یا پژوهش به دنبال مطال ه نیا؛ آمده خواهد شد دست نتایج به تر شیبموجب افزایش ت داد مشاهدات و اعتبار 

کرده است. اغلب مطال ات  یبررس یشهر ینیبرندآفر ی دهیپداب اد مختلف  یکمتر پژوهش چراکهبوده است،  یشهر ینیبرندآفر
اند و  برند پرداخته خابانت یابی نهیبه زم ایو  یقدرت برند شهر نییبه موضوع ت  یشهر یابیو بازار ینیرندآفرب ی حوزهدر  نیشیپ

 طیپژوهش، شرا نیدر ا؛ اند و ساکنان از برند متمرکز شدهادراک مردم   نحوه یاند که به بررس بهره برده یکمّ یها عموماً از روش
توس ه داده شده است، چون که تاکنون در کشور توجه  یبا در نظرگرفتن ملاحظات بوم یقرارگرفته است و مدل مدنظرکشور  یبوم

حوزه  نیدر ا ینظر اتیادب ینشده است و ض ف جد یشهر ینیبر برندآفر رگذاریتأث یرهایمتغ ییو شناسا یساز به مدل یچندان
را در نظر گرفته  رانیو جام ه ا یرانیت شهر اکه در آن ملاحظا یمدل سازد، یمدل را آشکار م یکه ضرورت طراح شود یم دهید

 رانیدر ا یشهر ینیدانش برندآفر یساز یبه بوم تواند یحوزه، م نیدر ا یطرح علاوه بر کاهش شکاف نظر نیا ن،یباشد؛ بنابرا
 ؛ از دیگر پیشنهادهای راهبردی است که پژوهشگر به سایر محققین در این حوزه دارد.کمک کند.
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