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Objective: The purpose of this study is to investigate the teleworking in public 
libraries from March 2018 onwards, simultaneously with the official 
announcement of the arrival of COVID-19 to identify the types of services 
regarding their strengths & weaknesses.  
Methodology: This research has a qualitative approach using content analysis. 
The data collection tool was a semi-structured interview conducted through 
WhatsApp. The population of this research is composed of heads and experts 
of library development, headquarters and general departments of public 
libraries, and has continued with the purposeful method and snowball sampling 
with 15 experts.  
Results: The findings of this study showed that although initially public 
libraries did not play a significant role in providing acceptable services to 
members, but over time and training librarians through cyberspace and the 
creation of a virtual network of librarians, could meet the information needs of 
the target community. Among teleworking services, the highest selection was 
related to cultural services with 32.8%. Among the strengths of teleworking, 
the creation of a virtual network had the highest selection with 39.1%, and 
among the weaknesses, unfamiliarity with teleworking with 24.5%. Among the 
solutions, the highest selection was related to planning to utilize the capacity 
and capability of employees during working hours with 23.3%. 
Conclusion: Public libraries have provided acceptable measures for members 
through a reorganization of the workforce, as well as the training of librarians 
and the issuance of some directives with a delay of several months. 
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   هاي كليدي: واژه
  هاي عمومي كشور، نهاد كتابخانه
  دور كاري،

)، 19-رونا ويروس ( كوويدك
  هاي عمومي. كتابخانه

 شناسايي و19-كوويد در ايام پاندمي عمومي هايهدف اين پژوهش بررسي وضعيت دوركاري كتابخانه :هدف
 .باشد مي خدمات اين ضعف قوت و نقاط و شده ارائه خدمات انواع

 گردآوري ابزار. است  شده  امانج محتوا تحليل صورت  به و كيفي رويكرد با پژوهش اين :پژوهش  روش
نفر  15 پژوهش شامل اين جامعه. است شده انجام صوتي تماس طريق از كه بود ساختاريافته نيمه ي مصاحبه ها داده
 در اين پژوهش از و باشدمي عمومي هايكتابخانه كل ادارات و ستاد هايكتابخانه توسعه كارشناسان و روسا از

 ي مرحله به دستيابي تا هاآوري دادهها و جمعها، ضبط تماسداده گردآوري در برفي گلوله و هدفمند گيرينمونه
  .استفاده شده است اشباع
با  به مرور اما نداشتند، اعضا به قبول قابل خدمات ارائه در رنگي پر در ابتدا نقش  عمومي هايكتابخانه :ها يافته

 انجام ووب تحت  فرهنگي خدمات كتابداران، مجازي شبكه صفحه ايجاد همچنين و كتابدارانمجازي  آموزش
در بين خدمات ايام دوركاري بيشترين انتخاب . نمودند اقدام مخاطب جامعه اطلاعاتي نياز رفع به مجازي خدمات

بيشترين  39.1% بود. در بين نقاط قوت دور كاري ايجاد شبكه مجازي با 32.8% مربوط به خدمات فرهنگي با 
بيشترين انتخاب را به دست آورد.  24.5%  ت و در بين نقاط ضعف عدم آشنايي با دور كاري باانتخاب را داش

مربوط به برنامه ريزي جهت بهره برداري از ظرفيت و توانمندي  23.3در بين راهكارها نيز بالاترين انتخاب%
 كاركنان در ايام دور كاري بود.

ندهي مجدد در بين نيروهاي انساني و همچنين آموزش هاي عمومي با يك سازماكتابخانه  ي:گير  نتيجه
 ها با يك تاخير چند ماهه زمينه اقدامات قابل قبول براي اعضا را فراهم نموده اند. كتابداران و ابلاغ برخي بخشنامه

  

دانش . 19 -هاي عمومي در ايام پاندمي كوويد ه). بررسي وضعيت دوركاري در كتابخان1400ندا. ( ،فاتحي زاده ،حسينعلي ،خودكار ،زهره ،ميرحسيني: استناد
             DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.8.3 .138-121)، 55(14،شناسي

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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 مقدمه

) ابتدا در چين و سپس به سرعت در 19-رونا ويروس (كوويددچار بحراني عميق گرديد و بيماري حاد تنفسي ك 2020جهان در اوايل سال 
هاي سياسي و فرهنگي ها به سرعت تأثير خود را در اقتصاد و بالتبع آن ساير شاخصسراسر جهان گسترش يافت و به خاطر نگراني دولت

هفته پس از اين اعلام  2از  و تقريباًقم تائيد در شهر  1398بهمن  30در ايران به صورت رسمي در  19-گيري كوويد پديدار كرد. همه
  ). 1399گيري اين ويروس در سطح كشور را تائيد و اعلام نمود (حيدري،عمومي، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي شيوع و همه

هاي زشي و كتابخانهها، سينماها، مدارس، مراكز فرهنگي، هنري، ورگيري سريع اين ويروس مراكز جمعيتي مانند دانشگاهبا توجه به همه
گذاري هوشمند در سراسر كشور به اجرا در گذاري اجتماعي و طرح فاصلهعمومي تعطيل و يا ساعت فعاليت آنها تقليل يافت و طرح فاصله

اتوجه به آمار بندي شهرها بودند و بمتري در بيرون از منزل و بر اساس تقسيم 2ها شهروندان ملزم به رعايت فاصله حداقل آمد و در اين طرح
شد، تعطيلي هاي عمومي توسط ستاد مديريت ملي كرونا مشخص ميمبتلايان به بيماري كرونا نحوه ارائه خدمات در ادارات و كتابخانه

 آمدهاي غيرضرور و جلوگيري از انتقال بيشتر بيماري باعث عدم ارائه خدماتها به علت پرهيز از رفت ومراكز جمعيتي از جمله كتابخانه
هاي جديد براي كاربران به هاي مطالعه و ارائه خدمات و سرويسسنتي و معمول كتابخانه از قبيل امانت و بازگشت كتاب و خدمات سالن

  شكل مجازي و از راه دور گرديد.
 جامعه (مانند اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، بر توسعه مستقيمي تأثير خدماتي، جامعه تنوع و وسعت به توجه با عمومي هايكتابخانه

اجتماعي)  انزواي كاهش و هاي تفريحيفعاليت و تحصيلي پيشرفت افزايش محلي، جامعه انسجام در زندگي، مشاركت افزايش كيفيت
عنوان  هاي عمومي به). در اين ايام و با توجه به شيوع اين بيماري و تعطيلي مراكز تجمع جمعيتي، كتابخانه1399دارند (طاهري و همكاران،

عنوان يك   نهاد فرهنگي، اجتماعي در واقع مي بايست نقشي بيش از ارائه خدمات سنتي مانند ارائه خدمات سالن مطالعه بپردازند تا به يك
  سازمان فعال و پويا در اين شرايط بحراني انجام وظيفه نموده و رسالت اطلاع رساني، فرهنگي و اجتماعي خود را ادا نمايند. 

رت كلي به معناي كاركردن در مسافتي دور از كارفرما يا خدمتگر، عموما با استفاده از منابع فناوري اطلاعات است. واژه دوركاري به صو
شود. بعضي از نويسندگان اين نوع كار با انتقال كار به سمت انجام دهنده كار، به جاي حركت انجام دهنده كار به سوي كار مشخص مي

شود يا ماهيت ارتباط( مثلا اي ديگر بر مقدار زماني كه كار، دور از سازمان انجام مياند، عدهردهاين واژه را به كاركنان محدود ك
  كنند.الكترونيكي) با سازمان تأكيد مي

، »كار دگر ماهيتي »و » كار كردن از دور»، »از راه دور  كار» ،»كار مستقل از مكان» ،»كار با انعطاف مكاني» ،»كار در بيرون از محل كار»
هاي مركز خلاصي حاصل مي شود، از هستند، هرچند كه بعضي از افراد، هنگامي كه عملا از رفت و آمد» دوركاري »هاي متداول مترادف

كنند. دوركاري نوعي از كار انعطاف پذير است. دوركاران لازم است كه علاوه بر خبرگي در استفاده مي» كار در بيرون از محل كار»لفظ
هاي بين اي و مديريت زماني خوب، دوركاران نياز به مهارتهاي زير را نيز داشته باشند. علاوه بر سواد رايانهدادي از مهارتكار خويش، تع

هاي بين فردي براي برقراري روابط مؤثركاري بدون نياز به ملاقات رودررو دارند فردي براي برقراري مؤثركاري بدون نياز به مهارت
  ).1380(بليك،
هاي عمومي كشور به بررسي و ها در نهاد كتابخانهپژوهش سعي گرديد تا پس از مطالعه منابع با صاحب نظران حوزه توسعه كتابخانه در اين

هاي عمومي بدليل تصميمات ستاد ملي و رساني و ارائه خدمات دوركاري توسط كتابداران در ايام تعطيلي كتابخانهتحليل شيوه خدمات
كارهاي پيشنهادي،  كرونا پرداخته شود، تا ضمن بررسي نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده، با ارائه نقاط اصلاحي و راهاستاني مبارزه با 

  رساني، فرهنگي و اجتماعي خود در ايام و مواقع بحراني حال حاضر و آينده گردد.باعث تقويت كارآئي كتابخانه در انجام رسالت اطلاع
نويسي، نوشتن گزارش، پژوهش، بازيابي هاي گذشته در حوزه خدماتي از قبيل فهرستي عمومي در سالهابحث دوركاري در كتابخانه

ها و واژه پردازي، امور اجرايي و خدماتي كه قابليت خطي، ويرايش، نمايه سازي، ترجمه، برنامه نويسي رايانه، ورود دادهاطلاعات درون
هاي عمومي در موقعيت عملياتي كه ملزم به ارائه كليه بررسي كمي قرار گرفته است و كتابخانهسپاري را داشته، معمولا مورد مطالعه و برون
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در سرتاسر جهان و تعطيلي مراكز مهم تجمع  19-شيوع ويروس كوويد، قرار نگرفته بودند 1398خدمات از طريق دوركاري باشند تا اسفند 
هاي عمومي در خصوص ارائه اينگونه خدمات بوده و به همين دليل ان كتابخانهها نخستين تجربه كتابداران و مديرجمعيتي و كتابخانه

پژوهش و مطالعاتي كيفي و محتوايي در اين خصوص كه بتواند ضمن بررسي محتوايي دوركاري، به بررسي كيفي نقاط قوت و ضعف اين 
هايي در سطح كشور است كه به   مله نخستين پژوهشعملكرد در بازه زماني شيوع كرونا بپردازد، وجود نداشته است. اين پژوهش از ج

هاي عمومي در سراسر كشور به دليل ارائه خدمات متنوع به جمع كثيري صورت كيفي به اين مقوله پرداخته است. با توجه به اينكه كتابخانه
رساني، فرهنگي و اجتماعي مطرح بوده عنوان يك سازمان و پايگاه مهم اطلاع عضو و اعضاي بالقوه و بالفعل بهاز هموطنان عضو و غير

است، بايد در اين برهه حساس نقش آن را بررسي نموده و بر اساس يك كار پژوهش كيفي و عميق بتوان در اين زمينه به توليد محتواي 
اليان گذشته انجام هايي در س  هاي عمومي پژوهشعلمي پرداخت و تا فقر علمي اين مبحث برطرف گردد. در زمينه دوركاري در كتابخانه

هاي عمومي در ايام همه گيري ويروس كرونا پذيرفته است، اما اين پژوهش از جمله اولين تحقيقاتي است كه بررسي دوركاري كتابخانه
 پرداخته است. 

اري در هاي اطلاعاتي نشان دهنده مطالعات اندك در حوزه دوركوجوهاي صورت گرفته در پايگاه عمل آمده و جست هاي بهبررسي
توسط معاونت  1390در سال  "كارها ها و راه همايش ملي دوركاري در نظام اداري، چالش"هاي عمومي است. عليرغم برگزاري كتابخانه

توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور، متاسفانه مطالعات علمي و تحقيقات پژوهشي صورت گرفته در حوزه دوركاري در 
  ها اشاره خواهد شد: يار اندك بوده كه در ذيل به برخي از آنهاي عمومي بسكتابخانه

 پرداختندكه نشان19-كوويد بحران زمان در هاي عموميكتابخانه اقدامات تحليل و تجزيه به )1399طاهري، اشرفي ريزي، سعيديزاده (

 هاييچالش محدوديت و با ...و زلزله و سيل مانند پيشين هايبحران همچون نيز بحران اين عمومي در هايكتابخانه هرچند دهدمي

اين  آموخت جهان عمومي هايكتابخانه هايفعاليت از توانمي آنچه .كنندمي تلاش خود جامعه به خدمات ارائه براي اما هستند، مواجه
 فراتر كتابداران كه است رسيده آن زمان اينترنت)، ديگر ديجيتالي، منابع اجتماعي، هاي(شبكه آورانهفن هايپتانسيل به با توجه كه است

   .نمايند آغاز را كتابخانه مجازي خدمات و بپردازند اطلاعاتي ارائه خدمات به كتابخانه مكاني تصور از
هاي عمومي استان كرمان نسبت به دوركاري: شناسايي ديدگاه مديران و كتابداران كتابخانه") در پژوهشي درباره 1396اكبري بورنگ (

رساني پرداخته است. نتايج نشان داد كه ميزان آشنايي به بررسي نظر متخصصان رشته كتابداري و اطلاع "هاي گسترشو راه مزايا، موانع
باشد. بين ميزان آشنايي مديران و كتابداران با  هاي عمومي استان كرمان با دوركاري در حد بالايي ميمديران و كتابداران كتابخانه

هاي مناسب كتابخانه جهت انجام دوركاري از ديدگاه  داري مشاهده نشد. بخشيلي و جنسيت تفاوت معنيدوركاري بر حسب مدرك تحص
نويسي، بخش امانت و بخش اطلاع رساني و امكانات مورد نياز جهت مديران و كتابداران به ترتيب بخش مجموعه سازي، بخش فهرست

هاي مورد بررسي توانسته بودند در حد  باشند. كتابخانهتلفن و در نهايت پرينتر مي انجام دوركاري به ترتيب كامپيوتر، مودم، موبايل، فكس،
آمد را مهمترين عامل در پذيرش دوركاري و كاهش استرس وها، كاهش زمان رفتمتوسط زمينه دوركاري را فراهم نمايند. آزمودني

زعم مشاركت كنندگان، آموزش مزايا و معايب تلقي كردند. به كاري به واسطه نظارت را به عنوان عاملي كم اهميت در پذيرش دوركاري
  ترين عامل گسترش دوركاري باشد.تواند مهمدوركاري به مديران و تصميم گيران مي

به بررسي مطالعه  "دوركاري در كتابخانه ملي ايران از ديدگاه دوركاران و مديران") در پژوهشي با عنوان 1395نجفقلي نژاد و رجوي (
دهد كه بين ديدگاه كارمندان پردازد. نتايج اين پژوهش كمي نشان ميماه سابقه دوركاري كارمندان و مديران مي 6اري با حداقل دورك
داري وجود نداشت اما بين ديدگاه ها در مورد ادامه دوركاري و نيز امكانات سخت افزاري و نرم افزاري تفاوت معنيكار و مديران آندور

  دار بود. ران در مورد كيفيت كار تفاوت معنيمديران و دوركا



 125                                                                  1400 مستانز، 55سال چهاردهم، شماره ، و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)دانش شناسي (علوم كتابداري 

 

با هدف تجزيه و تحليل نحوه كار  19-كار از راه دور در زمينه بحران كوويد"اي تحت عنوان نيز در مقاله )2020(  1گارس-بلزونگي، ارو
دوركاري در زمينه ايمني كاركنان و به پژوهش پرداخته و با بررسي عوامل محيطي، ايمني و قانوني از ديدگاه نظري به نقش  "از راه دور

عنوان معياري براي  هايي دوركاري را بهها و سازمان اي از شركتپردازد و از منظر عملي نيز پايگاه داده ها ميهاي آننحوه تداوم فعاليت
  ، مي پردازد.اندويروس كرونا در شرايط بحراني معرفي كردهمقابله با 
ها در كتابخانه و تعطيلي آن"  19-به تاثير سريع و اورژانسي كوويد» و كتابداران در ايتاليا 19-كوويد"نوان ) در پژوهشي با ع2020( 2تامارو

ي هادسترسي كتابخانهبه خدمات و كتابدار  70تجزيه و تحليل ادبيات و اسناد آنلاين همراه با تهيه پرسشنامه از حدود مي پردازد و با 
ارتباط آنلاين، با استفاده از ابزارهاي مختلف از كند و  ها اشاره ميآنخدمات آنلاين و ارائه تعطيلي  ديجيتال و مرجع، همچنان در زمان

چشم انداز جديدي از كند و از  بيان ميتجربه عنوان يك  را بهي اجتماعي، با مشاركت جامعه هاتلفن گرفته تا كنفرانس ويديويي و رسانه
  برد.نام مي هاتمركز است براي تحول در كتابخانهخدمات، كه بر روابط جديد با جوامع م

به نيز  "19-كوويداي درباره درك كتابداران از كتابخانه عمومي در مورد واكنش به مطالعه"اي تحت عنوان ) در مقاله2020( 3نوح، چنگ 
پاسخگويي مشترك به بيماري اپيدمي، دوم، سازي اقدامات متقابل كتابخانه ملي با هدف اول، آماده: اقدامات پيشنهادي شاملبه طور خاص 

ي عمومي مختلف از طريق پشتيباني بودجه در سطح دولت، سوم، جلوگيري كامل از هافعال و آنلاين كتابخانهتقويت خدمات مختلف غير
فع شكاف فرهنگي اي با هدف رها و پاسخ پيشگيرانه از ديدگاه كارمندان و كاربران، و چهارم، گسترش خدمات كتابخانه گيريهمه

  پردازد.مي ديجيتال بين طبقات مردم، از جمله بي انصافي اطلاعات
چشم  :COVID-19 گيرهاي دانشگاهي به بيماري همهپاسخ كتابخانه" ) در كشور پاكستان به بررسي2020(4رفيق، بتول، علي، اولاح

پردازد در اين تحقيق  ها ميهاي اعمال شده و نقش آنستراتژيتعيين شيوه كار، الگوي خدمات، اپرداخته و  "انداز كشور در حال توسعه
. گير بسته بودند اما با كاربران و اعضا در ارتباط بودندهاي دانشگاهي از نظر فيزيكي براي مراجعه كنندگان در اين بيماري همهاكثر كتابخانه

روزه و بدون  7ساعته  24كردند و به دليل اتصال  ر خانه كار ميها دبروزرساني نموده، كارمندان كتابخانهصفحات وب خود را  هاكتابخانه
همچنين كتابداران دانشگاه بيان نموده . ها بيش از حد بوده استبه آن گونه سياست رسمي كاري براي روال كار جديد، احساس فشارهيچ

ها از حالت ينترنت مهمترين موانع انتقال آنكنند كه شكاف ديجيتالي، نداشتن مهارت سواد ديجيتالي و سرعت پايين اكه احساس مي
ها هايي براي بهبود نقش كتابخانههمچنين توصيهو  هاي وب استفيزيكي به حالت آنلاين و استفاده كمتر از منابع آنلاين كتابخانه و پورتال

  .در چنين شرايطي ارائه شده است
از مشاهده تمايل  "تجربيات يك كتابدار انفرادي در ايرلند: 19-كوويد هاي كنار آمدن با چالش") در مقاله اي با عنوان 2020(5هورنونگ

هاي مهم ذكر و عنوان يكي از مسئله  ها و منابع بازگشتي را بهبرد و همچنين ضدعفوني كتابعمومي در ايرلند براي ادامه كار در خانه نام مي
  ."ترين ضدعفوني كننده زمان استترين و ارزانئنآسانترين ، مطم") 2020نمايد، بر اساس مقاله ايوان ( بيان مي

هاي ويژه با توجه به تعطيلي كتابخانه هاي عمومي در ساليان گذشته در ايران و بهكاري كتابخانهبا توجه به خلا مطالعاتي در حوزه دوري
هاي عمومي و شروع دور جديد از خانهحضور كتابداران در كتاب بدليل شيوع بيماري كرونا و عدم 1399و  1398عمومي از اواخر سال 

 1398هاي عمومي در سال رساني در ايام دوركاري در كتابخانهدوركاري كتابداران، اين پژوهش درصدد شناسايي و بررسي نحوه خدمات
  برآمده و همچنين مترصد دريافت اطلاعات كاربردي و عملياتي در اهداف زير مي باشد: 1399و 

 1399تا اسفند 1398هاي عمومي در ايام كرونا از اسفند اي ارائه شده در كتابخانهكتابخانهات خدم انواع شناسايي .1

                                                 
1. Belzunegui, Erro-Garcés 
2. Tammaro 
3. Noh, Chang 
4. Rafiq, Batool, Ali, Ullah 
5. Hornung 
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 1399تا اسفند  1398هاي عمومي از اسفند شناسايي نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانه .2

 1399تا اسفند  1398هاي عمومي از اسفند انهها و خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخ معرفي نكات اصلاحي فعاليت .3

پژوهشگران در اين پژوهش با توجه به عدم مطالعات دقيق و علمي در خصوص دوركاري در ايام كرونا، ضمن انجام مصاحبه با جمعي از 
و سؤالات ذيل بوده و  هاهاي عمومي كشور به دنبال پاسخگويي به پرسششناسي شاغل در نهاد كتابخانهخبرگان علم اطلاعات و دانش

  هاي عمومي باشند.هاي تأثيرگذار در كتابخانهگشاي ارائه خدمات و فعاليت هاي دقيق، راهاميدوارند تا با دريافت پاسخ
 چگونه بوده است؟ 1399تا اسفند  1398هاي عمومي به اعضا بالقوه و بالفعل در ايام كرونا از اسفند هكتابخان خدمات .1

 چيست؟ 1399تا اسفند  1398هاي عمومي از اسفند مات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهنقاط قوت و ضعف خد .2

تا  1398هاي عمومي از اسفند ها و خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهراهكارهاي لازم جهت اصلاح فرايندهاي فعاليت .3
 باشد؟چه مي 1399اسفند 

   
  روش پژوهش

 و 19-كوويد در ايام پاندمي عمومي هايرساني و عملكرد كتابخانهوضعيت دوركاري و بررسي خدماتي تحقيق حاضر درصدد بررس
هاي عمومي است. اين پژوهش با رويكرد كيفي و به صورت تحليل محتوا انجام شد. براي توسط كتابخانه شده ارائه خدمات انواع شناسايي

هاي تصويري واتساپي ها از طريق تماسق نيم ساختار يافته استفاده نموده و انجام مصاحبهانجام اين پژوهش پژوهشگران از ابزار مصاحبه عمي
ها و كنندگان و تماس تلفني صورت پذيرفت. جامعه اين پژوهش را روساي ادارات امور كتابخانهتر حالت مصاحبهبه جهت بررسي دقيق

ها و روساي هاي عمومي استانهاي ادارات كل كتابخانهاسان توسعه كتابخانهها، كارشنهاي عمومي استانهاي ادارات كل كتابخانههمكاري
ها در هاي عمومي كشور تشكيل داده است. جمع آوري دادههاي نهاد كتابخانه ها و مشاركت ادارات و كارشناسان اداره كل توسعه كتابخانه
نفر مصاحبه انجام پذيرفت  15سوال اصلي بود، با  3رم مصاحبه شامل ها به اشباع برسند. فاين پژوهش به طريق گلوله برفي بود، تا پاسخ

  ).  1(جدول شماره 
  

  . خبرگان و شركت كنندگان در مصاحبه1جدول
  تعداد  جنسيت  مقطع تحصيلي  رشته تحصيلي  محل خدمت  سمت  رديف

ها و  مديركل توسعه كتابخانه  1
  ها مشاركت

هاي عمومي نهاد كتابخانه
  كشور

دانش  علم اطلاعات و
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 1  مرد  ارشد

ها و  معاون مديركل توسعه كتابخانه  2
  ها مشاركت

هاي عمومي نهاد كتابخانه
  كشور

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 1  مرد  ارشد

هاي عمومي نهاد كتابخانه  هاكارشناس توسعه كتابخانه  3
  كشور

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 2  مرد  ارشد

ها و رئيس اداره توسعه كتابخانه  4
  همكاري ها

هاي اداره كل كتابخانه
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 3  مرد  ارشد

ها و رئيس اداره توسعه كتابخانه  5
  همكاري ها

هاي اداره كل كتابخانه
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 2  نز  ارشد

هاي اداره كل كتابخانه  هاكارشناس توسعه كتابخانه  6
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 3  زن  ارشد

هاي اداره كل كتابخانه  هاكارشناس توسعه كتابخانه  7
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 3  مرد  ارشد

  نفر 15  جمع كل:
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ها و سپس معاون  ها و مشاركت هاي عمومي كشور، در ابتدا با مديركل توسعه كتابخانهن با توجه به آشنايي به چارت نهاد كتابخانهپژوهشگرا
هاي عمومي و كارشناسان توسعه ايشان كه به طور مستقيم بيشترين آشنايي و ارتباط را با مبحث دوركاري و فعاليت يا عدم فعاليت كتابخانه

در سطح استانها را داشته، مصاحبه نمودند. پس از آن، بر اساس معرفي اين افراد با برخي ازكارشناسان ستادي و استاني كه  هاكتابخانه
  اي داشته، با هماهنگي قبلي مصاحبه انجام پذيرفت.هاي كتابخانهبيشترين فعاليت را در حوزه دوركاري و رصد فعاليت

ها در شوندگان مبني بر محرمانگي مطالب بيان شده توسط آنها و همچنين عدم بيان نام آنه مصاحبهدر ابتداي مصاحبه ضمن اعلام اطمينان ب
يافت و بر ها گسترش مياي از پژوهش، سوالات از پيش تعيين شده از اين افراد پرسيده شد و در ادامه مصاحبه، مباحث و پرسشهيچ مرحله

      هاي مصاحبه كنندگان افزودهت تكميلي پرسيده و بر غناي سؤالات اوليه و پاسخاساس مباحث و نكات مطروحه سوالات جديد و نكا
شد و برنامه زمانبندي مصاحبه با افراد معرفي شده در طي اين پژوهش تا مرحله اشباع بدين معني كه مصاحبه با روسا و كارشناسان ديگر مي

شوندگان قبلي اضافه نمي كرد، ادامه يافت. در اين پژوهش ميانگين هر يك ههاي دريافتي از سوي مصاحبنكات و اطلاعات جديدي به داده
دقيقه بوده كه به جهت انجام تحليل محتوايي در هر دوگونه  20هاي تلفني به طور ميانگين دقيقه و تماس 35تا  25هاي واتساپي بين  از تماس

ها از آنها ديد تا پس از مطالعه مجدد قابليت تحليل داده و كسب يافتهها ضبط گرديده و سپس تايپ گرمصاحبه (واتساپي و تلفني) مصاحبه
  انجام پذير باشد.

  
  هايافته

  چگونه بوده است؟ 1399تا اسفند  1398هاي عمومي به اعضا بالقوه و بالفعل در ايام كرونا از اسفند خدمات كتابخانه 
گران، نشان از چند نقش متفاوت و خدماتي متنوع در شده توسط مصاحبههاي مكتوب و كدگذاري مطالب بيان ها به فايلتبديل مصاحبه

زعم اكثر افراد مصاحبه شونده اين خدمات هاي عمومي داشت، كه هر چند شايد از نظر تعداد و تنوع قابل قبول باشد ولي بهكتابخانه
هاي عمومي نگرديد. خدمات نياز اعضا و مخاطبين كتابخانه متاسفانه باعث ايجاد ارتباطي دوسويه بين اعضاي بالقوه و بالفعل و همچنين رفع

دسته ذيل تقسيم  4هاي پژوهش به هاي عمومي پس از تجزيه و تحليل داده ارائه شده در ايام دوركاري ناشي از كرونا توسط كتابخانه
  گردد: ارائه مي 2گرديدند كه به صورت آماري در جدول شماره 

  
  از ديدگاه خبرگان. خدمات ايام دوركاري 2جدول

  خدمات ايام دوركاري
1398- 99  

  در صد  تعداد

  5/31  69  خدمات تخصصي
  8/32  72  خدمات فرهنگي

  6/19  43  خدمات تحويل مدرك
  98/15 35  خدمات مرجع مجازي

  100  219  جمع
  

 8/32نها مربوط به خدمات فرهنگي با ها  و دسته بندي آسازي مصاحبهمشاهده مي شود بالاترين فركانس پس از پياده 2چنانچه در جدول 
  در صد مي باشد. 98/15درصد و كمترين مربوط به خدمات مرجع مجازي با 

هاي عمومي كشور الف. خدمات تخصصي كتابداري از طريق دسترسي نرم افزار مديريت سامان (سامانه يكپارچه مديريت كتابخانه
samanpl.ir (  
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ها و يا لزوم ارائه بايست در محل كتابخانه انجام پذيرد، به دليل تعطيلي كتابخانهاي كه قبلا ميهانجام برخي از خدمات تخصصي كتابخان 
هاي انجام گرفته توسط طيف وسيعي از كتابداران خدمات توسط كتابداران حايز شرايط استفاده از دوركاري در ايام كرونا از جمله فعاليت

هاي نادرست كتب كه ي اطلاعات اعضا به جهت ارتباط پيامكي و مجازي اعضا، ويرايش ردهرساندر اين ايام بود. خدماتي شامل بروز
هاي قبل  هاي عمومي در سالمعمولا بدليل ورود اشتباه رده كتب در نرم افزار نمايه (نرم افزار قديمي تحت ويندوز مورد استفاده در كتابخانه

نمايه به سامان و ... صورت پذيرفته بود، تجميع ركوردها در سامانه سامان كه باعث )، يا انتقال و كانورت نادرست اطلاعات از 1395از 
وجو و عدم نمايش ركوردهاي تكراري از يك كتاب يكسان براي راحتي اعضاي بالقوه و بالفعل حال حاضر و آينده  يكدستي در جست

هاي عمومي بوده، كه  ركاري كرونا توسط كتابداران كتابخانههاي عمومي خواهد گرديد، از جمله خدمات ارائه شده در ايام دوكتابخانه
هاي عمومي نبوده و اين عملكرد و فعاليت فقط براي البته شايد از نوع خدمات قابل مشاهده و ملموس براي اعضا و مخاطبين كتابخانه

  باشد.هاي عمومي كشور قابل مشاهده و رصد مينههاي نهاد كتابخاها و اداره كل توسعه كتابخانهها در استانكارشناسان توسعه كتابخانه
  يكي از مصاحبه كنندگان در مورد اين بخش نكات ذيل را بيان داشتند:

شود يكي از شد و اكنون به لطف كرونا توسط كتابداران در خانه انجام ميخدمات تخصصي كتابداري كه قبلا در كتابخانه قابل انجام مي "
باشد، ولي پس از بازگشايي شناسان است، كه هرچند اكنون توسط اعضا و جامعه مخاطبين قابل مشاهده نميخدمات، قابل رصد توسط كار

  "ها خواهد داشت.وجوي اطلاعات و بازيابي كتاب نقش بسزايي در رضايت اعضا در جست
  نمايد:و يا يكي ديگر از كارشناسان بيان مي

 يو سامانده يكاركنان، امكان انجام امور تخصص يبرا اديز ارياوقات فراغت بس محور ومحور و كتابخدمات عضو يليتعط لبه دلي"
 يعقب افتاده عمران يكودك، كارها يهابخش يو بهساز يباسازيها، زبرچسب يساز كسانياعم از  يكتابدار يها و خدمات فنبخش

  ".ديل انجام بود، به سرانجام رسقاب يشتريكه بدون حضور اعضا با تمركز ب رهاكا ليقب ناي از يفراهم شد و بخش
  ب. خدمات فرهنگي ارائه شده در بستر فضاي مجازي

هاي هاي رونمايي و نقد كتاب قبل از كرونا از جمله فعاليتاي، تخصصي و يا برنامهاي، مدرسههاي كتابخوان كتابخانهخدماتي چون نشست
 200هاي نفره تا گروه 6هاي چند نفره از آمد كه به صورت جمعه حساب ميهاي عمومي سراسر كشور باي در سطح كتابخانهثابت كتابخانه

هاي عمومي كشور و هاي صادره از سوي نهاد كتابخانههاي عمومي به دليل شرايط و بخشنامهشد، تعطيلي كتابخانهنفره را شامل مي 300يا 
هاي عمومي كشور گرديد، كه ه كتابخوان و كتابدوست كتابخانهستاد ملي و يا استاني كرونا باعث عدم حضور فيزيكي اين طيف از جامع

) اين خدمات هر چند با تاخير چند ماهه و تعداد بسيار كمتر، جاي خود را در ميان 2رومو اسكاي 1البته به مدد فضاي مجازي ( اينستاگرام
هاي تازه منتشره و يا مناسبتي در لايوهاي و نقد كتابهاي كتابخوان، رونمايي هاي عمومي باز نمود. نشستهاي روزانه كتابخانهبرنامه

هاي آنلاين اسكاي روم و به صورت محدودتر در نرم افزار پيام رسان خارجي واتساپ و نرم افزار پيام رسان داخلي بله اينستاگرامي و برنامه
ها شاهد رشد ملموسي رهنگي در سطح كتابخانههاي فهاي فعاليتها شاخصبه صورت آفلاين برگزار مي شد و به مدد اين گونه برنامه

رساني هاي كتابخواني، ايجاد و بروزها، ايجاد گروهروز رساني وبلاگ كتابخانهبود. به 1399و فروردين، ارديبهشت  98نسبت به اسفند 
گويي و هاي قصهرگذاري فايلها (شامل معرفي كتابخانه، معرفي متني و تصويري كتاب و كتابخانه، باصفحات اينستاگرامي كتابخانه

ها بود كه ها، آموزش كاردستي، آشنايي با نويسندگان و مترجمين و ... ) از ديگر اقدامات شاخص فرهنگي كتابخانه خوانش بخشي از كتاب
پذيرفت. هر چند  هاي عمومي كشور و يا قبل از آن توسط برخي از كتابداران به صورت خودجوش انجام هاي نهاد كتابخانهبه مدد بخشنامه

هاي هاي پژوهش نشان از تغيير ملموس كتابداران در ارائه مطالب فرهنگي با كيفيت نسبت به ابتداي دوره تعطيلي كرونا بدليل آموزشيافته
ارد، باز هم د libnetworkهاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله با نام  كاربردي از سوي شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه

                                                 
1. Instagram 
2. Skyroom 
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- هاي عمومي با اين خدمت نيز كامل برطرف نگرديده است. در ادامه نظر يكي از مصاحبهخلا ارتباطي بين اعضا و مخاطبين كتابخانه

  گردد:هاي فرهنگي بيان ميشوندگان كه البته ساير افراد نيز با بياني ديگر با اين مطلب هم عقيده بودند در مورد فعاليت
بود و امكان امانت وجود نداشت چندان سودمند نبود چون اگر  ليتعط هاكتابخانهكه  يدر حالدر صفحات اينستاگرام اب كت يمتن يمعرف"

خصوص  نياز كتابداران در ا يليبود كه خ ديها مفو خوانش كتاب ييگوقصهكتاب را نداشت، تنها  افتيامكان در شديمند معلاقه يفرد
بر  هياول يروزها ديداشت. تاك يشتريمخاطبان ب نستاگراميا ويلا يحت ،نكرد يروم هم كمك خاصياسكا يامهارت نداشتند. استفاده از فض

  "ها بود.تياستفاده از بله هم موجب هدر رفتن فعال
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  هاي شبكه مجازي كتابداراناي از فعاليت. نمونه1شكل
  

  ج. خدمات تحويل كتاب در محل
و همچنين تأكيد مسئولين  1398هاي عمومي در سراسر كشور از اواسط اسفند رجمعيت و بالتبع آن تعطيلي كتابخانهبا اعلام تعطيلي اماكن پ

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي به در خانه ماندن و عدم خروج از منزل به جز براي كارهاي ضروري، مبحث تحويل كتاب به 
توانست خلا عدم حضور اعضا در كتابخانه و شتر والدين و فرزندان و به نقلي كليه جامعه مياعضا و مخاطبين با توجه به اوقات فراغت بي

ها و كتابداران و عدم درك شرايط جديد درصدي كتابخانه 100دسترسي به كتاب و كتابخانه را پر نمايند، كه البته با توجه به تعطيلي 
دسترسي مناسب به كتاب و كتابخانه گرديد، هر چند  اعضا و مخاطبين بدليل عدم جامعه، باعث نارضايتي طيف وسيعي از جامعه كتابخوان و

ها به صورت خودجوش پيشگام در ارائه خدمات تحويل كتاب به كه با گذشت بازه زماني چند ماه در ابتدا برخي از كتابداران و كتابخانه
رح پيشنهادي اختياري تحويل مدرك در محل، سعي در رفع اين مشكل هاي عمومي كشور با ارائه طاعضا گرديدند، در ادامه نهاد كتابخانه

هاي مختلف با نام مختلفي از قبيل پيك كتاب،كتابرسان، الو كتاب، كتاب دوخان، طرح شتاب، ديروز شما در نمود و اين خدمت در استان
هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه 1399ته در بازه زماني بهار ). الب2كتابخانه، امروز ما در خانه شما و ... شروع به فعاليت نمود ( شكل شماره 

هاي عمومي در قالب يك طرح ويژه اشتراك رايگان يكي از نرم افزارهاي كتابخواني (طاقچه) را براي اعضاي فعال كتابخوان كتابخانه
  اك به دلايل نامعلوم ديگر ادامه نيافت.كشور خريداري و اين اشتراك را در اختيار اين اعضا قرار دادكه بعدها پس از اتمام اشتر
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  . نمونه از تبليغات طرح خدمات تحويل كتاب در محل2شكل

  
  د. خدمات مرجع مجازي

هاي عمومي و دانشگاهي، دسترسي طيف وسيعي از دانشجويان و در سطح كشور و تعطيلي كتابخانه 19-همزمان با شيوع ويروس كرويد
ها و مراكز اطلاع رساني قطع شد. در اين بخش نيز كتابداران پيشگامي بودند كه با ي موجود در كتابخانههاي اطلاعات پژوهشگران به شبكه

هاي كتابخانه به طرق مختلف در ارائه مطالب صحيح و معتبر و آگاهي بخشي به راه اندازي صفحات مجازي در اينستاگرام و يا در وبلاگ
ها ريزي و پيگيري صورت گرفته در حوزه اداره كل توسعه كتابخانهين خدمت در ادامه با برنامهاعضا نقش پررنگي را از خود نشان دادند. ا

هاي اطلاعاتي و  پايگاهكتابخانه از هر استان به  10ها كليد خورد و در اين مرحله حداقل در كليه استان 1399به صورت رسمي در بهمن ماه 
كتابخانه در  10متصل گرديدند و اين   پايگاه تأمين منابع علمي مگاپيپرتحت عنوان خريداري شده منابع الكترونيك فارسي و لاتين 

  )3هاي عمومي را بر عهده دارند ( شكل شماره فاز اول وظيفه ارائه خدمات مرجع به كليه اعضا كتابخانه
  

  
  پيپر. پايگاه تامين منابع علمي مگا3شكل
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  نمايد:شوندگان بيان مي در اين مورد يكي از مصاحبه 
ماه از تعطيلي و دوركاري كتابداران رونمايي گرديد، اما شايد بتوان گفت كه نقش به سزايي در تأمين  11اين خدمت هرچند تقريبا پس از "

  ."اطلاعات مورد نظر دانشجويان و پژوهشگران را برعهده دارد
 چيست؟ 1399تا اسفند  1398ز اسفند هاي عمومي اهكتابخان در كرونا ايام در شده ارائه خدمات ضعف و قوت نقاط .1

ها و آيتم هاي عمومي شاخصهاي پژوهش توسط پژوهشگران در بخش نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده در كتابخانهاستخراج يافته
  دهد:هاي ذيل را نشان مي

  
  . نقاط قوت دوركاري3جدول 

  درصد  تعداد  گزينه ها
  1/39  63  ايجاد شبكه مجازي

  1/34  55  راي تعامل و آموزش با مخاطبفرصت مجازي ب
  7/26  43  ارائه خدمات به افراد خارج از محدوده مكاني كتابخانه

  100  161  جمع
  

ها مربوط به ايجاد شبكه مجازي ها  و دسته بندي آنشود بالاترين فركانس پس از پياده سازي مصاحبه مشاهده مي 3چنانچه در جدول 
  در صد است. 7/26ترين مربوط به ارائه خدمات به افراد خارج از محدوده مكاني كتابخانه با درصد و كم 1/39كتابداران با 

  ها و نقاط قوت شاخص
راه اندازي اين  . libnetworkهاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله با نام الف. راه اندازي شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه

هاي عمومي كشور بيان گرديده عنوان مهمترين نقطه قوت خدمات ارائه شده توسط كتابخانه ها صورت گرفته بهشبكه در كليه مصاحبه
هاي عمومي كشور راه اندازي گرديده، نقش بسزايي در هاي نهاد كتابخانهها و مشاركتاست. اين شبكه كه با تلاش اداره كل امور كتابخانه

رسمي مانند مباحث تخصصي كتابداري مورد نياز كتابداران در بخش خدمات تخصصي  هايآموزش كتابداران در حوزه آموزش
كتابداري از طريق دسترسي نرم افزار مديريت سامان، خدمات فرهنگي ارائه شده در بستر فضاي مجازي، خدمات مرجع مجازي و همچنين 

  عهده داشته است.شاخص كتابداران سراسر كشور بر هاياطلاع رساني خدمات تحويل كتاب محل و ارائه و معرفي خدمات و فعاليت
       دومين موردي كه به اتفاق از سوي  .نيتعامل و ارتباط با مخاطبي آموزش و برا يمجاز فضاي فرصت و امكانات از ب. استفاده

اي كه عليرغم ي بود، فضاي ناشناختهشد، آشنايي كتابداران با فضاي مجازعنوان يكي از نقاط مثبت از آن نام برده مي شوندگان بهمصاحبه
هاي عمومي، فعاليت چشمگيري در ساليان گذشته درآن وجود نداشته و محدود استفاده توسط بسياري از افراد جامعه، كتابداران و كتابخانه

هاي رسانقبيل اينستاگرام و پيام ها تقليل يافته بود و در عرصه نوين فضاي مجازي ازرساني وبلاگها به بروزفعاليت كتابداران و كتابخانه
اي و فرهنگي در فضاي هاي عمومي و الزام كتابداران به ارائه خدمات كتابخانهداخلي اقدامات خاصي صورت نگرفته بود. تعطيلي كتابخانه

هاي پرسش اول و ديگر اقدامات هاي بيان شده در يافتهها را برانگيخت و پس از آن با ارائه فعاليتمجازي در ابتداي نياز به آموزش در آن
هاي چند كتابخانه و يا چند شهرستان، هر چند كم و ابتدايي ولي راه تعامل و خلاقانه مانند تورهاي مجازي آشنايي با كتابخانه، تلفيق برنامه

  .ارتباط با مخاطبين و اعضا را در فضاي مجازي باز نمود و ارتباطي دوسويه را رقم زده اند
در ايران، دريافت اكثر  19 -گيري ويروس كوويدتا قبل از شيوع همه ات به افرادي خارج از محدوده خدمت كتابخانه.ج. ارائه خدم

هاي فرهنگي اي و يا سراسري امكان پذير بود و همچنين فعاليتهاي عمومي، در صورت عضويت كتابخانهخدمات كتابخانه اي در كتابخانه
پذيرد و هاي كتابخوان، نقد و رونمايي كتاب، خدمات مرجع و ... معمولا در كتابخانه انجام مي نشست از قبيل 1قيد شده در پاسخ سوال 

هاي گيرد، اما با شيوع اين بيماري و الزام كتابداران به انجام دوركاري، كليه فعاليتحداكثر، اطلاع رساني آن در فضاي مجازي صورت مي
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هاي ايراني از قبيل بله و ... رسانهاي كتابخانه در پيامتابخانه از قبيل صفحات اينستاگرام، كانالصورت گرفته در فضاهاي مجازي متعلق به ك
مندان و اعضا گردد و بدين تربيت امكان دسترسي آزاد به خدمات ارائه شده توسط كتابداران و كتابخانه براحتي براي علاقهبارگذاري مي

هاي مختلف، امكان دريافت كتاب  هاي گوناگون در استانه به راه اندازي پيك كتاب با عنوانفراهم گرديد. همچنين در اين بخش با توج
براي افراد خارج از محدوده خدمت به صورت رايگان و يا با حداقل هزينه فراهم گرديده است. استفاده از نرم افزار اسكاي روم جهت 

هاي عمومي از ديگر ملي با ساير كتابداران و جامعه مخاطب در سطح كتابخانههاي آموزشي و ترويجي به صورت زنده و تعابرگزاري برنامه
هاي عمومي و دوركاري كتابداران بوده كه البته هريك از نكات ترويجي در ايام تعطيلي كتابخانه-هاي فرهنگينكات مثبت و قوت فعاليت

  ن بوده كه در بخش مربوطه به آن خواهيم پرداخت.شوندگامثبت ارائه شده در ابن بند داراي نقاط منفي از ديگاه مصاحبه
  

  . نقاط ضعف دور كاري4جدول
  درصد  تعداد  گزينه

  5/24  42  عدم آشنايي كتابداران با دوركاري
  3/23  40  عدم حضور اعضا در صفحات مجازي

  1/18  31  عدم تعامل بين سازماني
  5/17  30  عدم ارائه محتواي مورد نياز

  3/16  28  ر سودمندهاي غيتمركز برفعاليت
  100  171  جمع

  
ها مربوط به عدم آشنايي كتابداران با ها و دسته بندي آنسازي مصاحبه شود بالاترين فركانس پس از پيادهمشاهده مي 4چنانچه در جدول 

  در صد است. 3/16هاي غيرسودمند با درصد و كمترين مربوط به تمركز بر فعاليت5/24دوركاري با 
  ايي كامل با دوركاري و فضاي مجازي الف. عدم آشن

ها در حال انجام است و شرط دريافت اكثر خدمات حضور عضو و ارائه ارائه خدمات حضوري در همه حال و از ديرباز در همه كتابخانه
امعه و تعطيلي و تغيير شرايط عمومي ج 19-هاي عمومي است. با شيوع ويروس كوويدكارت عضويت و يا ساير مدارك هويتي در كتابخانه

كه بسيار از ها و حضور كتابداران در منزل، لزوم ارائه برخي از خدمات در خارج از محيط كتابخانه قوت گرفت، در حاليكتابخانه
كتابداران عليرغم داشتن دانش و توانايي كافي در ارائه خدمات حضوري، آشنايي كامل و حتي نسبي با وظايف خود در هنگام دوركاري 

هاي عمومي در هنگام اين بحران گرديد. كتابداراني كه و اين امر باعث ريزش جديد اعضا و عدم اعتماد اعضا و جامعه به كتابخانه نداشته
دهي به نيازهاي جامعه مخاطب خود قبل از اين وظايف خود را فقط در تحويل مدرك حضوري به اعضا مي دانستند، اكنون در برابر پاسخ 

و نحوه استفاده  هاي كاربرديهاي وب و نرم افزاربرو گشته و همچنين عدم تسلط كافي به فضاي مجازي و محيطو اعضا با مشكل رو
ها و ساير همكاران ها، وبلاگها، منجر به كپي برداري مطالبي از قبيل معرفي كتاب از صفحات مجازي افراد مشهور، انتشاراتيصحيح آن

پذيرفت. هر چند اين دهد و فقط به جهت رفع تكليف اداري انجام ميمخاطب و اعضا را پوشش نمي ها گرديده كه معمولا نياز جامعهآن
هاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله و توليد محتواهاي نقيصه با راه اندازي صفحه شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه

هاي مجازي كتابداران ي هنوز هم جاي خالي مطالب جذاب و خلاقانه در صفحهآموزشي، ترويجي و فرهنگي تا حدودي برطرف گرديد ول
ها در هاي عمومي در اينستاگرام و بله كاملا محسوس است. البته وجود اسناد بالادستي مبني بر عدم فعاليت ادارات و سازمانو كتابخانه

رسان طبين در نرم افزارهاي كاربردي داخلي مانند نرم افزار پيامبرخي از نرم افزارهاي كاربردي خارجي و عدم حضور گسترده اعضا و مخا
هاي عمومي در آن حضور فعال دارند نيز راه را بر مشاهده بيشتر توليد محتواهاي فرهنگي و نشر بيشتر آنها بسته بله كه كتابداران كتابخانه
هاي زنده اينستاگرام كه بدليل مصرف حجم زياد داده و همچنين هاي آنلاين در كنار لايوروم براي انجام برنامهاست. نرم افراز اسكاي
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هاي عمومي در ايام تعطيلي و دوركاري افزار خارجي، به صورت گسترده در سطح كتابخانهوجود برخي از مطالب نامناسب در اين نرم
خاطبين در اين جلسات و عدم تعامل دوسويه كتابداران مورد استفاده قرار گرفت، كه البته اين نكته مثبت به دليل عدم حضور اعضا و م

هاي عمومي كشور به عنوان يك نقيصه خود را به نمايش گذاشت و اكثر مخاطبين اين برنامه خود كتابداران مناسب در برخي از كتابخانه
  و ... را از دست داد. بودند و تأثيرگذاري خود در ارائه خدمات به اعضا و رفع نيازهاي اوقات فراغت، نيازهاي فرهنگي و آموزشي

  ب. عدم حضور اعضا در صفحات مجازي كتابخانه 
بيني و آينده نگري اكثر كتابخانه  و عدم پيش 1399هاي ابتدايي سال و در ماه 98محور از اواسط اسفند تعطيلي كامل خدمات كتاب و عضو

ها، عملا در چند ماه ابتدايي ارائه خدمات مناسب و يا حتي هاي دوسويه در فضاي مجازي با جامعه پيراموني و اعضاي كتابخانهدر تعامل
هاي ثبت نام براي دريافت اطلاعات اعضا هاي عمومي غير ممكن نمود. عدم وجود بخشي در فرمحداقلي را براي اعضا و مخاطبين كتابخانه

ي قبلي اكنون خود را به عنوان يك نقيصه مهم در هادر فضاي مجازي و اكتفا به ثبت اطلاعات حداقلي توسط كتابداران به هنگام ثبت نام
هاي عمومي در طيف وسيعي از جامعه ايجاد تعامل و ارتباط نشان داده بود. عدم آشنايي با نرم افزارهاي كاربردي مورد استفاده كتابخانه

ترسي به فضاي مجازي توسط اين دهند و عدم اجازه دس هاي عمومي را تشكيل ميكودك و نوجوان كه بخش عظيمي از اعضاي كتابخانه
قشر از اعضا و مخاطبين و يا حتي نداشتن امكانات اوليه دسترسي به اينترنت و فضاي مجازي در برخي از نقاط كشور مانند روستاها و نقاط 

  گردد: باشد. در ادامه نظر يكي از مصاحبه شوندگان را در اين خصوص بيان مينشين از ساير موارد داراي اهميت ميحاشيه
 يدر دسترس نبود و از طرف يمجاز يدر فضا شانيا هاياز اعضا و آدرس و شماره ي، بانك اطلاعاتهادر اكثر كتابخانه نكهيبا توجه به ا "
  "بود. فيضع ايبرقرار نشد و  ايارتباط  نيكودك و نوجوانان بودند، عملا ا هاكتابخانه نياز مخاطب يعيوس فيط

  انيج. عدم تعامل بين سازم
هاي فني و اجرايي لازم در صورت برقراري ارتباط با ساير هاي عمومي با گسترده پهناور خود در سطح كشور و همچنين قابليتكتابخانه

توانست نقش تاثير گذارتري در ارائه خدمات مطلوب به جامعه مخاطب خود و اعضاي بالقوه و بالفعل ايجاد نمود، استفاده از سازمان مي
كاربردي شاد كه توسط وزارت آموزش و پرورش براي دانش آموزان و معلمان طراحي گرديده بود و يا همكاري بيشتر با افزار ظرفيت نرم

ها در كاربردي كتابخوان الكترونيكي، هم افزايي با كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان و استفاده از ظرفيت ساير سازمانافزارهاينرم
رك در محل از ساير موارد مطروحه توسط مصاحبه شوندگان بود كه يا به كلي مغفول مانده و يا از ظرفيت كامل اجراي طرح تحويل مد

  عمل نيامد. ها استفاده مطلوب بهآن
  شوندگان در مورد اهميت اين امر بيان مي گردد:در ادامه نظر يكي از مصاحبه

اگرام و همچنين عدم تمايل برخي از خانواده در استفاده از بله، در ارائه خدمات مخالفت والدين با استفاده كودكان و نوجوانان از اينست"
شد از ظرفيت شاد جهت اطلاع ها خيلي تأثير گذار بود. كاش ضمن تعامل و هماهنگي با آموزش و پرورش مياطلاع رساني كتابخونه

  "هاي مناسب اين قشر بهره برد.ها و خوانش كتاب يگويهاي جذاب كتاب كودك و يا قصهرساني مسابقات و همچنين ارائه معرفي
  د. عدم ارائه محتواي مورد نياز جامعه كتابخوان و پژوهشگران به صورت بر خط 

اي و اطلاع هاي كتابخانهها و نهادها به ويژه سازمانها و ارگاندر سطح ملي و جهاني اكثر سازمان 19-همزمان با شيوع ويروس كوويد
- هاي اجتماعي خود به جهت حضور بيشتر مردم در خانه و پرهيز از ترددعدم ارائه خدمات حضوري و در راستاي مسئوليت رساني به دليل

توانستند با الكترونيكي كردن هاي عمومي ميضرور نسبت به ارائه محتواهاي الكترونيكي به صورت رايگان اقدام نمودند. كتابخانههاي غير
تحت مالكيت خود و  ...هاي تاريخي، كتب چاپ سنگي، پايان نامه و ي فارسي، انگليسي و عربي، عكسهاكتب نفيس زبانبرخي از 

تري در تأمين نيازهاي جامعه مخاطبين و اعضا هاي صوتي نقش پررنگها و يا رايزني با برخي از ناشرين و توليد كتابموجود در كتابخانه
  داشته باشد.
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  يرسودمند و تكراريهاي غه. تمركز بر برخي فعاليت
هاي عمومي كشور و شروع دوركاري كتابداران، پس از گذشت يك بازه زماني گذار و آشنايي هاي داخلي نهاد كتابخانهبا ابلاغ بخشنامه

تاب كه هاي معرفي متني كهاي قابل انجام در فضاي مجازي، طيف وسيعي از كتابداران به سمت و سوي تهيه فايلنسبي كتابداران با فعاليت
ها بود، سوق يافتند كه اين امر ضمن كاهش شديد ها و سايتها، وبلاگها، انتشاراتياكثرا كپي مطالب صفحات مجازي ساير كتابخانه

ها در اينستاگرام گرديد و نظارت و ارزشيابي فرايند دوركاري را براي ها، باعث تشابه شديد صفحات مجازي كتابخانهخلاقيت در معرفي
هاي عمومي كشور با هاي نهاد كتابخانه ها و مشاركت ها و اداره كل توسعه كتابخانههاي عمومي استانامر در ادارات كل كتابخانه مسئولين

ها بود كه تعطيلي ها ترويج خواندن و مراجعه جامعه مخاطب به اين كتابمشكل مواجه نمود و همچنين يكي از دلايل تهيه اين گونه معرفي
     ها به اعضا، حتي در صورت معرفي خلاقانه و جذاب كتاب، اين امر يعني به امانت رفتن كتاب را ميسرو عدم امانت كتابها كتابخانه

  نمود.نمي
تا  1398هاي عمومي از اسفند ها و خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهفعاليت فرايندهاي اصلاح جهت لازم راهكارهاي .2

 اشد؟چه مي ب 1399اسفند 

شوندگان در اين بخش داراي نكات مهمي بود كه در ادامه به جهت پويايي بيشتر و همچنين هاي حاصل از مصاحبه با مصاحبهتحليل داده
  پردازيم:ها و كاركردها به بيان اين نكات مياطلاح برخي فرايندها، فعاليت

  
  . راهكارهاي دوركاري5جدول 

  درصد  تعداد  گزينه
 ياحتمال يليتعط اميكاركنان در ا يهايو توانمند تياز ظرف ياصول يبهره بردار جهت يزري برنامه

  ديو مف يمنطق يها يدوركار فيرو و تعارشيپ
40  3/23  

  6/21  37  ها به صورت مدون و يكپارچهكار بررسي فعاليتوايجاد ساز
  4/20  35  بيشتر كتابخواني استفاده از نرم افزارهاي كاربردي و نرم افزارهاي پركاربرد به جهت ترويج

  1/18  31  تمركز بيشتر بر ارائه خدمات غير حضوري
  3/16  28  هاي اطلاعاتي از اعضا و ترويج خدمات گزينشيايجاد پايگاه

  100  171  جمع
  

جهت  يزري بندي آنها مربوط به برنامه ها و دستهسازي مصاحبه مشاهده مي شود بالاترين فركانس پس از پياده 5چنانچه در جدول 
 3/23با  ديو مف يمنطق يها يدوركار فيرو و تعار شيپ ياحتمال يليتعط اميكاركنان در ا يهايو توانمند تياز ظرف ياصول يبردار بهره

  درصد مي باشد. 3/16هاي اطلاعاتي از اعضا و ترويج خدمات گزينشي با  درصد و كمترين مربوط به ايجاد پايگاه
 يها يدوركار فيرو و تعار شيپ ياحتمال يليتعط اميكاركنان در ا يهايو توانمند تياز ظرف ياصول يبردار هجهت بهر يزري الف. برنامه

به عنوان  libnetworkهاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله با نام شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه تقويت .ديو مف يمنطق
هاي ترويجي و ... در تحليل داده-اي جهت ارائه مطالب آموزشي، فرهنگيبداران و همچنين شبكهتأثيرگذارترين شاخص در آموزش كتا

هاي عمومي كشور به عنوان يكي از موثرترين و ها به عنوان ياور كارشناسان و مسئولين استاني و كشوري نهاد كتابخانهحاصل از مصاحبه
هاي عمومي به عنوان پيشقراولان عرصه ارائه خدمات به اعضاي و مخاطبين كتابخانه كارها براي توانمندسازي كتابداران كارآمدترين راه

شوندگان به اتفاق بر تقويت اين شبكه و استمرار مباحث آموزشي بر اساس نظر سنجي از كتابداران و كاملا مشهود بود و همه مصاحبه
ها هاي ناشيانه مطالب صفحات ساير كتابخانهنه، منطقي و بدور از كپيهمچنين توانمندسازي كتابداران در ارائه خدمات مجازي مفيد، خلاقا

  .ها و ارائه تعريف دقيق از دوركاري و افراد حايز شرايط دوركاري تأكيد داشتندو ارگان
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ران، با ابلاغ پس از تعطيلي گسترده كتابخانه و شروع دوركاري كتابدا ها به صورت مدون و يكپارچه.كار بررسي فعاليتوب. ايجاد ساز
هاي ترويجي در كتابخانه رونق بيشتري يافت و با توجه به رصد فعاليت -اي، فرهنگيهاي دور كاري، ارائه خدمات كتابخانهرسمي بخشنامه

ها افزايش يافت. رصد و ترويجي صورت گرفته در كتابخانه -هاي فرهنگيانجام گرفته توسط مسئولين استاني و كشوري، حجم فعاليت
دهد با توجه به تعداد زياد كتابداران و كتابخانه و به منظور جلوگيري از اعمال سليقه و همچنين دريافت هاي پژوهش نشان ميرسي يافتهبر

نظرات ساير كارشناسان مرتبط با حوزه دوركاري مانند كارشناسان امور اداري، كارشناسان امورفرهنگي، كارشناسان تأمين منابع و 
ها توسط كار مشابه جهت بررسي اين فعاليتوط عمومي در سطح استان و كشور نياز به راه اندازي سامانه يكپارچه و يا سازكارشناسان رواب

  ها فارغ از سليقه فردي مورد انتظار است.دهي به اين فعاليتكليه كارشناسان مذكور و امتياز
هاي اين پژوهش عليرغم توليد برخي يافته د به جهت ترويج بيشتر كتابخواني.ج. استفاده از نرم افزارهاي كاربردي و نرم افزارهاي پركاربر

گويي، خوانش بخشي از كتاب و .... يا تهيه پوستر و تيزرهاي معرفي كتاب، خدمات يا كتابخانه بدليل از خدمات بسيار مطلوب مانند قصه
كنندگان اين ثيري از اعضا در اين نرم افزار، سهم كثير دنبالرسان بله و عدم حضور بخش كها در پيامبارگزاري در صفحات كتابخانه

هاي ها و مسئولين ارشد نهاد كتابخانههاي عمومي استانها و مسئولين و كارشناسان ادارت كل كتابخانهصفحات را كتابداران ساير كتابخانه
ها، امكان ايجاد اشاعه خدمات فرهنگي توسط كتابخانه تر و با توجه بههاي كاملطلبد با بررسيدهند، كه ميعمومي كشور تشكيل مي

تر مانند تلگرام، واتساپ فراهم گردد و همچنين زمينه تبادل هاي كاربردي پركاربردتر و مخاطب پسندصفحات مجازي در نرم افزار
سر گردد و تبليغ و اطلاع رساني خدمات مانند نرم افزار كاربردي شاد مي هاي آماده شده در ساير نرم افزارهاي كاربردياطلاعات و فايل

هاي عمومي ارائه شده در نرم افزارهاي كاربردي كتابخواني مانند طاقچه و كتابراه و تبادل لينك بين فعاليت و خدمات اصلي نهاد كتابخانه
  كشور انجام پذيرد. 

  كند: شرق كشور بيان ميهاي منطقه شرق و جنوبدر اين خصوص يكي از كارشناسان توسعه كتابخانه و همكاري
هاي در مناطق جنوب شرق كشور را نرم افزار كاربردي واتساپ داراست، كه به دليل بخشنامه بيشترين استفاده از نرم افزارهاي كاربردي "

اران استان ما و ساير صادره از سوي نهاد و استاد بالادستي، امكان ارائه خدمات براي اعضا و مخاطبين در اين نرم افزار كاربردي براي كتابد
هاي فرهنگي بسيار فعال بوده و جاي خالي ارگان هاي كاربرديافزارهاي ضد فرهنگي و ... در اين نرم كشور فراهم نيست، حال اينكه گروه
  "شود.رسان بسيار حس ميو تأثيرگذار مانند كتابخانه در اين پيام

هاي عمومي، بيشتر با تعطيلي كتابخانه و شروع ارائه خدمات دوركاري در كتابخانه همزماند. تمركز بيشتر بر ارائه خدمات غير حضوري. 
هاي اين شد. يافتهها در فضاي مجازي را شامل ميخدمات ارائه شده توسط كتابداران در خصوص ايجاد و بروزرساني صفحات كتابخانه

هاي عمومي كشور خدمات مرجع مجازي و يا پيك ر برخي از كتابخانهد 1399بازه زماني پاييز و زمستان  دهد هر چند درپژوهش نشان مي
كتاب راه اندازي گرديد ولي ابلاغ رسمي طرح پيك كتاب و خدمات مرجع مجازي خلا ارتباطي و خدماتي طيف وسيعي از مخاطبين به 

زم و تعاملات بين سازماني انجام گرفته و هاي لاها و رويههاي لازم و صدور بخشنامهنحوي بر طرف گرديد. لذا اميد كه با هماهنگي
حضوري كتاب به اعضا بيش از پيش ميسر گردد و همچنين همچنين بررسي و رفع برخي مشكلات طرح تحويل مدرك در محل، امانت غير

ارائه خدمات  ميسر گرديده، زمينه پايگاه تأمين منابع علمي مگاپيپر با تبليغ بيشتر طرح خدمات مرجع مجازي كه با خريد اشتراك
  هاي عمومي بيش از پيش ميسر گردد.غيرحضوري به اعضا و مخاطبين كتابخانه

بيني نشده و تجربه جديد ارائه خدمات در  با توجه به شرايط جديد و پيش هاي اطلاعاتي از اعضا و ترويج خدمات گزينشي.ه. ايجاد پايگاه
ها و عدم پاسخگويي هاي نخست بود. تعطيلي كتابخانهول ايجاد ارتباط با اعضا از گامها، در وهله افضاي مجازي همزمان با تعطيلي كتابخانه

ها در نرم افزارهاي ها مانند صفحات كتابخانهها، عضو نبودن جمع كثيري از اعضا در صفحات مجازي كتابخانههاي كتابخانهتلفني به تماس
هاي عمومي در سراسر كشور گرديد و عدم بانك دقيقي از اجعين با كتابخانهكاربردي اينستاگرام و بله، باعث قطع ارتباط اعضا و مر

ها و همچنين عدم ثبت دقيق اطلاعات اعضا در سامانه هاي آناطلاعات اعضا شامل شماره تماس، آدرس فضاي مجازي و علاقه مندي
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رساني و تباط اعضا و كتابداران تأثير منفي خود در اطلاعهاي ابتدايي تعطيلي كرونا نيز در ارهاي عمومي سامان، در ماهمديريت كتابخانه
  ارائه خدمات گزينشي به اعضا را نمايان ساخت.

  در اين زمينه يكي از مصاحبه شوندگان بيان مي كند:
عضاي كارشناس روابط عمومي استان از من ليست كامل شماره تماس ا 19-ها بدليل شيوع بيماري كوويد در روزهاي تعطيل كتابخانه"

هاي عمومي استان را درخواست نمود تا با ارسال پيامك، آدرس صفحه مجازي اداره كل در اينستاگرام را براي آنها ارسال نمايد، كتابخانه
 هاي نوشته شده به عنوان موبايل يا اشتباه است، يا شماره منزل عضو و ياهايي كه داشتم متوجه شدم تعداد زيادي از شماره تماسبا بررسي

  "شماره كتابخانه و غيره مي باشد.
  

  گيريبحث و نتيجه
ها ها، كارشناسان توسعه كتابخانههاي توسعه كتابخانه  اين پژوهش با ابزار مصاحبه نيمه ساختار يافته و انجام مصاحبه با جمعي از رؤساي اداره

هاي ده در ايام كرونا براي اعضاي بالقوه و بالفعل كتابخانهاي ارائه شدر سطح استان و ستاد كشور به دنبال بررسي انواع خدمات كتابخانه
گيري هاي عمومي در ايام همهها به نقش كتابخانهعمومي در سطح كشور بود و با انجام پژوهشي كيفي سعي داشت تا با تحليل يافته

  توسعه خدمات آتي كتابخانه راهگشا باشد. پرداخته و با بررسي نقاط قوت و ضعف اين خدمات و ارائه راهكارهاي عملياتي در 19-كوويد
هاي عمومي كشور با يك سازماندهي مجدد در بين دهد هر چند با تأخير چند ماهه ولي كتابخانه نشان مي 1هاي پژوهش در مورد سوال يافته

بولي را براي اعضا بالقوه و نيروهاي كتابدار و ابلاغ برخي بخشنامه توانست زمينه اقدامات خوب و خدمات غيرحضوري و مجازي قابل ق
ها در  وجوي كتاب تر شدن جستاي كه به صورت غيرملموس در راحتبالفعل خود رقم بزند. اقداماتي مانند خدمات تخصصي كتابخانه

) 1396( ها و قفسه در هنگام حضور اعضا تاثير گذار خواهد بود كه پژوهش اكبري بورنگها در كتابخانهحال حاضر و بازيابي بهتر كتاب
  كند. داند اين جنبه از تحقيق را حمايت مي هاي مجموعه سازي، فهرست نويسي و ...را مناسب براي دوركاري مي كه به ترتيب بخش
هاي هاي عمومي در ايام كرونا پس از راه اندازي شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانهترويجي ارائه شده در كتابخانه -خدمات فرهنگي
هاي در نرم افزارهاي كاربردي اينستاگرام و پيام رسان داخلي بله از لحاظ كيفيت بدليل آموزش libnetworkبا نام  عمومي كشور

كاربردي علمي و تخصصي پيشرفت شگرفي داشته است. خدمات تحويل مدرك در محل و خدمت مرجع مجازي از جمله دو فعاليت بسيار 
هاي عمومي كشور سعي بر هاي عمومي بوده كه با ارائه اين دو خدمت در سطح برخي از كتابخانهمهم و مورد نياز جامعه مخاطبين كتابخانه

طرف نمودن خلا عدم ارائه خدمات حضوري مورد نياز مخاطبين بزرگسال و پژوهشگران داشت كه در اين زمينه نيز موفق بود. اين قسمت 
آورانه ديگر زمان آن رسيده هاي فنارد در جهان كنوني و با توجه به پتانسيل) كه بيان مي د1399از پژوهش با پژوهش طاهري و همكاران (

  باشد.كه كتابداران فراتر از تصور مكاني كتابخانه به ارائه خدمات بپردازند و خدمات مجازي كتابخانه را آغاز نمايند همسو مي
هاي ابتدايي تعطيلي دهد در ماههاي عمومي نشان ميابخانهدر خصوص نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده در كت 2هاي پاسخ سوال يافته

ها و دوركاري كتابداران، خدمات ارائه شده توسط كتابداران خيلي براي اعضا و مخاطبين كاربردي نبوده و كتابداران به توليد كتابخانه
هاي عمومي كشور كتابداران كتابخانه پرداختند، اما با راه اندازي شبكه مجازيترويجي صرف مي-هاي فرهنگيمحتواي فعاليت
libnetwork هاي مختلفي از قبيل پيك كتاب، الو كتاب، طرح شتاب و ... در بازه زماني و خدمات تحويل مدرك در محل كه با عنوان

و همچنين خدمات  نمودهاي مورد نظر اعضا و مراجعين را در محلي به جز كتابخانه به آنها تحويل ميكتاب 1399پاييز و زمستان سال 
ها به اجرا درآمد، از جمله نقاط قوت خدمات ارائه شده در در كتابخانه پايگاه تأمين منابع علمي مگاپيپرمرجع مجازي كه با خريد اشتراك 

هاي ليتهاي عمومي خدمات و فعاهاي عمومي برشمرد. در مقابل اين نكات مثبت خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهكتابخانه
توان به عدم حضور مجازي اعضا در صفحات مجازي باشد كه از اين نكات ميارائه شده در ايام دوركاري داراي نقاط ضعفي نيز مي

ها، عدم آشنايي كامل با فضاي مجازي و نحوه ارائه خدمات مطلوب در آن، عدم برقراري ارتباط بين سازماني به جهت تقويت كتابخانه
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هاي عمومي و عدم ارائه محتواهاي جذاب، سودمند و مورد نياز جامعه براي رفع نياز ئه شده توسط كتابداران و كتابخانههاي ارافعاليت
با بيان اين مطلب  "و كتابداران در ايتاليا 19-كوويد") در مقاله خود با عنوان 2020اطلاعاتي و يا پر نمودن اوقات فراغت را نام برد. تامارو (

ها متمركز گرديده و بايست با ارائه چشم اندازي جديد از خدمات با ارتباط آنلاين بر روابط جديد براي تحول در كتابخانهيكه كتابخانه م
هاي هاي عمومي از طريق پشتيباني بودجه در سطح دولت يافته) با اشاره به تقويت خدمات غيرفعال و آنلاين كتابخانه2020همچنين چنگ (

  كند.حمايت مي اين بخش از پژوهش را
شود، اين مجموعه العمر ياد ميهاي عمومي به عنوان يك نهاد اجتماعي، فرهنگي و مركز يادگيري مادامدر عصر جديد كه از كتابخانه

گيري و شيوع ويروس كرونا اقدامات و خدمات قابل هاي ابتدايي همههاي گسترده مراكز فرهنگي و آموزشي در ماههمزمان با تعطيلي
هاي عمومي از طريق ها ارائه نمودند. در ادامه با راه اندازي شبكه مجازي كتابداران كتابخانهلي براي جامعه مخاطبين و اعضاي كتابخانهقبو

سازي اوقات فراغت افراد جامعه و تأمين كتاب و منابع آموزشي، هاي غير رسمي و ارائه خدمات تحويل مدرك در راستاي غنيآموزش
  هاي عمومي را تا حدودي ارائه نمايد. ، توانست اقدامات و خدمات قابل قبول جامعه كتابخوان و اعضاي كتابخانهعلمي و سرگرمي

  
  هاي پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه مي شود: بر اساس يافته

 امكان سازي فراهم نينهمچ و مجازي فضاي دوركاري و با كتابداران كامل آشنايي سازي زمينه با بايست مي عمومي هاينهادكتابخانه -
 و برخط صورت به پژوهشگران و كتابخوان جامعه نياز مورد محتواي ارائه سازماني، بين تعامل ها،كتابخانه مجازي صفحات در اعضا حضور
  نمايند. فراهم مخاطبين براي را بهتر خدمات ارائه زمينه سودمند هايفعاليت بر تمركز

  هاي محبوب كاربران از قبيل تلگرام و واتساپ.فزارها و پيام رساناراه اندازي صفحات مجازي در نرم -
تحت  ...هاي تاريخي، كتب چاپ سنگي، پايان نامه و هاي فارسي، انگليسي و عربي، عكسكتب نفيس زبانالكترونيكي كردن برخي از  -

  هاي صوتي. خي از ناشرين و توليد كتابها و يا رايزني با برهاي عمومي كشور و موجود در كتابخانهمالكيت نهاد كتابخانه
هاي ها در سامانه مديريت كتابخانهكمك به راه اندازي صفحات از كتابدار بپرس و خدمات مرجع مجازي در صفحات اصلي كتابخانه-

  .Samanpl.irعمومي كشور 
هاي عمومي كشور در اينترنت و با نامي به نههاي منتشر شده در اينستاگرام شبكه مجازي كتابداران كتابخاها و پستبارگذاري آموزش -

  همين عنوان به دليل محافظت در برابر فيليتر و يا حذف صفحه از اينستاگرام
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