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Objective: The main purpose of research is to Study the personal information 
management of librarians in the city of Tabriz. 
Methodology: This study is based on the purpose of the applied type and in 
terms of data collection method. The study population consists of 105 librarian 
universities in the city of Tabriz, where they have not been studied and carried 
out. Data collection device is a questionnaire consisting of four components 
and 21 questions. The validity of the questionnaire was verified by experts, and 
its reliability was measured by Cronbach’s alpha coefficient of 0 / 82. 
Kolmogorov - Smirnov test and chi - squared tests were used to analyze the 
data. 
Results: The general mean of personal information management is librarian  
17 / 3. The highest average activity in the librarian’s group is in collection  
(3 / 45) and the lowest in finding the information (3 / 04). According to chi - 
square test, gender between men and women (0 /105) level of personal 
information management level is not significant. Also, there is no significant 
difference between people with different ages (0/365) of personal information 
management level. But there is a significant difference between people in 
different educational levels (0/037) of personal information management. 
Conclusion: personal information management of librarians is at the middle 
level. There is no difference between man's personal information management 
and women, as well as in managing personal information of people with 
varying ages, but people at different levels of education have different personal 
information management status. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

       23/5/1400تاريخ دريافت: 
     17/7/1400تاريخ بازنگري: 
     8/8/1400تاريخ پذيرش: 

 23/12/1400تاريخ انتشار آنلاين: 

  
  

   هاي كليدي: واژه
  مديريت اطلاعات، 

  كتابدار، 
  تبريز.

: هدف اصلي اين پژوهش مطالعه مهارت هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه هاي دولتي هدف
 شهر تبريز است.

اين پژوهش بر مبناي هدف از نوع كاربردي و از نظر شيوه گردآوري اطلاعات پيمايشي است.  :روش پژوهش
دهند كه همه آنها مورد مطالعه قرار  هاي دولتي شهر تبريز تشكيل مي كتابدار دانشگاه 105ي پژوهش را  جامعه

است. روايي پرسشنامه با نظر  اي محقق ساخته ها پرسشنامهگرفتن و نمونه گيري انجام نشد. ابزار گردآوري داده
سنجيده شد. براي تجزيه و تحليل  82/0اساتيد متخصص تأييد، و پايايي آن با ضريب آلفاي كرونباخ به ميزان 

  اسميرنوف و كاي اسكوئر استفاده شد.  -اطلاعات از آزمون هاي كولموگروف
الاترين ميانگين فعاليت در گروه است. ب 17/3ميانگين كلي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران  ها:يافته

) است. طبق آزمون كاي 04/3ترين آن در يافتن مجدد اطلاعات ( ) و پايين45/3كتابداران در گردآوري (
) از نظر سطح مديريت اطلاعات شخصي 105/0داري  اسكوئر از نظر جنسيت بين زنان و مردان (با سطح معني

) از نظر سطح 365/0داري  هاي مختلف (با سطح معني راد با سنتفاوت معني دار وجود ندارد. همچنين بين اف
مديريت اطلاعات شخصي تفاوت معني دار وجود ندارد. اما بين افراد در مقاطع تحصيلي مختلف (با سطح 

  ) از نظر مديريت اطلاعات شخصي تفاوت معني دار وجود دارد. 037/0داري  معني
بين  ديريت اطلاعات شخصي كتابداران در سطح متوسط قرار دارد.نتايج نشان داد كه وضعيت منتيجه گيري:  

مديريت اطلاعات شخصي افراد با مديريت اطلاعات شخصي زنان و مردان تفاوتي وجود ندارد، همچنين در 
تفاوتي وجود ندارد، اما افراد در مقاطع مختلف تحصيلي، مديريت اطلاعات شخصي متفاوتي  هاي مختلف سن

  دارند. 
  

  .48-35، )55(14، دانش شناسي. ). مطالعه مهارت هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه هاي دولتي تبريز1400زهرا. ( ،جمالي ،فاطمه ،جمالي: استناد
 DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.3.8                      

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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 مقدمه 

الكترونيكي و منابع مبتني بر وب سبب افزايش بيش از حد توليد انواع اطلاعات و بروز مسائلي نظير انفجار امروزه ظهور اينترنت، نشر 
هاي مختلفي  شده است. به طوري كه افراد با انبوهي از اطلاعات دريافتي از منابع و كانال  3و سرريز اطلاعات 2، آلودگي اطلاعات1اطلاعات

داري،  اطلاعات براي استفاده در آينده و به منظور انجام درست وظايف بايد به صورت مناسب نگه اند. بخش بزرگي از اين مواجه شده
 سازماندهي و مديريت شوند، تا افراد در زمان نياز بتوانند فورا به آنها دسترسي داشته باشند. درغير اين صورت اطلاعات مفيد خاصي ممكن

آورد و باعث سرخوردگي آنها  طلاعات خاص مشكلات بسياري را براي افراد به وجود مياست براي هميشه از دست بروند. از دست دادن ا
هاي خود در يافتن مجدد اطلاعات اقداماتي را  شود. بنابراين، افراد مجبور هستند براي مديريت مؤثر اطلاعات به منظور تقويت توانايي مي

نند. يافتن اطلاعات براي اولين بار سخت است اما يافتن مجدد آنها براي استفاده در انجام دهند تا بتوانند به طور مؤثر از اطلاعات استفاده ك
  ). 2015، 4تر از مرحله اول است (چاودري زمان نياز، بسيار سخت

با  در طول قرون اخير، بشر در مهار انواع اطلاعات از جمله اطلاعات شخصي خود با محدوديت هايي روبه رو بوده  است. به عبارتي ديگر،
هاي شناختي  هاي ذخيره اطلاعات و محدوديت ها و محمل گذشت زمان و گسترش فضاي شخصي اطلاعات كه ناشي از افزايش تعداد قالب

هاي طراحي شده امكان مديريت دقيق و كارآمد فضاي شخصي اطلاعات  انساني است، كار به جايي رسيد كه ديگر بدون استفاده از فناوري
هاي حوزه پژوهشي مختلفي چون يافتن مجدد  با استفاده از مفاهيم و نظريه 5و، حوزه پژوهشي مديريت اطلاعات شخصير ميسر نبود. از اين

گويي به چنين  شناختي و هوش مصنوعي براي پاسخ ، روان7رايانه–، تعامل انسان 6رساني هاي داده، علوم اطلاع اطلاعات، مديريت پايگاه
  ).1391ايي ،نيازي به وجود آمد ( زوارقي و صف

اند، بيشتر  اي كه قبلا ذخيره و استفاده شده به دليل عدم توانايي افراد در فراخواني اطلاعات پراكندهي ـشخصت اـطلاعاديريت ـمنياز به 
اد در رـفايي رااـيش كافز، اهزينهدر صرفه جويي ن، مازمديريت ي در ذيرـناپرنكااأثير ـي تـشخصت اـطلاعاديريت ـمشود.  احساس مي

ت اــموجب، هــم؛ و در اداتــشداد ــهاي خوــشخصو غلي ــائل شـمسي  هـديريت بهينـمـور و كشرج خاو خل ت علمي دااـتباطاري اررـبرق
اد، رــفو آشفتگي اگمي دررـاهش سـكت، اـطلاعاه ـستيابي سريعتر بي، دگيردياد بهبودآوري، ياد وــبهب، اتيــطلاعاد اوــسد وــبهب
، ييرايش كاافزانتيجه باعث ت، و در طلاعااتگي ــبسو واط ــبرواخيص ــه تشــك بــكمن و دــيديب ــسشدن و آم ــگي از وگيرــجل

آورد. همچنين مديريت اطلاعات شخصي از بروز سرريز اطلاعاتي و در نتيجه آلودگي اطلاعات هم افراد را فراموفقيت و پيشرفت 
د يجات و اطلاعااحت به و راستيابي سريع ، به علت ددـديريت كننـتي مـسد را به دروـخصي خشت طلاعاكند. زيرا اگر افراد ا جلوگيري مي

ي  دهستفااي انيز بردي يازقت ونند اتوميبلكه  ، هزينه صرفه جويي كنندن و مادر زنند اتو ا ميـه تنهـند، وـخي اـهزنيات و اـطلاعاين ـپيوند ب
  ). 1393صدوقي، دست بياورند (به ت طلاعااز انه اهوشمندق و خلا

تعريف مديريت اطلاعات شخصي ساده و آسان است. مديريت اطلاعات شخصي چيزي است كه همه افراد با آن درگير هستند و 
هايي روبه  اند. اما بايد در نظر داشت كه مديريت اطلاعات شخصي در تعريف آسان است، در عمل با چالش هاي آن را تجربه كرده چالش

گيرد تا  وي آنها نيازمند صرف زمان، انرژي و پول زيادي است. در مديريت اطلاعات شخصي، فرد ابتدا تصميم ميرو است كه تمركز ر
كند، و پس از قرار دادن  بندي مي بندي و گروه زدن به اطلاعات، آنها را طبقه داري كند. سپس با برچسب اطلاعات شخصي خود را نگه

                                                 
1. Information explosion 
2. Contamination of information 
3. Information Overload 
4. Chaudhry 
5. Personal information management 
6. Information science 
7. Human- computer interaction 
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كند (كلجان، ديكس و  اري اطلاعات جهت يافتن در مواقع نياز و متناسب با نيازهاي شخصي ميد اطلاعات در مكان مناسب، اقدام به نگه
  ).2009، 1سولينا

) 2009ها، مدل كلجان، ديكس و سولينا ( هاي مختلفي ارائه شده است كه يكي از جديدترين مدل براي مديريت اطلاعات شخصي مدل
سازي اطلاعات و يافتن مجدد اطلاعات  است. مراحل  ، سازماندهي اطلاعات، ذخيرهاست. اين مدل شامل چهار مرحله گردآوري اطلاعات

ها هستند. كتابداران و كاربران  هايي هستند كه كتابداران دانشگاهي و كاربران كتابخانه هر روزه درحال انجام آن ياد شده، فعاليت
بسيار زيادي از اطلاعات ذخيره شده در منابع گوناگون سرو كار دارند هاي خود با حجم  ها، تكاليف و پژوهش ها، براي انجام طرح كتابخانه

كنند و اين كار به طور پيوسته انجام  دهند و آن اطلاعات را وارد مجموعه شخصي خود مي كه متناسب با نياز خود اطلاعات را تشخيص مي
خي از اطلاعات ديگر مانند فيلم (خانوادگي ، درسي) ، شود. اين اطلاعات همچنين شامل بر شود و دائم بر حجم اطلاعات افزوده مي مي

  عكس (شخصي و خانوادگي يا مربوط به درس)، موزيك و... نيز هست.
كه ممكن است در ايميل شخص يا كامپيوتر محل كار يا لپ تاپ و يا روي فلش ويا -هاي مختلف اطلاعاتي حجم زياد اطلاعات و كانال

اي كه اگر افراد نتوانند اطلاعات شخصي خود را مديريت  گذارند به گونه بر مديريت اطلاعات تأثير مي -روي تلفن همراه وتبلت فرد باشد
شود. بنابراين، براي اين كه كتابداران دانشگاهي بتوانند به  كاري مي كنند، دچار مشكل و سردرگمي شده و موجب اتلاف وقت و دوباره

هاي مديريت  ره شده مورد نيازشان دوباره دسترسي داشته باشند بايد با مفهوم و مهارتطور كارآمد و در كمترين زمان به اطلاعات ذخي
). با توجه به مسائل ذكر شده، پژوهش حاضر بر آن است تا با كاربرد مدل 2009آشنا باشند (كلجان، ديكس و سولينا،  2اطلاعات شخصي

هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه هاي دولتي شهر تبريز  به بررسي مهارت )2009اي كلجان، ديكس و سولينا ( چهار مرحله
هاي مديريت اطلاعات شخصي خود، از  توانند با آشنايي و تقويت مهارت باشد زيرا آنها مي اين پژوهش براي كتابداران مفيد ميبپردازند. 

تواند منجر به توانا  ها مي هاي دولتي شهر تبريز به اين مهارت مديران كتابخانهانبوه اطلاعات در اشكال مختلف استفاده كنند. همچنين توجه 
  هايشان شده و اثربخشي سازماني را به دنبال داشته باشد. كردن كتابداران براي انجام مسئوليت

ن مطالعات، زوارقي شود و قدمت كمي دارد. در نخستي ي مطالعاتي جديدي محسوب مي در ايران حوزه مديريت اطلاعات شخصي حوزه
هاي ظهور، تعاريف و تاريخچه آن ارائه كرده است. آموزنده  ) مباحثي در مورد رويكردهاي مديريت اطلاعات شخصي، زمينه1389(
) عوامل مؤثر بر مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا را بررسي و اين عوامل را در سه گروه 1390(

ش و مهارت تقسيم بندي كرد. وي همچنين وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان را در سطح متوسط رو به بالا ارزيابي دانش، نگر
) به موضوع استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران از ابزراهاي مديريت 1390كرد. در پژوهشي ديگر عبداللهي (

ت كه ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي در بين اعضاي هيأت علمي چندان شناخته شده اطلاعات شخصي پرداخت و در نهايت درياف
 نيست و بسياري از اعضا، در مورد استفاده از ابزارها، اطلاعات كافي ندارند. عبداللهي نياز به آموزش مديريت اطلاعات شخصي را در ميان

ديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد ) در پژوهشي وضعيت م1392جامعه پژوهش الزامي دانست. مجاور (
چمران اهواز را براساس مدل جونز بررسي كرده است. ميانگين كل مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان در سطح متوسطي قرار دارد. بين 

و مرد بودن و گروه سني تفاوت معنا هاي مختلف تفاوت معناداري وجود دارد، ولي بين زن  مديريت اطلاعات شخصي در بين دانشكده
) در پژوهش خود، رفتار مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند را 1393داري وجود ندارد. صالح نژاد (

ويان تحصيلات بررسي كرد. نتايج نشان داد كه به طور كلي رفتار مديريت اطلاعات شخصي و تمامي چهار فعاليت اصلي آن در بين دانشج
هاي مختلف تحصيلي تفاوت معناداري  تكميلي دانشگاه بيرجند در حد متوسط قرار دارد. بين رفتار مديريت اطلاعات شخصي در حوزه

داري مجموعه شخصي رايانه و لپ تاپ است و پركاربردترين  وجود دارد. همچنين نتايج نشان داد كه بيشترين ابزار مورد استفاده براي نگه

                                                 
1. Kljun, Dix and Solina 
2. Personal Information manegement  
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هاي توضيحي است. شكاري  ترين روش يافتن مجدد، يافتن مجدد براساس يادداشت سازماندهي اطلاعات براساس نوع محتوا و رسميروش 
هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش شناسي ايران را بررسي كرد.  )، وضعيت مديريت اطلاعات شخصي اعضاي هيئت علمي گروه1393(

يريت اطلاعات الكترونيكي شخصي و هم مديريت اطلاعات كاغذي در سطح نسبتا مطلوب قرار دارد. ها نشان دادكه ميانگين كلي مد يافته
هاي علوم پزشكي شهيد  هاي پيراپزشكي دانشگاه )، مديريت اطلاعات شخصي اعضاي هيئت علمي دانشكده1393آزاده، جديدي و حقاني (

ن نشان دادند كه بين متغييرهاي جمعيت شناختي (جنسيت، دانشكده و رتبه بهشتي، تهران و ايران را در سطح خوبي ارزيابي كردند. همچني
) وضعيت مديريت اطلاعات شخصي 1396علمي) و مديريت اطلاعات شخصي تفاوت معناداري وجود ندارد. كوكبي، حيدري و مجاور (
و نشان دادند وضعيت آن ها در حد متوسط دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز را بر اساس مدل جونز بررسي كرده 

) در پژوهش خود به بررسي وضعيت مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي هيئت علمي دانشگاه شهيد 1396است. سليماني (
كي چمران اهواز با استفاده از مدل جونز پرداخته است. نتايج پژوهش حاكي از آن است كه وضعيت كلي مديريت اطلاعات الكتروني

علمي داراي درجة علمي استاد بهترين عملكرد را در زمينة مديريت  علمي در سطح نسبتاً مطلوبي است. اعضاي هيئت شخصي اعضاي هيئت
) در 1397اند. همچنين كيفيت مديريت اطلاعات شخصي مردان بهتر از زنان بوده است. ملك محمدي و زوارقي (اطلاعات شخصي داشته
ت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي مؤسسه آموزش عالي جهاد دانشگاهي خوزستان در پژوهشي به بررسي وضعي

نشان دهنده اين است كه وضعيت مديريت اطلاعات شخصي  67/3مجموعه منابع الكترونيكي بر اساس مدل جونز پرداخته اند. ميانگين 
توان با برگزاري  اهي خوزستان، در سطح نسبتا مطلوب قرار دارد و ميدانشجويان تحصيلات تكميلي مؤسسه آموزش عالي جهاد دانشگ

ها و ابزارهاي مديريت  هاي دانشجويان در جهت شناخت بهتر نسبت به اهداف، كاربرد، فوايد، فعاليت ها و بهبود نگرش و مهارت كارگاه
) مديريت 1400د ترين پژوهش در ايران، نامداري (اطلاعات شخصي و افزايش توانمندي دانشجويان در اين زمينه گام برداشت. در جدي

اطلاعات شخصي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز را بر اساس مدل جونز مورد توجه قرار داده و به اين نتيجه رسيده 
  كه وضعيت آن ها در حد متوسط است.

ميلادي در مورد رفتار اطلاعاتي افراد مختلف، اعم  60در اوايل دهه  در خارج از كشور، مطالعات اوليه در مورد مديريت اطلاعات شخصي،
 3) و چن1966(  2)، پاركر و پيسلي1966(  1از استادان، دانشمندان، مهندسان و عكاسان توسط پژوهشگراني از جمله جهودا و همكاران

ي شخصي آنان  وجود اطلاعات زياد در مجموعه هاي تمركز پژوهشگران بر چنين افرادي، ) بررسي شده است. شايد يكي از علت1974(
كنند با اطلاعات  بود. پژوهشگران بر آن بودند تا ببينند افراد بعد از اين كه از كتابخانه يا آزمايشگاه به محل اقامت خود مراجعه مي

ي  در پي آشنايي با مديريت و نحوهها  كنند؟ درواقع، آن هايي اطلاعات خود را مديريت مي كنند و به چه شيوه گردآوري شده چه كار مي
) محتواي نمايه شخصي اساتيد را مورد بررسي قرار داد. 1966استفاده از اطلاعات شخصي بودند. براي مثال، پژوهش جهودا و همكاران (

دريافت كه اساتيد  )، پژوهشي در رابطه با كتاب ها و مجلات موجود در اتاق اساتيد انجام داد و1976( 4بعدها شخص ديگري به نام سوپر
كنند و بنابراين اساتيدي كه در پژوهش سوپر شركت كرده بودند داراي  براي راحتي دسترسي به منابع آنها را روي ميز كارشان انباشته مي

از  كردند ولي همچنان تأكيد داشتند كه مجموعه مفيدي دارند. مجموعه نامنظم بودند و زمان زيادي را صرف يافتن اطلاعات شخصي مي
)  بر مديريت اطلاعات شخصي اسناد 1991( 8)، كيس1991(7)، كواسينك1983( 6)، ملون1982(  5ميلادي افرادي چون كول 1980دهه 

كنند. بيشتر تمركز مطالعات بر كاركنان و مديران  كاغذي پرداختند تا مشخص شود افراد اطلاعات شخصي خود را چگونه سازماندهي مي
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 2)، كرل2007( 1شگران به مديريت اطلاعات شخصي اسناد الكترونيكي رو آوردند. پژوهشگراني مثل پيكاسپژوه 2007بود. از سال 
) به بررسي نرم افزارهاي يافتن مجدد 1996( 5)، ويتاكر و سيدني1996( 4)، فرتيگ و ديگران1995( 3)، باريو  و ناردي1995)، باريو (1982(

) 2007( 6هاي كتابشناختي، محيط دسكتاپ رايانه و وب سايت ها پرداختند. سانگ و لينگ پايگاههاي الكترونيكي ،  و استفاده مجدد، نامه
در پژوهشي، نقش عوامل مختلفي نظير جنسيت، سن ،سطح تحصيلات و حرفه، ميزان تجربه و دفعات استفاده از رايانه را در وظايف 

يريت و يافتن مجدد اطلاعات از رايانه بررسي كردند. نتايج  نشان داد كه مديريت اطلاعات شخصي مثل استفاده از ابزارهاي رايانه اي، مد
بين دانشجويان زن و مرد از نظر مديريت اطلاعات شخصي در برخي موارد تفاوت وجود دارد. به طور نسبي مردان بيشتر از زنان از رايانه 

مرد نسبت به دانشجويان زن رضايت بيشتري نسبت به مديريت هاي بيشتري در رايانه خود دارند. دانشجويان  كنند و فايل استفاده مي
هاي  ) شيوه2009( 7اطلاعات شخصي خود دارند. ولي براي يافتن مجدد اطلاعات ميان زن و مرد تفاوت معنا داري وجود ندارد. كاپرا

درصد افراد از طريق بوك  98دهد كه  مختلفي را كه افراد در مديريت اطلاعات شخصي خود به كار مي برند؛ بررسي كرد. نتايج نشان مي
ره ها و بقيه از طريق ايميل، نوشتن روي كاغذ، كپي كردن نشان اينترنتي، ذخيره كردن صفحات وب، اطلاعات مورد نياز خود را ذخي مارك

) در پژوهشي به بررسي ميزان درك دانشجويان از خدمات اينترنتي براي مديريت 2010نيز در سال ( 8كنند. مجيد، سان، تان و زار مي
سازي و  درصد دانشجويان از خدمات اينترنت براي ذخيره 75اطلاعات شخصي دو دانشگاه عمومي در مالزي پرداختند. نتايج نشان داد كه 

ها،  ها و پيام سازي نشاني ايميل كنند. خدمات اينترنت به طور عمده توسط دانشجويان براي ذخيره م اطلاعاتي استفاده ميمديريت برخي اقلا
داري اطلاعات مربوط به قرار ملاقات،  گيرد. فقط تعداد كمي از دانشجويان براي نگه ها مورد استفاده قرار مي اسناد متني شخصي و عكس

پرداختند.  سازي آنلاين مي اي از چيزهايي كه بايد انجام شود، به ذخيره هاي صوتي و تصويري و سياهه نويس، پيشينه شماره تلفن، اسناد پيش
هاي مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان بايد اقدامات خاصي صورت بگيرد.  و در نهايت اين پژوهش نشان داد كه براي بهبود مهارت

يريت اطلاعات شخصي دانشجويان دكتري را بررسي كرد. اين سه وظيفه عبارت بودند از: هاي مد ها و روش ) فعاليت2011( 9پارك
ها) و حفاظت از اطلاعات  ها و پوشه هاي ساختاري (ايجاد، تقسيم و تركيب فايل سازي، سازماندهي و ذخيره سازي. فعاليت مجموعه

هاي  اري كردن) هم شناسايي شد و مشخص شد كه فعاليتبندي كردن و دوباره نامگذ الكترونيكي شخصي (پاك كردن، دوباره گروه
) رابطه استفاده از پست الكترونيكي با 2012( 10مديريت اطلاعات شخصي ميان افراد كاملا با هم متمايز و متفاوت است.  زيمرمن و باريلن

ميزان استفاده از پست الكترونيكي در وري علمي در محيط دانشگاهي را بررسي كردند.  پژوهشگران برآن بودند تا  مديريت آن و بهره
وري علمي رابطه مثبت و  جامعه مورد استفاده را اندازه بگيرند. نتايج حاكي از آن است بين متغيرهاي مربوط به پست الكترونيكي و بهره

دار بودند و همچنين افراد پست اي تر در مقايسه با افراد ميانسال از مهارت بالاتري برخور تر و حرفه داري وجود دارد. افراد جوان معني
كرد  )، متغييرهاي مديريت اطلاعات شخصي را شناسايي2013( 11دانستند. برگمن الكترونيكي را براي توليدات علمي و پژوهشي مناسب مي

(زمان رسيدگي و كار اندازه مجموعه، عمق، وسعت و اندازه پوشه)، فرآيند زونگي و معني نام)، ساختار (اف نظم،كه عبارتند از: سازماندهي (
اعتماد به حافظه، حافظه برتر) و يافتن مجدد (نوع يافتن مجدد، يافتن مجدد موفق، زمان يافتن مجدد و حضور در همه جا به كيفيت)، حافظه (
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سي هاي مديريت دانش و اشتراك اطلاعات برر ) نقش مديريت اطلاعات شخصي را در سيستم2018( 1زمان). هوآنگ، لين وشين طور هم
هاي مديريت اطلاعات  ) بر روي روش2020( 2كردند و بر اهميت فرد و دانش شخصي در مديريت دانش تأكيد كردند. الون و نچمياس

شخصي پژوهشي انجام داده و بر شكاف بين تصوير واقعي و ايده آل مديريت اطلاعات شخصي تمركزكردند. نتايج پژوهش آنها نشان داد 
هاي بيشتري ياد  واقعي و ايده آل مديريت اطلاعات شخصي وجود دارد. همچنين افراد تمايل دارند روش كه شكاف بزرگي بين تصوير

) تأثير ويژگي هاي روانشناختي را بر مديريت اطلاعات شخصي 2021( 3بگيرند تا بتوانند به تصوير ايده آل نزديكتر شوند. ويتاكر و ماسي
  افراد تأييد كردند. 

به مديريت اطلاعات  ش حاكي از آن است كه مطالعات صورت گرفته در زمينه مديريت اطلاعات شخصي،مروري بر ادبيات پژوه
هاي اخير  الكترونيكي توجه بيشتري نسبت به مديريت اطلاعات كاغذي داشته اند. دليل اين امر شايد گسترش استفاده از فناوري در سال

چند پايان نامه كارشناسي ارشد و چندين مقاله مروري، پژوهش ديگري صورت  باشد. در ايران در حوزه مديريت اطلاعات شخصي به جز
ها هم صرفا به پيمايش و توصيف وضعيت موجود پرداخته است. بدون اين كه رويكرد، راهكار يا ابزاري را براي  نگرفته است. اين پژوهش

ايران در مراحل ابتدايي قرار دارد. مطالعاتي درباره مديريت اطلاعات شخصي طراحي كرده باشند. وضعيت مديريت اطلاعات شخصي در 
هاي صورت گرفته از مدل جونز  كنند صورت گرفته است و بيشتر پژوهش اين كه افراد چگونه اطلاعات شخصي خود را مديريت مي

سي كرده اند. آنچه كه اين استفاده كرده اند. همچنين اين مطالعات بيشتر وضعيت افرادي مانند اعضاي هيات علمي و دانشجويان را برر
و مطالعه كتابداران  )2009كند، استفاده از مدل جديد كلجان، ديكس و سولينا ( هاي صورت گرفته متمايز مي پژوهش را نسبت به پژوهش

    ه هاي پيشين مديريت اطلاعات شخصي كتابداران سنجيده نشده است. در اين پژوهش به دنبال پاسخ ب است. زيرا تاكنون در پژوهش
  هاي زير هستيم. پرسش
  هاي دولتي شهر تبريز چگونه است؟ هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه وضعيت مهارت .1
هاي مديريت  هاي دولتي شهر تبريز بر مهارت متغييرهاي جمعيت شناختي (جنسيت، سن و مقطع تحصيلي) كتابداران دانشگاه .2

 اطلاعات شخصي آنها تاثير دارد؟

  
  پژوهشروش 

پژوهش حاضر بر مبناي هدف از نوع كاربردي و بر حسب روش گردآوري اطلاعات پيمايشي است. جامعه مورد مطالعه اين پژوهش، 
هاي دولتي شهر تبريز شامل: دانشگاه تبريز، شهيد مدني آذربايجان، صنعتي سهند، علوم پزشكي تبريز و دانشگاه هنرهاي  كتابداران دانشگاه
 92گيري انجام نشد. در مجموع  نفر است كه همه آنها مورد مطالعه قرار گرفتن و نمونه 105دانشگاه  5داد كتابداران اين اسلامي است. تع

 اند.  هاي مذكور به پرسشنامه پاسخ داده نفراز كتابداران دانشگاه

هاي مديريت اطلاعات شخصي كه در  ههاي ارائه شده از مديريت اطلاعات شخصي، مؤلف در اين پژوهش ابتدا با بررسي تعاريف و مدل
هاي قبلي استخراج شد، و در  ها و پيشينه ها از پژوهش هاي مربوط به اين مؤلفه ها مشترك بودند استخراج و سپس پرسش اكثر تعاريف و مدل

مؤلفه تشكيل شده  4هاي پژوهش تنظيم گرديد. پرسشنامه مديريت اطلاعات شخصي از  گويي به پرسش نهايت پرسشنامه در راستاي پاسخ
ها بر اساس طيف پنج ارزشي  داري اطلاعات و يافتن مجدد اطلاعات. پرسش است: مؤلفه گردآوري اطلاعات، سازماندهي اطلاعات، نگه

نامه با توجه به اهداف پژوهش و به منظور  شوند. همچنين در اين پرسش گذاري مي ) نمره1تا بسيار كم=  5ليكرت از (بسيار زياد= 
شناختي نمونه  هاي جمعيت ها ويژگي  نامه آورده شده است كه در آن شناختي، سه پرسش در ابتداي پرسش هاي جمعيت ري دادهگردآو

  مورد مطالعه از لحاظ جنسيت، سن و مقطع تحصيلي مورد پرسش قرار گرفته است.
                                                 
1. Hwang, Lin & Shin 
2. Alon & Nachmias 
3. Whittaker & Massey 



 هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران ... مطالعه مهارت                                                                                                                                         42

 

كه پنج نفراز اين اساتيد وصاحب نظران از گروه  نظران موضوعي بهره گرفته شد  در اين پژوهش از مشاوره و مصاحبه با اساتيد و صاحب
علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه تبريز و يك نفر از دانشگاه الزهرا  و يك نفر از دانشگاه شهيد مدني آذربايجان بود. همچنين از 

ن سعي شده است كه براي بالا بردن هاي مرتبط با موضوع پژوهش استفاده شده است. در ضمن، تا حد امكا ها، متون علمي و پژوهش  نظريه
هاي مشابه و معتبر استفاده شود. در اين پژوهش براي سنجش پايايي   هاي آزمون شده قبلي در پژوهش روايي ابزار تحقيق، از پرسش

ش و توسط نفر از جامعه پژوهش پخ 30پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. بدين صورت كه پرسشنامه طراحي شده بين 
گرديد و آلفاي كرونباخ محاسبه شد. اگر ضريب آلفاي كرونباخ  20ويرايش  1اس اس پي افزار اس ها وارد نرم  ها تكميل شد و سپس داده  آن
شود كه پرسشنامه مربوطه از پايايي مطلوب برخوردار است. ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه حاضر  بزرگ تر باشد، مشخص مي 7/0از 

در تجزيه و تحليل اطلاعات براي بررسي نرمال بودن متغير مديريت اطلاعات  ي پايايي مناسب آن است. دست آمد كه نشان دهندهب 823/0
به كار برده  آزمون كاي اسكوئر ) استفاده شد. همچنين براي بررسي تفاوت معناداري ZK-s( 2اسميرنوف -شخصي، از آزمون كولموگروف

  شد.
  

  ها يافته
  ارائه شده است.  1شناختي جامعه مورد مطالعه، از لحاظ جنسيت، سن و مقطع تحصيلي در جدول   هاي جمعيت  ويژگي

  
  هاي جمعيت شناختي جامعه آماري پژوهش هاي توصيفي مربوط به ويژگي يافته. 1جدول 

  مقطع تحصيلي  سن  جنسيت  

  ويژگي

 از   مرد  زن
متر

ك
25  

  30تا  25

  35تا  31

  40تا  36

 از 
لاتر

با
پلم  40

ق دي
فو

  

س
سان
لي

س  
سان
ق لي

فو
  

ري
دكت

  

  8  31  47  6  4  23  30  24  11  25  67  فراواني

  7/8  7/33  1/51  5/6  3/4  0/25  6/32  1/26  0/12  2/27  8/72  درصد

  
  نفر زن بودند.  67نفر مرد و  25هاي دولتي شهر تبريز  كتابدار دانشگاه 92از بين 

هاي دولتي شهر تبريز در چهار مؤلفه مديريت اطلاعات شخصي پرداخته مي  در ادامه به ارائه آمار توصيفي مربوط به كتابداران دانشگاه
  يافته هاي آمار توصيفي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران را ارائه كرديم.  2شود. در جدول 

  
عات شخصي كتابداران در چهار مؤلفه گردآوري، سازماندهي، نگه داري ، وضعيت مهارت هاي مديريت اطلا2مطابق اطلاعات جدول 

است كه در  051/1و انحراف معيار آن  17/3قرار دارد. همچنين ميانگين متغيير مديريت اطلاعات شخصي  متوسطو يافتن مجدد در سطح 
  قرار دارد.  متوسطسطح 

  داري تفاوت مديريت اطلاعات شخصي از لحاظ جنسيت، سن و مقطع سنجيده شود.  در اين بخش سعي بر اين است تا معني
  
  

                                                 
1. Spss  
2. Kolmogorov-SmirnovZ 
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  هاي آمار توصيفي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران . يافته2جدول 
  سطح مطلوبيت  انحراف معيار  ميانگين  هاي آن مديريت اطلاعات شخصي و مؤلفه

  متوسط 043/1  45/3  گردآوري اطلاعات
  متوسط 055/1  05/3    سازماندهي اطلاعات 

  متوسط 024/1  14/3    داري و حفاظت  نگه
  متوسط 082/1  04/3  يافتن مجدد اطلاعات

  متوسط 051/1  17/3  مديريت اطلاعات شخصي

  
  جنسيت

و مقدار  727/1) برابر ZK-s( اسميرنوف -براي بررسي نرمال بودن متغير مديريت اطلاعات شخصي، مقدار آماره آزمون كولموگروف
رو، از است بنابراين اين متغير نرمال نيست. از اين 05/0تر از است. با توجه به اين كه معيار تصميم كوچك Sig (005/0برابر ( 1معيار تصميم

بداران مرد و زن از نظر نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي كتا 3شده است. جدول  كاي اسكوئر براي اين سؤال استفاده آزمون
  دهد. مديريت اطلاعات شخصي را نشان مي

  
  . آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي كتابداران مرد و زن از نظر مديريت اطلاعات شخصي3جدول 

  دار سطح معني  كاي اسكوئر  ميانگين رتبه اي  تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته
  105/0  637/37  94/47  67  زن  جنسيت  مديريت اطلاعات شخصي

  64/42  25  مرد
  

مي باشد كه اين  105/0هاي درمتغير جنسيت برابر با  دهد كه ميزان خي دو بدست آمده حاصل از مقايسه فراوانينشان مي 3جدول 
  ). P>0/05(ميزان به لحاظ آماري معنا دار نمي باشد.  

  
  مقطع تحصيلي

  دهد. بررسي مقطع تحصيلي كتابداران از نظر مديريت اطلاعات شخصي را نشان مينتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به  4جدول
  

  . نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران از نظر مقطع تحصيلي4جدول 
  دار سطح معني  خي دو  ميانگين  تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته

مديريت اطلاعات 
  تحصيلي مقطع  شخصي

  75/27  6  فوق ديپلم

43/10  037/0  
  95/44  47  ليسانس
  63/47  31  ارشد
  31/65  8  دكتري

  
ميانگين مديريت اطلاعات شخصي براي كتابداران در مقطع تحصيلي دكتري بيشترين و براي  دانشجويان كارداني كمترين مقدار را 

   .)P>0/05(دار است.   اين تفاوت معني95/0در فاصله اطمينان 037/0داري  باشد. و با توجه به آزمون خي دودر سطح معنيدارا مي

                                                 
1 Sig 
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  سن
  دهد. نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي سن كتابداران از نظر مديريت اطلاعات شخصي را نشان مي 5جدول 

  
  بررسي سن كتابداران از نظر مديريت اطلاعات شخصي. نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به 5جدول 
  دار سطح معني  خي دو  ميانگين  تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته

  سن  مديريت اطلاعات شخصي

25<  11  32/49  

550/116  365/0  
30-25  24  13/51  
31-35  30  08/43  
40-36  23  85/44  

40>  4  13/46  
  

) كمترين مقدار را 35-31) بيشترين و براي كتابداران در بازه سني (30-25اطلاعات شخصي براي كتابداران در بازه سني (ميانگين مديريت 
  ).P>0/05( دار نيست اين تفاوت معني95/0در فاصله اطمينان  365/0داري  باشد، با توجه به سطح معنيدارا مي

  
  گيري بحث و نتيجه

مديريت اطلاعات شخصي و مسائلي كه ممكن است كتابداران در مديريت اطلاعات شخصي خود با آن روبه با توجه به اهميت و ضرورت 
تواند بر افزايش توانايي و رفع نيازهاي اطلاعاتي و مديريت صحيح  رو شوند و تأثير مثبتي كه چهار فعاليت مديريت اطلاعات شخصي مي

يش كارايي افراد در استفاده بهينه از اطلاعات شود. در اين پژوهش سعي شد تا فضاي شخصي اطلاعات بگذارد، و در نتيجه باعث افزا
) مورد بررسي قرار گيرد. اين مدل 2009وضعيت مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاهي را براساس مدل كلجان، ديسك و سولينا (

داري  هاي اين مدل شامل گردآوري، سازماندهي، نگه خته است. مؤلفهپرسش، به اين مهم پردا 4مؤلفه و هر مؤلفه به طور متوسط با  4با ارائه 
  و حفاظت و يافتن مجدد اطلاعات هستند.

هاي دولتي شهر تبريز بود،  هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابدارن دانشگاه براي پاسخگويي به پرسش اول كه سنجش وضعيت مهارت
است. كتابداران دانشگاهي با كمي  متوسطمحاسبه شد؛ كه در سطح  17/3رابر با مولفه مديريت اطلاعات شخصي كتابداران ب 4ميانگين 

ها رو در اين پژوهش  هايي كه بيشترين ميانگين توانند سطح مديريت اطلاعات شخصي خود به سطح مطلوب  برسانند. فعاليت تلاش بيشتر مي
)؛ 1390هاي آموزنده ( هاي پژوهش زماندهي و يافتن مجدد. يافتهكسب كرده اند به ترتيب عبارتند از: گردآوري، نگه داري و حفاظت، سا

) همگي وضعيت متوسطي را از وضعيت مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي 1394) و جديدي (1393نژاد ( ) ؛ صالح1392مجاور (
  اند. نتايج اين پژوهش نيز در همان راستا و در وضعيت متوسطي است . ي خود گزارش كرده جامعه
كتابدار  92از ميان داري تفاوت به لحاظ جنسيت از آزمون كاي اسكوئر استفاده شد.  پاسخگويي به سؤال دوم و بررسي معني براي

انجام آزمون كاي اسكوئر نشان داد كه ميان مجموعه  نفر آن را زن تشكيل داده است. 67نفر مرد و  25كننده در اين پژوهش،  شركت
داري وجود ندارد. اين نتايج همسو با  هاي دولتي شهر تبريز تفاوت معني صي كتابداران مرد و زن دانشگاههاي مديريت اطلاعات شخ فعاليت
هاي خود تفاوت  ) نيز در پژوهش1394) و جديدي (1393نژاد ( )، صالح1393باشد. شكاري ( ) مي1392هاي پژوهش مجاور ( يافته
توان تأييدي بر عدم وجود  هاي اين پژوهش را نيز مي مشاهده نكردند. لذا يافته داري را به لحاظ جنسيت در مديريت اطلاعات شخصي معني

) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده اند كه 2007تفاوت به لحاظ جنسيت در مديريت اطلاعات شخصي محسوب داشت. سانگ و لينك (
يت اطلاعات شخصي خود راضي هستند و فعاليت بالايي مديريت اطلاعات شخصي مرد و زن متفاوت است و مردان بيشتراز  زنان از مدير

  دارند. 
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درصد) با مقطع تحصيلي  1/51نفر ( 47درصد) با مقطع تحصيلي فوق ديپلم،  5/6نفر ( 6شركت كننده در اين پژوهش،  كتابدار 92از ميان 
داري  اند. براي بررسي معني درصد) با مقطع تحصيلي دكترا بوده 7/8نفر ( 8درصد) با مقطع تحصيلي فوق ليسانس و  7/33نفر ( 31ليسانس، 

هاي  آزمون كاي اسكوئر استفاده شد. انجام آزمون كاي اسكوئر نشان داد كه ميان مجموعه فعاليت تفاوت به لحاظ مقطع تحصيلي، از
داري وجود دارد. مقطع تحصيلي  هاي دولتي شهر تبريز از لحاظ مقطع تحصيلي تفاوت معني مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه

اند. به عبارت ديگر، در بخش  ن را در بخش مديريت اطلاعات شخصي داشتهدكترا بيشترين و مقطع تحصيلي فوق ديپلم كمترين ميانگي
ي اطلاعات شخصي  ي مورد بررسي بالاتر رود وضعيت مديريت بر مجموعه مديريت اطلاعات شخصي، هر چقدر مقطع تحصيلي جامعه

نتيجه اي مغاير با نتيجه اين پژوهش به دست آورده  )1393) نيز به همين نتيجه رسيده است. اما شكاري (1392رود. مجاور ( آنان نيز بالاتر مي
  است.

نفر  24سال،  25درصد) در گروه سني كمتر از  0/12نفر ( 11در اين پژوهش براي بررسي سن كتابداران دانشگاهي پنج گروه تعيين شد. 
 36-40درصد) در گروه سني  0/25( نفر 23سال و  35-31درصد) در گروه سني  6/32نفر ( 30سال،  30-25درصد) در گروه سني  1/26(

داري تفاوت به لحاظ سن، از آزمون كاي اسكوئر  سال قرار دارند. براي بررسي معني 40درصد) در گروه سني بالاتر از  3/4نفر( 4سال و 
هاي دولتي شهر  شگاههاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دان استفاده شد. انجام آزمون كاي اسكوئر نشان داد كه ميان مجموعه فعاليت

هاي پژوهش  ) است و مغاير با يافته1392هاي پژوهش مجاور ( داري وجود ندارد. اين يافته همسو با يافته تبريز از لحاظ سن تفاوت معني
  ) مي باشد.1393شكاري (
ا وجود اين كه كتابداران ب هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران در سطح متوسط قرار دارد. توان گفت كه وضعيت مهارت در كل مي

هاي گردآوري، سازماندهي، نگه داري و يافتن مجدد اطلاعات سر و كار دارند و انتظار مي رفت كه وضعيت  همه روزه با فعاليت
هاي مديريت اطلاعات شخصي آنها در سطح مطلوب باشد، اما وضعيت آنها در سطح متوسط قرار داشت. زنان و مردان از نظر  مهارت
هاي مختلف  هاي مديريت اطلاعات شخصي افراد در سن طور كه مهارت هاي مديريت اطلاعات شخصي باهم تفاوتي ندارند، همان مهارت

هاي مديريت اطلاعات شخصي افراد در مقاطع مختلف تحصيلي با هم متفاوت است. به گونه اي كه بين  متفاوت نيست. اما، مهارت
  ران با مدرك دكتري و كتابداران با مدرك ديپلم تفاوت زيادي وجود دارد.هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابدا مهارت

هاي پژوهش  هاي مديريت اطلاعات شخصي با استفاده از يافته كه طراحان سيستم توان پيشنهاد كرد با توجه به نتايج پژوهش حاضر مي 
عات شخصي، ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي را  با حاضر، و بررسي نقاط قوت و ضعف كتابداران در مورد چهار فعاليت مديريت اطلا

هاي پيشرفته آشنايي بيشتر با نرم افزارهاي مديريت اطلاعات  توجه به نيازهاي كاربران طراحي كنند. همچنين لازم است كتابداران، دوره
هاي شخصيتي افراد، ميزان آشنايي با  ويژگيشود به بررسي عوامل ديگري مثل  هاي آتي نيز پيشنهاد مي براي پژوهششخصي را بگذرانند. 

ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي، حجم و اندازه مجموعه شخصي وغيره كه مديريت اطلاعات شخصي افراد را تحت تأثير خود قرار مي 
ها،  تنوع مثل ايميلتوانند به بررسي مديريت اطلاعات شخصي افراد در فضاهاي شخصي م دهند، پرداخته شود. همچنين پژوهشگران آتي مي

    ها بپردازند. ها و وبلاگ بوك مارك
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  ، دانشگاه تهران.]نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني
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  ، دانشگاه بيرجند. ]شناسيو دانش 
بررسي وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز در مجموعه اطلاعات ). 1392مجاور، آ. (

  .، دانشگاه شهيد چمران]ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي نامه كارشناسي پايان[ الكترونيكي شخصي بر اساس مدل جونز.
). مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي موسسه آموزش عالي جهاد دانشگاهي خوزستان 1397مدي، س.، و زوارقي، ر. (ملك مح

  . 128-95)، 3( 4، فصلنامه علوم و فنون اطلاعاتدر مجموعه منابع الكترونيكي بر اساس مدل جونز. 
توسط اعضاي هيات علمي دانشــكده هاي  ان به كارگيري مديريت اطلاعات شخصي). بررسـي ميز1393آزاده، ف.، جديدي، ز.، و حقاني، ح. (

مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (پياورد . 1393پيراپزشكي دانشگاه هاي علوم پزشكي تهران، شـهيد بهشتي و ايران در سال 
  . 52-44)، 1( 11 سلامت)،
فصلنامه ). بررسي وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز بر اساس مدل جونز. 1400نامداري، آ. (

    ، در حال چاپ.بازيابي دانش و نظام هاي معنايي
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