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Abstract 

The purpose of this article is to investigate the relationship between the amount 

of benefit of veterans from the services of the Martyr Foundation and Veteran 
Affairs and the quality of life according to the moderating role of personality traits. 

The statistical population in this research includes 22,000 veterans of Gilan, non-

probability sampling method is available. Considering that the population under 

study is of a limited type, Cochran's limited population formula was used to select 

the sample and the sample size was 300 people. In order to analyze the research data 

and infer and test the hypotheses, the structural equation model method was used 

through PLS software. The results showed that there is a significant relationship 

between health, housing, educational and cultural, sports and recreational services of 

Shahid Foundation with the quality of life of veterans. Personality characteristics do 

not moderate the relationship between Shahid Foundation services and the quality of 

life of martyrs. 
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 چکیده
 امهور  و شههید  بنیاد سازمان خدمات از جانبازان مندی بهره میزان بین رابطه بررسی هدف با حاضر مقاله
 آماری جامعه .شود می انجام شخصیتی های ویژگی گر تعدیل نقش به باتوجه آنها زندگی وكیفیت ایثارگران

 دسهتر   در احتمهالی  غیر نوع از برداری نمونه روش است. گیلان استان جانباز55111 شامل پژوهش این در
 انتخاب برای محدود هجامع كوكران فرمول از است محدود نوع از مطالعه مورد هجامع اینکه به توجه با .است
 فرضیات وآزمون واستنباط پژوهش های ه داد منظورتحلیل .بهشد نفرانتخاب 011 نمونه حجم و استفاده نمونه
 خهدمات  بهین  كهه  دههد  مهی  نشهان  نتهای   شهد.  ستفادها PLS افزارنرم از و ساختاری معادلات الگوی روش از

 ارتبهاط  جانبهازان  زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیاد تفریحی و ورزشی ،فرهنگی و آموزشی ،مسکن ،بهداشتی
 را ایثهارگران  زنهدگی  كیفیهت  با شهید بنیاد خدمات بین رابطه شخصیتی های ویژگی دارد. وجود داری معنی
 كند. نمی تعدیل
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 مقدمه
 مبتنهی  راهبردههای  بركهت  به تاكنون كه است اجتهاد و جهاد مکتب (صمحمدی) ناب اسلام

 معظم مقام ایشان صالح خلف و )ره(خمینی امام حضرت عمل و نظر در آنکه آرمانی انداز چشم بر

 ،مقهد   دفهاع  و اسهلامی  شهکوهمند  انقهلاب  پیروزی چون عظیم توفیقات ،گردیده متجلی رهبری

 هعرصه  در را نهوینی  و بهدیل  بهی  گرایشهات  و الگوهها  طهر   و مستضهعفان  امیهدواری  و امت بیداری

 و جههاد  و ایثهار  فرهنهگ  بهر  كهه  درخشهان  حقیقهت  ایهن  .است شده موجب بشری تمدن و فرهنگ

 را آنهها  و داده قهرار  آن با ناپذیر  آشتی و مستمر رویی رویا در را جهانی استکبار ،رددا اتکا شهادت

 بهه  و مسهلمین  اجتمهاعی  و فرهنگهی  ،معنهوی  قدرت راهبردی عمق و اصیل عقبه این بر ازپیش بیش

 و جهذف  بهر  تصهریحا   و تلویحها   جهانیهان  كهه  نحوی به كرده واقف عاشورایی فرهنگ پیروان ویژه

 شههادت  و جهاد ایثارو همانا كه را ما ملی قدرت اصلی لفهؤم كه دارند بنا و اند كوشیده آن استحاله

 ملهت  ایهن  شهرف  و استقلال از پرچمی شهید هر .دهند قرار خود تهاجم و فتنه آماج مركز در است

 آنهان  جانبه همه اعتلای كه هستند فضیلت و شرف های اسطوره سرافراز آزادگان و جانبازان و است

 )سهایت  اسهت  آن مقوّمهات  و اركهان  و نظام مستمر بازتولید امکان تضمین و «انقلاب حیات» فرض

 در زنهدگی  در موقعیتشهان  از افهراد  درک عنهوان  بهه  زنهدگی  كیفیهت  ایثارگران(. امور و شهید بنیاد

 ،انتظهارات  ،اههداف  بها  ارتبهاط  در و كننهد  مهی  زندگی درآن كه ارزشی های سیستم و فرهنگ زمینه

 عنهوان  بهه  جانبهازان  (.5151 ،0وهمکاران )هارتوگ شود می توصیف آنها های نگرانی و استانداردها

 تها  باشهند  برخهوردار  بهالایی  زندگی كیفیت از باید جامعه پذیر صدمه و اهمیت با های گروه از یکی

 وظیفه جامعه پویایی در تا باشند داشته را لازم كارایی و یابد كاهش آنها روحی و جسمی گرفتاری

 خهاطر  بهه  بلکهه  بابت این از فقط نه جانبازان زندگی وضعیت به توجه نمایند. ایفا را خویش نقش و

 لحها   به هم جامعه اقشار كه طوری به دارد اهمیت بسیار مقد  دفاع دوران در آنها های ایثارگری

 از دفههاع راه در كههه هسههتند افههراد از دسههته ایههن بههه كشههور مسههئولان بیشههتر توجههه خواهههان اخلاقههی

 هها  بررسهی  .(0070 ،ایرانهی  و بابهایی  )علهی  انداختند خطر به را خود جان اسلامی انقلاب های آرمان

 ایهن  اسهت.  درمهان  و بهداشهت  حیطه به محدود بیشتر ایران در شده انجام مطالعات كه دهد می نشان

 و مسهکن  ،آمهوزش  ،فرهنهگ  نظیهر  مختلهف  ههای  عرصهه  در رسانی خدمات در كه است حالی در
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 آنهها  زنهدگی  كیفیت به ...و تحصیلات ،جنس ،سن :نظیر دموگرافیگ متغیرهای به توجه با معیشت

 جوانی و توان گذشته در كه جانبازان زندگی بركیفیت بنیاد خدمات تأثیر .است شده پرداخته كمتر

 نقهش  یایفها  در انهد  گذاشهته  اسهلامی  انقهلاب  ههای  ارزش و هها  آرمان از دفاع برای را خود وانرژی

 خهدماتی  و بخش این به بایستی كه دهد می نشان خوبی به را تحقیق این اهمیت آنها امروز فرهنگی

 و جوانهان  آشهنایی  زمینهة  كهردن  فهراهم  بها  تها  ،دشهو  ویژه توجه شود می ارائه آنها به بنیاد توسط كه

 باورهای و ها توانمندی ،ها ارزش با دوره هر در فرماندهان و بسیجیان ،نظامیان خصوص به نوجوانان

 دفاع برای آنها الگوگیری موجب مقد  دفاع در پیروزی رمز و راز به بردن پی و مقد  دفاع نسل

 تحقیهق  همچنهین  ند.شهو  اسهلامی  انقلاب فرهنگی و اسلامی های ارزش احیای و انقلاب و كشور از

 شههید  سهردار  قهول  بهه  كهه  اسهت  داده قرار مطالعه مورد گیلان استان در را جانبازان جمعیت حاضر

 متحیرر  را انسان شهید هزار هشت" :72 سهال  در شهید هزار هشت كنگره در سلیمانی قاسم حاج

 چنری   در شرهید  و مجرروح  و آزاده نفرر  ۰4444 بره  قریر   و مجروح نفر 54444 ،كند می

 اندازه به تنهایی به گیلان است.نظیر كم كشور های استان تمام در جمعیت نسبت هب استانی

 منهاطق  بهه  اسهتان  دورتهرین  گهیلان  اینکهه  رغهم  علهی  ."است كرده حق ادای كشور استان چند

 ایهن  كهه  رود مهی  شهمار  به ایثارگران و شهدا تعداد نظر از كشور اول استان 01 وجز اما است جنگی

 تهأمین  بهر  شههید  بنیهاد  ههای  عالیهت ف دارد. گهیلان  مهردم  مبهارزه  روحیهه  و انقلابی تعهد از نشان آمار

 جانبهازان  و شهدا معظم خانواده تبلیغاتی و خدماتی ،درمانی و بهداشتی ،اقتصادی ،فرهنگی نیازهای

 نتداشه  نگهه  زنهده  ،طلبهی  شهادت و ایثار فرهنگ تروی  و حفظ ،احیا .است متمركز اسلامی انقلاب

 در داشهتن  جهدیت  ،شههیدان  معظهم  ههای  خهانواده  از تکریم و تجلیل ،آنان آثار حفظ و شهیدان یاد

 بسهی   و آنهان  بهه  خهدمات  ارائهه  كهردن  قانونمنهد  و ییخوداتکها  ،شهاهد  ههای  خانواده فرهنگی امور

 این فعالیت محورهای ترین مهم از طلبی شهادت و شهادت فرهنگ گسترش منظور به نظام امکانات

 بنیهاد  ایهن  امام)ره( حضرت ،شهید بنیاد كاركردهای و وظایف ماهیت به توجه با .است انقلابی نهاد

 امههام )صههحیفهبرشمرد ههها خههدمت بهتههرین را بنیههاد ایههن در خههدمت و افضههل بنیادههها همههه از را

 ایثارگران امور و شهید بنیاد دهی خدمات نحوه به است لازم بنابراین، .(0070 ،خمینی)ره(()عمادی

 اختیههار در را لازم اطلاعههات بتههوان تهها شههود انجههام كههافی بررسههی ایثههارگران زنههدگی كیفیههت بههر

 نهاد این دهی خدمات وضعیت بررسی ضمن ویژه های ریزی برنامه با تاداد قرار كشور سیاستگذاران
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 جامعهه  از قشهر  ایهن  در را آن ابعهاد  و زنهدگی  كیفیهت  وضهعیت   ،اهداف و رسالت با مطابق انقلابی

 طریهق  بهدین  .شهد  جامعهه  و خانواده های فعالیت در هاآن فعال مشاركت باعث و ددا بهبود ایثارگران

 آمهوزه  مانهدگارترین  عنهوان  بهه  شههادت  و ایثهار  فرهنگ انتقال و احیا در آنان انگیزه افزایش باعث

 شهود  مهی  مطهر   صورت این به تحقیق الؤس ،بنابراین .دش اسلامی انقلاب های نسل به مقد  دفاع

 شخصهیتی  یهها  ویژگهی  بهه  توجهه  بها  جانبهازان  زنهدگی  كیفیهت  بها  اجتمهاعی  مددكاری بین آیا كه

 دارد؟ وجودداری  معنی ارتباط جانبازان

 

 تحقیق ادبیات
 تحقیق پیشینه

 تحقیق .پیشینه1 جدول

 نتایج خلاصه تحقیق عنوان محقق نام

 همکاران، و پناهی

0039 

 با مرتبط زندگی كیفیت

 جانبازان پوستی مشکلات

 گاز با شده مواجهه شیمیایی

 خردل

 همچهون  خهردل،  گهاز  بها  مواجهه از جامانده به یپوست مشکلات

 تهأثیر  تحت را جانبازان یزندگ تكیفی پوست، سوزش و خارش

 افهراد  نیا یزندگ تیفیك مشکلات، ینا كنترل با كهدهد می قرار

 یابد می ارتقا

 وقاسمی، قادی عباسی

0077 

 جامعه رضایتمندی سنجش

 خدمات كیفیت از ایثارگری

 امور و شهید بنیاد دهی

 ایثارگران

 شناسی آسیب خدمات، هئارا در نیازسنجی كه دهد می نشان نتای 

 امر در ها خانواده جمعیتی نیمرخ به توجه موجود، خدمات فرآیند

 راهبهری  مدیریت در بازنگری و پژوهی آینده واسطه به خدمات

 بهرای  قهانونی  ههای  رویهه  و ها روش درنظرگرفتن و خدمات هائار

 و مههالی مختلههف ابعههاد در باكیفیههت حمههایتی خههدمات افههزایش

 ارتقهای  در درمهان  و بهداشهت  و رفهاهی  تحصهیلاتی،  تسهیلاتی،

 بود. خواهد مؤثر ایثارگر و شاهد های خانواده رضایتمندی میزان

 و بابایی علی

 0079 همکاران،

 از جانبازان دیدگاه ارزیابی

 زندگی كیفیت

 بسهیاری  روانی و روحی سلامت وضعیت كه دهد می نشان نتای 

 عمهده  علهت  كه شده ارزیابی عالی حتی و خوب حد جانبازان از

 از كلهی  ارزیهابی  .آنهاسهت  شخصهی  ههای  ارزش و اعتقادات آن

 مناسهب  و بالا سطو  از حاكی جانبازان زندگی كیفیت وضعیت

 پهیش  از و ای كلیشهه  نگاه از پرهیز خوبی به امر این كه است آن

 .دهد می نشان را جانبازان زندگی به شده فرض
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 نتایج خلاصه تحقیق عنوان محقق نام

 احدی، و شجاعی

0079 

 ارتقاء در ورزش نقش بررسی

 زندگی كیفیت و سلامت

 معلولین و جانبازان

 بهرای  ورزشهی  تسههیلات  از استفاده برای نیاز مورد امکانات باید

 حضهور  از بتهوان  صهحیح  ریهزی  برنامهه  با تا گردد فراهم قشر این

 بههره  اقتصهادی  -اجتمهاعی  های فعالیت در آنان مشاركت و فعال

 بههرای آن تههروی  و ورزش انجههام مزایههای بههه همچنههین .گرفههت

 شده پرداخته زندگی كیفیت بهبود راستای در جانبازان و نمعلولا

  .است

 (0070) جوینده

 و اجتماعی حمایت بین رابطه

 از رضایت با ذهنی بهزیستی

 جانبازان زندگی

 حمایههت و زنهدگی  از تیرضهها بهین  كههه دههد  مههی نشهان  تحقیهق 

 بهزیسههتی هههای مؤلفههه بههین امهها نههدارد. وجههود رابطههه اجتمههاعی

 بهه  دارد. وجود معناداری رابطه زندگی از رضایت با روانشناختی

 متغیرههای  كهردن  مشهخ   كه گفت توان می گیری نتیجه عنوان

 مسهائل  بهه  پرداختن و جانبازان زندگی از رضایت و روانشناختی

 آنهان  اجتمهاعی  زنهدگی  در مهم و علمی گامی آنان نشناختیروا

 است

 اصلی بیابانیاست

 و اجتماعی حمایت بین رابطه

 با استر  با مقابله های شیوه

 جانبازان افسردگی

 معناداری طور هب داشتند را افسردگی میزان كمترین كه جانبازانی

 همچنین كردند. می استفاده استر  با مقابله كارآمد های روش از

  بودند، برخوردار اجتماعی حمایت میزان بیشترین از كه جانبازانی

 دهنهده  نشان بررسی این بردند. می رن  كمتری افسردگی میزان از

 كاهش در ویژه ای مقابله های شیوه و اجتماعی حمایت مؤثر نقش

 و ها بیماری پیامدهای تحمل و بهتر احسا  افسردگی، های نشانه

 است جنگ از ناشی جدی های آسیب

 ،فاچس و شوارزر

5105. 

 و خودكارآمدی بین رابطه

 به امید با دلبستگی سبک

 معلول همسران در زندگی

 برلین شهر در جنگ

 بهه  امیهد  با دلبستگی سبک و خودكارآمدی بین كه شد مشخ 

 دارد وجود ثبتم رابطه جنگ معلول همسران در زندگی

 5101 ،افلاكسیر
 و اجتماعی حمایت نقش

 بر ای مقابله راهکارهای

 از گروهی روان سلامت

 جانبازان

 سهلامت  در مهمهی  نقش اجتماعی حمایت كه رسید نتیجه این به

 همچنهین  دارد. آن پیشهرفته  نهوع  و جسهمی  ناتوان جانبازان روان

 نوع اما كند می بینی پیش را جانبازان روان سلامت جسمی ناتوانی

 هها  یافتهه  ندارد. جانبازان روان سلامت در مهمی نقش آن پیشرفته

 كنند می استفاده ای مقابله های روش از كه جانبازانی دهد می نشان

 دارند بهتری روانی سلامت وضعیت
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 مفاهیم تعریف
 زندگی كیفیت

 شهدت  به و دارد ارتباط مختلف روانشناختی و جسمی ابعاد با كه است عاملی زندگی كیفیت

 (.5151 ،0همکهاران  و زاده زارع) دارد قهرار  جسمی و یروان ،اجتماعی ،اقتصادی عوامل تأثیر تحت

 آن فقدان یا بهزیستی از ارزیابی و روزمره زندگی در فرد یک شده درک كیفیت ،زندگی كیفیت

 و )نوواكهووا  دوشه  مهی  فهرد  زنهدگی  جسهمی  و اجتمهاعی  ،عهاطفی  ههای  جنبهه  همهه  شهامل  كه است

 از جنبه یک بر تمركز یا فردی زندگی ارزیابی كه دادند نشان نامحقق از برخی (.5107 ،5همکاران

 عنهوان  بهه  بایهد  زنهدگی  كه كنند می پیشنهاد آنها نیست. كافی زندگی كیفیت ارزیابی برای زندگی

 ،0وسهلیک  )یتهیم  گیهرد  قهرار  توجهه  مهورد  آن ههای  جنبهه  تمهام  شود سعی و گرفته نظر در كل یک

 ،ایمنهی  ههای  جنبهه  ،زیسهتی  نیازههای  اگهر  خصوصها   اقتصهادی  و فرهنگهی  ،محیطهی  عوامل (.5151

 نقهش  زنهدگی  از رضهایت  درجهه  در تواننهد  می ،باشند رسیده حداقل به روانی و اجتماعی های جنبه

 دلیهل  بهه  افهراد  زنهدگی  كیفیهت  افهزایش  تجربهه  طراحهی  (.5151 ،4همکهاران  و )پهدرو  باشند داشته

 و )یویسهال  شهود  مهی  ذهنهی  و عینهی  عناصر شامل كه است پیچیده زندگی كیفیت مفهوم پیچیدگی

 گهرا(  )مادی نیاز بر مبتنی انتظارات از تواند می شخ  زندگی كیفیت ذهنی بعد (.5151 ،2همکاران

 كیفیهت .(5107 ،0سهینها ) شهود  ناشهی  انتظهار  دو ههر  یها  گرا( )غیرمادی شناخت بر مبتنی انتظارات یا

 بهین  روابهط  ،اجتمهاعی  ادخال ،حقوق ،مادی و فیزیکی بهزیستی شامل مختلف ابعاد دارای زندگی

 كیفیهت  ابعهاد  از دیگری بندی دسته در .است عاطفی بهتر زندگی و فردی رشد ،خودتعیینی  ،فردی

 كهه  روزانه كارهای و ها فعالیت انجام در هایش توانمندی از فرد ادراک به و جسمانی بعُد به زندگی

 روزانهه  های فعالیت انجام توانایی شامل كه (0070 ،پور )قلی شده اشاره است، انرژی صرف مندزنیا

 و درد ،چههابکی و حركههت ،خسهتگی  و توانههایی ،پزشهکی  معالجههات بههه وابسهتگی  درجههه ،زنهدگی 

 تعامل .(0070 ،ایرانی و بابای )علی است فعالیت و كار توان و گنجایش ،آسایش و خواب ،ناراحتی

 

1. Zarezadeh et al 
2. Novakova et al 
3. Yetim & Celik 
4. Pedro et al 
5. Uysal et al 
6. Sinha 
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 را دوسهتان  و خهانواده  ،نزدیکان بین تعامل كه است زندگی بركیفیت اثرگذار عامل یک دیگران با

 نمایهد.  مهی  گیهری  بههره  ،شاخ  عنوان به اجتماعی حمایت و شخصی روابط از و گیرید می درنظر

 ،تهر   ،افسهردگی  :مانند سلامت احسا  و روحی های جنبه روانی بعُد .(5107 ،0همکاران و )كیو

 احساسهات  ،خهود  از تصهویر  :از نهد ا عبارت بعُد این های رده از بعضی كه آرامش و شادمانی ،خشم

 بعهد  (.0070 ،پهور  )قلی است حوا  تمركز و حافظه ،یادگیری ،تفکر ،مذهبی عقاید ،منفی و مثبت

 ههای  مراقبهت  كیفیهت  و بهودن  دسهتر   در میهزان  ،ایمنی ،آزادی ،مالی و مادی منابع شامل محیطی

 ،جدیهد  ههای  مههارت  و اطلاعهات  كسهب  بهرای  رو پیش های فرصت ،اجتماعی و درمانی ،بهداشتی

 شهامل  آن امکانهات  و كنهد  مهی  زندگی آن در فرد كه ای محله سلامت ،تفریحی های فعالیت امکان

 .(0070 ،ایرانی و بابای )علی است خانه محیط سلامت

 

 شناختی( )جمعیت شخصیتی های ویژگی

 و یاجتمهاع  ،یاقتصاد ،یفرد گسترده یامدهایپ دیشد یزا یدگیتن عامل کی عنوان به جنگ

 افهراد  خهانواده  یاعضها  نیب روابط بر نیز بعد یها نسل در یحت كه یطور به ،دارد همراه به یفرهنگ

 بهه  كهه  است یافراد در یروان و یجسم مشکلات بروز شامل جنگ عوارض .گذارد یم تأثیر بسیار

 ایه  اخهتلالات  به بازمانده افراد مبتلاكردن با جنگ .داشتند شركت آن در میرمستقیغ ای میمستق طور

 نفهوذ  زیه ن آنهها  یفهرد  نیب روابط و ها خانواده در بلکه ،شود نمی متوقف یروان و یجسم یها بیآس

 از یبرخه  یعبهارت  به ندارد. کسانی سوء آثار بازماندگان همه یبرا جنگ دهیپد حال نیا با .كند یم

 در كهه  شهوند  مهی  سانحه از پس استر  وجود ازجمله یروان یها بیآس دچار نیریسا از شیب آنها

 محققهان  بهین  ها سال طی شخصیت مفهوم.است مؤثر اریبس فرد خود یتیشخص یها ویژگی ،نیب نیا

 نگاه یک در است. شده ارائه آن درباره متعددى هاى تعریف كه طوری به داشت قرار چالش مورد

 تها  كهه  ییهها  ویژگهی  یها  هها  گهرایش  ،صهفات  نسبتا پایدار الگوهای :از است عبارت شخصیت ،كلی

 ههایی  گهرایش  یها  صهفات  از ،شخصیت تر اختصاصی طور به بخشند. می دوام افراد رفتار به ای اندازه

 در رفتهار  تهداوم  و زمهان  طهول  در رفتهار  ثبهات  ،رفتهار  در فهردی  ههای  تفاوت به كه شود می تشکیل

 ،تفکهر  متمهایز  و اختصاصهی  الگوهای ،شخصیت (.5109 ،5راث) انجامد می گوناگون های موقعیت
 

1. Qu et al 
2. Rothe 
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 رقهم  شهخ   در را اجتمهاعی  و فیزیکهی  محهیط  بها  عامهل  شخصهیت  روش كه است رفتار و هیجان

 ازسهوی  و بهنجهار  تعهادل  سهطح  برقراركننده عامل عنوان به تواند می شخصیت یها ویژگی .زند می

 ،همکاران و پور )رفیعی كند عمل زندگی طبیعی جریان و فردی تعادل كننده مختل عنوان به ،دیگر

 و روانهی  یهها  ویژگهی  ،رفتهار  در مهؤثر  عوامهل  تهرین  مههم  از یکی شد بیان آنچه به توجه اب (.0073

 بهه  گونهاگون  ههای  موقعیهت  بها  رویهارویی  و اجتمهاع  بهه  ورود برای فردی هر ،است افراد شخصیتی

 از جنبهه  ههر  بها  فهراد ا .است مجهز خاص شخصیتی یها ویژگی و روانی ساختارهای مانند ابزارهایی

 مههارت  و ییتوانها  هسهتند.  یخاصه  انتظهارات  یدارا و كننهد  مهی  رفتهار  ژهیه و های وهیش به تیشخص

 ،ازهها ین یدارا خهود  یتیشخصه  یالگو براسا  و دارند یمتفاوت یازهاین زین و فرد منحصربه یرفتار

 (.0411 ،انتصارفرمنی و )كیا هستند یخاص اهداف و توقعات ،ها زهیانگ ،انتظارات

 

 ایثارگران امور و شهید بنیاد خدمات
 بهها ،كشههور فرهنگههی و خههدماتی نهادهههای از یکههی عنههوان بههه ایثههارگران امههور و شهههید بنیههاد

 ایهن  ههدف  جامعه .دارد ارتباط آنها های خانواده و آزادگان، جانبازان ،نامفقود ،شهدا های خانواده
 ،وحسهینی  )سهبحانی  گهردد  مهی  شامل را اجتماعی های گروه و افراد از متنوعی و وسیع قشر سازمان

 و ایثهارگری  فرهنگ مروج انقلابی نهاد یک عنوان به ایثارگران امور و شهید بنیاد همچنین (.0070

 الگهوی  داشت نگه و حفظ راستای در بنابراین، .است مطر  ایثارگران به رسان خدمات یسازمان نیز

 از سنجی رضایت از ناگزیر انایثارگر جامعه به مطلوب دهی خدمات نیز و جامعه در ایثار فرهنگی

 بها  رابطهه  در خهود  قهوت  و ضهعف  نقهاط  شناسهایی  ضمن بتواند طریق این از تا است خود مخاطبان

 بهرای  را لازم اقهدامات  و ها برنامه ،راهبردها ،ایثارگران رضایتمندی مختلف های شاخ  و ها مؤلفه
 ایثارگری جامعه بیشتر رضایتمندی برای كسب خود ضعف نقاط نمودن مرتفع و قوت نقاط تقویت

 و شههید  بنیهاد  اهداف ترین اساسی ازیکی  (.0077 ،قاسمی و قادی )عباسی نماید عملیاتی و تدوین

اسهت. بنیهاد    جانبهازان  و آنهها  بازمانهدگان  از مراقبهت و  شهدا بازماندگان امور اداره ،ایثارگران امور

وظهایقی دارد   گهروه  ایهن  های درخواست و مشکلات حل به نسبت گو پاسخ سازمان عنوان به شهید

 میهزان  بنیهاد  ازشهید انتظاراتی دارنهد كهه    جانبازان آن است. بر این اسا ،كه در راستای مسئولیت 
 ،زاده فهرو   و مزینهانی  )شهریعتی  كننهد  مهی  داوری را سهازمان  عملکهرد  ،انتظارات آن شدن برآورده
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 و ایثهارگران  بهه  وفاداری و پذیرش ،شناسایی و سازمانی اهداف به توجه نحوه به بنیاد تعهد .(0073

 تهرین  مهم شاید و ترین بنیادی از یکی بنابراین، است. شده تبیین اهداف برای رسیدن به آنها خانواده

تأسهیس   جههت  بهدین  .اسهت  قشهر  ایهن  اجتمهاعی  شهأن  بها  متناسهب  تعامل ایجاد شهید بنیاد وظایف

 نظهر  از كهه  افهرادی  دادن قهرار  پوشش تحت منظور به ایثارگران امور و شهید بنیاد عنوان با سازمانی
 ،افهراد  این سازماندهیبرای  دیگر سوی از كرد. پیدا ضرورت ،اند شده لطمه دچار روانی یا جسمی

 و قههوانین بهه  درمههانی و رفهاهی  ،فرهنگههی ،اقتصهادی  خهدمات  از اعههم ایثهارگران  بههه خهدمات  ارائهه 

 و معیشهتی  خهدمات  دسهته  چههار  بهه  شههید  بنیاد سوی از شده  ارائه خدمات .است وابستهها  بخشنامه

 رفهع  بهر  آن ههای  فعالیت شود كه می تقسیم مسکن و درمان و بهداشت ،فرهنگی و آموزشی ،رفاهی

 جانبهازان  و شههدا  خهانواده  تبلیغهاتی  و خهدماتی  ،درمهانی  و بهداشهتی  ،اقتصهادی  ،فرهنگهی  نیازهای
 حفهظ  و شههدا  یهاد  نتداشه  نگه زنده ،طلبی شهادت و ایثار فرهنگ تروی  و حفظ ،احیا .دارد تمركز

 ،شهاهد  ههای  خهانواده  فرهنگهی  امور به اهتمام ،شهدامعظم   خانواده گرامیداشت و تجلیل ،آنان آثار

 فرهنهگ  توسهعه  بهرای  نظهام  امکانهات  بسهی   و آنهان  بهه  خدمات ارائه كردن قانونمند و ییخوداتکا

 ماهیهت  بهه  توجهه  بها  .اسهت  انقلابهی  نهاد این  فعالیت محورهای ترین مهم از طلبی شهادت و شهادت

 بهترین را بنیاد این در خدمت و برتر بنیادها همه از را بنیاد این (ره)امام حضرت ،شهید بنیاد وظایف
 .ددنآور می شمار به ها خدمت
 

 تحقیق مفهومی مدل
 كیفیهت  و شخصهیتی  ههای  ویژگهی  حهوزه  در مطالعهه  و یریهز  برنامهه  و تحلیهل  تحقیهق  این در

و  خهدمات بین ارائه  رابطه بررسی همچنین و آنها گر تعدیل متغییر نقش به باتوجه ایثارگران زندگی

 است. شده پرداخته زیر مفهومی مدل به توجه با شهید بنیاد عملکرد و تعهدات

 

 تحقیق های فرضیه

 ارتباط ایثارگران زندگی كیفیت با ایثارگران امور و شهید بنیاد بهداشتی خدمات ارائه بین -0

 دارد. وجود داری معنی

 ارتبهاط  ایثهارگران  زندگی كیفیت با ایثارگران امور و شهید بنیاد یمعیشت خدمات ارائه بین -5

 دارد. وجود داری معنی



 1041، بهار و تابستان 52شمارة ، همدوازدسال پژوهشی پاسداری فرهنگی انقلاب اسلامی،  -دوفصلنامة علمی

00 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحقیق مفهومی مدل .1 شکل

 

 ارتبهاط  ایثهارگران  زنهدگی  كیفیهت  با امورایثارگران و شهید بنیاد مسکن خدمات ارائه بین -0

 دارد. وجودداری  معنی

 زنهدگی  كیفیهت  بها  امورایثهارگران  و شههید  بنیهاد  وفرهنگهی  آموزشهی  خهدمات  ارائهه  بین -4

 دارد. وجود داری معنی ارتباط ایثارگران

 زنههدگی باكیفیههت امورایثههارگران و شهههید بنیههاد وتفریحههی ورزشههی خههدمات ارائههه بههین -2

 دارد. وجود داری معنی ارتباط ایثارگران

 زنهدگی  كیفیهت  بها  امورایثهارگران  و شهید بنیاد خدمات بین رابطه ،شخصیتی های ویژگی -0

 كند. می تعدیل را ایثارگران

 

 تحقیق روش

 اجرایهی  روش لحها   از و كهاربردی  ،تحقیهق  ههدف  و لهئمسه  ماهیت لحا  از ،حاضر تحقیق

 خدمات بنیاد شهید

 
 

 كیفیت زندگی

 

 های شخصیتیویژگی
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 اسهت.  گهیلان  اسهتان  جانباز55111 شامل تحقیق این در آماری جامعه شود. می محسوب همبستگی

 از مطالعهه  مورد هجامع اینکه به توجه با باشد. می دستر  در احتمالی غیر نوع از برداری نمونه روش

 011 نمونهه  حجهم  و اسهتفاده  نمونه انتخاب برای محدود هجامع كوكران فرمول از است محدود نوع

 ابتهدا  در .شهد  انجهام  پرسشهنامه  روایی میزان افزایش برای اقداماتی حاضر تحقیق در د.ش نفرانتخاب

 و مفهاهیم  كامل طور به تا انجام شد مقالات و ها نامه  پایان ،ها كتاب مطالعه طریق از زیادی مطالعات

 سهؤالات  بتوان تا مشخ  شود آنها گیری اندازه چگونگی و تحقیق در استفاده مورد مهم متغیرهای

 متغیهر  ههر  گیهری  انهدازه  بهرای  سهؤالات  طراحهی  از بعد .ردك طراحی ها فرضیه بررسی برای مناسبی

 نههایی  پرسشهنامه  نهایهت  در .شهود  تأییهد  و اصلا  تا گرفت قرار اساتید اختیار در ابتدایی پرسشنامه

 اسهتفاده  كرونبهاخ  آلفهای  روش از آزمون پایایی منظورتعیین به تحقیق این در د.ش توزیع و طراحی

 پایهایی  از پرسشهنامه  اسهت  9/1مقدار از تر بزرگ كرونباخ آلفای مقدار اینکه به توجه با است. دهش

 .باشد می برخوردار لازم
 

 كرونباخ آلفای درصد .5 جدول

 پایایی ضری  متغیر نوع ردیف

 920/1 شخصیتی های ویژگی 0

 300/1 زندگی كیفیت 5

 344/1 بنیاد خدمات 0

 

 تحلیل ابزار
  واسهتنباطی  توصیفی روش دو به موجود فنون از ها داده تحلیل و تجزیه برای حاضر تحقیق در

 بهه  آمهاری  وتحلیهل  تجزیهه  است. شده پرداخته ،آمده دست به های داده تحلیل و تجزیه و تشریح به

 چگهونگی  بررسهی  بهرای  مركهزی  و پراكنهدگی  ههای  شاخ  از اطلاعات و ها داده توصیف منظور

 اسهتفاده  ... و تحصیلات میزان ،سازمانی سمت ،سن ،جنسیت چون ازمتغیرهایی آماری نمونه توزیع

 استفاده ساختاری معادلات مدلسازی روش از ها فرضیه آزمون منظور به هم استنباطی سطح در شد.

 الگهوی  و مسهیر  تحلیل روش از فرضیات وآزمون واستنباط تحقیق هایه داد تحلیلبرای  است. شده

 گیری اندازه مدل اینکه برای كه است ذكر به لازم شد. استفاده PLS افزارنرم از ساختاری معادلات
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 بایهد  ثانیها  ،باشهند  داشهته  مناسهبی  برازش آن های شاخ  باید اولا ،شود یدأیت عاملی تحلیل همان یا

 باشد. معنادار نیز آن ستانداردا ضریب t-value مقدار

 

 تحقیق یمتغیرها توصیفی آمار

 جنسهیت  نظهر  از شخصهیتی  ههای  ویژگهی  غالهب  در دهنهدگان  پاسخ جمعیتی پراكندگی نحوه

 ،دیپلم فوق درصد 0/54 ،زیردیلم درصد 29 تعداد این از .بودند زن درصد 9/51 و مرد درصد0/97

 درصهد  0/23 میهان  ایهن  از .بودند دكترا درصد 9/1 ،لیسانس فوق درصد 9/5 ،درصدلیسانس  0/02

 47 تا 41 بین درصد 9/00 ،جانبازی درصد 07 تا 52 بین درصد 0/54 ،جانیازی درصد 52 از كمتر

 جانبهازی  درصهد  91 بهالای  درصهد  5 و جانبهازی  درصهد  07 تا 21بین درصد 9/0 ،جانبازی درصد

 شهدید ه میهزان  به  درصهد  9/04 و متوسهط  ه میهزان ب درصد 0/50 ،خفیف ه میزانب درصد 27 داشتند.

دچار جانبازی شهده   سال 51 از بیشتر درصد 9/70 و سال 51 از كمتر درصد 0/0 و جانبازی عرضه

 .بودند
 متغیرها آماری توصیف .۰ جدول

 كشیدگی چولگی واریانس معیار انحراف میانگی  متغیر

 410/1 -214/1 940/1 30039/1 0744/0 زندگی كیفیت

 -230/1 190/1 997/1 335/1 332/5 مسکن خدمات

 141/1 100/1 235/1 905/1 300/5 بهداشتی خدمات

 053/1 502/1 470/1 915/1 330/5 رفاهی و معیشت خدمات

 -257/1 -000/1 052/1 971/1 1700/0 آموزشی خدمات

 -005/1 190/1 052/1 971/1 170/0 ورزشی خدمات

 

 از مسهکن  خهدمات  كیفیهت  متغیهر  امتیهاز  میانگین كه دهد می نشان (0) جدول از حاصل نتای 

 خهدمات  كیفیهت  متغیهر  امتیهاز  میهانگین  .اسهت  335/1 معیار انحراف و 3321/5 دهندگان پاسخ نظر

 كیفیهت  متغیهر  امتیاز میانگین .باشد می 905/1 معیار انحراف ،300/5 دهندگان پاسخ نظر از بهداشتی

 كیفیهت  متغیر امتیاز میانگین .است 30039/1معیار انحرافو  0744/0 دهندگان پاسخ نظر از زندگی

 میهانگین  .اسهت  915/1 معیهار  انحهراف  و 3309/5 دهنهدگان  پاسهخ  نظر از رفاهی و معیشت خدمات
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 .اسهت  971/1 معیهار  انحراف و 1700/0 دهندگان پاسخ نظر از آموزشی خدمات كیفیت متغیر امتیاز

 كیفیهت  متغیر امتیاز میانگین .است انتظار مورد میزان بیشتر از ورزشی خدمات كیفیت متغیر میانگین

 .است 971/1 معیار انحراف و 1700/0 دهندگان پاسخ نظر از ورزشی خدمات

 

 استنباطی آمار

 تخمهین  بخهش  دو در گیری اندازه های مدل آزمون ابتدا در استنباطی آمار به مربوط بخش در

 گیرد. می قرار بررسی مورد دار معنی اعداد و استاندارد

 تركیبی پایایی و كرونباخ آلفای

 نوبت ،الاتؤس عاملی بارهای سنجش از بعد ،PLS روش در ها داده تحلیل الگوریتم با مطابق

 رسد. می ها سازه تركیبی پایایی و كرونباخ آلفای ضرایب گزارش و محاسبه به

 
 یبیترك ییایپا و كرونباخ یآلفا .0 جدول

 تركیبی پایایی ضری  كرونباخ آلفای ضرای  تحقیق مدل متغیرهای

 340/1 951/1 بهداشتی خدمات

 304/1 995/1 معیشتی خدمات

 393 973/1 مسکن خدمات

 395/1 319/1 آموزشی خدمات

 390/1 310/1 ورزشی خدمات

 342/1 955/1 زندگی كیفیت

 

 كرونبهاخ  آلفای ضرایب و تركیبی پایایی ضریب كه دهد می نشان (4) جدول از حاصل نتای 

 است. مدل مناسب پایایی تأیید حاكی از تحقیق متغیرهای تمامی

 
 همگرا روایی

 میهزان  بررسهی  بهه  كهه  همگراسهت  روایهی  ،گیهری  اندازه های مدل برازش بررسی بعدی معیار
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 های شاخ  زیاد همبستگی ،همگرایی اعتبار .كند را بررسی می خود الاتؤس با سازه هر همبستگی

 های مدل درباید  كه دهد می نشان دیگر های سازه های شاخ  همبستگی با مقایسه در را سازه یک

 اسهتفاده  شهده  اسهتخراج  واریهانس  میهانگین  از همگرایی اعتبار ارزیابی برای شود. ارزیابی انعکاسی

  شود. می
 

 همگرا ییروا یابیارز جینتا .2 جدول

 واریانس میانگی  تحقیق مدل متغیرهای

 045/1 بهداشتی خدمات

 274/1 معیشتی خدمات

 910/1 مسکن خدمات

 000/1 آموزشی خدمات

 004/1 ورزشی خدمات

 047/1 زندگی كیفیت

 

 بهه  مربهوط  R2 ضهرایب  ،تحقیهق  یهک  در سهاختاری  مهدل  بهرازش  بررسهی  بهرای  معیار دومین

 معیهاری  ضهرایب  ایهن  شهد  اشهاره  قهبلا   كه طور همان است. مدل )وابسته( یزا درون پنهان متغیرهای

و  00/1 ،07/1 مقهدار  سهه  سهت. زا درون متغیهر  یک بر زا برون متغیر یک تأثیردهنده  نشان كه است

 بها  اسهت.  شهده  درنظرگرفتهه  R2 قهوی  و متوسهط  ،ضهعیف  مقادیر برای ملاک مقدار عنوان به 09/1

 اسهت  547/1 با برابر زندگی كیفیت متغیر مورد در R2 میزان اینکه به نظر ،کملا مقدار سه به توجه

 است. ساختاری مدل برازش متوسط تقریبا  حددهد كه  می نشان
 

 اثر اندازه

f یا تأثیر اندازه
 متغیهر  یهک  آیها  كهه  پردازد می لهئمس این بررسی به ،تأثیر اندازه است. كوهن 2

 ضهریب  مقهدار  روی از مقهدار  این خیر. یا دارد وابسته متغیر یک بر توجهی قابل تأثیر ،مستقل نهفته

 دسهت ه به  014/1 با برابر  زندگی كیفیت متغیر برای ینیتع ضریب مقادیر .شود می محاسبه R2 تعیین

f مقادیر .است آمده
 متوسط تأثیر نشانگر 02/1 تا 02/1 بین ،ضعیف تأثیر نشانگر 02/1 تا 15/1 بین 2

 ،زارع و زاده )حنفهی  اسهت  وابسهته  متغیرهای بر مستقل متغیرهای زیاد تأثیر بیانگر 02/1 از بزرگتر و
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  آمد. دسته ب زیر صورت به f2 مقادیر ،تعیین ضریب مقادیر به توجه با (.0070

   
     

       
        

 واریهانس  تغییهرات  انهد  توانسهته  خهوبی  بهه  تحقیق مستقل متغیرهای كه دهد می نشان بالا مقدار

 .كنند بینی پیش را تحقیق وابسته متغیر

 

 كلی بخش برازش ارزیابی معیار

 مهدل  سهاختاری  بخش و گیری اندازه بخش برازش بررسی از پس تواند می محقق معیار این با

 عنهوان  بهه  00/1 و 52/1 ،0/1 مقهدار  سهه  نمایهد.  كنترل نیز را كلی بخش برازش ،خود تحقیق كلی

 عبهارت  حاضهر  تحقیق مدل برای مارهآ این میزان است. شده معرفی قوی و متوسط ،ضعیف مقادیر

 : از است

    √                   

 قهوی  و متوسهط  ،ضهعیف  مقهادیر  عنهوان  بهه  00/1 و 52/1 ،0/1 مقهدار  سهه  كه این به توجه با

 (.5117حکایت دارد )ویتزلمز،  مدل مناسب بسیار برازش از 3074/1 مقدار حصول اند. شده معرفی

 

 تحقیق مدل كیفیت بررسی
 كه است (CV-Redundancy) افزونگی یا حشو اعتبار بررسی شاخ  ،CV-Red مقابل عدد

 شهاخ   ،انهد  شهده  نوشته CV-Com مقابل در كه اعدادی و دهد می نشان را ساختاری مدل كیفیت

 ،اشتراک شاخ  دهند. می نشان را (CV-Communality) متقاطع روایی یا اشتراک اعتبار بررسی

 نیهز  گیسهر -اسهتون  Q2 آن بهه  كهه  نیهز  حشو شاخ  سنجد. می را متغیر هر گیری اندازه مدل كیفیت

 گیهری  انهدازه  متغیهر  هر برای را ساختاری مدل كیفیت ،گیری اندازه مدل درنظرگرفتن با ،گویند می

 و گیهری  انهدازه  مهدل  قبهول  قابهل  و مناسهب  كیفیهت  نشهانگر  هها  شهاخ   ایهن  مثبت مقادیر كند. می

 ضهریب  و Q² افزونگهی  یا حشو اعتبار بررسی شاخ  از مدل كیفیت بررسی برای .است ساختاری

 نشهان  تعیهین  ضهریب  .اسهت  مهدل  بهالای  كیفیت دهنده نشان مثبت اعداد شود. می استفاده R² تعیین

 یا حشو شاخ  شود. می تبیین زا برون متغیر توسط زا درون متغیر تغییرات از درصد چند كه دهد می
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 بهه  كهردن  بینهی  پهیش  در را ساختاری مدل توانایی است گایسلر -استون شاخ  همان كه افزونگی

 شده مشاهده مقادیر ،باشد صفر از بیشتر شاخ  این مقدار وقتی كند. بررسی می پوشی چشم روش

 زندگی كیفیت برای شاخ  این تحقیق این در دارد. بینی پیش توانایی مدل و شده بازسازی خوب

 .است 573/1

 
 مدل كیفیت بررسی های شاخص .8 جدول

 Q² افزونگی ضری  R² تعیی  ضری  ها سازه

 573/1 055/1 زندگی كیفیت

 
 

 استاندارد تخمی  حالت در تحقیق مدل .5 شکل

 

 در تغییهر  نیسهت،  جهنس  یهک  از و اسهت  متفهاوت  یکهدیگر  با سوالات ریشه اینکه به توجه با

 .ندارنهد  یکسهان  پیامهدهای  و ها بین پیش الاتؤس لزوما  سازنده مدل در و لازم نیست دیگر الاتؤس
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 معهادلات  یمدلسهاز  وجود از و كرد كمک مسائل ییشناسا به توان می بهتر سازنده مدل با همچنین

 معنهاداری  (0) شهکل  اسهت.  شهده  اسهتفاده  تركیبی یا سازنده مدل از در اینجا نیز برد بهره یساختار

 معنهادار  آمهده  دسهت ه به  ضهرایب  تمهامی  كهه  دهد می نشان را مدل آمده دسته ب عوامل و ضرایب

 است. معناداری ضرایب حالت در مدل بررسی تحقیق فرضیات شدن رد یا تأیید مبنای اند. شده
 

 
 

 معناداری اعداد حالت در تحقیق مدل .۰ شکل
 

 ها یافته تحلیل
 تحقیق های فرضیه بررسی

 

 تحقیق های فرضیه .8 جدول

 نتیجه داری معنی T آماره مسیر ضری  فرضیه

 بها  شههید  بنیهاد  بهداشتی خدماتارائه  بین

 وجهود  داری معنهی  ارتبهاط  زندگی كیفیت

 دارد.

090/1 073/5 Sig< 10/1  تأیید 
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 نتیجه داری معنی T آماره مسیر ضری  فرضیه

 بها  شههید  بنیهاد  معیشهت  خهدمات ارائه  بین

 وجهود  داری معنهی  ارتبهاط  زندگی كیفیت

 دارد.

547/1 539/0 Sig< 10/1  تأیید 

 بها  شههید  بنیهاد  مسهکن  خهدمات ارائهه   بین

 وجهود داری  معنهی  ارتبهاط  زندگی كیفیت

 دارد.

159/1 920/4 Sig<10/1 تأیید 

 بها  شههید  بنیهاد  آموزشی خدماتارائه  بین

 وجهود داری  معنهی  ارتبهاط  زندگی كیفیت

 دارد.

055/1 005/0 Sig<10/1 تأیید 

 بنیهاد  تفریحی و ورزشی خدماتارائه  بین

 داری معنهی  ارتباط زندگی كیفیت با شهید

 دارد. وجود

507/1 213/5 Sig<10/1 تأیید 

 خهدمات  بهین  رابطه شخصیتی های ویژگی

 را ارتبهاط  زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیاد

 كند. می تعدیل

144/1 039/1 Sig12/1< 
 عدم

 تأیید

 

 یها  میهزان  معنهاداری  سهطح  دهد. می نشان اt-value دار یمعن اعداد حالت دررا  مدل (0) شکل

 نشهانگر  نیهز  مسیرها روی رب موجود اعداد .شود می شناختهداری  معنی هپای عنوان به كه است معیاری

 صهورت  بهه  افزار نرم خروجی در نباشد دار معنی مقدار این اگر .است مسیر هر برای t-value مقدار

 بهرای  t آمهاره  مقهدار  تحلیهل  ایهن  در .(0070 ،همکهاران  و )علیفهری  شهود  می داده نشان رنگ قرمز

 آمهد  دسهت  بهه 10/1 از كمتر معناداری عدد و بود معنادار نتیجه در كه بود70/0 از تر بزرگ ها مسیر

 از حاصهل  نتهای   بهه  توجهه  با .است معنادار درصد77 احتمال به متغیر دو بین رابطه دهد می نشان كه

 كیفیهت  بها  شهید بنیاد بهداشتی خدمات ارائه بین كه شود می ملاحظه ساختاری معادلات سازی مدل

 خهدمات  متغیهر  بهین  استاندارد مسیر ضریب مقدار. دارد وجودداری  معنی ارتباط ایثارگران  زندگی
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 بنیهاد  بهداشتی خدمات رابطه از نشان كه است 090/1 با برابر  زندگی كیفیت با شهید بنیاد بهداشتی

 مقهدار  ایهن  كهه  اسهت  073/5 بها  برابهر  تقریبها   T آمهاره  مقدار ،بنابراین دارد. زندگی كیفیت با شهید

 ارائهه  بهین  كهه  پهذیرفت  اعتمهاد  درصد 77 با توان می نتیجه در .است (-70/0 و 70/0) بازه از خارج

 همچنهین  دارد. وجهود داری  معنهی  ارتبهاط  ایثهارگران  زندگی كیفیت با شهید بنیاد بهداشتی خدمات

داری  معنهی  ارتبهاط  ایثارگران زندگی كیفیت با شهید بنیاد معیشت خدمات بین كه شود می ملاحظه

 زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیاد معیشت خدمات متغیر بین استاندارد مسیر ضریب مقدار. دارد وجود

 ،بنهابراین  دارد. زنهدگی  كیفیهت  با شهید بنیاد معیشت خدمات رابطه از نشان كه است 547/1 با برابر

 در باشهد.  مهی  (-70/0 و 70/0) بازه از خارج مقدار این كه است 539/0 با برابر تقریبا  t آماره مقدار

 زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیهاد  تمعیشه  خدمات بین كه پذیرفت اعتماد درصد 77 با توان می نتیجه

 سهاختاری  معهادلات  سازی مدل از حاصل نتای  به توجه با دارد. وجودداری  معنی ارتباط ایثارگران

 ارتبهاط  ایثهارگران  زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیهاد  مسهکن  خهدمات  ارائهه  بهین  كه شود می ملاحظه

 كیفیهت  با شهید بنیاد مسکن خدمات متغیر بین استاندارد مسیر ضریب مقدار دارد. وجودداری  معنی

 زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیهاد  مسهکن  خدماتارائه  رابطه از نشان كه است 159/1 با برابر زندگی

 اعتماد درصد 77 حداقل با توان می نتیجه ودر بوده 920/4 با برابر تقریبا  t آماره مقدار بنابراین دارد.

داری  معنهی  ارتبهاط  ایثهارگران  زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیاد مسکن خدمات ارائه بین كه پذیرفت

 زنهدگی  كیفیهت  بها  شهید بنیاد آموزشی خدماتارائه  بین استاندارد مسیر ضریب مقدار دارد. وجود

 دارد. زندگی كیفیت با شهید بنیاد آموزشی خدماتارائه  بین رابطه از نشان كه است 055/1 با برابر

 77 بها  تهوان  مهی  نتیجهه  در و اسهت  005/0 با برابر تقریبا  t آماره مقدار دشو می مشاهده كه طور همان

 ارتبهاط  ایثهارگران  زنهدگی  كیفیهت  بها  شههید  بنیهاد  آموزشی خدمات بین كه پذیرفت اعتماد درصد

 تفریحهی  و ورزشهی  خهدمات ارائهه   متغیهر  بین استاندارد مسیر ضریب مقدار دارد. وجودداری  معنی

 تفریحهی  و ورزشهی  خهدمات  بین ارائه از نشان كه است 507/1 با برابر زندگی كیفیت با شهید بنیاد

 بها  برابهر  تقریبها   t آمهاره  مقهدار  گهردد  مهی  مشهاهده  كه طور همان دارد. زندگی كیفیت با شهید بنیاد

 تفریحهی  و ورزشهی  خدمات بین كه پذیرفت اعتماد درصد 77 با توان می نتیجه در است كه 213/5

 استاندارد مسیر ضریب مقدار دارد. وجودداری  معنی ارتباط ایثارگران  زندگی كیفیت با شهید بنیاد

 بها  برابهر  ایثهارگران  زنهدگی  كیفیت با شهید بنیاد خدمات بین رابطه شخصیتی های ویژگی متغیر بین
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 بها  شههید  بنیهاد  خهدمات  بهین  رابطه شخصیتی های ویژگی گری تعدیل عدم از نشان كه است 144/1

 039/1 بها  برابر تقریبا  t آماره مقدار گردد می مشاهده كه طور همان دارد. ایثارگران  زندگی كیفیت

 ههای  ویژگهی  كهه  پهذیرفت  تهوان  مهی  نتیجهه  در اسهت  (-70/0 و 70/0) بهازه  در مقدار این كه است

 متغیر كند. نمی تعدیل را ارتباط ایثارگران زندگی كیفیت با شهید بنیاد خدمات بین رابطه شخصیتی

 را وابسهته  و مستقل متغیرهای میان رابطه میزان یا جهت كه است كمّی یا كیفی یمتغیر كننده تعدیل

 .كرد منظور نیز دوم مستقل متغیر توان می را كننده تعدیل متغیر دهد. می قرار تأثیر تحت

 

 پیشنهاد و گیری نتیجه
 زنهدگی  كیفیهت  و ایثهارگران  امور و شهید بنیاد خدماتبین  رابطه بررسی درصدد مطالعه این

 حاصهل  نتای  به توجه با .گرفت قرار بررسی مورد گانه شش های فرضیه است، از این رو، ایثارگران

 بها  شههید  بنیهاد  بهداشهتی  خهدمات  ارائهه  بهین  كهه  شود می ملاحظه ساختاری معادلات سازی مدل از

 (0070) پهور  قلهی  تحقیهق  بها  نتیجهه  ایهن كه  دارد وجودداری  معنی ارتباط ایثارگران زندگی كیفیت

 سهلامت  وضهعیت  افهزایش  بهرای  ایثهارگران  سلامت نظام مقبولیت پرسش به پاسخ در است. سو هم

 سالخوردگی پدیده بروز با زندگی به امید ،زندگی زمان مدت افزایش ،زندگی وضعیت بهبود آنها

 اهمیههت بهها مسههائل از آنههها محتههرم خانوادهههای و ایثههارگر قشههر میههان در سههالمندان آمههار افههزایش و

 تركیههب ،سههلامت افههزایش بههرای .بههود خواهههد دسههتیابی قابههل و بهداشههتی و اقتصههادی ،اجتمههاعی

 شهرایط  اعمهال  بهرای  سهازمانی  و قانونگذاری ،سیاسی ،آموزشی های پشتیبانی از ای شده ریزی طر 

 میر و طائبی ،سلامت زمینه در .است لازم شده جوامع و ها گروه ،افراد سلامت به منتهی كه زندگی

 یایفها  جملهه  از هها  سایرقسهمت  در سهلامت  تهأثیر  كهه  بررسی كردنهد  پژوهشی در (0074) انصاری

 و سیاسهی  ههای  گیهری  موضهع  در وظیفهه  احسا  ،اقتصادی های فعالیت در شركت ،فرهنگی وظیفه

 مهدل  از حاصهل  نتهای   بهه  توجهه  بها  د.شهو  ویژه توجه بخش این به كه شده باعث اجتماعی عملکرد

 بها  شههید  بنیهاد  مسهکن  و معیشهت  خهدمات ارائهه   بین كه شود می ملاحظه ساختاری معادلات سازی

 در (0071) همکههاران و خههانی حسههن دارد. وجههودداری  معنههی ارتبههاط ایثههارگران زنههدگی كیفیههت

 ،درمهانی  های هزینه همچنین و شغلی مشکلات دنبال به اقتصادی مشکلات كه نشان دادند پژوهشی

 كیفیهت  و روان سهلامت  بهر  زیهادی  ثیرأته  كه این امر كرده مواجه اقتصادی مشکلات با را جانبازان
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 بین كه شود می ملاحظه ساختاری معادلات سازی مدل از حاصل نتای  به توجه با .داردآنها  زندگی

 وجهود  داری معنهی  ارتبهاط  ایثارگران زندگی كیفیت با شهید بنیاد فرهنگی و آموزشی خدمات ارائه

 و اسهلامی  معنویت كسب و زكیهت است. سو هم (0070) رضاخانی و پردار تحقیق با نتیجه این دارد.

 در بتوانهد  كهه  آموزشهی  ههای  روش از اسهتفاده  و اسهتعدادها  از رخورداریب و دینی شناخت فزایشا

 بیشهتر  هرچهه  فرهنگهی  و علمهی  سهطح  افزایش سبب تواند می ،باشد مؤثر ایثارگران زندگی كیفیت

 و فرهنگی خدمات موضوع با رابطه در دهد. سوق تر مطلوب كارآمدی مسیر در را آنها و دوش آنان

 بایهد  شههید  بنیهاد  كهه  دههد  نشهان مهی   (0070همکهاران)  و پهور  قلی های پژوهش شهید بنیاد آموزشی

 فهراهم كننهد،   راننهدگی  تواننهد  نمی كه برخی و جانبازان كلیه برای تور شکل به را زیارتی سفرهای

 خهانواده  شهادی  زمینهه  آنهها  با مشاركت و سفر هزینه از بخشی قبول با كه كند سعی نماید. همچنین

 كهه  شهود  مهی  ملاحظه ساختاری معادلات سازی مدل از حاصل نتای  به توجه با .نماید فراهم را آنها

 وجودداری  معنی ارتباط ایثارگران زندگی كیفیت با شهید بنیاد وتفریحی ورزشی خدماتارائه  بین

 كیفیت بر كه زندگی های حوزه از یکی عنوان به را فراغت اوقات باچر آرسلز و باسک دبلیو .دارد

 را زنهدگی  كیفیت ملزومات و نیازها ترین مهم كه دیوب نمایند. می معرفی ،دارد تأثیر افراد زندگی

 روانههی و فرهنگههی نیازهههای فههردی سههطح در نیههز اسههت داده ارائههه اجتمههاعی و فههردی سههطح در

 كیفیهت  بهه  تیهل  بهرای  كهه كنهد   معرفهی مهی   نیازهایی و ملزومات از یکی عنوان به را فراغتاوقات 

 و مانهدنی  تحقیهق  بها  سو هم نتیجه این (.0071 ،وندی فرخ و )لطیفی شود برآورده باید بالاتر زندگی

 ارتبهاطی  زنهدگی  كیفیهت  بها  شخصیتی های ویژگی بین نیز پژوهش این در است. (0074) همکاران

 اسهت  ممکهن  زیهرا  .كهرد  جستجو زندگی كیفیت تعریف در را آن علت توان می یعنیندارد  وجود

 .باشهند  داشهته  زنهدگی  كیفیهت  از یکسانی درک دموگرافیک های ویژگی به توجه بدون افراد همه

 آن تعریهف  بهرای  كهه  طهوری  بهه  است نامشخصی مفهوم زندگی كیفیت كه است این هم آن دلیل

 بسهتری  بهه  بسهیار  بسهتگی  آن معنهی  . در واقهع دارد وجود بسیاری مفهومی و فنی مشکلات و مسایل

 توانهد  مهی  مفههوم  ایهن  گویهد  مهی  هاروارد كه طور همان گیرد. می قرار استفاده مورد آن در كه دارد

 بها  سهو  ههم  نتیجهه  ایهن  (.0071 ،ونهدی  فرخ و )لطیفی باشد داشته معنا یک عام سطح در مردم برای

 بهداشهتی  خهدمات  زمینهه  در مجمهوع  در .اسهت  همکهاران  و ههابی  و ونهدی  فهرخ  ،لطیفی تحقیقات

 یارانهه  افهزایش  ،جانبهازان  بهه  مخهت   ههای  كلینیک افزایش به نسبت شهید بنیاد كه دشو می پیشنهاد
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 های خانواده و جانبازان برای مشاوره های دوره برگزاری و پزشکی مراقبتی های برنامه افزایش ،دارو

 آموزشهی  مسهابقات  اجهرای  بهه  تهوان  مهی  آموزشهی  و فرهنگهی  خهدمات  زمینهه  در نماید. اقدام آنها

 ،جانبهازان  بهرای  فرهنگهی  و آموزشی های بسته توزیع و نشریه اختصاص ،منطقه سطح در وفرهنگی

 پیشهنهاد  را ایثارگری فرهنگ پاسداشت برای استان شهدای از زندگی كلیپ و فیلم ساخت افزایش

 قابهل  خهدمات  دقیهق  و صهحیح  رسهانی  اطهلاع  و ها دستورالعمل و قوانین دقیق تشریح همچنین نمود.

 ایهن  توسط مطلوب راهکارهای جمله از مجازی های رسانه و سیما و صدا در شهید بنیاد توسط ارائه

 تفریحهی  و ورزشهی  خهدمات  زمینهه  در .اسهت  ایثهارگران  و جانبهازان  بهه  خهدمات  ارائهه  در سازمان

 برگهزاری  ،جانبهازان  مخصهوص  ورزشی های كلا  برگزاری ،ای منطقه و استانی مسابقات افزایش

 مسافرتی رایگان اسکان خدمات ارائه ،ها موزه از بازدید یارانه افزایش ،سیاحتی و زیارتی اردوهای

 معیشهتی  مدون برنامه تدوین مسکن و معیشت خدمات زمینه در .كرد پیشنهاد را جانبازان مخصوص

 بها  تسههیلات  ارائهه  ،شههید  بنیهاد  مدیریت با جانبازان استیجاری های خانه احداث ،جانبازان مسکن و

 پیشهنهادات  جملهه  از جانبهازان  مسکن اطلاعات بانک تدوین ،بهره كم و مدت طولانی بازپرداخت

 .است
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 منابع فهرست
 خهدمات  بهین  رابطهه  ساختاری معادله مدل(، 0072) محمدرضا ،فیروزی و سیرو  ،احمدی .0

 ،شهیراز  شهر موردی مطالعه ایثارگران؛ زندگی كیفیت با ایثارگران امور و شهید بنیاد سازمان

 .2-01، ص  (0)0 ،ایثار فرهنگ مطالعات فصلنامه

 .202 ص ،00 ج ،پیشین ،امام صحیفه تا(، )بی الله رو  ،خمینی امام .5

 بهر  ارتبهاطی  ههای  مههارت  آموزش اثربخشی، (0070) دخت سیمین ،رضاخانی و چیان ،پردار .0

 .40-42، ص  (0)01 ،جانباز ط  نشریه ،جانبازان همسران امیدواری و خودكارآمدی

 از بارضرایت  ذهنری  بهزیستی و اجتماعی حمایت بی  رابطه(، 0070) آمنهه  ،ضیابری جوینده .4

 اسهلامی  آزاد دانشهگاه  ،انسهانی  علهوم  دانشکده، ارشد كارشناسی نامه پایان ،جانبازان زندگی

 .رشت واحد

 ،آزادمرزآبهادی  ؛رضها  ،گنجهی  ؛محمدحسهین  ،نسهب  كریمی ؛سیمین ،نیا جوهری خانی حسن .2

 جانبهازان  زنهدگی  كیفیهت  بررسهی (، 0071) محدثهه  ،بیدارمغزی و محمد ،شاكری ؛اسفندیار

 ، صه  (0)0 ،شرمالی  خراسران  پزشرکی  علروم  دانشگاه مجله ،مازندران استان در عضو قطع

20-47. 

 سهلامت  و نفهس  بهه  اعتمهاد  ،زندگی كیفیت مقایسه، (0079) محمد ،نصیریو  جبار ،حسینی .0

 پزشرکی  علوم دانشگاه پزشکی دانشکده جلهم ،غیرورزشکار و ورزشکار جانبازان در عمومی

 .000-007، ص  (0)00 مشهد،

 رابطهه (، 0073) فائزه ،مقدم اسحاقی و نگار ،الحسینی مظلوم ؛سمانه ،فراهانی ؛امین ،پور رفیعی .9

 پهس  اسهتر   اختلال میانجی نقش :جنگی جانبازان در طلاق به میل و شخصیتی یها ویژگی

 .00-44 ،(41)01 ،نظامی روانشناسی فصلنامه .سانحه از

 بررسهی  .(0033) منیهره  ،ایمهانی  و فهائزه  ،حیهدری  ؛غلامرضها  ،جنهدقی  ؛حسهین  ،متین زارعی .3

 نشرریه  ،نیازمنهدی  و معلولیهت  درصهد  حسهب  بر شده ارائه خدمات به نسبت جانبازان نگرش

 .55-00، ص  (0)5 ،جانباز ط 

 و خدمات كیفیت ارزیابی(، 0070) حسین ،درگاهی و حمیدرضا ،محمدی ؛آزیتا ،سالاریان .7

 بهدو  از مقهد   دفهاع  دوران شهیمیایی  جانبهازان  و مصهدومین  درمانی و بهداشتی های مراقبت
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http://ijwph.ir/article-1-775-fa.pdf
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 ، صه  (0)00 ،جانبراز  طر   نشرریه  ،0070 سال در كاشان شهرستان در تاكنون مجروحیت

50-02. 

 اجتمهاعی  سهرمایه  های تحقیق فراتحلیل، (0070) مستجاد سید ،مطلق حسینی و بهمن ؛سبحانی .01

 .002-050، ص  (0)0 ،ایثار فرهنگ مطالعلات فصلنامه ،ایثارگران امور و شهید بنیاد در

 معظهم  ههای  خهانواده  رضایتمندی میزان بررسی(، 0079) سعید ،اهری صادقیه و بهزاد ،ستاری .00

 ایثهارگران  امهور  و شههید  بنیهاد  درمهانی  و بهداشهتی  خهدمات  هئه ارا  نحوه از ایثارگران و شاهد

 .0-40 ، ص ایثارپژوه نشریه ،اردبیل استان

 كیفیرت  و سرلامت  ارتقرا   در ورزش نقرش  بررسی(، 0079) النهاز  ،احدی و محمد ،شجاعی .05

 ملهی  كنفهرانس  دومهین  ،(ارشرد  كارشناسی نامه پایان از )برگرفته معلولی  و جانبازان زندگی
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