
کارآمدی بینشی، اخلاقی و حقوقی خانواده در طلاب  رابطه  هوش هیجانی و 
خواهر متاهل جامعه المصطفی؟ص؟ العالمیه

یخ پذیرش: 98/5/20 یافت: 98/4/1            تار یخ در تار

زهرا جعفری1، فاطمه شریفی2، جعفر هوشیاری3

چکیده

کارآمدی خانواده  پژوه���ش حاضر با هدف بررس���ی رابطه ی هوش هیجانی و مؤلفه های آن ب���ا 

گرفت. روش  طلاب خواهر متاهل شاغل به تحصیل در جامعه المصطفی؟ص؟ العالمیه صورت 

کلیه طلاب زن متأهل المصطفی بود. با استفاده از  پژوهش از نوع هم بستگی و جامعه آماری 

روش نمونه گی���ری تصادفی، 225 نفر از طلاب مجتمع آموزش عالی بنت الهدی در س���ه مقطع 

کارشناسی ارشد و دکتری در سال تحصیلی 1396 انتخاب شدند. برای انجام این  کارشناس���ی، 

کارآمدی خانواده و پرس���ش نامه هوش هیجانی بار- آن اس���تفاده  پژوه���ش از دو پرس���ش نامه 

ش���د. داده ها با اس���تفاده از روش های آماری ضریب هم بس���تگی پیرس���ون، تحلیل رگرس���یون 

کل  خطی و س���ایر ش���اخص های آمار توصیفی تجزیه و تحلیل شد. نتایج نش���ان داد بین نمره 

کارآم���دی خان���واده و هر یک از ش���اخص های بینش���ی، حقوقی و اخلاقی آن ب���ا هوش هیجانی 

هم بس���تگی رابطه مثبت معنادار )r=0/518( وجود دارد. مؤلفه های بین فردی، خلق عمومی 

کارآمدی خانواده را به طور معنادار پیش بینی می کنند. این سه متغیر در  و مدیریت اس���ترس، 

کارآمدی خانواده آزمودنی ها را پیش بینی می کنند. نتایج نش���ان داد  مجم���وع 31/4 درصد از 

کارآمدی خانواده عمل می کند. این یافته می تواند  کننده  هوش هیجانی به عنوان پیش بینی 

کارآمدی  راه گش���ای سیاس���ت گذاری های مناس���ب در زمینه ارائه برنامه های مرتبط ب���ا ارتقای 

خانواده در طلاب باشد.

کارآمدی خانواده، زن، طلاب، جامعه المصطفی؟ص؟ العالمیه. گان: هوش هیجانی،  کلید واژ
 zjfry96@gmail.com                                                           .کارشناسی ارشد روان شناسی تربیتی مجتمع آموزش عالی بنت الهدی قم  .1

گروه روان شناسی مجتمع آموزش عالی بنت الهدی قم. 2. دکترای روان شناسی و مدیر 
Fatemehsharifi61@yahoo.com

گروه روان شناس���ی مجتمع آموزش عالی علوم انس���انی جامعه المصطفی  3. دانش پژوه دکتری قرآن و روان شناس���ی، اس���تاد همکار 
العالمیه. )نویسنده مسئول(

 J.houshyari@yahoo.com

دوفصلنامه تخصصی پژوهش های روان شناسی اسلامی / سال دوم/ شماره دوم/ بهار و تابستان 1397 / 49- 66
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مقدمه

خانواده، بنیادی ترین واحد اجتماعی است که مبدأ بروز عواطف انسانی و کانون صمیمانه ترین 

روابط و تعاملات بین فردی اس���ت. خانواده به عنوان بخش���ی مهم از محیط اجتماعی، اولین 

ک���ه از همان ابتدا م���ورد توجه  بس���تر ب���رای ش���کل گیری بنیادهای رفتاری محس���وب می ش���ود 

کارکرد سالم، سهم سازندهای  اندیش���مندان و پژوهش گران قرار داشته اس���ت. خانواده دارای 

که سلامت و بالندگی  در سلامت جامعه و یکایک اعضای آن دارد؛ اهمیت آن به اندازه ای است 

هر جامعه وابسته به سلامت و رشد خانواده در آن است.  

کرده اند و هر تعریف به بعدی از ابعاد  صاحب نظران تعریف های متعددی برای خانواده مطرح 

آن نظر داشته است. می توان خانواده را بر اساس مبانی اسلامی چنین تعریف کرد: »خانواده بنائی 

که با پیمان زندگی مش���ترک یک زن و مرد مس���لمان بنا نهاده می شود و بر اساس آن غالباً  اس���ت 

گاهی فرزند همسر، پدر و مادر بزرگ در مسکنی واحد و در فضایی همراه با  زن و مرد با فرزندان و 

آرامش و محبت، تحت مدیریت و تامین معیشت مرد زندگی می کنند؛ زوجین نسبت به نیازهای 

هم به ویژه نیاز جنسی مسئول و برای سایرین نقش محافظتی و پرورشی دارند« )سراغی و صفورایی، 

کارآمد، خانوادهای است که با پای بندی اعضای آن به اعتقادات  1398(. از دیدگاه اسلام، خانواده 

کش���ف و پرورش قابلیت ه���ا و توانایی های آنان را  دینی و رعایت حقوق و اخلاق اس���لامی، زمینه 

کارآمد  در ابعاد ش���ناختی، عاطفی و رفتاری فراهم آید )صفورایی، 1392،ص 29(. شاخص های خانواده 

در منابع معتبر دینی در س���ه مقوله بینش���ی، اخلاقی و حقوقی طبقه بندی شده اند. در شاخص 

بینش���ی به مهمترین باورهای دینی یعنی ایمان به خدا، اعتقاد به رس���الت و امامت و اعتقاد به 

که بر روابط و رفتارهای اعضای خانواده تأثیر می گذارد و آن را به خانوادهای  معاد اشاره می شود 

کارآمد تبدیل می کند. شاخص اخلاقی، آموزه های اخلاقی و ارزش های الهی انسانی است که رفتار 

کانون خانواده می باشد.  انسان را تنظیم می نماید و بهترین ضامن اجرایی قوانین و مقررات در 

که بازخورد افراد نسبت به اعضای خانواده  ش���اخص حقوقی، شناخت از حقوق و وظایف اس���ت 

کدام از ش���اخصهای سه گانه دارای مؤلفه هایی هستند  و حوادث درون آن را ش���کل می دهد. هر 

که مجموعاً ده مؤلفه را تش���کیل می دهن���د. این مؤلفه ها عبارتند از: 1( ازدواج و رضایت جنس���ی 

 2( خوش بین���ی و رضایت من���دی 3( نقش ه���ا و مرزه���ا 4( مدیری���ت مالی 5( فرزن���د و فرزندپروری

 6( واقع بینی و اعتماد متقابل 7( تعهد و مسئولیت پذیری 8( کنترل رفتار 9( جهت گیری مذهبی و 
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کارآمدی خانواده فراوان  10( صمیمی���ت، هم دلی و همفکری )صفورایی، 1392، ص30(. عوام���ل مؤثر بر 

گس���تره ای از عوامل فردی، خانوادگ���ی، اجتماعی، فرهنگ���ی، اقتصادی،  اس���ت. این عوام���ل در 

کارآمدی »هوش هیجانی« است. جسمانی و معنوی جای می گیرند. از جمله عوامل مؤثر بر این 

که از دیرباز مورد توجه محققان علوم روان ش���ناختی  هوش هیجانی یکی از مفاهیمی اس���ت 

گس���ترده ای از ه���وش هیجانی ارائ���ه داده ان���د، از جمله »ه���وش هیجانی نوع  ب���وده و تعاری���ف 

که ش���امل ش���ناخت احساسات خویش���تن و اس���تفاده از آن برای اتخاذ  دیگری از هوش اس���ت 

کنترل  تصمیمهای مناس���ب در زندگی است و توانایی اداره مطلوب خلق و خوی وضع روانی و 

تکانش هاس���ت« )گلم���ن1، 1383، ص354(. هم چنی���ن بار- آن2 )1997؛ به نق���ل از میردریکون���دی، 1388، ص52( 

که عامل س���ازگاری مؤثر با محیط  هوش هیجانی را مجموعه ای از اس���تعدادها و توانایی هایی 

کس���ب موفقیت در زندگی اس���ت، تعریف می نماید. می توان هوش هیجانی را در یک عبارت  و 

جامع، شامل مجموعه ای از توانایی های شناخت، درک، توصیف هیجان های خود و دیگران 

کنش مناس���ب دانس���ت. بر این اساس، مفهوم هوش  و پردازش صحیح آن ها به منظور ارائه وا

که بتوانیم بر پایه  هیجانی، یعنی »شناخت و پردازش صحیح عواطف خود و دیگران به نحوی 

آن، رفتاری مبتنی بر اخلاق، وجدان جمعی و معنویت داشته باشیم« )میردریکوندی، 1388، ص52(.

در مورد مؤلفه های هوش هیجانی، دیدگاه های مختلفی ارائه شده است. بار- آن )2000( هوش 

هیجانی را مشتمل بر 5 مولفه و 15 زیر مجموعه می داند. این 5 مؤلفه عبارتند از: 1.   مهارت های 

کنترل آن ها( 2.  مهارت های میان فردی  گاهی از هیجان ها و  درون ف���ردی )توانایی های فرد در آ

)توانایی ه���ای ش���خص برای س���ازگاری با دیگ���ران و مهارت ه���ای اجتماعی( 3. مؤلفه   س���ازگاری 

)انعطاف پذیری، توان حل مسئله و واقع گرایی شخص( 4.  مؤلفه ی خلق و خوی عمومی )نشاط 

کنت���رل تکانه ها( و 15 زیر  کنترل تنش ه���ا )توانایی تحمل تنش و  و خوش���بینی ف���رد( 5. مؤلفه ی 

گاهی هیجانی، خودابرازی، عزت نفس، خودشکوفایی،  مجموعه هوش هیجانی عبارتند از: خودآ

استقلال، هم دلی، مس���ؤولیت پذیری اجتماعی، روابط بین فردی، واقع گرایی، انعطاف پذیری، 

کنترل تکانه، خوش بینی، شادمانی )بار-  آن، 2000(. حل مسأله، تحمل فشار روانی، 

در آموزه های اس���لامی، هیجان ها به عنوان عنصر اساس���ی روح انس���انی بیان شده است و با 

کانون خانواده مورد توجه  کنترل و مدیریت احساسات و عواطف را به خصوص در  ژرف نگری، 

1. Goleman D.
2. Bar-On
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ک���ه مؤلفه هایی چون  ق���رار داده اس���ت )کاف���ی، ج5، ص569(. با نگاهی به مناب���ع حدیثی می بینیم 

مس���ؤلیت پذیری اجتماعی، هم دلی، تش���خیص هیجانات دیگران، ارتب���اط میان فردی تحت 

عناوین���ی چ���ون صله ی رحم و آداب معاش���رت با دیگران آمده اس���ت )بحارالان���وار، ج68، ص387 و من 

لایحضره الفقیه، ج3، ص384(. 

طب���ق بررس���ی های به عم���ل آمده علی رغ���م اینکه در پژوهش های پیش���ین به بررس���ی ابعاد 

کارآمدی  مختلف خانواده و هوش هیجانی پرداخته ش���ده اس���ت، در هیچ ی���ک از آن ها رابطه 

خانواده با هوش هیجانی مورد بررس���ی قرار نگرفته اس���ت. بنابراین به ذکر تحقیقاتی پرداخته 

که رابطه  بعضی از این متغیرها را با هم مورد مطالعه قرار داده اند. خواهد شد 

که بین سطح هوش هیجانی  کریستینا تولبور1 )2014( در پژوهشی نشان دادند  آلینا تورکولت و 

کیاروچی و هیون2 )2008( در نمونه ای  کودکان و والدین رابطه  مس���تقیمی وجود دارد. اسمیت، 

که هوش هیجانی و رضایت از زندگی رابطه مثبت و  مش���تمل بر 45 زوج به این نتیجه رسیدند 

معناداری دارند. لاوالکار3 )2007( در پژوهش���ی با اس���تفاده از مدل توانایی مایر از هوش هیجانی 

که بین هوش هیجانی و رضایت زناشویی رابطه معناداری  در میان جمعیت هندی نشان داد 

که با هدف بررس���ی ارتب���اط بین هوش  وج���ود دارد. هال���ی، یابیک���و و بنین4 )2006( در پژوهش���ی 

که بین عامل هوش هیجانی و میزان طلاق رابطۀ  هیجانی و طلاق انجام دادند، مشخص شد 

معناداری وجود دارد. فیزر5 )2001( رابطه ی هوش هیجانی و رضایتمندی زناشویی در مدیران را 

گروه رضایت مند، افراد  که در  کی از آن بود  در 1120 مدیر متأهل مورد بررسی قرار داد و نتایج حا

کسب  گروه ناخش���نود  در 14 مؤلفه از عوامل پانزده گانه هوش هیجانی بار- آن امتیاز بالاتری از 

کرده اند. هم چنین تحقیق اس���کات و مأل���وف )1998( درباره  رابطه  هوش هیجانی و رضایتمندی 

که نمرات برتری در هوش هیجانی به دست آورده اند و نیز افرادی  زناش���ویی نش���ان داد افرادی 

ک���ه به همسران ش���ان نمرات بالایی در هوش هیجانی داده بودند ب���ه نحو معناداری از رضایت 

زناشویی بالاتری برخوردار بودند.

در ایران نیز پژوهش جعفری بلالمی و دیگران )1394( در زمینه بررسی تأثیر آموزش مهارت های 

مبتنی بر هوش هیجانی بر میزان رضایت زناش���ویی دانش���جویان دانشگاه مازندران نشان داد 
1. Alina Turculeţ, Cristina Tulbure.
2. Smith, Ciarrochi & Heavn.
3. Lavalekar.
4. Holley, Yanikau & Benin.
5. Fizer.M.
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کس���ب مهارت های مبتنی بر هوش هیجانی میتواند به میزان زیادی از مش���کلات زناشویی  که 

کاس���ته و بر میزان رضایت  و رش���د نگران کننده طلاق در جامعه به ویژه در جامعه دانش���جویان 

زناش���ویی آن ها بیافزاید. هم چنین نتایج پژوهش بخش���ایش )1393( درب���اره پیش بینی رضایت 

که  زناش���ویی بر اس���اس هوش هیجانی و هوش معنوی زوجین در 400 زوج ش���هر یزد نشان داد 

هوش معنوی و هوش هیجانی با رضایت زناشویی رابطه مثبت دارند و هوش هیجانی بیشتر از 

کند. در پژوهشی دیگر حسنی و دیگران  هوش معنوی می تواند رضایت زناشویی را پیش بینی 

)1392( نق���ش هوش هیجان���ی و طرحواره های هیجانی در رضایتمندی زناش���ویی زنان را در 200 

که شناسایی طرحواره های هیجانی زوجین راه کار  کردند. نتایج نش���ان داد  زن متأهل بررس���ی 

که از سطح هوش  کیفیت روابط اعضای خانواده اس���ت. علاوه بر این زنانی  مناس���بی در بهبود 

هیجانی بالاتری برخودارند از زندگی زناشویی خود رضایت بیشتری دارند. 

جولی فیتنس )به نقل از س���رمد، 1387، ص42( معتقد اس���ت می توان از مفهوم هوش هیجانی حتی 

که  کرد. چرا  به عنوان یک دس���تورالعمل برای موفقیت در زندگی زناش���ویی و ازدواج اس���تفاده 

اهمی���ت هوش هیجان���ی در روابط صمیمی موجب می ش���ود افرادی با ه���وش هیجانی بالاتر، 

ازدواج های بادوام تر و ش���ادتری داشته باشند. در مجموع مطالعات و تحقیقات اندیشمندان 

در ای���ن حوزه نق���ش موثر هوش هیجانی در رواب���ط اجتماعی، روابط خانوادگ���ی و تربیت فرزند 

کارآمدی خانواده داش���ته باشد.  می باش���د و در نتیجه انتظار می رود رابطه معناداری با ارتقای 

کارآم���دی خانواده در طلاب  از ای���ن رو، پژوهش حاضر درصدد بررس���ی رابطه  هوش هیجانی و 

خواه���ر متاهل ش���اغل به تحصیل در مرکز آموزش���ی، تربیتی و پژوهش���ی جامعه المصطفی؟ص؟ 

العالمیه است. بر همین اساس دو سؤال اصلی پژوهش حاضر عبارتند از:

کارآمدی خانواده رابطه معناداری وجود دارد؟ 1. آیا بین مؤلفه های هوش هیجانی و 

کارآمدی خانواده را پیش بینی  2. آیا هوش هیجانی می تواند به طور معنادار، ش���اخص های 

کند؟

روش اجرای پژوهش

روش تحقیق، جامعه، نمونه و روش نمونه گیری: این پژوهش بر اساس هدف، جزء تحقیقات 

گردآوری اطلاعات از  کاربردی و بر اساس روش از نوع تحقیقات توصیفی، تحلیلی است و برای 

کتابخانه ای و میدانی اس���تفاده ش���ده است. در پژوهش حاضر به منظور آزمون فرضیات  روش 
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تحقیق از ضریب هم بستگی پیرسون و رگرسیون خطی استفاده شده است. جامعه آماری این 

کل 540 نفر بوده اند. حجم  پژوهش، طلاب متأهل مجتمع آموزش عالی بنت الهدی به تعداد 

که  نمونه بر اس���اس جدول مورگان، 225 نفر از دانش پژوه���ان مجتمع آموزش عالی بنتالهدی 

گروه  کارشناس���ی ارش���د و دکتری مش���غول به تحصیل بودند به عنوان  کارشناس���ی،  در مقاطع 

نمونه انتخاب ش���دند. روش نمونه گیری در پژوهش حاضر در دس���ترس بود؛ اما برای انتخاب 

کل طلاب مجتمع آم���وزش عالی بنت اله���دی از روش نمونه گیری طبقه ای  گ���روه نمون���ه از بین 

که روش نمونه گیری برحسب مقطع تحصیلی طبقه ای  تصادفی اس���تفاده ش���د. بدین صورت 

و در انتخ���اب نهای���ی نمونه جهت تکمیل پرس���ش نامه، روش تصادفی س���اده ب���ود. در ابتدا با 

کارشناسی،  مراجعه به بخش آموزش مجتمع آموزش عالی بنت الهدی، برنامه درس���ی مقاطع 

کارشناس���ی ارشد و دکتری در رش���ته های مختلف تحصیلی، در دو شیفت صبح و عصر دریافت 

کلاس ها ب���ه صورت تصادفی  کلاس های مختلف هر مقط���ع، تعدادی از  ش���د. س���پس از میان 

کلاس ها توزیع شد. در این پژوهش از 225 نفر انتخاب شده  انتخاب ش���ده و پرسشنامه ها در 

کارشناسی ارشد و 10 نفر  کارشناسی، 35 نفر در  که پرسش نامه بین آن ها توزیع شد، 180 نفر در 

در مقطع دکتری مشغول به تحصیل بودند.

ابزاره���ای پژوه���ش: در ای���ن پژوهش جهت جم���ع آوری داده ه���ا از مقیاس ه���وش هیجانی 

کارآمدی خانواده استفاده شد. بار-  آن و مقیاس سنجش 

کارآمدی خانواده توسط  کارآمدی خانواده: پرسشنامه 79 سؤالی سنجش  مقیاس سنجش 

صفورایی در س���ال 1388 تدوین و هنجاریابی شد. این پرسشنامه دارای سه شاخص بینشی، 

که  کدام از ش���اخص های س���ه گانه دارای مؤلفه هایی هس���تند  که هر  اخلاق���ی و حقوقی اس���ت 

مجموعاً ده مؤلفه را تشکیل می دهند.

کرونباخ( و روش  میزان اعتبار این پرسش���نامه با اس���تفاده از روش ضریب هم س���انی )آلف���ای 

کل  کرونباخ برای  دو نیمه س���ازی بررسی شده اس���ت. ضریب هم سانی درونی بر اس���اس آلفای 

پرسش���نامه )891%(، ش���اخص بینش���ی )85%(، ش���اخص اخلاق���ی )89%(، و ش���اخص حقوقی 

)76%( می باشد. هم چنین اعتبار پرسشنامه از طریق دو نیمه سازی بر اساس ضریب اسپیرمن 

گاتمن )83%( به دس���ت آمده اس���ت. نتایج  ب���راون )83%( و ب���ر اس���اس ضریب دو نیمه س���ازی 

تحقیق صفورایی نشان داد پرسشنامه از اعتبار و ثبات درونی مطلوب برخوردار است )صفورایی، 
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1388، ص155(. هوش���یاری، تقیی���ان و صفورایی پاریزی )1395( با اس���تفاده از نظریه سؤال - پاس���خ 

کردند. نتایج نشان داد قدرت  کارآمدی خانواده را مجدد هنجاریابی  پرس���ش نامه 79 س���والی 

کارایی  که نشان دهنده ی  گزینه هایی  کافی نیست و  گاهی 19 پرس���ش به اندازه  تمیز و میزان آ

کنند. بنابراین سؤالات  کم« و »کم« هس���تند، نمی توانند پاس���خ گویان را از هم تفکیک  »بس���یار 

گزین���ه با هم ترکیب و پرس���ش نامه اصلاح ش���د. در نهایت پرس���ش نامه  مذک���ور ح���ذف و آن دو 

کارآمدی خانواده با 60 س���وال و س���ه مؤلفه بینش���ی، حقوقی و اخلاقی ارائه ش���د و در پژوهش 

گویه ای هوشیاری و همکاران استفاده شده است. حاضر از نسخه  60 

که  پرس���ش نامه هوش هیجانی بار-آن: این آزمون دارای 117 سؤال و 15 مقیاس می باشد 

کشور )آرژانتین، آلمان، هند، نیجیریه و آفریقای جنوبی(  توس���ط بار- آن بر روی 3831 نفر از 6 

ک���ه 48/8 درص���د آنان م���رد و 51/2 درصد آنان زن بودند، اجرا ش���ده و به طور سیس���تماتیک 

ک���ه آزمون از  گردید. نتای���ج حاصل از هنجاریابی نش���ان داد  در آمری���کای ش���مالی هنجاریاب���ی 

حد مناس���بی از اعتبار و روایی برخوردار اس���ت. این پرس���ش نامه در ایران نیز توسط سموعی و 

همکاران )1380( هنجاریابی ش���ده و روایی و پایایی آن به وس���یله اس���تادان و متخصصان تأیید 

ش���ده اس���ت. نس���خه فارس���ی آن با 90 س���ؤال در جامعه دانش���گاهی ایران هنجار ش���ده اس���ت 

)فقیهی پور، 1389، ص139(.

این پرس���ش نامه از پنج عامل ترکیبی درون فردی، بینفردی، مدیریت اس���ترس، س���ازگاری، 

گاهی  خلق کلی و پانزده خرده مقیاس تشکیل شده است. این خرده مقیاس ها عبارتند از خودآ

هیجان���ی، خود اب���زاری، عزت نف���س، خودش���کوفایی، اس���تقلال، هم دلی، مس���ئولیت پذیری 

اجتماع���ی، رواب���ط بین فردی، واقع گرای���ی، انعطاف پذیری، حل مس���أله، تحمل فش���ار روانی، 

کرونباخ برای فرم اصل���ی برابر با 76% و  کنت���رل تکان���ش، خوش بینی و ش���ادمانی. ضریب آلفای 

گزارش ش���ده اس���ت  ضرایب بازآزمایی آن پس از یک ماه برابر با 85% و پس از 4 ماه برابر با %75 

کوتاه آن نیز در دامنه 76% تا 93% برآورد ش���ده اس���ت  کرککالدی و تام، 2000(. اعتبار فرم  )بار- آن، براون، 

کرونباخ و دو نیمه سازی به ترتیب برابر با  )مارکی و وندروال، 2007(. برای نسخه فارسی ضرایب آلفای 

93% و 88% )س���موعی، 1380( و در پژوهش دیگری )زینعلی و خس���روجاوید، 1389( ضریب آلفا برابر با 70% و 

گزارش شده اند )آزادی و محمدطهرانی، 1389، ص50(. بازآزمایی )با فاصله یک ماه( برابر با %72 

کرونباخ مورد بررس���ی  ده ش���یری )1382( پایای���ی این آزم���ون را از روش بازآزمایی و روش آلفای 
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که به فاصله  ق���رار داد. در روش بازآزمای���ی، ضریب هم بس���تگی نم���رات نوبت اول و نوب���ت دوم 

گردید، 73% به دس���ت آم���د؛ باثبات ترین  زمان���ی یک م���اه برای 35 نفر از آزمودنی ها محاس���به 

خ���رده مقیاس ها در طول زمان عبارتند از »تحمل فش���ار«، »کنت���رل تکانه« و »انعطاف پذیری« 

کم تری���ن ضرای���ب بازآزمایی ب���رای خرده  ب���ا ضرای���ب بازآزمای���ی ب���ه ترتی���ب 89%، 84% و %81. 

مقیاس های »خودابرازگری«، »مس���ئولیت پذیری اجتماعی« و »استقلال« با ضرایب بازآزمایی 

کرونباخ، میانگین  ب���ه ترتی���ب 58%، 62% و 65% می باش���د. در ضرای���ب پایایی به روش آلف���ای 

که بالاترین ضرایب آلفا در مورد خ���رده مقیاس »حرمت نفس« و  ضرای���ب آلفا برابر با 73% ب���ود 

کم تری���ن آن ها در مورد خ���رده مقیاس »مس���ئولیت پذیری اجتماعی« و معادل  مع���ادل 85% و 

49% به دست آمد )اسماعیلی، 1386، ص160(.

در ای���ن پژوه���ش به منظ���ور تجزیه وتحلی���ل داده ها از ش���اخص های مرکزی، ش���اخص های 

کندگی، هم بس���تگی پیرس���ون و رگرس���یون خطی چندگانه استفاده ش���د و همه تحلیل ها با  پرا

استفاده از نسخه 21 نرم افزار SPSS انجام شده است.

یافته های پژوهش

در پژوهش حاضر برای تلخیص و طبقه بندی داده ها از آمار توصیفی اس���تفاده شد . هم چنین 

کارآم���دی خانواده از آزمون هم بس���تگی پیرس���ون و  جه���ت بررس���ی رابطه ی ه���وش هیجانی و 

که در ادامه ارائه شده است.  رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد 

                            جدول 1: توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سن آن ها
درصد معتبردرصدفراوانیسن

4620/422/2کم تر از 25 سال

9441/845/4بین 25 تا 29 سال

4319/120/8بین 30 تا 34 سال

146/26/8بین 35 تا 39 سال

40104/44/8 سال و بیشتر

-188/0بی پاسخ

225100/0100/0جمع

که به لح���اظ س���ن، 41/8 درصد افراد بی���ن 25 تا 29  یافته ه���ای پژوه���ش بیان گ���ر آن اس���ت 

کم تر از 25 س���ال، 19/1 درصد بین 30 تا 34 سال داشته اند. میانگین سن  س���ال، 20/4 درصد 
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که از تأهل هر یک  پاسخ گویان 28/3 سال با انحراف معیار5/47 است، به لحاظ مدت  زمانی 

گذشته است، 25/3 درصد افراد بین 5 تا 9 سال، 20/4 درصد افراد بین یک تا  از پاس���خ گویان 

چهار سال، 18/2 درصد افراد بین ده تا چهارده سال و 14/2 درصد افراد بیشتر از چهارده سال 

گذشته است. از ازدواج شان 

                           جدول 2: توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس مدت زمان تأهل آن ها
درصد معتبردرصدفراوانیمدت زمان تأهل

کم تر 188/09/3یک سال و 

4620/423/7بین یک تا چهار سال

5725/329/4بین پنج تا نه سال

4118/221/1بین ده تا چهارده سال

3214/216/5پانزده سال و بیشتر

-3113/8بی پاسخ

225100/0100/0جمع

نتایج پژوهش بر اس���اس مدت زمان تأهل  نش���ان داد به صورت میانگین 8/3 سال از زمان 

کارشناسی  گذشته اس���ت، بیش از 79 درصد پاسخ گویان دارای تحصیلات  ازدواج پاس���خ گویان 

کارشناس���ی ارش���د در حال تحصی���ل بوده اند. 4/4 درصد  بوده ان���د. 15/6 درصد نیز در مقطع 

نی���ز در مقطع دکتری تحصی���ل می کردند. ش���اخص های توصیفی متغیرهای م���ورد مطالعه در 

جدول )1( و )2( آمده است.

کارآمدی خانواده                            جدول 3: شاخص های توصیفی متغیر 
کشیدگیکجیانحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهزیرمقیاس

0/97-0/12-366049/56/16بینشی

0/91-0/20-244234/44/30حقوقی

0/38-0/52-427863/68/07اخلاقی

کل 0/71-0/31-104180147/517/22نمره 

جدول ش���ماره )3( بیان گر نمرات طلاب در هر یک از شاخص های بینشی، حقوقی و اخلاقی 

کل خانواده است.  کارآمدی  و هم چنین 



...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
58

 13
98

ن 
ستا

تاب
 و 

ار 
 به

م /
دو

ره 
ما

ش
ی/ 

لام
س

ی ا
س

شنا
ن 

وا
ی ر

ها
ش 

وه
پژ

جدول4: شاخص های توصیفی متغیر هوش هیجانی
کشیدگیکجیانحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهزیرمقیاس

درون فردی

گاهی 0/01-123021/52/990/09خودآ

0/21-0/01-82818/43/49خودابرازی

143022/62/930/000/20عزت نفس

0/090/16-142922/72/71خودشکوفایی

0/400/30-92820/43/34استقلال

کل درون فردی 0/100/51-66137105/611/58نمره 

بین فردی

0/59-0/09-153024/43/06هم دلی

0/55-0/41-183025/23/06مسئولیت پذیری

0/100/10-103023/23/55روابط بین فردی

کل بین فردی 0/73-0/05-558972/78/10نمره 

سازگاری

0/01-153022/62/830/10حل مسئله

0/250/52-82919/73/22واقع گرایی

0/030/21-102719/13/15انعطاف پذیری

کل سازگاری 408461/47/050/250/71نمره 

مدیریت استرس
0/170/46-82819/23/33تحمل فشار

0/12-0/29-62918/84/45کنترل تکانه

کل مدیریت استرس 0/220/18-175638/06/77نمره 

خلق عمومی
0/500/51-112922/83/34شادمانی

0/09-133022/33/110/06خوش بینی

کل خلق عمومی 0/140/34-245745/15/57نمره 

کل هوش هیجانی 212408322/930/960/190/53نمره 

کس���ب ش���ده در هر یک از مولفه ها و زیر  جدول ش���ماره )4( نش���ان گر اطلاعات توصیفی نمرات 

کل هوش هیجانی است.  مقیاس های هوش هیجانی و هم چنین نمره 

)N=225( کارآمدی خانواده                      جدول5: هم بستگی مؤلفه های هوش هیجانی و 
کارآمدی خانوادهاخلاقیحقوقیبینشی کل  نمره 

**0/397**0/358**0/352**0/396درون فردی

**0/471**0/457**0/377**0/456بین فردی

**0/404**0/376**0/365**0/382سازگاری

**0/297**0/277**0/275**0/275مدیریت استرس

**0/494**0/470**0/419**0/472خلق عمومی

کل هوش هیجانی **0/518**0/484**0/449**0/499نمره 

کلی خانواده و هر یک از مولفه های  کارآمدی  نتایج جدول )5( نشان می دهد بین دو متغیر 



...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

بی
بشی
یشو
شی

 
یه
ج
یشی
ویی
نبع

قی
بن
یعر
نش
مسی

خی
او
یسی
یتی
قسی
مب
 ی
سن
هر
 یدی

ون
یم
  ی

م
ابج
زی
عو
بسه
دیج
 ی
لبق

ینب
ف
نس
یییی

سیت

59

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
کل ه���وش هیجانی هم بس���تگی مثبت معن���اداری وج���ود دارد. و این  ه���وش هیجان���ی و نمره 

کل  که بیشترین هم بستگی بین نمره  هم بس���تگی ها بینr =0/ 29 تا r =0/ 51 در نوس���ان است 

کم ترین آن بین نمره مدیریت  کار آمدی خانواده r =0/ 51 اس���ت و  کل  ه���وش هیجان���ی و نمره 

کار آمدی خانواده r =0/29 می باشد.  استرس و 

کارآمدی خانواده بر اساس مؤلفه های هوش هیجانی گام  گام به  جدول 6: نتایج رگرسیون 

متغیرهای گام
پیش بین

منبع
تغییرات

مجموع
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین
سطحFمربعات

RR2معنی داری

خلق عمومی1
16179/57116179/5771/850/000رگرسیون

0/4940/244
50216/489223225/186باقیمانده

خلق عمومی و2
بین فردی

19958/1229979/0647/700/000رگرسیون
0/5480/301

46437/93222209/180باقیمانده

3
خلق عمومی و 

بین فردی و
مدیریت استرس

20847/8736949/2933/710/000رگرسیون
0/5600/314

45548/18221206/10باقیمانده

کارآمدی خانواده پاس���خ گویان  که پیش بینی  نتایج بررس���ی ها در جدول )6( نش���ان می دهد 

بر اس���اس خلق عمومی، مؤلفه  بین فردی و مدیریت اس���ترس معنادار است. این سه متغیر در 

کارآمدی خانواده پاس���خ گویان را پیش بینی می کنند. مجموع 31/4 درصد از 

کارآمدی خانواده بر اساس مولفه های هوش هیجانی گام شاخص بینشی  گام به  جدول 7: نتایج رگرسیون 

متغیرهای گام
پیش بین

منبع
تغییرات

مجموع
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین
سطحFمربعات

RR2معنی داری

خلق عمومی1
1888/69211888/69263/8190/000رگرسیون

0/4720/223
6599/53122329/594باقیمانده

خلق عمومی و2
بین فردی

2355/94721177/97342/6450/000رگرسیون
0/5270/278

6132/27522227/623باقیمانده

کارآمدی خانواده پاسخ گویان بر  که پیش بینی ش���اخص بینش���ی  جدول )7( نش���ان می دهد 

اس���اس خلق عمومی و مؤلفه  بین فردی معنادار است. این دو متغیر در مجموع 27/8 درصد 

کارآمدی خانواده پاسخ گویان را پیش بینی می کنند. از شاخص بینشی 
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جدول8: نتایج رگرسیون گام به گام شاخص حقوقی کارآمدی خانواده بر اساس مولفه های هوش هیجانی

منبعمتغیرهای پیش بینگام
تغییرات

مجموع
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین
سطحFمربعات

RR2معنی داری

خلق عمومی1
728/0631728/06347/4580/000رگرسیون

0/4190/175
3421/06622315/341باقیمانده

خلق عمومی و2
بین فردی

854/8682427/43428/8050/000رگرسیون
0/4540/206

3294/26122214/839باقیمانده

3
خلق عمومی و بین 

فردی و
مدیریت استرس

912/7493304/25020/7760/000رگرسیون
0/4690/220

3236/38022114/644باقیمانده

کارآمدی خانواده پاسخ گویان بر  که پیش بینی ش���اخص حقوقی  جدول )8( نش���ان می دهد 

اس���اس خلق عمومی، مؤلفه ی بین فردی و مدیریت اس���ترس معنادار است. این سه متغیر در 

کارآمدی خانواده ی پاسخ گویان را پیش بینی می کنند. مجموع 22 درصد از شاخص حقوقی 

کارآمدی خانواده بر اساس مولفه های هوش هیجانی گام به گام شاخص اخلاقی  جدول9: نتایج رگرسیون 

متغیرهای گام
پیش بین

منبع
تغییرات

مجموع
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین
سطحFمربعات

RR2معنی داری

خلق عمومی1
3221/38413221/38463/2550/000رگرسیون

0/4700/221
11356/73222350/927باقیمانده

خلق عمومی و2
بین فردی

4038/94722019/47442/5390/000رگرسیون
0/5260/277

10539/16822247/474باقیمانده

کارآمدی خانواده پاس���خ گویان بر  که پیش بینی ش���اخص اخلاقی  جدول )9( نش���ان می دهد 

اس���اس خلق عمومی و مؤلفه بین فردی معنادار است. این دو متغیر در مجموع 27/7 درصد 

کارآمدی خانواده پاسخ گویان را پیش بینی می کنند. از شاخص اخلاقی 

برای بررسی مناس���ب بودن مدل رگرسیون، توزیع باقیمانده های رگرسیون مورد بررسی قرار 

کلموگروه اس���میرونوف و ش���اپیرو ویلک نش���ان داد توزی���ع باقیمانده های  گرفت. نتیجه آزمون 

کارآم���دی خان���واده و هر ی���ک از ش���اخص های حقوقی، بینش���ی و اخلاقی  کل  رگرس���یون نم���ره 

کارآمدی خانواده بر اس���اس مؤلفه های هوش هیجانی نرمال است؛ بنابراین می توان به نتایج 

کرد. رگرسیون اعتماد 

بحث و نتیجه گیری

کارآمدی خانواده با ه���وش هیجانی در طلاب  که بی���ن  ک���ی از آن بود  نتای���ج پژوهش حاضر حا
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خواهر متاهل ش���اغل به تحصیل در جامعه المصطفی؟ص؟ العالمیه هم بس���تگی مثبت معنادار 

وج���ود دارد. ای���ن یافته با نتایج پژوهش فیزر )2001(، اس���کات و مأل���وف )1998(، حاجی پور )1392(، 

کبری دهک���ردی )1391(، حس���ینی س���ه ده )1387(، یارمحمدیان  حس���نی و دیگ���ران )1392(، عل���ی ا

ک���ه هوش هیجان���ی نق���ش معن���اداری در رضایت مندی  )1386( هم س���و اس���ت. آن���ان دریافتن���د 

گف���ت هوش هیجانی از طری���ق ایجاد و حفظ  زناش���ویی دارد. در تبیی���ن ای���ن یافته ها می توان 

کمک به رشد و پیشرفت آنان2 و  روابط صمیمی و درک متقابل احساس���ات توس���ط همسران،1 

گاهی،3 هم دلی،4 هم کاری و مشارکت با هم نوعان،5 اعتماد به خود،6  تقویت مهارت های خودآ

کارآمدی خانواده  پذیرش مس���ئولیت،7 انعطاف پذیری،8 احترام به خود و دیگران،9 به افزایش 

که در آموزه های دینی به این موارد اشاره شده است و می تواند  کمک می کند  و رضایت زوجین 

کارآمدی داشته باشد. نقش مؤثری بر ارتقای سطح 

کی از آن است که پیش بینی کارآمدی خانواده پاسخ گویان بر اساس خلق  یافته های پژوهش حا

عمومی، مؤلفه بین فردی و مدیریت اس���ترس معنادار است. این یافته با نتایج پژوهش طراوت 

)1392(، شات و همکاران )2001(، جیمز و همکاران )1998(،  کاسیمس، الدر و بم  )1987( هماهنگ است. 

در آموزه های دینی ثمرات خوش خلقی در خانواده، ایجاد مودت و محبت بین اعضای خانواده 

1 . قال رسول الله؟ص؟ قول الرجل للمراة انی احبک لا یذهب من قلبها ابدا )کافی، ج5، ص569(.  
2 . ق���ال الام���ام الرض���ا؟ع؟: »ان لله عبادا فی الأرض یس���عون فی حوائج الناس، ه���م الآمنون یوم القیامة؛ خداون���د را در روى زمین، 
کارش���ان تلاش براى رفع نیاز و حاجت مردم اس���ت، آنان روز قیامت ایمن و آس���وده  اند. )وس���ائل الش���یعه، ج16،  که  بندگانی اس���ت 

ص366، ح21776(؛ قال رسول الله؟ص؟: خیر الناس من انتفع به الناس )مستدرک الوسائل، ج12، ص78، ح13562(.
: برترین خرد ورزى، خود شناسی 

َ
3 . الامام علی؟ع؟: أفضَلُ العَقْل مَعرِفَةُ الإنس���انِ نَفسَ���هُ، فمَن عَرَفَ نَفسَهُ عَقَلَ، و مَن جَهِلَها ضَلّ

گش���ت )محمد محمدی ری شهری، میزان  گمراه  انس���ان اس���ت. پس هرکه خود را ش���ناخت خردمند ش���د و هرکه خود را نشناخت 
الحکمه، ج3، ص1876(.

کَمَثَلِ الجَسَ���دِ إذا اش���تَکی )عُضواً( تَداعی لَهُ س���ائِرُه )جَسَ���دهِ(  هِم و تَراحُمِهِم وَ تَعاطُفِهِم  4 . عَنِ الصادِقِ؟ع؟: تَرَى المُؤمِنینَ فِی تَبارِّ
که وقتی  ���هَرِ وَ الحُمّ���ی. مؤمن���ان را درنیکی و مهرورزى به یکدیگر و دوس���تی و ملاطفت به همدیگر، همانند ی���ک پیکر می بینی  بِالسَّ
کند،اعضاى دیگر با بی خوابی و تب با او هم صدا ش���وند و یکدیگر را فراخوانند )الحس���ین بن س���عید،  عضوى به درد آید و ش���کایت 

کتاب المؤمن، ص39، باب الاخوه بین المؤمنین(.
ق���وی و ولا تَعاوَنُوا عَلَی الإثمِ و العُدوانِ«، )مائده، آیه 2(؛ قال رس���ول الله؟ص؟: لایَزالُ النّ���اسُ بِخَیرٍ ما أمَرُوا  5 . »تَعاوَنُ���وا عَلَ���ی البِ���رِّ و التَّ
که امر به معروف و نهی از منکر  قوی: مردم همیش���ه در خیر خواهند بود ت���ا وقتی  بِالمَع���رُوفِ و نَهَ���وا عَنِ المُنکَرِ و تَعاوَنُوا عَلَی البِرِّ وَالتَّ

می کنند و در نیکی و پرهیزکاری یکدیگر را یاری می رسانند )بحارالانوار، ج97، ص94(.
 اِذَا إهتَدَیتُم«، )مائده، آی���ه 105(؛ »ولا تهنوا و لا تحزنوا و أنتم الأعلون إن 

َ
کُم مَن ضَلّ ذِینَ آمَنُوا عَلَیکُم أنفُسَ���کَم لایَضُرُّ

َ
هَ���ا الّ 6 . »ی���ا أیُّ

کنتم مؤمنین«، )محمد، آیه 35(.
و حالٍ 

َ
کتَها وَ سَکَنَةٍ سَکَنتَها ا کُلِّ حَرَکَةٍ تَحَرَّ  عَلَیکَ حُقوقاً مُحیطَةٌ بِکَ فِی 

َ
7 . قال الامام زین العابدین؟ع؟: اِعلَم رَحَمَکَ الُله عَزَّ وَ جَلّ

هِ  کبَرِ حُقُوقُ الِله تَبارَکَ وَ تَعالی عَلَیکَ ما اَوجَبَ عَلَیکَ لِنَفسِ���هِ مِن حَقِّ فتَ فِیها فَاَ ته���ا اَو مَنزِلَ���ةٍ نَزَلتَها اَو جارِحَ���ةٍ قَلَبتَها اَو ءَالَةٍ تَصَرَّ
َ
حَلّ

الّذی هُوَ اصلُ الحُقوقِ )مستدرک الوسائل، ج11، ص154، ح12664(.
جٍ«، )مائده، آیه 6(؛ قال رسول الله؟ص؟: بعثت بالحنیفه السهله السمحه )کافی، ج5، ص494(. نْ حَرَ 8  . »مَا یُرِیدُ الُله لِیَجْعَلَ عَلَیْکُم مِّ
نْ خَلَقْنَا تَفْضِیلًا«، )اسراء، آیه70(. مَّ کَثِیرٍ مِّ لْنَاهُمْ عَل�ی 

َ
بَاتِ وَفَضّ یِّ

نَ الطَّ مْنَا بَنِی آدَمَ وَحَمَلْنَاهُمْ فِی الْبَرِّ وَالْبَحْرِ وَرَزَقْنَاهُم مِّ کَرَّ 9 . »وَلَقَدْ 
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که در احادیث مختلفی به این مطلب اشاره شده است: »خوش رویی  دانسته شده است. چنان 

کنترل عصبانیت، می تواند  در  ریس���مان محبت و عش���ق اس���ت«1.از طرف دیگر، عدم توانایی در 

که داشتن صبر و تحمل بیشتر،  کارآمدی خانواده تأثیری منفی و مخرب داشته باشد. در صورتی 

کنش های س���نجیده تر و مؤثرتر در حل مش���کلات می ش���ود. لذا در آموزه های دینی،  باعث بروز وا

کارآمدی خانواده دانس���ته  هم دل���ی و م���دارا در میان اعضای خانواده از عوامل مهم اس���تحکام و 

شده و حتی دستیابی به ایمان را بدون آن ممکن نمیدانند. چنانچه رسول خدا؟ص؟ می فرماید: 

»بهترین مردان امّت من کسانی هستند که نسبت به خانواده خود خشن نباشند و اهانت نکنند 

و دل سوزشان باشند و به آنان ظلم نکنند«2.

کارآمدی  که پیش بینی ش���اخص بینش���ی  کی از آن اس���ت  هم چنی���ن یافته ه���ای پژوهش حا

خانواده بر اس���اس خلق عمومی و مؤلفه  بین فردی معنادار است. طبق این یافته، افراد دارای 

که  خلق عمومی و روابط بین فردی مثبت، افرادی ش���اد، مثبت، امیدوار و خوش بین هستند 

کارآمدی  می دانند چگونه از زندگی لذت ببرند. بنابراین دارای نمره  بالاتری در شاخص بینشی 

کارستن )2007(، جی اسونس )2006(، میرز )2004(،  خانواده هس���تند. این یافته هم سو با تحقیقات 

کاسپی، الدر و بم )1987( است.  مایک فیزر و همکارانش )2001(، چاروکی و همکاران )2001( و 

گفت؛ خلق نیک���و رابطه مثبتی با  در تبیی���ن ای���ن یافته می توان با اس���تناد به روایات چنی���ن 

کارآمدی  که از لوازم مهم  آرامش درون، باور، ش���ناخت و ایمان قوی و صحیح به خداوند دارد 

گی های مؤمن، خوش اخلاقی و بدترین خصلت او بد دلی اس���ت  خانواده اس���ت. از بهترین ویژ

که باعث ناس���ازگاری های بین فردی می ش���ود.3 از این رو مومن ترین مردم، خوش اخلاق ترین 

که دارای اخلاقی متواضعانه و  آن ها و مهرورزترینش���ان به خانواده دانس���ته ش���ده اس���ت4، چرا 

روح و روانی محکم و اس���توار هس���تند5. ایمان از قوی ترین ش���ناخت ها و بینش هاس���ت )کاویانی، 

ک���ه باعث اخ���لاق و تعامل بین فردی مثبت می گردد، می تواند ش���اخص  1395، ص 204( و از آنج���ا 

1 . قال أمیر المؤمنین؟ع؟: البَشاشةُ حِبالَةُ المَودّه )عیون الحکم والمواعظ، ص44(.
ونَ عَلَیهِم وَلا یَظلِمُونَهُم )مکارم الاخلاق، ص216(.

ّ
هلیهِم وَیَحِنُ

َ
ذینَ لایَتَطاوَلُونَ عَلی أ

ّ
تیَ الَ مَّ

ُ
جالِ مِن ا 2 . قال رسول الله؟ص؟: خیرُ الرِّ

جُلُ قَلْبُ سوءٍ فی صورَةٍ حَسَنَةٍ. »بهترین چیزى  عْطِیَ الرَّ
ُ
جُلُ الْمُؤْمِنُ خُلْقٌ حَسَ���نٌ وَ شَ���رُّ ما ا 3 . قال رس���ول الله؟ص؟: خَیْرُ ما اُعْطیَ الرَّ

کنزالعمال، ج3، ص8. که به انسان داده شده دلی بد در چهره اى زیباست«  که به مؤمن داده شده خوش اخلاقی و بدترین چیزى 
4 . قال رس���ول الله؟ص؟: أحسَ���نُ النّاسِ إیماناً أحسَ���نُهُم خُلُقاً و ألطَفُهُم بِأهِلهِ )بحارالانوار، ج68، ص387(. قال أمیرالمؤمنین علی بن 

کمَلُکُم ایماناً أحسَنُکُم خُلقاً. »کامل ترین شما از جهت ایمان خوش اخلاق ترین شما است« عیون أخبار الرضا، ج1، ص41. أبیطالب: ا
 مِنَ اَلْعَبْدِ 

ُ
ذَلّ

َ
لْدِ وَ هُوَ أ صْلَبُ مِ���نَ اَلصَّ

َ
نُ اَلْعَرِیکَةِ نَفْسُ���هُ أ تِهِ سَ���هْلُ اَلْخَلِیقَةِ لَیِّ

َ
5 . قَ���الَ الامام علی؟ع؟: فِی صِفَةِ اَلْمُؤْمِنِ... ضَنِینٌ بِخَلّ

»اینان اخلاقی هموار و ملائم و طبیعتی نرم و متواضع دارند و روان شان از سنگ سخت محکم تر است و در رفتار با مردم از بندگان 
کلمات قصار، 333. زر خرید، افتاده تر و خاضع تر؛ 
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کارآمد هنگام مواجهه با مشکلات،   کارآمدی خانواده را تقویت نماید. در واقع خانواده   بینشی 

کرده و از جنبه های منفی چشم پوش���ی  با خوش بینی به جنبه های مثبت و مهم زندگی توجه 

که خ���ود را مثبت ارزیابی می کنند،  برای یک دیگر احترام قائل می ش���وند و  می کن���د. زوج هایی 

کلی یا به صورت  وقت���ی ب���ا یک دیگر اختلاف نظر دارند، آن را به صورت نامش���خص و انتق���ادات 

کردن به همسر نشان نمی دهند، بلکه رفتارهای منفی طرف مقابل را نادیده می گیرند  اهانت 

و از دیدگاه مثبت به مس���أله نگاه می کنند )خادمی و عابدی، 1393،ص12(. به این ترتیب روابط مثبت 

گفتگو و درک متقابل به صورت مثبت  بین زوج ها افزایش می یابد و ناسازگاری های زناشویی با 

حل و فصل می شود.

کارآمدی خانواده پاسخ گویان بر اساس خلق عمومی، مؤلفه بین  پیش بینی شاخص حقوقی 

فردی و مدیریت استرس معنادار است. این یافته هم سو با تحقیقات محرابیان )1999(، ویس و 

کوبسون )1981( و استورات  هیمن )1997(، فورس و السون )1989(، یزدانی و پناه علی )1394( است. جا

کار بردن تقویت مثبت، حل مسئله، حل تعارضها، آموزش ارتباط  که به  )1980( پیشنهاد میکنند 

کار )2004(  بین فردی، مس���ئولیتپذیری و انعطاف داش���تن اساس روابط زناش���ویی موفق است. 

کردن همس���ران ب���ا یک دیگر، نحوه ی تصمیمگیری  موفقی���ت در ازدواج را با نحوه  ارتباط برقرار 

ک )1995( یک���ی از مهمترین عوامل  کنار آمدنش���ان با تعارض���ات مرتبط می داند. نا آن ه���ا و نحوه  

گی هایی  دخی���ل در ازدواج موف���ق را وجود حس تعهد برمی ش���مارد. فورس و الس���ون )1989( ویژ

همچون اهمیت دادن به روابط بین فردی را در س���ازگاری زناش���ویی مهم می پندارند. ویس و 

که سازگاری و رضایت  که همس���ران شاد و سازگار نس���بت به همسرانی  هیمن )1997( دریافته اند 

زناشویی ندارند از هم دلی، مهارت حل مسئله، تحمل فشار، شادکامی و خوش بینی بیشتری 

کنار آمدن با فش���ارهای  برخوردارند. هیکس و پلات )1970( مس���ئولیت پذیری، هم دلی و توانایی 

زندگی را از جمله موارد دارای ارتباط مثبت با ش���ادکامی در ازدواج می دانند.

کارکرده���ا، وظایف و  اس���لام برای ه���ر یک از دو عنصر اساس���ی بنی���ان خانواده یعن���ی زن و مرد 

کرده تا هر ی���ک از آن ها با  مس���ئولیت هایی اع���م از حقوق���ی، عاطفی، اخلاقی و اجتماع���ی تعیین 

عم���ل بدان، موجبات ب���ه وجود آمدن صمیمیت، صفا و تفاهم در نهاد خان���واده را فراهم آورند. 

کرم؟ص؟ می فرماید: »مرد مسئول خانواده اش می باشد و هر سرپرستی مسئول افراد تحت  پیامبر ا



...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
64

 13
98

ن 
ستا

تاب
 و 

ار 
 به

م /
دو

ره 
ما

ش
ی/ 

لام
س

ی ا
س

شنا
ن 

وا
ی ر

ها
ش 

وه
پژ

گر رعایت حقوق  سرپرستی اش است، زن نیز نسبت به مال شوهرش سرپرست و مسئول است«1. ا

اعضای خانواده همراه با درک احساس���ات یک دیگر و ارزش دادن به آن )هم دلی(2 باش���د و اعضا 

بتوانند براساس مدیریت استرس از طریق تحمل فشار و کنترل تکانه؛ روابط رضایتبخش متقابل 

را به وسیله  نزدیکی عاطفی، صمیمیت، محبت کردن و محبت گرفتن3 )روابط بین فردی(، ایجاد 

کارآمدی خانواده و رضایت مندی زن و شوهر می انجامد. کنند به ایجاد 

کارآمدی خانواده پاس���خ گویان بر اس���اس خلق عمومی و مؤلفه    پیش بینی ش���اخص اخلاقی 

که نشان داد یکی  بین فردی معنادار اس���ت. این یافته هم س���و با پژوهش برادفورد )1983( است 

از عوام���ل مؤثر در تداوم زندگی مش���ترک رعایت اصول اخلاقی در تعامل با همس���ر اس���ت. خلق 

کارآمدی خانواده دارد. این شاخص شامل صبر،  عمومی رابطه مس���تقیمی با شاخص اخلاقی 

راس���ت گویی، تکریم و احترام متقابل، مدارا با یک دیگر، دل سوزی و مهربانی و مثبت اندیشی و 

کارآمدی خانواده بدون توجه به دستورهای اخلاق اسلامی تأمین نخواهد  خوش بینی است. 

کارآمدی آن را تضمین  کانون خانواده است و  شد و بهترین ضامن اجرایی قوانین و مقررات در 

کانون خانواده، تنها بر اس���اس الزام حقوق���ی و قانونی بدانیم،  کارآم���دی  گر تضمین  می کن���د. ا

گرم به س���ازمانی خش���ک، بی���روح، بدون عاطف���ه، اخلاق و بدون  خان���واده از جمعی عاطفی و 

اس���تحکام تبدیل خواهد ش���د و استوار و پایدار نخواهد ماند؛ لذا در خانواده نمی توان حقوق و 

کرد )نبی پور، 1390، ص201(. کرد و مرز بین قواعد آن دو را به دقت رسم  اخلاق را از هم جدا 

گفت ه���وش هیجانی با توجه به اینکه خلق عمومی، خوش بینی، خود  در مجم���وع می توان 

کنت���رل تکانه، انعطاف پذیری، هم دلی، مس���ئولیت پذیری و تعه���د را افزایش می دهد  گاه���ی،  آ

کارآم���دی خانواده  و رضای���ت زناش���ویی و بهب���ود تعام���لات در خانواده را در پ���ی دارد، در ارتقاء 

کید داشته و در قالب ارشادات  نقش موثری ایفا می کند و تعالیم روح بخش اسلامی نیز بر آن تا

اخلاقی، عبادی و اعتقادی به مسلمانان توصیه شده است. 

ب���ا توجه به نتایج حاصل از این پژوهش به مش���اوران، درمان گران و پژوهش گران پیش���نهاد 

کل راع مسؤول عن رعیته، و المرأه راعیه علی مال زوجها و مسئوله عنه )مستدرک  1. قال رسول الله؟ص؟: لرجل راع علی أهل بیته، و 
الوسائل، ج14، ص248، ح16612(.

کن، و با او به نیکی هم نشینی  کل حال واحسن الصحبة لها لیصفو عیشک: همیشه با همسرت مدارا  2. قال علی؟ع؟: فدارها علی 
کن تا زندگیت باصفا شود، )من لایحضره الفقیه، ج3، ص556(.

کلما ازداد العبد ایمانا ازداد حبا للنس���آء: هر چه ایمان بنده زیاد ش���ود، محبت )وی( ب���ه زن ها نیز زیاد می  3. ق���ال رس���ول الله؟ص؟: 
شود )بحارالانوار، ج100، ص228(.
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می ش���ود با اس���تفاده از آموزه های اس���لامی در جهت تقوی���ت مؤلفه های خل���ق عمومی، میان 

گام بردارند. کارآمدی خانواده  فردی و مدیریت استرس برای تقویت 

منابع
کریم. *     قرآن 

آزادی، مهران و محمدطهرانی، مریم.)1389(، هوش هیجانی و سبک های دل بستگی، مجله روان شناسی تحولی، شماره . 1
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