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Objective: The purpose of this study is to identify the psychological 
characteristics of employees and librarians of central libraries of Tehran’s 
state Universities. 
Methodology: The present research method is descriptive _ correlation and 
the statistical population of the research is the manpower of central libraries 
of public libraries in Tehran. To study the research community, a Neo 
questionnaire was used. In this study, Cronbach’s alpha test was used to 
measure the reliability of the questionnaire. Cronbach’s alpha is 0.897. It 
indicates that the questionnaire has the desired validity. Also the validity and 
validity of the  Neo personality questionnaire was implemented by Costa and 
McConnell (1987)on 208 American students within three months, whose 
validity coefficients were obtained between 0/83 to 0/ 75, which showed long 
- term validity of the questionnaire. 
Results: The cross - sectional score of the librarians is between 12 and 24 
indicating that they have lasting emotions, scores of four additional features 
between 24 and 48, indicating that the librarians are flexible, sometimes an 
introvert, sometimes an extrovert, they care about others and their 
responsibilities. there was also no significant relationship between 
demographic variables and psychological characteristics. 
Conclusion: The librarians are emotionally stable, relaxed and easy to face 
with complex situations, they are social people and they have close 
relationships with others, but sometimes they are rather conservative, but 
sometimes they may be mindful of their interests, but they may sometimes be 
mindful of their interests. 
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 هاي كتابخانه كتابداران و و جمعيت شناختي كاركنان شناختي روان هاي ويژگي شناسايي پژوهش اين هدف هدف:
  .است تهران دولتي شهر هاي دانشگاه مركزي

همبستگي است و جامعه آماري پژوهش، نيروي انساني  _روش پژوهش حاضر، توصيفي  روش پژوهش:
 798/0 ،وئن يلاؤس 06 همان شسرپ خابنورك يافلآ بيرض .تسا نارهت رهش يتلود ياه هاگشناد يزكرم ياه كتابخانه

 همچنين روايي پرسشنامه شخصيتي نئو                .تسا رادروخرب بولطم يياياپ زا هطوبرم همانشسرپ دهد يم ناشن هك تسا
گرديد كه ضرايب  ءنفر از دانشجويان آمريكايي به فاصله سه ماه اجرا 208روي  )1987( ستا و مك كريوتوسط ك

                                                              پرسشنامه را نشان مي دهد.است كه اعتبار درازمدت اين به دست آمده  75/0تا  83/0اعتبار آن بين 
است كه نشان مي دهد آنها هيجانات پايداري  24تا  12نمره روان آزرده گرايي كتابداران مورد مطالعه بين  ها: يافته

داران افرادي منعطف، گاهي درون گرا و است كه نشان مي دهد كتاب 48تا  24دارند، نمره چهار ويژگي ديگر بين 
گاهي برون گرا هستند، آنها به ديگران و مسئوليتهاي خود اهميت مي دهند. همچنين بين متغيرهاي جمعيت شناختي و 

  ويژگي هاي روان شناختي رابطه معناداري وجود نداشت.
ني مي توانند با موقعيت هاي بغرنج و كتابداران از نظر عاطفي باثبات، آرام و راحت بوده و به آسا نتيجه گيري:

فشار رواني روبه رو شوند، آنها افرادي اجتماعي هستند و با ديگران روابط صميمانه برقرار مي كنند ولي گاهي هم تا 
حدي محافظه كار هستند. آنها تقريبا عواطف يكنواختي دارند، كتابداران تا حدي به نيازهاي مراجعه كنندگان اهميت 

  اما، ممكن است گاهي نيز به فكر منافع خود بوده و متكبر باشند. مي دهند، 
، دانش شناسي.  شناسايي ويژگي هاي روان شناختي كتابداران كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي دولتي شهر تهران). 1400(جمالي، زهرا؛ جمالي، فاطمه : استناد

14)54،( 18-32 DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.2.5      
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  قدمهم
شناسي   ، به قدري پيچيده و گسترده است كه يك نظريه به تنهايي قادر به تبيين آن نيست، به همين دليل در روان1موضوع شخصيت

، شخصيت 2اند. آلپورت  هاي ارزيابي مختلف شده  هاي رواني و روش  شده كه مبناي طراحي آزمونهاي متعددي در اين زمينه مطرح   نظريه
هاي   ، شخصيت از جنبه3كند. به نظر كرچمر  است كه سازگاري او را با محيط تعيين مي   را سازمان پوياي سيستم رواني فرد تعريف كرده

پزشكي   است. انجمن روان   استفاده شده 4ها، در توصيف شخصيت از صفات  رخي نظريهرود. در ب  عاطفي و ارادي رفتار انسان به شمار مي
   )، صفات شخصيت را الگوهاي پايداري از ادراك، روش برقراري ارتباط و تفكر درباره محيط و خويشتن تعريف كرده2000آمريكا (

؛ به نقل از خداياري فرد، پرند، 1970؛ كرچمر، 1960آلپورت، شود (  هاي اجتماعي و فردي ظاهر مي  است كه در گستره وسيعي از زمينه
  ).163، ص 1388

 نيا رب .دراد راك و رس يدرف نايم و يدرف نورد ياهريغتم اب هك ارچ ،دراد يياه آن پيچيدگي بندي ارزيابي شخصيت نيز مانند تعريف و طبقه
 ههايس ،6كنزيآ هيرظن ،5لتك هيرظن :زا دنترابع اه هيرظن نيا .تسا هدش ارجا و حرطم تيصخش  يبايزرا يارب يتوافتم ياه هيرظن ساسا
 گرزب لماع جنپ هيرظن .9تيصخش گرزب لماع جنپ هيرظن و 8ثرودوو يصخش تاعلاطا همان شسرپ ،7اتوس هنيم يهجو دنچ يتيصخش
 نيرت هدرتسگ هك ينومزآ نيرتروهشم .تسا هدش يحارط يلماع ليلحت زا هدافتسا اب هك تسا تيصخش عماج ياه نومزآ زا يكي تيصخش
 يگتسبمه ،دنرادروخرب ييلااب رابتعا زا نآ ياه سايقم ،تسا هفرص هب نورقم نامز و هنيزه رظن زا ،تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار اه شهوژپ
 يسورگ( تسا هدش دراو نآ رب يرتمك تاداقتنا  ، يتيصخش ياه نومزآ رياس فلاخ رب نومزآ نيا رتمهم همه زا و تسا دايز اه سايقم نيب
                                                                                        .)0831 ،يشرف

گرايي، گشودگي  درون -گرايي  ثبات، برون –آزرده گرايي  شوند عبارتند از: روان واقع صفات مركزي محسوب مي اين پنج عامل كه در
). 1382، 10لانيون و گوداشتاينعدم صداقت ( -ناسازگاري و باوجداني  –عدم گشودگي در كسب تجربه، سازگاري  -براي كسب تجربه 

يزشي فرد مشخص توان شرح جامعي از وضع عاطفي، اجتماعي، تجربي، نگرشي و انگ گانه مي با توضيح وضع فرد در هر يك از عوامل پنج
  شود.  ساخت. در ادامه تعريف اساسي هر يك از عوامل پنج گانه توضيح داده مي

هاي شخصيت، تقابل سازگاري يا ثبات عاطفي با ناسازگاري يا روان رنجوري است. تجربه  : مؤثرترين قلمرو مقياس11گرايي روان آزرده
گيرند. مردان و زنان با نمره بالا در  و نفرت در حيطه اين عامل قرار مي عواطف منفي چون ترس، غم، دستپاچگي، عصبانيت، احساس گناه

تر از ديگران با استرس كنار  هاي خود بوده و خيلي ضعيف اين عامل مستعد داشتن عقايد غير منطقي هستند و كمتر قادر به كنترل تكانش
ها در اين  پزشكي باشد. افرادي كه نمره آن از انواع مشكلات روان آيند. نمرات بالا ممكن است نشانه احتمال بالا براي ابتلا به برخي مي

هاي فشارزا بدون آشفتگي يا هياهو  مقياس پايين است داراي ثبات عاطفي بوده و معمولا آرام، معتدل و راحت هستند و قادرند كه با موقعيت
  ).1380روبرو شوند (گروسي فرشي،

                                                 
1. Personality 
2. Allport 
3. Kretchmer 
4. Traits  
5. Raymond cattell 
6. Hans Eysenck 
7. Minesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) 
8. Woodwowth Personal Data Sheet 
9. Big-five theory of personality 
10. Lanyon and Goodstein 
11. Neuroticism 
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 فرد در واجتماعي مادي جهان به پرانرژي رويكردي وجود بيانگر گرايي ) برون1999( 2استاواسريو جان و تعريف پايه بر:  1گرايي برون

گرا هستند اما توانايي  گراها افرادي جامعه برون شود. شامل مي را جرأت و قاطعيت بودن، آميزي، فعال مردم مانند هايي ويژگي كه است
هاي بزرگ و  كند. علاوه بر آن دوست داشتن مردم، ترجيح گروه گيري مي اجتماعي تنها يكي از صفاتي است كه اين مقياس اندازه

سي و نيز تحريك را دوست ها برانگيختگي جن گراهاست. آن ها، با جرأت بودن، فعال بودن و پرحرف بودن نيز از صفات برون گردهمايي
بين نيز هستند. همچنين اين مقياس به طور قوي با علاقه به  چنين سرخوش، با انرژي و خوش دارند و تمايل دارند كه بشاش باشند. هم

هاي  يهمان اندازه نشان دادن ويژگ گراها آسان است، به ن هاي بزرگ در مشاغل همبسته است. هر قدر كه نشان دادن مشخصات برو ريسك
گرا  ند تا پيرو، يكنواخت و متعادلند تا تنبل و ديرجنب. افراد درونا گراها مشكل است. اين افراد خوددارترند تا غيردوستانه، مستقل درون

هم نيستند  هاي ناراحت يا بدبيني گراها را ندارند اما آدم برند. گرچه اين افراد روحيه بسيار شاد برون هاي اجتماعي رنج نمي لزوما از اضطراب
  ). 1987، 3كري (كوستا و مك
طلبي، كنجكاوي ذهني و  پذيري مانند تصور فعال، احساس زيباپسندي، توجه به احساسات دروني، تنوع : عناصر انعطاف 4تجربه پذيري

ك حيطه وسيع و ها در ي هم پيوستگي آن اند اما به  هاي شخصيت در نظر گرفته شده ها و سنجش استقلال در قضاوت، اغلب در تئوري
ندرت مطرح بوده است. اشخاص منعطف هم درباره دنياي بيروني و هم درباره دنياي دروني كنجكاو هستند و  تشكيل عاملي از شخصيت به 

تر از افراد  هاي غيرمتعارف بوده و بيشتر و عميق ها مايل به پذيرش عقايد جديد و ارزش ها از لحاظ تجربه غني است. آن زندگاني آن
اند كه رفتار  گيرند متمايل پذيري مي كنند. مردان و زناني كه نمره پاييني در انعطاف هاي مثبت و منفي را تجربه مي رمنعطف هيجانغي

رسد اين افراد ثبات بيشتري در  نظر مي هاي عاطفي آنان بسيار محدود است. به متعارف داشته و ديدگاه خود را حفظ نمايند. همچنين پاسخ
پذير، غيرسنتي و  دهند و تمايل به وضعيت سياسي و اجتماعي خود دارند. در مقابل افراد انعطاف طه فعاليت خود نشان ميعلاقه به حي

غيرمتعارف هستند. علاقمند هستند هميشه سوال كنند و آماده پذيرش عقايد سياسي و اجتماعي و اخلاقي جديد هستند. نبايد چنين پنداشت 
گونه كه افراد  هاي خود مسئولانه پاسخ دهد،  همان پذير ممكن است به سيستم ارزش تند. يك فرد انعطافكه اين افراد، غيراصولي هس

  ).1380كنند (گروسي فرشي، گرا عمل مي سنت
گرايي، اين عامل نيز بعدي از تمايلات بين فردي است. يك فرد دلپذير اساسا نوع دوست است و نسبت به  : همانند برون5توافق جويي

كننده هستند. در مقابل رفتار فرد غيردلپذير  ن همدردي كرده و مشتاق است كمك كند و باور دارد كه ديگران نيز متقابلا كمكديگرا
كننده. افراد مايلند دلپذير بودن را هم به عنوان صفتي كه از  جو است تا همكاري جو، خودمدار و شكاك به ديگران بوده و رقابت ستيزه

جو هستند اما  تر از افراد ستيزه تر و محبوب واني مطلوب است ببينند. اين امر نيز حقيقت دارد كه افراد دلپذير مقبوللحاظ اجتماعي و هم ر
بايد توجه داشت كه آمادگي براي جنگيدن براي منافع خود نيز يك امتياز است و لذا دلپذير بودن در ميدان جنگ يا در صحن دادگاه 

يين در اين مقياس با حالات خودشيفتگي، ضد اجتماعي بودن و اختلال شخصيتي پارانوييد همراه است شود. نمره پا فضيلت محسوب نمي
  در حالي كه نمره بالا با اختلال شخصيتي وابسته همراه  است.

نيز باشد.  نحو مطلوب دهي و انجام وظايف محوله به  ريزي فعال، سازمان تواند به معناي قدرت طرح : كنترل خود، مي 6مسئوليت پذيري
دانان بزرگ و  هاي فردي در اين موارد اساس باوجدان بودن است. فرد باوجدان هدفمند، با اراده و مصمم است. افراد موفق، موسيقي تفاوت

قول   شاد دقيق، خونام اين صفات را در حد بالا دارند. نمره بالا در اين عامل با موفقيت تحصيلي و شغلي همراه است.اين افر ورزشكاران به

                                                 
1. Extraversion 
2. John &  Srivastava 
3. Costa and  McCrae 
4. Openness 
5. Agreeableness 
6. Dutifulness 
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بيني لازم، دقت و پاكيزگي زياد يا معتاد كار بودن اجتناب كند. اين  . نمره پايين ممكن است موجب شود كه فرد از باريكو مطمئن هستند
  ).  1987حال هستند (كوستا و مك كري،  هايشان بي كارگيري اصول اخلاقي زياد دقيق نيستند و در تلاش براي رسيدن به هدف افراد در به

شناسايي و توسعه راد از نظر علايق، انگيزه، استعداد، توانايي ها و ديگر خصوصيات شخصيتي و روانشناختي با يكديگر متفاوت اند. اف
خصوصيات شخصيتي توجه بيشتر به بنابراين  ها از جمله ابزار مهم مديريت منابع انساني است. ها و خصوصيات نيروي انساني سازمان توانايي

ها نياز به كشف و  شوند، ضروري است. سازمان ها كه به عنوان منابع مهم مزيت رقابتي محسوب مي نيروي انساني سازمان و روانشناختي
ها بايد به شخصيت  هاي فعلي و آتي سازمان دارند. سازمان ها براي مقابله با چالش سازي آن حمايت نيروي  انساني با استعداد و آماده

ها  هاي شخصيتي آن مه كاركنان را به عنوان يك كل در نظر بگيرند كه با هم روابط اجتماعي دارند و ويژگيكاركنان خود توجه كنند و ه
سو، در ارزيابي، انتخاب،  هايي هستند كه از يك  هاي موفق، سازمان دهد. سازمان شود، و آن را تحت تأثير قرار مي شان منعكس مي در روابط

بنابراين،  كنند. ور استفاده مي دهند؛ و از سوي ديگر، از منابع انساني خويش به طريقه بهينه و بهره و جذب نيروي انساني دقت به خرج مي
  هاي شخصيتي آنان هم توجه كنند. هاي تخصصي به ويژگي بايد در استخدام نيروي انساني علاوه بر مهارت ها سازمان

توسعه دانش و كاربرد آن در دولت، صنعت و جامعه نقش بسيار مهمي كتابداران دانشگاهي در آموزش، پژوهش، ارائه امكانات آموزشي، 
هاي دانشگاهي را نمي توان  رائه خدمات اطلاعاتي در كتابخانهدارند. تاثير و اهميت شخصيت و ويژگي هاي روانشناختي كتابداران در ا

هاي روانشناختي آنان بر عملكرد، رفتار و تصميمات  هاي كتابداران دانشگاهي و تاثير ويژگي با توجه به گستردگي فعاليت ناديده گرفت.
اي كتابخانه  ابداران دانشگاهي در عملكرد حرفهرسد. با وجود اهميت نقش كت يشتر شخصيت آنان ضروري به نظر ميسازماني، مطالعه ب

اخل كشور صورت گرفته است. مركزي و دانشگاه در امر پژوهش و آموزش، پژوهش هاي اندكي در زمينه ابعاد شخصيتي اين افراد در د
و  هاي روانشناختي حاضر شناسايي ويژگي پژوهش كتابداران دانشگاهي، مسئلهويژگي هاي روانشناختي بنابراين، با توجه به اهميت شناخت 

  شهر تهران است.هاي مركزي دانشگاه هاي دولتي زير نظر وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  جمعيت شناختي كاركنان و كتابداران كتابخانه
مرتبط هاي روانشناختي جوامع مختلف، پژوهش هاي زيادي در داخل و خارج از كشور انجام شده است كه  ويژگيمورد شخصيت و  در

شخصيت و موفقيت شغلي كارشناسان كاوش و كتابداران را شناسايي و تاثير  )1381(در پژوهشي خسروي  ها در ادامه آمده است. ترين
) رابطه برونگرايي كتابداران مرجع با خشنودي شغلي را 1387عظيمي، بيگدلي ( يت شغلي جامعه آماري را تاييد كرد.شخصيت بر موفق

هاي تخصصي توسط عسگري و  هاي شخصيت كتابداران كتابخانه ويژگيبود.  متغيردو اين بررسي كردند كه نتيجه، همبستگي ضعيف بين 
هاي عمومي تبريز  شغلي تاييد شد. رابطه شخصيت با رضايت شغلي كتابداران كتابخانها خشنودي ) شناسايي و رابطه آن را ب1390ديگران (

هاي  ويژگي) 1391) بررسي و اين رابطه تاييد شد. منصوري نژاد، نقشينه و احمدپور (1391نيز توسط خسروشاهي، نصرت آبادي و بيرامي (
را بررسي كردند و نشان دادند كه دانشجويان در اكثر  تهراندانشگاه  رساني شخصيتي كارآفريني دانشجويان علوم كتابداري و اطلاع 

 شيازفا رب ار نارادباتك يتيصخش و يتخانش ناور ياه ) تاثير ويژگي1393دستجردي ( .ها فاصله زيادي با وضعيت مطلوب داشتند ويژگي
 داعبا و درك يسررب ار ناريدم يتيصخش ياه يگژيو )4931( يربنق و يريصن ،يكلملادبع رگيد يشهوژپ رد .درك دييات نانآ يلغش شزيگنا
 هيحور اب ار نارادباتك يتيصخش ياه يگژيو هطبار )4931( دمحاروپ و رف يللاج .تفاي طسوتم حطس زا رتلااب ار ناريدم يتيصخش
 يلغش دركلمع اب ار نارادباتك يتيصخش ياه يگژيو هطبار )5931( نارگيد و اين دسا  .دندرك دييات ار نآ و هدرك يسررب اهنآ ينيرفآراك
 نارگيد و يدابآ تلود ينامحر .تسا يلغش دركلمع ينيب شيپ رد يوق ياهريغتم ،يتيصخش ياه يگژيو هك داد ناشن و درك يسررب نانآ
در پژوهشي ديگر،       .درك دييات ار يدمآ راك دوخ و تيصخش نيب هطبار و يسررب ار يهاگشناد داهج يملع تايه ياضعا تيصخش )5931(
هاي شخصيتي كارآفريني دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسي را شناسايي كردند. آقاجاني، عمتي  ) ويژگي1396نادي نژاد و بيگدلي (ق

ي پژوهش آنان نشان داد كه بررسي كردند. يافته ها)، رابطه شخصيت كتابداران پزشكي را با رضايت شغلي آنان 1396و عشوري (
) 1397ابولقاسم (كند. چشمه سهرابي، بلوچي و  ايت شغلي كتابداران پزشكي عمل ميبيني كننده قوي براي رض عنوان يك پيشه شخصيت ب

هاي شخصيتي  ظر ويژگيكردند. اين متخصصان از نهاي شخصيتي متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسي را بررسي  در پژوهشي ويژگي
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هاي شخصيتي متخصصان نداشت. در جديدترين  ر ويژگيدر وضعيت مطلوب بودند. سابقه كار، رتبه علمي، شغل و محل خدمت تاثيري د
هاي عمومي را بر اشتراك دانش آنان بررسي كردند.  تاثير شخصيت كتابداران كتابخانه )1398پژوهش، ضيايي، حقيرالسادات و علي پور (

در . را بر نگرش كتابداران به مديريت دانش تأييد نمود نفس و خودكارآمدي هاي شخصيتي شامل عزت يج پژوهش تأثير دو دسته ويژگينتا
تاييد شد، به اينصورت كه هاي روانشناختي افراد در اشتراك دانش آنها  نقش ويژگي) 2009در پژوهش سهيل و داود ( ،خارج از كشور

 س بالا نه تنها سعي بر پنهان نكردن دانش ندارند؛ بلكه با رضايت آن را با همكاران خود به اشتراك مي گذارند.افرادي با اعتماد به نف
 ) در شناسايي عوامل موثر بر اشتراك دانش، پي به نقش ويژگي هاي روانشناختي افراد در ارتقا اشتراك دانش برد.2013( 1پنگهمچنين 

هاي شخصيتي كتابداران را شناسايي كرده و نشان دادند كه كتابداران، افرادي محتاط،  ژوهشي، ويژگي) در پ2016( 2ويليامسون و لونزباري
) درمورد ويژگي هاي شخصيتي كتابداران 2018( 3لاپيدوس و كينگر، مودب، مستقل و مهربان هستند.  پژوهش منعطف، فهيم، روشنفك
كه تاثير مثبتي بر كيفيت كلي خصيتي كتابداران پزشكي با محيط كار آنان بود هاي ش تناسب ويژگيحاكي از  ي ويپزشكي بود كه يافته ها

هاي شخصيتي كتابداران كه در آگهي هاي استخدامي مي آيند؛ انجام داد. ويژگي  ) پژوهشي درمورد ويژگي2019( 4. توكارزكار داشت
استخدامي بود. جديدترين پژوهش در خارج از  ايهاي مشترك آگهي ه اشتن روحيه همكاري از جمله ويژگيهاي خلاق، مبتكر و د

) است كه تاثير ويژگي هاي شخصيتي كتابداران نيجريه را بر تامين خدمات كتابخانه بررسي كردند و 2020( 5مربوط به لارو و اوپلكشور 
كتابداران بايد به طور ؛ و ويژگي هاي شخصيتي توجهي بر ارائه خدمات اطلاعاتي تاثير دارند هاي شخصيتي به طور قابل ويژگينشان دادند 

                                      .ها ارزيابي شود منظم براي ارايه خدمات اطلاعات پايدار در اين كتابخانه
ري به هاي بسيا اين موضوع در پژوهشدهد كه  و ويژگي هاي روانشناختي نشان مي زمينه شخصيت در گرفته صورت مطالعات بر مروري

صورت كلي بررسي شده است و گاهي نيز يك يا چند بعد آن در جوامع مختلف آماري شناسايي شده است. همچنين رابطه شخصيت با 
و ... مورد توجه بوده است. شخصيت كاركنان  هاي ديگري مانند رضايت شغلي، خشنودي شغلي، موفقيت شغلي، عملكرد شغليمتغير

ن، دانشجويان، اعضا هيات علمي، مديران سازمان ها، اعضاي انجمن ها و ... شناسايي شده اند. در مورد مشاغل مختلف از جمله كتابدارا
كتابداران، شخصيت كتابداران عمومي، تخصصي، پزشكي، كتابداران مرجع و در موارد اندكي شخصيت كتابداران دانشگاهي بررسي شده 

، هدف پژوهش حاضر شناسايي كتابداران دانشگاهيو جمعيت شناختي ي هاي روانشناخت با توجه به اهميت شناخت ويژگياست. 
هاي دولتي زير نظر وزارت علوم، تحقيقات  هاي دانشگاهي دانشگاه بخانهكاركنان و كتابداران كتا شناختي و جمعيت هاي روانشناختي ويژگي

  .در اين پژوهش به دنبال پاسخ به پرسش هاي زير هستيمو فناوري شهر تهران است. 
آزرده هاي روانشناختي روان  ر تهران تا چه ميزان داراي ويژگيهاي دولتي شه هاي مركزي دانشگاه اران كتابخانهكاركنان و كتابد .1

 هستند؟ مسئوليت پذيري، برون گرايي، تجربه پذيري، توافق جويي و گرايي

مقطع تحصيلي) كاركنان و يت شناختي (جنسيت، سن، سابقه كار و هاي جمع هاي روانشناختي و ويژگي تا چه ميزان بين ويژگي .2
  كتابداران كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي دولتي شهر تهران تفاوت وجود دارد؟

  پژوهش  روش
 ترازو رظن ريز يتلود ياه هاگشناد يزكرم ياه همبستگي است و جامعه آماري پژوهش، نيروي انساني كتابخانه _روش پژوهش توصيفي 

 ،ريصن هجاوخ يتعنص ،ييابطابط هملاع ،فيرش يتعنص ،ريبكريما ،سردم تيبرت ،نارهت هاگشناد :لماش نارهت رهش يروانف و تاقيقحت ،مولع
 دندوب يرامآ هعماج ءزج زين رنه هاگشناد و تعنص و ملع هاگشناد يزكرم هناخباتك نانكراك .تسا يمزراوخ و ،يتشهب ديهش ،ارهزلا ،دهاش

                                                 
1. peng 
2. Williamson and Lounsbury 
3. Lapidus  and King 
4. Tokarz 
5. Laaro and Opele 
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 زا هنومن مجح نييعت يارب .تسا رفن 862 هناخباتك 01 نيا يناسنا يورين دادعت .دندش فذح يرامآ هعماج زا ندركن يراكمه ليلد هب هك
 06 همان از پرسشدر اين پژوهش 	                                    .دش هبساحم رفن 061 هنومن مجح .تسا هدش هدافتسا يا هقبط يفداصت يريگ هنومن زا و ،ناركوك لومرف
                                                                                                  .دهد يم ناشن همانشسرپ رد ار يگژيو ره هب طوبرم ياه هيوگ 1 لودج .دش هدافتسا وئن يلاؤس
  

  هاي هر ويژگي در پرسشنامه . گويه1جدول 
  پذيري  مسئوليت  جويي  توافق  پذيري  تجربه  گرايي  برون  گراييروان آزرده   ويژگي

  گويه
1 ،6 ،11 ،16 ،21 ،26 ،31 ،

  56و  51، 46، 41، 36

2 ،7 ،12 ،17 ،22 ،
27 ،32 ،37 ،42 ،47 ،

  57و  52

3 ،8 ،13 ،18 ،23 ،
28 ،33 ،38 ،43 ،48 ،

  58و  53

4، 9، 14، 19، 24، 
29، 34، 39، 44، 49، 

  59 و 54

5 ،10 ،15 ،20 ،25 ،
30 ،35 ،40 ،45 ،50 ،

  60و  55
  

پرسش در ابتداي پرسشنامه آورده شده است چهار شناختي،   هاي جمعيت  در پرسشنامه با توجه به اهداف پژوهش و به منظور گردآوري داده
قه خدمت مورد پرسش قرار گرفته ساب مقطع تحصيلي وشناختي نمونه مورد مطالعه از لحاظ جنسيت، سن،   هاي جمعيت  ها ويژگي  كه در آن

) و كاملاً 3، موافقم ( )2، نظري ندارم ( )1، مخالفم () 0اي كاملاً مخالفم ( ها به صورت ليكرت پنج گزينه گذاري پرسش شيوه نمره    است. 
نامه، براي  سطر پاسخاي است كه هر  ها به گونه شود. ترتيب پرسش گذاري مي ها به صورت معكوس نمره ) است. برخي پرسش4موافقم (

 و غيره نامه مرتبط به شاخص  روان آزرده گرايي و سطر دوم برون گرايي يك مقياس منظور شده است، بدين ترتيب كه سطر اول پاسخ
ن بررسي اعتبار و روايي آزمون نئو نشا ).1389نامه نيز علامت اختصاري مقياس آمده است (فتحي آشتياني، است. در انتهاي هر سطر پاسخ

هلندي،   هاي چكوسلواكي، عربي، نئو، كاربردي جهاني دارد و به منظور پژوهش به زبان	مي دهدكه در حال حاضر آزمون پنج عاملي
روي  )1987( ستا و مك كريوتوسط ك لهستاني و سوئدي ترجمه شده است. پرسشنامه شخصيتي نئو فرانسوي، آلماني، ژاپني، نروژي، 

است. اعتبار درازمدت به دست آمده  75/0تا  83/0گرديد كه ضرايب اعتبار آن بين  ءايي به فاصله سه ماه اجرانفر از دانشجويان آمريك 208
اين پرسشنامه نيز مورد ارزيابي قرار گرفته است. در اين پژوهش براي سنجش پايايي پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. 

افزار  ها وارد نرم  ها تكميل شد و سپس داده  ها پخش و توسط آن نفر از نيروي انساني كتابخانه 30ين بدين صورت كه پرسشنامه طراحي شده ب
شود كه پرسشنامه  تر باشد، مشخص مي بزرگ 7/0گرديد و آلفاي كرونباخ محاسبه شد. اگر ضريب آلفاي كرونباخ از  1اس اس پي اس

است.براي تجزيه و تحليل داده ها از آزمون هاي تي تك نمونه اي  897/0كرونباخ  مربوطه از پايايي مطلوب برخوردار است. ضريب آلفاي
              و دو نمونه اي، آزمون آنوا و همبستگي پيرسون استفاده شد.

  
  ها يافته

در كتابخانه بررسي هاي (سابقه) خدمت   تعداد سالمقطع تحصيلي و شناختي نمونه مورد مطالعه، از لحاظ جنسيت، سن،   هاي جمعيت  ويژگي
  شده است.

  
  
  
  
  
  

                                                 
1 SPSS  
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  هاي جمعيت شناختي جامعه آماري پژوهش هاي توصيفي مربوط به ويژگي . يافته2جدول

  سابقه خدمت  مقطع تحصيلي  سن  جنسيت  

  ويژگي

 از   مرد  زن
متر

ك
30  

  40تا  31

  50تا  41

 از 
لاتر

با
50  

پلم
دي

اني  
ارد

ك
سي  

شنا
كار

  

شد
ار

  

متر
ك

  5 از 

  10تا  5

  15تا  10

بالا
 از 

تر
15  

  83  40  29  8  92  56  6  6  20  65  64  11  37  123  فراواني
  9/51  0/25  1/18  0/5 5/57 9/34 8/3 8/3  5/12  6/40  0/40 9/6  1/23  9/76  درصد

  
سال سن و اكثرا مدرك كارشناسي ارشد  50تا  31نشان مي دهد كه تعداد زنان بيشتر از سه برابر مردان است. بيشتر كتابداران  2جدول 

  دارند.
شناختي  هاي روان  پرسشنامه پنج عاملي نئو كه براي سنجش ويژگي .هاي روانشناختي بيان شده است  هاي توصيفي ويژگي در ادامه، داده

گذاري خاصي است. شيوه   هاي دولتي شهر تهران مورد استفاده قرار گرفت داراي نمره  هاي مركزي دانشگاه  كاركنان و كتابداران كتابخانه
) است. 4) و كاملاً موافقم (3)، موافقم (2)، نظري ندارم (1)، مخالفم (0اي كاملاً مخالفم (  صورت ليكرت پنج گزينه  گذاري سؤالات به   هنمر

، روان آزرده گراييدهد. اين پنج مؤلفه عبارتند از:   سؤال نمره هر مؤلفه را نشان مي 12سؤالي تشكيل شده است كه جمع  12از پنج مؤلفه 
كتابداران   شناختي كاركنان و ن هاي روا  ويژگي توصيفي هاي  داده 3در جدول  پذيري.  ي، و مسئوليتجوي  پذيري، توافق  تجربهگرايي،   رونب

      است.  نشان داده شده هاي دولتي شهر تهران هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
  

  شناختي هاي روان  هاي توصيفي ويژگي  . داده3 جدول
	استانداردانحراف  	نمره 	بيشترين 	كمترين 	شناختي هاي روان  ويژگي

77216/4	 0062/21	 00/36	 00/7	 	روان آزرده گرايي

46347/4	 8563/28	 00/40	 00/7	 	گرايي برون

90967/3	 3500/27	 00/40	 00/13	 	پذير بودن  تجربه

67520/4	 7813/25	 00/37	 00/6	 	جويي  توافق

35677/3	 7000/29	 00/38	 00/7	 	پذيري  مسئوليت

  
 2در جدول    و نيز نمرات هر ويژگيدر بخش روش پژوهش شناختي  هاي روان  گذاري پرسشنامه ويژگي  شيوه نمرهتوضيحات با توجه به 

  شود.  تفسير هر يك ارائه مي
هاي دولتي شهر   هاي مركزي دانشگاه  دهد كاركنان و كتابداران كتابخانه  است كه نشان مي 24تا  12بين  روان آزرده گراييويژگي  نمره

تهران افرادي هستند كه در هيجاناتشان پايداري دارند. دمدمي مزاج نيستند و اضطراب و افسردگي و استرس را كمتر به خانه ذهنشان راه 
  دهند.  مي
هاي دولتي شهر تهران نه كاملاَ   هاي مركزي دانشگاه  كتابداران كتابخانه  است. يعني كاركنان و 48تا  24بين  گرايي برون ويژگي نمره
گراتر  شان بالاتر باشد، برون  دهند. هر چه نمره  ها با جمع بودن و گاهي تنهايي را ترجيح مي  گرا. بعضي وقت  گرا هستند و نه كاملاَ برون  درون

  هستند. 
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هاي دولتي شهر تهران نه كساني  هاي مركزي دانشگاه  كتابداران كتابخانه  است يعني كاركنان و 48تا  24پذير بودن بين   جربهتويژگي  نمره
  هستند كه كاملاَ محافظه كار باشند و نه از تجربه چيزهاي جديد بدشان بيايد. گاهي به اين و گاهي به آن تمايل دارند.

هاي دولتي شهر تهران در بعضي از   هاي مركزي دانشگاه  است يعني كاركنان و كتابداران كتابخانه 48تا  24بين  جويي  ويژگي توافق نمره
دهند كه ديگران را هم در نظر بگيرند و در بعضي موارد نه. احتمالاً به موقعيت بستگي دارد. ممكن است در محل كار آدم   موارد ترجيح مي

  سازگاري باشند؛ اما در خانه نه.
روي هم هاي دولتي شهر تهران   هاي مركزي دانشگاه  است يعني كاركنان و كتابداران كتابخانه 48تا  24پذيري بين   ويژگي مسئوليت نمره

  د.پذيرتر هستن تبالاتر باشد مسئولي آنانوجدان. هر چه نمره   د و نه چندان بينرفته نه چندان وظيفه شناس
  دهد.  شناختي نشان مي هاي روان  هاي متغير ويژگي  بندي مؤلفه  تبهاطلاعات آزمون فريدمن را براي ر 4جدول 

  
  )160. آزمون فريدمن (تعداد 4جدول 

  سطع معناداري  درجه آزادي  آماره آزمون  ميانگين رتبه  مؤلفه  رتبه
  000/0  4  569/308  08/4  پذيري  مسئوليت  1
  75/3	گرايي برون  2
  15/3  پذير بودن  تجربه  3
  67/2  جوييتوافق   4
  35/1	روان آزرده گرايي  5

  
بودن،   پذير  گرايي، تجربه پذيري، برون  اي مسئوليته  شناختي مؤلفه ن هاي روا  دهد كه براي ويژگي  اطلاعات آزمون فريدمن نشان مي

  هاي يك تا پنج قرار دارد.  به ترتيب در رتبه روان آزرده گراييي، و جوي  توافق
  شناسايي رابطه بين ويژگي هاي روانشناختي و جمعيت شناختي جامعه آماري پرداخته شد. در اين قسمت به

  جنسيت 
  

دو نمونه اي براي يررسي وجود تفاوت بين   T. نتايج توصيفي  براي ويژگي هاي شخصيتي  به تفكيك جنسيت و نتايج آزمون 5جدول 
  ويژگي هاي شخصيتي كتابداران زن و مرد

  آماره آزمون   ميانگين  جنسيت  نام متغير
  نتيجه  مقدار احتمال  )T(آماره 

  روان آزرده گرايي
  86/32  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  757/0  -029/1
  96/33  مرد

  برون گرايي
  48/40  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  992/0  -642/0
  17/41  مرد

  تجربه پذيري
  00/42  زن

  وجود نداردتفاوت معني دار   493/0  258/0
  75/41  مرد

  توافق جويي
  69/37  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  896/0  495/0
  21/38  مرد

  پذيري  مسئوليت
  66/41  زن

  تفاوت معني دار وجود ندارد  767/0  074/0
  60/41  مرد
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 05/0انعطاف پذيري، توافق جويي و وظيفه شناسي  از برون گرايي،  ، روان آزرده گراييمقادير احتمال به دست آمده براي ويژگي هاي 
  رد مي شود. 05/0بزرگتر است، بنابراين ادعاي وجود تفاوت بين كتابداران زن و مرد از لحاظ اين  ويژگي ها در سطح معني دار 

  سن 
  

هاي شخصيتي در  ت بين ويژگيهاي شخصيتي به تفكيك سن و آزمون آنوا براي بررسي وجود تفاو . نتايج توصيفي براي ويژگي6جدول 
  كتابداران

  آماره آزمون  ميانگين  سن  نام متغير
  نتيجه  مقدار احتمال  )T(آماره  

  روان آزرده گرايي

  30/31  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  613/0  605/0
40-31  15/33  
50-41  56/33  

  54/33  50بالاي 

  برون گرايي

  60/40  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  574/0  667/0
40-31  10/40  
50-41  51/41  

  90/39  50بالاي 

  تجربه پذيري

  70/41  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  572/0  671/0
40-31  35/41  
50-41  69/42  

  54/41  50بالاي 

  توافق جويي

  30/38  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  856/0  258/0
40-31  82/37  
50-41  05/38  

  72/36  50بالاي 

  پذيري  مسئوليت

  50/42  سال 30زير 

  تفاوت معني دار وجود ندارد  191/0  614/1
40-31  82/40  
50-41  43/42  

  09/41  50بالاي 
  

بزرگتر است ، بنابراين ادعاي وجود تفاوت بين سن در كتابداران  05/0دست آمده از چون مقدار احتمال به  ،6با توجه به يافته هاي جدول 
  رد مي شود. به عبارت ديگر ، تفاوت سني تاثيري در ويژگي هاي شخصيتي كتابداران ندارد. 05/0در سطح معني دار 

  مقطع تحصيلي
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هاي شخصيتي در  آزمون آنوا براي بررسي وجود تفاوت بين ويژگي . نتايج توصيفي براي ويژگي هاي شخصيتي به تفكيك مقطع و7جدول 

  كتابداران

  آماره آزمون  ميانگين  مقطع  نام متغير
  نتيجه  مقدار احتمال  )T(آماره  

  روان آزرده گرايي

  00/32  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  934/0  207/0
  25/33  كارداني
  47/33  ليسانس

  00/33  فوق ليسانس
  00/36  دكتري

  برون گرايي

  80/36  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  153/0  716/1
  50/37  كارداني
  55/40  ليسانس

  30/41  فوق ليسانس
  00/45  دكتري

  تجربه پذيري

  00/40  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  550/0  767/0
  75/40  كارداني
  36/42  ليسانس

  78/41  فوق ليسانس
  00/47  دكتري

  توافق جويي

  80/32  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود دارد.  04/0  791/1
  00/39  كارداني
  92/37  ليسانس

  09/38  فوق ليسانس
  00/42  دكتري

  پذيري  مسئوليت

  00/37  ديپلم

  تفاوت معني دار وجود ندارد.  192/0  059/1
  75/37  كارداني
  50/41  ليسانس

  40/42  فوق ليسانس
  00/47  دكتري

  
بزرگتر است، بنابراين ادعاي وجود تفاوت بين مقطع يا تحصيلات  05/0چون مقدار احتمال به دست آمده از  ،7با توجه به يافته هاي جدول 

با  هاي شخصيتي كتابداران ندارد. حصيلات تاثيري در ويژگيديگر ، تفاوت ترد مي شود. به عبارت  05/0در كتابداران در سطح معني دار 
  با تحصيلات رابطه معني دار دارد.  04/0اين وجود ويژگي توافق جويي با احتمال 

  تعداد سال هاي خدمت
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  مت (سابقه كار)هاي شخصيتي كتابداران و سال خد .  آزمون همبستگي پيرسون براي بررسي وجود رابطه بين ويژگي8جدول 

  نتيجه  مقدار احتمال  ضريب همبستگي پيرسون  متغير
  رابطه معني دار وجود ندارد  964/0  004/0  روان آزرده گرايي

  رابطه معني دار وجود ندارد  537/0  -049/0  برون گرايي
  رابطه معني دار وجود ندارد  069/0  -144/0  تجربه پذيري
  دار وجود نداردرابطه معني   113/0  -126/0  توافق جويي

  رابطه معني دار وجود ندارد  269/0  -088/0  پذيري  مسئوليت
  
هاي  راين ادعاي وجود رابطه بين ويژگيبزرگتر است ، بناب 05/0، چون مقدار احتمال به دست آمده از 8 با توجه به داده هايي جدول 

هاي  تاثيري در ويژگي ، سابقه كاريگرشود. به عبارت د مي رد 05/0ار) در سطح معني داري سال خدمت (سابقه ك شخصيتي كتابداران و
  شخصيتي كتابداران  ندارد.

  
  نتيجه گيريبحث و 

فرآيندي پيچيده و محتاج تخصص و زمان كافي است. از آنجا كه بعضي افراد براي بعضي مشاغل مناسب شناخت درست شخصيت هر فرد، 
لذا در استخدام كاركنان بايد به شخصيت آن ها درتناسب با شغل  -موفقيت بيشتري دارنددر حالي كه براي مشاغل ديگر امكان –نيستند 

مورد نظر توجه كرد . تناسب شغلي در عملكرد، رضايت شغلي افراد و نيز بهره وري نيروي انساني كار موثر است. گزينش افراد نامناسب در 
نتخاب شغل صحيح، عوامل مختلفي از جمله ويژگي هاي روانشناختي، شود. در ا عث ايجاد مشكلات آشكار و نهان ميسازمان ها با

هاي  كي از مهم ترين اين عوامل، ويژگيشخصيت، ارزش ها، علايق، مهارت ها، شرايط محيطي و ... براي هر فرد در نظر گرفته مي شود. ي
روان ويژگي  نمرهها هستند. با توجه به  ندگان كتابخانهكن كتابداران اولين و بهتربن گزينه براي خدمت رساني به استفادهروانشناختي است. 

هاي دولتي شهر تهران هيجانات پايداري دارند، دمدمي مزاج و افسرده  هاي مركزي دانشگاه ، كتابداران و كاركنان كتابخانهآزرده گرايي
آزرده گرايي، روان آمده در ارتباط با ميزان هاي بدست  نيستند. اما در چهار ويژگي ديگر در حد متوسط هستند. با در نظر گرفتن يافته

توانند با موقعيت هاي بغرنج و فشار رواني روبه رو شوند.  توان گفت كتابداران از نظر عاطفي باثبات، آرام و راحت بوده و به آساني مي مي
ط روزمره اي كه كنند. از دلايل اين امر شايد بتوان به رواب همچنين آنها به ندرت احساساتي مانند غم، نااميدي، گناه و تنهايي را تجربه مي

توانند در  كتابداران دانشگاهي با دانشجويان دارند اشاره كرد يا مواردي مثل رضايت شغلي، امنيت شغلي، حقوق مناسب و انگيزه بالا نيز مي
جتماعي توان گفت كه كتابداران افرادي ا بدست آمده ميدرون گرايي _در برونگرايياين امر مؤثر باشند. با توجه به نمره متوسطي كه 

توانند با ديگران فاصله نسبي داشته باشند و تا حدي محافظه كار باشند.  كنند ولي گاهي هم مي هستند و با ديگران روابط صميمانه برقرار مي
كنندگان، ماهيت رشته علم اطلاعات و دانش  دهند. ارتباط با مراجعه گاهي در جمع بودن را دوست دارند و گاهي تنهايي را ترجيح مي

) 2016ويليامسون و لونزباري (توانند در اين امر مؤثر باشند. اين نتيجه با نتيجه پژوهش   ناسي، محيط خانوادگي و دوران كودكي فرد ميش
نشان مي دهد كه آنها تقريبا پذير بودن  هم سو نيست كه كتابداران را افرادي كاملا محتاط دانسته است. نمره متوسط كتابداران در تجربه

هاي عاطفي در زندگي اهميت چنداني ندارد. همچنين آنها  عواطف يكنواختي هستند، البته نمي توان گفت كه از نظر آنها حالتداراي 
هاي نو و نظرات غير معمول دارند و تا حدي از چالش با معماها لذت مي برند. اين پژوهش با پژوهش  كنجكاوي نرمالي در درك جنبه

نشان ي جويتوافق هم سو است كه كتابداران را افرادي منعطف معرفي كرده است. نمره متوسط كتابداران در  )2016ويليامسون و لونزباري (
دهند و به ديگران تا حدي حسن اعتماد دارند و خوش بين هستند. اما،  مي دهد كتابداران تا حدي به نيازهاي مراجعه كنندگان اهميت مي

ه و متكبر باشند. احتمالا به موقعيت بستگي دارد. ممكن است در محل كار آدم سازگاري باشند ممكن است گاهي نيز به فكر منافع خود بود
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دهد كتابداران توقعات نرمالي در كسب موفقيت دارند و براي محقق ساختن  اما در خانه نه. نمره متوسط در مسئوليت پذيري نشان مي
  كنند.  اهدافشان در زندگي تلاش مي

اي بين اين متغيرها وجود ندارد. فقط ويژگي توافق  ي جمعيت شناختي با ويژگي هاي روان شناختي نتايج نشان داد رابطهاز نظر رابطه متغيرها
  ) هم سو است.1397جويي با مقطع تحصيلي رابطه معنادار دارد. اين نتيجه با پژوهش چشمه سهرابي، بلوچي و نوري (

بايد به طور ها  ؛ بنابراين اين ويژگيتوجهي بر ارائه خدمات اطلاعاتي تاثير دارند ه طور قابلبكتابداران هاي شخصيتي  ويژگيبا توجه به اينكه 
توان  ). با توجه به نتايج پژوهش حاضر مي2020، لارو و اوپلوند (ها ارزيابي ش كتابخانه ر در اينمنظم براي ارايه خدمات اطلاعات پايدا

هاي روان شناختي و شخصيت آنها توجه بيشتري  ا در استخدام كاركنان و كتابداران به ويژگيه پيشنهاد كرد كه مسئولان و مديران كتابخانه
منسجم از فشارهاي رواني محيط كار بكاهند و شرايط بهتري را فراهم كنند.  صميمي و دوستانه، جو ايجادداشته باشند و سعي كنند تا با 

 اين اثربخشي ميزان وبرگزار  شناختي و اخلاق حرفه اي روان هاي ويژگي نهزمي در مناسب آموزشي هاي دورههمچنين پيشنهاد مي شود 
شناختي كتابدارن مرجع و مديران كتابخانه ها در  هاي روان هاي آتي نيز پيشنهاد مي شود ويـژگي براي پژوهش .را ارزيابي كنند ها دوره

  پژوهش هاي جداگانه اي شناسايي شوند. زيرا كتابداران مرجع تعامل بيشتري با كاربران كتابخانه دارند.
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). رابطه پنج عامل بزرگ شخصيت با رضايت شغلي كتابداران دانشگاه علوم 1396آقاجاني كوپائي، ح.، نعمتي اناركي، ل.، و عشوري مهرنجاني، ف. (
 . 94-75)، 1( 3، . فصلنامه علوم و فنون مديريت اطلاعاتپزشكي ايران

ژگي هاي شخصيتي كتابداران شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه هاي شهر بيرجند با ديدگاه آنان در ). بررسي وي1394جلالي فر، م.، و پوراحمد، ع. (
   RIIS.V5I2.39916/10.22067. 162-144)، 2( 5، پژوهش نامه كتابداري و اطلاع رسانيخصوص جو كارآفريني در كتابخانه. 

). بررسي ويژگي هاي شخصيتي و جمعيت شناختي متخصصان علم اطلاعات و دانش شناسي بر 1397شمه سهرابي، م.، بلوچي، م.، و نوري، الف. (چ
  . 54-29)، 1( 8، پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رسانياساس مدل پنج عاملي شخصيت. 

  دانشگاه تهران. انشناختي.ارزيابي و آزمونگري رو). 1388خداياري فرد، م.، و پرند، الف. (
هاي شخصيتي با رضايت شغلي در  رابطه سرمايه روانشناختي و ويژگي). 1391، م. (بيرامي ت.، و 		،نصرت آباديهاشمي  ج.،		،خسروشاهي بھادری

   .319-313)، 6( 17. پژوهنده، هاي عمومي شهر تبريز كتابداران كتابخانه
  .31-26)، 4و3( 17، علوم اطلاع رساني). بررسي شخصيت كارشناسان كاوش اطلاعات. 1381خسروي، م . (

 مولع هدكشناد ،دشرا يسانشراك همان ناياپ .دهشم يسودرف هاگشناد نارادباتك يلغش شزيگنا اب ينامزاس سفن بررسي رابطه عزت). 3931دستجردي، ع. (
                                                                            .دهشم يسودرف هاگشناد ،يسانش ناور و يتيبرت

). ارتباط ويژگي هاي شخصيتي با خودكارآمدي اعضا هيات علمي جهاد 1395رحماني دولت آبادي، ج.، گلشني، ف.، امامي پور، س.، و حسني، فريبا (
  . 106-95)، 2( 2، تحقيقات جديد در علوم انسانيدانشگاهي. 

گذاري دانش در كتابداران  هاي موقعيتي بر نگرش به اشتراك ويژگي مطالعه تأثير شخصيت و). 1398ضيايي، ث.، حقيرالسادات، ج.، و علي پور، الف. (
 . 37-17)، 19( 5، فصلنامه مطالعات دانش شناسي. هاي عمومي كتابخانه

نوآوري و هاي شخصيتي كارآفريني مديران با بهره وري و عملكرد شغلي آنان.  ). بررسي ويژگي1394عبدالمالكي، ش.، نصيري، ف.، و قنبري، س. (
  . 20-13)، 8( 4، ش آفرينيارز

رسانان و ارتباط آن با خشنودي   هاي شخصيت كتابداران و اطلاع ). بررسي ويژگي 1390عسگري، س.، نقشينه، ن.، رستمي، ر.، و لواساني مسعود، غ. (
  . 57-35)، 56( 45، تحقيقات كتابداري و اطلاع رساني دانشگاهي (كتابداري)هاي تخصصي و پژوهشي شهر تهران.  شغلي آنان در كتابخانه 
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). ويژگي هاي كتابداران شاغل در بخش مرجع كتابخانه هاي دانشگاه هاي چمران و علوم پزشكي جنديشاپور اهواز و 1387عظيمي، م.، و بيگدلي، ز. (
  . 254-239)، 2( 2، فصلنامه كتاببررسي رابطه ميزان برونگرايي كتابداران با ميزان خشنودي شغلي آنان. 

  . نشر بعثت.  آزمون هاي روان شناختي : ارزيابي شخصيت و سلامت روان). 1389فتحي آشتياني، ع.، و داستاني، م. (
). بررسي ويژگي هاي شخصيتي كارآفريني و راهكارهاي توسعه آنها از نظر دانشجويان علم اطلاعات و دانش 1396قنادي نژاد، ف.، و بيگدلي، ز. (
  .185-160)، 2( 20، كتابداري و اطلاع رسانين اهواز. شناسي دانشگاه شهيد چمرا

  . نشر جامعه پژوه.ارزيابي شخصيت : كاربرد تحليل عاملي در مطالعات شخصيت). 1380گروسي فرشي، م. (
ارجمند. تهران : نشر .  ترجمه: سيامك نقش بندي، علي قرباني، حميدرضا شاهي برواتي و الهام ارزيابي شخصيت). 1382لانيون،ر.، و گوداشتاين، ل. (

 روان.

رساني  هاي شخصيتي كارآفريني دانشجويان علوم كتابداري و اطلاع  بررسي ويژگي). 1391منصوري نژاد، ع.، نقشينه، ن.، و احمدپور دارياني، م. (
  . 468-449)، 3( 18، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. دانشگاه تهران
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