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يدولت يها در دستگاه تاليجيتحول د يرهبر يانجيو دولت هوشمند با نقش م تاليجيد تيل هوارائه مد پژوهش نيا هدف: هدف

است.ايران 
كيكلاس كرديرو با و اديبن داده هينظر از دنري بهره با و ختهيآم كرديرو از يرويپ با است دهيكوش حاضر پژوهش :پژوهش روش

در هوشمند دولت در تاليجيد تيهو از جامع و روشن يريتصو) يماشيپ-يفيتوص و ياكتشاف( يطرح قالب در ياسترواس و زريگل
كه اول بخش در: است بخش دو شامل مطالعه نيا يآمار جامعه. دينما ارائه تاليجيد تحول يرهبر يانجيم نقش با هاي دولتي ايراندستگاه
تيهو و كيالكترون دولت بخش در خبرگان از نفر 20 با است گرفته انجام اديبن داده هينظر روش يريبكارگ با و يفيك كرديرو قيازطر

د،يگرد عيتوز مختلف يها بخش در دولت كاركنان نفراز 384 نيب در پرسشنامه پژوهش دوم بخش در. آمد عمل به مصاحبه تال،يجيد
.است SPSS  SMARTPLS3افزار نرم با ها داده ليتحل و  هيتجز
دولت به مربوط عوامل و ؛هدف با متناسب انتخاب، حق ارائه من،يجانبه،ا همه ،يودمندسهاي هويت ديجيتال شامل  مولفه: ها افتهي

نقشه تال،يجيد يتال،حكمرانيجيد يده سازمان هوشمند، تعامل هوشمند، منابع هوشمند، تيامن هوشمند، طيمح هوشمند،خدمات: هوشمند
است. تاليجيد راه نقشه تال،يجيد يحكمران تال،يجيديده سازمان: تاليجيد تحول يرهبر به مربوط عوامل ؛تاليجيد راه

كشور با نقش يدولت يدر دولت هوشمند در دستگاه ها تاليجيد تيهو اين است كهنتايج كلي پژوهشي حاكي از: يريگ جهينت
مقدارو   ،485/0 با ابربر نيآفر تحول تاليجيد يرهبر بر تاليجيد تيهو بتا بيضر مقدار كه است رگذاريتاث تاليجيتحول د يرهبر يانجيم

.باشديم256/0 برابر سوم ريمس به مربوط بتا بيضر ،/ 745 برابر هوشمند دولت بر تاليجيد تحول يرهبر مربوط به بتا بيضر
سازمان دهي ديجيتال تعامل هوشمند، ،تاليجيتحول د يرهبر ،دولت هوشمند ،تاليجيد تيهو كليدي:هاي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
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  مقدمه
اي، از راهبري اثربخش ها با مشكلات پيچيدههر روزه دولت

ي هـاها و ارائه خدمات عمومي تا هـدايت موضـوعمأموريت
مواجه هستند. روندهاي  سياستي و پيشبرد توسعه اقتصادي

هـاي ديجيتـال، انتظارهـاي شـهروندان و جمعيتـي، فنـاوري
، دافزايناي نيز بر پيچيدگي اين وظايف ميهاي بودجهمحدوديت

دنبال راهي هستند تا ضمن كاهش هزينه، امكان ارائه  ها بهدولت
 يخچالي و همكاران( خدمات بيشتر و بهتر به مردم فراهم شود

نحوه ارائه  تغيير اين وضعيت، مستلزم تغيير تفكر دولت به ).1399،
     خدمات دولتي است، تحولي كه فراتر از تغيير سطحي در 

تمركز  سـازي آنهاسـت. پـس بايـد ا بهينـههاي انجام كاري يرويه
ها از بهبود فرايندها به تغيير اساسي روش به دست آوردن خروجي

هاي عمومي، امكان استفاده براي خلق ارزش .و نتايج منتقـل شـود
مـا بـه دولتي  ،ها و دانش و منابع موجود در جامعهاز قابليت

ي فناوري اطلاعات هاموفق نبودن پروژه .كوچكتر نياز داريم
بر دليل پيچيده بودن، بزرگ بودن، زمان دولت الكترونيك به

  .) 2019، 1بودن و پرهزينه بودن است(موخوپادياي
كه به شدت با گسترش  ييهاينولوژواز تك يكي  

شده و در دسترس همگان قرار گرفته  ريفراگ ها،رساختيز
مل منجر به عوا نيا است، تاليجيو محصولات د تاليجيد يفناور
كه همه  يو در عصر  دهيگرد تيهو يبر رو رييتغ يو حت ريتاث
با بعد و  زين تيشدن است، هو تاليجيد و يكيدر حال الكترون زيچ
بروز نموده  نيآنلا تيهو اي تاليجيد تيبا نام هو يديجد تيماه

است  تاليجيد تيهو يدارا زيانسان ن گر،ياست. به عبارت د
 نترنتيا ،ياجتماع يها مطرح شدن شبكهبا  تاليجيد تيشدت هو

، 2فرانكيس( داشته است ياديرشد ز نيو تراكنش داده آنلا اياش
2017(.   

درباره ما  ايكه توسط ما  جيتاليد يهاروزافزون داده تعداد
 جيتاليد تيبه نام هو يديشوند منجربه ظهور مفهوم جديم جاديا

مي است كه ك سيستم هويتي متناسب با هدف سيستيشده است. 
هاي طايي در دادهخدقت: جاي هيچگونه ، موارد زير را ارائه دهد

                                                                 
1. Mukhopadhyay 
2. French 

هويتي وجــود ندارد. اين دقت در تمام جزئيات مهم است و بايد 
فرد بودن: شكي نيست كه در ميان  به منحصر. روزرساني شودبه

اي از كاربران يك سيستم هويتي، هر يك از افراد طيف گسترده
فرد بودن به ويژه در د. نياز به منحصربهفرد هستنمنحصربه
كنند از ريسك را تجربه مي بالاييهايي كه سطح تراكنش

تر غيرقابل انكار است و اين مهم نيز مستلزم تضمين هويت قوي
        هاي هويتي ديجيتال مســتلزمپايداري: بقاي سيستم،است
وري و رويكرد مبتني بر فنا هاي مالي قوي ومندي از مدلبهره

هايي است كه بتواند در آينده نيز به حيات خود ادامه  سياست
ها بايد بتوانند همسو با ارتقاي انتظارات پذيري: سيستمدهدمقياس

 تيچالش در موضوع هو نيترامروزه مهم، و تقاضا رشدكنند
نيز  ندهيامر در آ نيآن است كه ا تيريمد يچگونگ جيتال،يد

   ).3،2018چرتناكس( خواهد داشت يترابعاد وسيع
هاي هويتي در حال ظهور هاي هويتي امروز و سيســتمسيستم

شــوند: متمركز، فدرالي و فردا، عموما به سه دسته كلي تقسيم مي
آيد، زيرساخت غيرمتمركز. همانطور كه از عنوان آنها نيز برمي

سازي براي پذيرش و جلب اعتماد،  ها، پيادههريك از اين مدل
مزاياي هر يك از آنها براي افراد و كاربران اســت كه  ها وچالش

رود، همانطور كه انتظار مي .سازدها را از سايرين متمايز ميآن
ترين طرح براي مدل هويتي مدل متمركز ترين و معمولسنتي

-ها، هويتها يا شركتها، همان دولتاست، كه در آنها سازمان

ا را تثبيت كرده و مديريت هاي مربوط به آنههاي افراد و داده
كنند. اين در حالي است كه در مدل دوم، يعني مدل فدرالي، مي

هاي مختلفي تقسيم شده ها يا شركتاين نقش ميان ســازمان
هايي كه جديدترين مدل يا همان مدل غيرمتمركز را است. سيستم

 كنند، به دنبال دنيايي آرماني براي كاربران هســتند كــهدنبال مي
هاي مربوط به هاي ديجيتال و دادهدر آن، افراد خود روي هويت

    هويتي خود را شخصا مديريت  اطلاعات آن كنترل دارند و
گذاران بايد بتوانند سرعت خود گذاران و سياســتقانون .كنندمي

هاي هويتي آور رشد سيستمديجيتال و شتاب سرسام لاترا با تحو
توري را لاهاي رگووانين و چارچوبهماهنگ كنند تا بتوانند ق

ها فراهم به نحوي تنظيم و تبيين كنند كه زمينه را براي نوآوري

                                                                 
3 .Accenture  
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    ساخته و موانع پذيرش آنها را بكاهند. ضمن اينكه اين
ها را ها بايد بتوانند در هر زمان و مكاني امنيت دادهچارچوب

 ضمانت كرده، از حريم خصوصي و ساير حقوق قانوني كاربران
   ).14: 2018چر،تن(اكسحفاظت كنند
اطلاعات و ارتباطات و  يهاي اخير و با گسترش فناوردر سال

هاي مورد استفاده آوري حجم بالاي داده ها توسط سامانهنيز جمع
ضرورت حركت از دولت الكترونيك به سوي دولت هوشمند 

هوشمند عموما به عنوان  يهادولت مورد تاكيد قرار گرفته  است.
. امروزه شونديشناخته م كيالكترون يهااز دولت يامجموعهريز

از  شيهوشمند ب يدولت ها اء،ياش نترنتيا يفناور يبا توسعه 
   ).1398 ،(جوانمردي در حال گسترش هستند شيپ

 ييها ياز فناور ياديمجموعه بن كيدر واقع  تاليجيد تيهو
 نيب تاليجيد يها از تعامل يا گسترده فيدر ط تواند ياست كه م

 تياست كه هو نيباشد. نكته قابل توجه ا ليها دخ افراد و سازمان
ها و افراد به صورت  توسط دولت، شركت تواند يم تاليجيد

استفاده  يلذا درك چگونگ ؛رديگ قرارمورد استفاده  ز،ينامناسب ن
دادن درباره  يضمن آگاه تواند يم تاليجيد تياز هو مناسب

ارزش و  ،مرتبط يها طرات و چالشاحتمال سوء استفاده و خ
افراد  تاليجيد تيكند. با استفاده از هو جاديا يمنافع اجتماع

در  گريها و افراد د ها، دولت همزمان با تعامل با شركت توانند يم
دهنده  اتيخرد، مال يها كارگر، شركت،كننده مصرف يها نقش
و  كرده ينيآفر خود ارزش يها برا نقش ريمالك و سا نفع،يو ذ

از  يتر عيوس فيكننده به ط منفعت كسب كنند؛ در نقش مصرف
 يادياصل بن كي تاليجيد تيهو داشته باشند، يخدمات دسترس

بر سر آن به اجماع قابل  افتهيتوسعه  يكشورها شترياست كه ب
و امكانات بالفعل  تيامن ت،يفيو هر روز به ك اند دهيرس يقبول

  .)1،2016نتبرا( شود يوابسته به آن هم اضافه م
تاكنون تعاريف بسياري براي دولت الكترونيك ارائه  

اند، حال آنكه گريستهناي به آن گرديده كه هريك از زاويه
اي از مفهوم دولت الكترونيك وجود تعريف جهاني پذيرفته شده

ه روشن است آن است كه در دولت الكترونيك، چندارد. آن
اطلاعات و بطور ويژه گيري از فناوري نيازمند بهره هادولت

                                                                 
1. brandt 

سازي شهروندان اينترنت براي پشتيباني از عمليات دولتي، درگير
سازي خدمات دولتي خواهند بود  بدين ترتيب دولت و آماده

(كسب  ها، مشتريانالكترونيك به عنوان روابط ميان دولت
(كسب  انگكنندهاي ديگر و شهروندان) و تامينكارها، دولتو
ديگر و شهروندان) با استفاده از راه و روش هاي كارها، دولتو

استفاده از فناوري اطلاعات  .باشدالكترونيك، قابل تعريف مي
ساعت  24براي تحويل خدمات به مشتريان به صورت مستقيم در 

هفت روز هفته از ديگر تعاريف اين حوزه است كه مشتريان اين 
ديگر كسب و كار و يا دولت هاي  ،شهروندان تواندحوزه مي

با اين حال توجه به اين نكته ضروري است كه دولت د، باشن
براي ICT الكترونيك تنها به معني استفاده موسسات عمومي از 

هاي داخلي خودشان كنندگان و بخشبهبود روابطشان با استفاده
نبوده و به بياني ديگر، دولت الكترونيك تنها به معناي مدرنيزه 

توان باشد. بلكه در حقيقت مينمي ICTها به وسيلهساختن دولت
آن را به عنوان توانمندسازي كليدي براي ساخت حكومتي 
شهروند محور، هماهنگ، يكپارچه و در نهايت ايجاد يك 

  ).1398حكومت مدرن چند محوره لحاظ نمود(تقوي فرد، 
هاي از دولت هوشمند به عنوان اصل جديدي در نظام 

رفاه پايدار و برابر مدنظر قرار  حكومتي ياد شده است كه در آنها
گرفته و از حل و فصل مباحث مرتبط با شهروندان، كسب و كار 
و دولت اطمينان حاصل گرديده است بدين ترتيب عمل به اصول 

با قوانين،  كاربرپسندوجود دولتي ، حكمراني خوب نظير سادگي
هاي توسعه يافته ساده توسط و روش مقررات و فرآيندها

وجود يك سيستم جديد مديريتي براساس ( قي بودناخلا،دولت
وليت در ئاف بودن مسف(ش پذيريوليتئمس، هاي اخلاقي)ارزش

(توجه  طراحي راهبردي، توسعه برنامه و اجراي آن)، پاسخگويي
و شفافيت ايجاد  نيازهاي رايج و پاسخ به موقع به نيازهاي خاصبه 

عي نظير كننده برخي از فضايل ضروري براي زندگي اجتما
 باشدعدالت، عمل و حاكميت قانون در دولت مورد توجه مي

 . )2014(حسن،

ها بايد توانايي هاي جديد، دولتموازات ظهور فناوريبه  
شرايط جديد و ايجاد نوآوري در شيوه  ها، انطباق بااستفاده از آن

آن را داشته باشند،  ارائه خدمات دولتي همراه با سرعت و كيفيت
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 هاي باز، شبكهداده ،هاا و راهبردهايي از قبيل ابردادههفناوري
و ... نحوه  و رايانش ابري دولت سيار،  هااجتماعي،بلاگهاي 

به همين  .)2019 1(گيل ـ گارسيا اندكرده حولارائه خدمت را مت
كارهايي مانند دولت باز، دولت  دليل، بسياري از صاحبنظران راه

شدن  اي مواجههوشمند را بر و شهرهوشمند، حاكميت هوشمند 
   ها و حركت در راستاي تغييرات فناورانه ارائه با اين چالش

نيز راهكاري بود كه با ظهور فناوري  دولت الكترونيك .اندنموده
رساني  بهبود كميت و كيفيت خدمت اطلاعات و ارتباطات جهت

هاي نوين متكي بر با رويكرد تكامل دولتدولت مطرح شد. 
هاي نوين براي دولت هايينسل بندي ،و بلوغ اجتماعيفناوري 

بندي دولت  براي اولين بار با نسل )2011(2ارائه شده است. پتروف
الكترونيك به سه نسل، دولت هوشمند را تكامل دولت 

هاي زياد نتايج اطلاعاتي: با هزينه 1نسل  .الكترونيك دانست
 ؛جاميدبه ديجيتالي شدن اطلاعات انمحدودي كسب كرد و 

گرا كه با دو رويكرد شهروند محوري و دولت تحول 2نسل
دولت باز كه داراي  3و نسل  ؛كپارچگي اطلاعات پيش رفتي

هاي گشودگي، مشاركتي، پاسخگو و شهروند محوري ويژگي
 ،-از نظر پتروف دولت خدمت محور دولت هوشمند ،است

چارچوب رسيدن  است. ، شفافخگوپاس ،پذير مسئوليتمدرن، 
(اقتصاد باز، دولت باز و نوآوري  به گشودگي را شامل سه بعد

فناوري و زيرساخت، نوآوري و تأمين  - جزء 8باز) دانسته و 
هاي كاربردي و سازي، برنامهمالي، مشاركت شهروندي، ظرفيت

هاي قانوني، رهبري ها و چارچوبخلق مشترك، نهادها، سياست
در عصر  .كندمعرفي ميعنوان اجزاء دگرگوني گشودگي ـ را به

-هاي نوين، باورهاي سنتي كسبديجيتال، به سبب ظهور فناوري

راه   ها تنها يكوكار به نحوي اساسي دگرگون شده است. سازمان
 رو دارند و آن همگامي با تغييرات موجود است؛ در غير اينپيش

طور كامل از صحنه  صورت از دور رقابت حذف خواهند شد و به
آفرين، تحول ديجيتال هاي تحولشوند. فناورييوجود محو م

عنوان يك مفهوم  اند و تحول ديجيتال بهوكار را رقم زده كسب
وجود در اين عصر،   اين وكار شده است. با  وارد ادبيات كسب

                                                                 
1. Gil�Garcia 
2. Petrov  

خود عامل  خودي كارگيري فناوري اطلاعات بهبيش ازآنچه به
 ين تحول بهها باشد، نحوه مديريت و رهبري اموفقيت سازمان

صورت عام و  به» تحول ديجيتال«مراتب حائز اهميت است. مفهوم  
صورت خاص، مفاهيمي جديد در  به» رهبري تحول ديجيتال«

تحول ديجيتال رويكردي  شوند. وكار محسوب ميعرصه كسب
ها و ابزارهاي  مديريتي است كه به پذيرش رو به رشد فناوري

ها و  صورت بنيادين فعاليت كه به نوعي  وسيله سازمان به ديجيتال به
سازد، اشاره دارد (بنه  فرايندهاي دروني و بيروني را دگرگون مي

  ).2011، 3و نادان
هاي ديجيتال  تحول ديجيتال، اكتساب و استقرار فناوري

هاي  وكار، كانال  اي كه محصولات، فرايندهاي كسب گونه به
وكار  بهاي كس فروش و يا زنجيره ارزش و به بياني مدل

، 4(هس، مت، بنليان و ويزباك شوند بازطراحي و دگرگون مي
). تحول ديجيتال، تحولي بر مبناي فناوري اطلاعات 2016
آفرين است. اين تحول شامل تغييرات بنيادين در فرايندهاي  تحول
و نيز  هاي سازماني هاي عملياتي، قابليت وكار، روتين كسب

بازار جديد است. اگرچه  حضوري متفاوت در بازارهاي كنوني و
طوركلي، شامل تغييرات در استراتژي، ساختار  تحول سازماني، به

طور خاص تأثير فناوري  و توزيع قدرت است، تحول ديجيتال به
ها و ساختار سازماني و  اطلاعات بر جريان اطلاعات، روتين

منظور انطباق با فناوري است (لي، سو،  هاي سازماني به قابليت
 .)2018، 5ائوژانگ و م

هاي مبتنــي بر هاي هويتي نيازمنــد نوآوريسيســتم 
توري، پذيرش و اعتماد عمومي ولاهاي رگفنــاوري، چارچوب

انطباق با نيازهاي  ،گســترده و طراحي هســتند كه به سيســتم
هايي، كاربران و پايداري مالي در دراز مدت بدهد. چنين سيستم

 خصوصي –هاي دولتي ي مشــاركتآل براكانديداهايي ايده
همه افراد در آنها از پيش تعيين شده است و  نقش كه بود خواهند
واضح و مبرهن است. اين  كاملاهاي مشاركت نيز انگيزه

هاي تواند شامل مواردي اعم از تسهيم مسئوليتمشاركت مي

                                                                 
3.  Bonnet and Nandan 
4.  Hess, Matt, Benlian & Wiesböck 
5. Li, Su, Zhang & Mao  



  ... رائه مدل هويت ديجيتال در دولت هوشمند درا                                                                                                                                                  35

مالي، همكاري با هم براي طراحي كاربر محور، مالكيت 
ها و هاي مبتني بر هويت ديجيتال و دادهمشــترك سيســتم

پذيري بين دســتاوردهاي آنها، شناخت متقابل از هم و تعامل
ها و در نهايت ساختن اكوسيستمي باشد كه ارزش بيشتري سيستم

از طريق رهبري اين امر  كه  كندايجاد مي دولت و ملترا براي 
در شوند  تواند در دولت هوشمند به درستي بناتحول ديجتال مي

دو سالانه خود گزارشي  ازمان ملل متحد در ارزيابيسحال حاضر 
از شاخص توسعه دولت الكترونيك  در كشورهاي جهان ارائه 

مورد اشاره در  مايد. شاخص توسعه دولت الكترونيكنمي
گزارش سازمان ملل متحد، بر اساس سه مولفه خدمات آنلاين، 

       ني كشورها سنجيده هاي ارتباطي و سرمايه انسازير ساخت
در  2016شود. با توجه به گزارش اخير اين سازمان در سال مي

وضعيت دولت الكترونيك  معادل  نهحال حاضر رتبه ايران در زمي
را كسب  29كشور آسيايي رتبه  47در آسيا از ميان  4649.0

ضروري است كه ايران در نكته نموده است. همچنين توجه به اين 
شاخص توسعه الكترونيك در گروه متوسط بين  بنديگروه

را  106كشور، رتبه  193) جاي گرفته است و از ميان 5/0و  25/0(
كشور برتر دنيا در اين  10باشد. اين در حالي است  كه را ميدا

، انگلستان، استراليا، كره جنوبي را 2016سال  شاخص در 
فرانسه تشكيل سنگاپور،فنلاند، سوئد، هلند، نيوزلند، دانمارك، 

همچنين مقايسه آمارهاي مربوط به وضعيت دولت  دهندمي
دهد نشان مي 2016تا  2010هاي ايران در فاصله سال الكترونيك

، 2012در سال  100به رتبه  2010در سال  102كه رتبه ايران از 
رسيده است. توجه به روند  2016در  106و  2014در سال  105

دهد كه مي چهار سال گذشته نشان توسعه دولت الكترونيك در
ميزان رشد و تغييرات ايران در اين حوزه بسيار ناچيز بوده و رتبه 

لذا ايران نه تنها با  كرده است، تقريبا ثابت ايران تا حدي هم نزول
رشد چنداني در اين زمينه مواجه نبوده، بلكه سرعت رشد آن از 

 ).1398(تقوي فرد، ساير كشورها نيز كندتر بوده است

يگاه نامناسب كشور، انجام ابا توجه به آمار مربوطه و ج 
مطالعات مورد نياز در اين حوزه در كشور در راستاي انجام 

هاي آتي ضروري مي باشد. لازم به ذكر است كه علي  ريزيبرنامه
هايي به عنوان گامدر كشور هوشمند رغم اهميت مبحث دولت 

اي جامع در مطالعه وندر راستاي تحقق دولت هوشمند تا كن
خصوص رهبري تحول ديجيتال و هويت ديجيتال و تاثير آن بر 

مطالعات صورت گرفته از  دولت هوشمند صورت نپذيرفته است.
الگويي براي "عنوان با  ،)1399( ابوالمعالي توان به تحقيقاتمي

هاي كاربست مدل حكومت باز در دسـتگاه هـاي شناسايي پيشران
    اشاره كرد  "وزارت كشور) (مـورد مطالعـه ناجرايـي ايـرا

عنوان يكي از  مثابه پلتفرم، به دولت بهشان داد هاي وي نيافته
در پنج كه  .هاي كاربست حكومت بـاز شناسـايي شده استمؤلفه

اولويت اين مضامين از ديدگاه خبرگان  ،مولفه اصلي كشف شد
ترتيب  به (در بخش كيفي پژوهش) براي كاربست حكومت باز

شدن قانون دسترسي آزاد به اطلاعات، داده   اند از اجرايي عبارت
هاي حكومتي  گيري از داده حاكميتي باز، استفاده از فناوري، بهره
مثابه پلتفرم و در   هاي دولت به و فناوري براي اجرايي كردن برنامه
 .مي باشد نهايت، دسترسي به شفافيت واقعي

 آشكار ساخت ،)1397 ي(رودكره يرحمتپژوهش   نتايج
و  تاليجيد يهبردر حوزه ر  يديكل يهااز بخش يكي كه 

 كهياست؛ به طور يمنابع انسان ي، رهبرآن  رو شيپ يهاچالش
وگذر از   يجد يمستلزم انجام اقدامات عيصنا اتيادامه ح

در عرصه  يرهبر يهاميپارادا رييدر كنار تغ يسنت يندهايفرآ
همراه  يها ملزم هستند براسازمان، اساس نياست. بر ا تاليجيد

را پرورش و توسعه دهندكه منابع  يرهبران يسفر نيشدن با چن
  هماهنگ سازند.  انيجر نيشكل ممكن با ا نيرا به بهتر يانسان

 تيبا عنوان تحقق حاكم يقيتحق)، 1398ي (اسيشجاعان،ال
. داندولت هوشمند انجام داده يبه سو ي: گامرانيا كيالكترون

انجام گرفته در  يهايابياز آن است كه ارز يها حاك افتهي جينتا
دو سالانه سازمان ملل متحد در شاخص  يابيارز ريحوزه (نظ نيا

نامناسب كشور  تيع)، نشان دهنده وضكيتوسعه دولت الكترون
 يهامولفه نيترباشد. مهميم كيدر حوزه توسعه دولت الكترون

شامل  ارتقا   رانيدر ا كيالكترون تيمورد انتظار حاكم يعملكرد
 تيتوسعه حاكم قيارتقا اقتصاد از طر يرسان تو بهبود خدم

  باشد.يم كيالكترون يمشاركت و دموكراس يارتقا ك،يالكترون
هاي ويژگي)، 1398زاده ناييني و فهيم نيا (تقي در پژوهش

ها، محتواي هويت ديجيتال در ده جنبه مختلف شامل پارادايم
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نده، توليد كننده ها، داده، بازنمايي هويت، كنترل، دوام شكل ده
ارائه  ها چالش - خطر سطوح و اطلاع –چرخه عمر، آگاهي  -

شد و بر اساس شناسايي روابط بين كليدواژه ها، آنتولوژي هويت 
ديجيتال ارائه شد و در نهايت بر اساس آنتولوژي استخراج شده از 

   .ال تبيين شدحوزه، تعريفي جديد از هويت ديجيت
 شهرهوشمندحقيقي با عنوان ت، )1399( گودرزيان،يسلمان

 تاليجيد يهايشهردار و كيالكترون دولت ازين شيپ
 مطالعه مورد( هوشمند يشهرها يربنايز و لازمه يكيوالكترون
نتايج اين تحقيق نشان دهنده  اند،هپرداخت)تهران شهر ابر يشهردار
 يشهرها يبعد تك يايدن از را ما هوشمند يشهرها كه آن است

 (چندبعدي) يديجد يايدن به و كرده خارج يامروز و يسنت
راه تحقق و استقرار  كه موانع موجود در كرد، خواهد ييراهنما

شهرداري هوشمند و ديجيتال كلانشهر تهران از جمله، موانع 
موانع  مديريتي، موانع آموزشي، موانع اقتصادي، موانع فني،

سياسي و موانع زيرساختي تاثير مثبت و معناداري فرهنگي، موانع 
   .بر روي عدم تحقق شهرداري هوشمند وديجيتال دارند

تطبيقي دو كشور استوني  بـا بررسـي) 2017( 1مارگتز و نومان
و انگلستان بر مبناي هفت اصلي كه اورايلي ارائه كرده، معتقد 

 از دولت به آنچه مد نظر اورايلي هستند كـه رويكـرد اسـتوني بـه
مثابه پلتفرم بوده نزديكتر است. بر اساس اين پژوهش، باز بـودن، 

كنندگان در روش سـادگي، مشـاركت ويادگيري از استفاده
اجرايي استوني بيشتر مد نظر قرارگرفته است؛ روشـي كـه بـه 

مند از داده و رهبريِ مركزي، منطقي و بهره يـك مـدل هـدايت
ت. در مقابل، مدل انگلستان بيشتر از اصول پايدار منجر شده اس

كاوي كنندگان و دادهآزمايش، يادگيري از استفاده تـرِغيررسمي
استفاده كرده و در اصول باز بودن، سـادگي و مشـاركت ضـعيف 

          كرده است و در حال حاضر نيز با مشكل رهبري عمـل
  روست.روبه

              مفهوم دبا اشـاره بـه وجـو، )2019( 2هنمن و ماراويلا
مثابه پلتفرم توسط هاي مختلف در خصوص دولت بهسازي

تواند مي پژوهشگران و مجريان و ذكر اين مورد كـه ايـن مـدل

                                                                 
1. Margettsf& Naumann 
2. Henman & Maravilla 

هاي مرحله بعدي در دولت ديجيتال باشد، تعدادي از ويژگي
ماژولار  مثابه پلتفرم شامل معماري سراسري دولتي،دولت به

محور، مشاركت باز، شـبكه همكـاري،  بودن، طراحي شهروند ـ
پـذيري،استانداردهاي باز ريـزيمـدل همكـاري منعطـف، برنامـه

و ترغيب به آزمايش را استخراج كرده و با توجه به محدوديت 
نخست در سه كشور پـژوهش خـود، بـه بررسـي سـه ويژگـي

   انـد.انگلستان، آمريكـا و اسـتراليا پرداختـه
    دنبـال يـافتن نقـشبـه) 2019( و همكـارانموخوپاديـا 

هاي دولتي در حل مسئله كارآمدي ارائه خدمات دولتي به پلتفرم
جمعيت  دليـلپـذيري خـدمات بـهخصوص نياز به مقياسفقرا، به

   گيرندگان در هندوستان، با معرفي برخيزياد اين خدمت
موردي،  العهمثابه پلتفرم از طريق مط هاي رويكرد دولت بهويژگي

پذيري خدمات الكترونيك در نقش آن را در افزايش مقياس
  .ردندكبررسي » آدهار«پلتفرم احراز هويت 

مثابه دولت ديجيتال به تحقيقي با عنوان )2019(،3اكاتكين
محـور مـدلي و بر اين مبنا با نگـاهي داده انجام داده است پلتفرم

-وكارها ارائه مي كسبشهروندان و  بـراي خـدمات ديجيتـال بـه

صورت ها معتقدند كه دولت ديجيتال در حال توسعه بهآن،دهند
كه روابط دولتي ـ خصوصي را در  طـوريپلتفرم است، بـه

هاي كـاربردي نوآورانـه سـوق راستاي خلق خدمات و برنامه
  .دداننمحوريت اين پلتفرم را داده مي هـادهـد. ضـمن اينكـه آن
ترين خلاء پژوهشي  ژوهش در پاسخ به مهمهدف اصلي اين پ

و چارچوب دولت  هويت ديجتالعدم وجود «اين حوزه يعني 
ست. اين شكل گرفته شده ا» رهبري تحول ديجيتالهوشمند و 

و  دولت هوشمند ،هويت ديجتال  پژوهش در نظر دارد ابعاد
منظور درك بيشتر اين   هبري تحول ديجيتال را شناسايي و بهر

هاي هر يك از عوامل را ارائه  مؤلفه ترعميقنگاهي موضوع با 
 نمايد.

  پرسش پژوهش  عبارتند از: 
 يانجيدولت هوشمند با نقش م در تاليجيد تيارائه مدل هو

 ديچگونه باايران  يدولت يهادر دستگاه تاليجيتحول د يرهبر
   ؟باشد

                                                                 
3. Achuthan 
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 پژوهش  روش  

متشكل از دو بخش  پژوهش حاضر از رويكرد آميخته در
هاي كيفي كمي و كيفي استفاده شده است و با اتكا به داده

گردآوري شده درصدد آن است كه مدل نوين و بومي به منظور 
دستگاهاي در دولت هوشمند در  تاليجيد تيهومندي از هبهر

 اين ،ارائه دهد تاليجيتحول د يرهبر يانجيبا نقش مايران دولتي 
آن با استفاده از روش  زيرا پژوهشگر درمي باشد پژوهش بنيادي 

دولت داده بنياد، به دنبال ارائه مدلي جديد در عرصه  تئوري
پژوهش از نظر هدف، اكتشافي و به  است. همچنين، اين هوشمند

-اين پژوهش با استفاده از مصاحبه هاي مورد نيازعلت اينكه داده

آوري شده است، از نظر نوع داده مورد هاي ساختاريافته جمع
در فاز اول در  )2012(استرواس  شودكيفي محسوب مياستفاده،

داده بنياد با رويكرد چارچوب كيفي و با بكارگيري روش نظريه
كلاسيك گليزر و استراوس كوبين انجام گرفته است. در اين 

(شناسايي مفاهيم، مشخصه ها،  »كدگذاري باز«ها با روش، تحليل
ي شرايط، بررس( »كدگذاري محوري«ابعاد) آغاز شده، با 

(شكل  »كدگذاري انتخابي«ادامه يافته، و با  راهبردها،پيامدها)
و در مرحله  ادامه پيدا كرده است دادن نظريه حول يك مقوله)

انجام  يفيك يهاداده ليتحل MAXQDAافزار،توسط نرم يبعد
در رويكرد كيفي از نوع غير تصادفي و  گيريمونهاستراتژي ن، شد

گيري گلوله برفي كه  در روش نمونه .ستبه صورت گلوله برفي ا
براي اجراي  گيرد،گيري هدفمند قرار مينمونه هاي جز روش

گيري ابتدا فهرستي از خبرگان و متخصصان تهيه شد و نمونه
ين كار تا زماني ادامه اسپس با آنها مصاحبة عميق برگزار شد. 

هاي نقطة اشباع رسيد؛ جايي كه داده يافت كه پژوهشگر به 
 آوري شدند،جمعقبلا هايي كه شده با دادهآوري جديد جمع

مصاحبه اشباع  15تفاوتي نداشت و به هم شبيه بودند. درنهايت، با 
هاي در مرحله كمي پژوهش، با استفاده از دادهنظري حاصل شد. 

ردآوري شده و با به كارگيري تحليل آماري، مدل گميداني 
 ارزيابي  موردظريه داده بنياد مفهومي به دست آمده از استراتژي ن

شده است. روش پژوهش در اين بخش از نوع قرار گرفته 
گيري در توصيفي پيمايشي است. همچنين استراتژي نمونه

رويكرد كمي، به صورت تصادفي است. در بخش كمي پژوهش، 
جامعه . باشدمي هاخانهرتزاكاركنان وجامعه آماري مشتمل بر 

ه تعداد حجم ك شودحدود محسوب ميمآماري مدنظر از نوع 
با توجه نفر است  385نمونه انتخاب شده بر اساس فرمول كوكران 

مدل استخراج شده در اين ئه راا به نهايي شدن مرحله كيفي و
اي حاصل از نتايج پرسشنامه مرتبط تدوين شد، پرسشنامه بخش،
هاي كيفي انجام شده در بين پنج نفر از خبرگان در تحليل
پرسشنامه  ها توزيع شد كه روايي سوال ايران هاي دولتي گاهدست

از  براي سنجش پايايي توسط آنان به تاييد رسيد در اين تحقيق
براي  .استفاده شدضريب آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي مركب، 

نيز خبرگان مورد تاييد  كهبوده  7/0ها بالاتر ازمولفههمه 
 رينظ يآمار يها از مشخصه يفيدر سطح توص. قرارگرفت

استفاده شده است و در  اريو انحراف مع نيانگيدرصد، م ،يفراوان
 قيتحق يرهايغموضوع و مت تيبا توجه به ماه يسطح استنباط

) SEM(يبا استفاده از روش معادلات ساختار رهايمتغ نيروابط ب
مورد نظر مورد مطالعه و آزمون  يشده و مدل عل يبررس

 ياز نرم افزارها يآمار ليو تحل هيتجز نديقرارگرفته است. در فرآ
  استفاده شده است.  PLSو  SPSS يآمار

طبق جدول ي شاغل در ستاد مركز يانسان يروين تيوضع
و  يحفاظت لئمسا ليذكر است به دل انيشا .باشد) مي1شمار(

مسلح  يروهاين يبانيوزارت اطلاعات، وزارت دفاع و پشت ،يتيامن
  اند. در جامعه هدف قرار نگرفته انريا ياتم يو سازمان انرژ
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يهاي دولت ها و سازمان وزارتخانه. 1جدول  
  تعداد نيروي شاغل در ستاد مركزي (نفر)  نام وزارتخانه / سازمان  رديف

  2300  وزارت صنعت، معدن و تجارت  1
  1100  وزارت نفت  2
  350  سازمان اداري و استخدامي كشور  3
  850  سازمان برنامه و بودجه  4
  990  وزارت راه و شهرسازي  5
  830  وزارت ورزش و جوانان  6
  1800  نهاد رياست جمهوري  7
  450  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  8
  700  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  9

  1500  وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي  10
  1800  وزارت امور اقتصادي و دارايي  11
  2900  ي اسلامي ايرانبانك مركزي جمهور  12
  260  وزارت دادگستري  13
  740  وزارت نيرو  14
  1950  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  15
  1800  وزارت جهاد كشاورزي  16
  1400  وزارت آموزش و پرورش  17
  1600  وزارت ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري  18
  900  وزارت كشور  19
  650  بنياد شهيد و امور ايثارگران  20
  1200  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  21
  460  وزارت امور خارجه  22
  1200  سازمان حفاظت محيط زيست  23
  340  معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري  24

 28070  مجموع

  
براساس  در اين تحقيق، كيفي: هايشيوه كدگذاري داده

هاي اخصباز محوري و گزينش با توجه به ش كدگذاري اوليه،
 هاي دولتيدستگاهدر دولت هوشمند در  تاليجيد تيهو با مرتبط
به طراحي مدل در  تاليجيتحول د يرهبر يانجيبا نقش م ايران

آوري  لازم به ذكر است فرآيند جمع اين زمينه پرداخته شده است.
ها در اين روش تحقيق به صورت همزمان بوده و تحليل داده

ه پيدا كرده است كه محقق جايي ادام ها تاآوري دادهجمع است.
 تيهوها به مرز اشباع برسد و مفاهيم مرتبط با پديده  در داده

كه توسط مصاحبه شوندگان مختلف در دولت هوشمند  تاليجيد

اند، تكراري شده و مطلب جديدي به مدل اضافه مطرح شده
 ،ايها، سوال كردن و تحليل مقايسهنشود. تحليل جزيي داده

ها هستند. براي ي اصلي تحليل در تئوري برخاسته از دادههاروش
محقق به شكل مداوم و هدفمند  دولت هوشمنددر مدل  توسعه

محوري حركت  تحليل داده ها بين كدگذاري باز و طي فرآيند
ها، مقوله هاي در ابتداي كدگذاري انتخابي، مقولهكرده است. 

انجام كدگذاري باز فرعي و ارتباط آنها يكپارچه شده اند. براي 
هاي صوتي ضبط شده ها از روي فايلپس از  پياده نمودن مصاحبه

هاي حين مصاحبه، جداولي به جهت سهولت و يادداشت
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كدگذاري طراحي گرديد. پس از اينكه همه مصاحبه ها در 
ها اختصاص داده جداول مربوط وارد شدند و كدهاي اوليه به آن

انجام شد. كدهايي انتخاب شدند  فرايند كدگذاري نهايي،: شدند
تر و شيواتري باشند. از آنجا كه تر و داراي بيان شفافكه جامع

كدگذاري اوليه بر اساس كلمات اصلي مصاحبه شوندگان 
انتخاب شده بود، كدهاي مورد نظر بارها و بارها پس از بازخواني 
تغيير پيدا كرده و سعي شد كدهايي انتخاب شوند كه علاوه بر 

ديك بودن محتوايي و مفهومي به متن مصاحبه داراي شيوايي و نز
رسايي كامل در انتقال مفهوم بوده و نيز به ادبيات و مفاهيم تحقيق 
نزديك باشند. پس از انجام كدگذاري باز و تعيين مفاهيم و 

كه مي بايست ارتباط ، محققان با مقولاتي مواجه بودند مقولات
هاي واقعي مشخص كنند. اين ادهآنها را با يكديگر در پرتو د

ري محوري صورت گرفته است. براي اقدام در مرحله كدگذا
هاي مرتبط با يك مقوله، روابط و ييد مجموعه روابط با ويژگيتأ

گرچه شكل  ها مشاهده كرد،ها را بايد چندين بار در دادهويژگي
هاي مكرر، آنها ممكن است متفاوت باشد و محقق با بازخواني

هاي مورد نظر با نرم افزار و يكي كردن مفاهيم  م كدگذاريانجا
  مشترك به روابط و مشابهت خاص آنها پي برده است.

  
 هايافته

بندي كدها (پژوهش كيفي) براي بهبود فرآيند طبقه اول فاز
 اي نظري اشتراوس، كوربين  وها از ابزار مقايسهدر قالب مقوله

ست. بر اين اساس، كدهاي شده، استفاده شده ا پيشنهاد زريگل
محور اصلي  12مقوله و  30مفهوم، 154مستخرج نهايي در قالب 

و  هيمورد تجز ييكه در مراحل ابتدا هاييمقوله دسته بندي شدند.

را در ذهن  هاييدهياتفكرات و  ها،دگاهيواقع شدند، د ليتحل
 مطرح كند يبعد هايمصاحبه و هاكردند تا در سوال جاديمحقق ا

ها، محقق ديدگاه و درك ها و تحليل دادهانجام اين مصاحبهبا 
ي مصاحبه شوندگان به دست آورد. تري در رابطه با تجربه عميق

هاي شناسايي شده در مرحله اوليه ها و ويژگيسپس بين مقوله
كدگذاري باز، حركت رفت و برگشتي انجام شده است. مفاهيم 

هاي شدند به مقوله هاي جديد شناساييجديدي كه در مصاحبه
هاي فرعي ها و مقولهشناسايي شده اضافه شدند تا زماني كه مقوله

بندي و انتخاب مقولات و محورها با مختلف شكل گرفتند. دسته
انجام شد. هر  و هوشمندسازي لديجيتاهمكاري خبرگان حوزه 

پس  كدام از خبرگان به طور مستقل اين كار را به انجام رساندند.
ها اقدام به نهايي نمودن حقق با جمع بندي نظرات آناز آن م

موارد نموده است. كدهايي كه از لحاظ مفهومي قرابت و شباهت 
ساختن مفاهيم و مقولات  بيشتري به هم داشتند، در كنار هم براي

مربوطه قرار گرفتند و طي چندين مرحله اين كارها به انجام رسيد 
بندي در اين دسته ولات انجاميد.بندي نهايي مقتا سرانجام به دسته

در حيطه ديجيتال و انتخاب مقولات و محورها از نظر خبرگان 
استفاده شده است و هركدام به صورت مستقل اين كار را به انجام 

كردن بندي نظرات به نهايي پس از آن محقق با جمع .رساندند
ها و موارد اقدام نموده است بر اين اساس، مفاهيم و  مقوله

محورهاي كلي شناسايي شده و حول اين محورها شكل گرفت. 
ها را به طور ) كدهاي نهايي استخراج شده از مصاحبه2جدول (

  دهد.كامل نشان مي

  
  . مفاهيم نهايي شده(مستخرج از مصاحبه ها) 2جدول

  محور  مقوله  مفاهيم
 يبرا ازيموردن يسازمان يها تيقابل يطراح تال،يجيد ياستراتژ ياجرا و نيتدو در يسازمان يها تيقابل يبررس
 و موجود يها تيقابل نيب شكاف ليتحل ،)مطلوب وضع( اساس بر تاليجيد تحول در موردنظر اهداف تحقق

 همزمان توجه وكار، كسب ياستراتژ با تاليجيد ياستراتژ يراستاساز هم تال،يجيد تحول تحقق يبرا مطلوب
 و يبررس  عرضه، رهيزنج عيسر يساز هماهنگ ،يسازمان برون و يسازمان درون عوامل بر تاليجيد ياستراتژ
 ارزش ،يسازمان يلوهايس از فراتر وكار كسب تاليجيد ياستراتژ موجود، وكار كسب يها مدل يموشكاف
 كرديرو نييتع وكار، كسب يندهايفرا شدن يتاليجيد يسنج امكان وكار، كسب ياستراتژ تيزكمر در انيمشتر

 انيجر نييتع و يبررس ،)طلب فرصت اي و رويپ نوآور،( تاليجيد نينو يها يفناور از يريگ بهره در سازمان

 
 

استراتژي 
 ديجيتال

  
  

راه ديجيتال نقشه  
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 وكار كسب تاليجيد يها مدل يبررس د،يجد وكار كسب يها مدل ييشناسا نده،يآ وكار كسب در يدرآمد
 حصول،م يمعرف عيتسر اطلاعات، قيطر از ارزش خلق مدت، انيم و بلندمدت نگاه با ياستراتژ نيتدو رقبا،
 و كنندگان عرضه با يساز شبكه ،يريگ ميتصم عيتسر ع،يسر يها تيموفق كسب يبرا يزير برنامه

 يچندوجه يها مدل از ارزش خلق ستم،ياكوس گرانيباز با رقابت يجا به يهمكار بر تمركز تقاضاكنندگان،
 از يريگ بهره ك،ياستراتژ يكرديرو عنوان به سازمان در تاليجيد پلتفورم يالگو جاديا بر تمركز وكار، كسب
 منابع انبوه از مؤثر يبردار بهره ها، سازمان با مشاركت و يساز شبكه در عيتسر مشترك، ارزش خلق يها مدل

 و متناسب وكار كسب يها مدل قيطر از ارزش خلق تال،يجيد ياستراتژ يريپذ اسيمق منظور به ياطلاعات
  .اقدام و مسئله صيتشخ چرخه در سرعت ار،وك كسب دامنه نييتع و يبررس شبكه، در هماهنگ

شناسايي روندها ، سنجش آمادگي سازمان در جهت پذيرش تحول ديجيتال، ديجيتال انداز چشمتدوين و ترويج 
تكامل ، جيتالدي انداز چشمتدوين  منظور بههاي راهبردي  ييداراشناخت ، تغيير بر سازمان مؤثرو نيروهاي 

انداز ديجيتال  انداز با رويكرد تحول گرايانه و نه بهبود محور، چشم ، تدوين چشمدر طي زمان انداز چشم
  .نگر جامع

چشم انداز 
  ديجيتال

تدوين برنامه عملياتي ديجيتال مبتني بر استراتژي ديجيتال، طراحي و تدوين نقشه سفر مشتري، ترويج طرح 
، وكار كسبيد بر نقش همه ذينفعان بر تحقق آن، تدوين طرح گذار مدل تأكن و گذار ديجيتال در سازما

بررسي ياز در تحول ديجيتال، موردنهاي سازماني  يتقابلتوسعه تدريجي  منظور بههاي انتقالي،  يمعمارتعريف 
در  ، جلب مشاركت ذينفعانچگونگي بازطراحي گزاره ارزشي مشتريان با ديجيتالي شدن خدمات و محصولات

، بررسي چگونگي كاهش هزينه و بهبود تجربه مشتري از طريق اتوماسيون فرايندهاتدوين طرح گذار ديجيتال، 
، تغيير در زنجيره ارزش ي ارتباطي متنوعها كاناليري از گ بهرهبررسي و انتخاب كانال/درگاه ارتباط با مشتري، 

عمليات ديجيتال ، هاي ارتباط با مشتريكانال سازيبازطراحي و يكپارچهجديد،  وكار كسبتناسب با مدل  م
، بسط مرزهاي بررسي چگونگي رفع موانع در مسير ديجيتالي شدن فرايندهاي پيوسته، پذير و چابك ياسمق

هاي ديجيتال،   يفناورين با تأمسازي زنجيره  هاي پويا، بهينه و يكپارچه يستماكوسين به تأمسازمان و زنجيره 
، سندي پويا با توجه به تغييرات ي چندگانهها پلتفرمانجام عمليات بر ستم شركاء تجاري، اكوسي توسعه پلتفورم

  .ي اكوسيستما لحظه

 گذارطرح
  تاليجيد

 و شفاف مشخص، جينتا و اهداف نييتع تال،يجيد انداز چشم تحقق يبرا ها تيمسئول و هانقش فيتعر
 انتخاب ،يسازمان يلوهايس انيم در تاليجيد اقدامات يهماهنگ تال،يجيد اقدامات تياولو نييتع سنجش، قابل

 و ديجد اتيعمل انيم ارتباط يبرقرار تال،يجيد تحول يها طرح دامنه نييتع تال،يجيد يحكمران نهيبه سازوكار
 يچابك اساس بر يزير برنامه ،يسازمان ساختار رييتغ تال،يجيد يگذار استيس ،يسازمان يجار يساختارها
 .تاليجيد رهبران ينيجانش و رشد يزير برنامه ،يسازمان

 و يزير برنامه
  يهماهنگ

 حكمراني ديجيتال
  

 يديكل يها شاخص يهمراستاساز تال،يجيد عمل ابتكار سنجش يبرا عملكرد يديكل يها شاخص نييتع
 جاديا ،ياصلاح اقدامات انجام و تاليجيد اقدامات بر نظارت تال،يجيد تحول كياستراتژ اهداف و عملكرد

 از نانياطم يبرا يسازوكار جاديا تال،يجيد تحول در نهيبه منابع صيتخص از نانياطم يبرا يزوكارسا
 يابيارز منظور به جامع سنجش چارچوب از يريگ بهره تال،يجيد تحول ياجرا از حاصل يها سكير يساز نهيبه

 تحول از حاصل منافع تحقق از نانياطم يبرا يسازوكار جاديا تال،يجيد اقدامات از كي هر بازگشت نرخ
  ،تاليجيد تحول در) يديكل نفعانيذ( شركت سهامداران نزد تيشفاف جاديا يبرا يسازوكار جاديا تال،يجيد

 و نظارت
  كنترل
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، تاليجيتحول د يسازمان در راستا جيبس، تاليجيد ياستراتژ سازي يادهو پ نيتدوتقويت مهارت مديريت تغيير، 
 راتييتغ ريزي يپ، تاليجيانداز د چشم نيمهارت تدو تيتقوط مدير ارشدديجيتال توس انداز چشمتدوين 

ي، رهبر ميت تاليجيسواد د توسعه، نقش يعنوان الگو ارشد به رانيمد، تاليجيتحول د يبرا يازموردن يفرهنگ
عدم  طيدر شرا گيري يمقدرت تصم تيتقو، كاركنان يبه توسعه فرد توجه،تاليجيمستمر سطح بلوغ د شناخت
ي، مال يهوشمند، سازمان ياعضا يتمام يبرا تاليجيمنافع تحول د ييبازنماپذيري،  يسكر تيتقو، نانياطم

و  ينديتفكر فرا تيتقو، تضاد تيريمدي، محور يمشتر توسعه، انداز جامع چشم ريمهارت تصو توسعه
دانش و  توسعه، كيتفكر استراتژ تيتقو، كاركنان جهت آزمودن يبرا يبستر جادياپژوهي،  يندهآي، ستميس

 جهينت تيقابل توسعه، ارشد ريتوسط مد تاليجيد هاي يتاز موفق ليتجل، اطلاعات يفناور رامونيمهارت پ
از ابتكارات  تيحما، تاليجيتحول د يها ارشد در طرح رانيمد مشاركت، موفق يها از نمونه يريادگي، يمحور

 اي يوهافراد جهت تفكر به ش توسعه، استعداد تيريمد يها و مهارت دانشي، سطوح سازمان يدر تمام تاليجيد
مهارت الهام  تيتقوگيري،  يمسرعت در تصم شيافزا، تاليجيعصر د رامونيپ قيدانش عم توسعه، متفاوت

و  يرگذاريتأث،  شناخت و حل مسئله مهارتگري،  يمربپذيري،  يتمسئول هيروح تيتقوي، زشيو انگ يبخش
 هاي ييتوانا توسعهي،  رهبر يها مهارت توسعهي، پرور نيجانش، تاليجيد يبه فناور تعهد، نفعانيذ بيترغ
يري، پذ انعطاف تيتقوي، سازمان يلوهايكننده س هماهنگ، و مشاركت يهمكار هيروح تيتقوي، ساز شبكه
ي، نوآور هيروح تيتقو، تاليجيتحول د يها مشاركت در طرح يها فرصت تيتقوي، نيكارآفر هيروح تيتقو

ي شناخت خود، ها مهارتي، توسعه ريادگي هيروح تيتقو، تاليجيد هاي ياستفاده از فناورتجارب  ميتسه
  .ارتباط و تعامل يتوان برقرار تيتقو، تيخلاق تيتقو، به بازخور ييمهارت ارائه و پاسخگو تيتقو

 رهبران
  تاليجيد

 يالگوها بيترك از يريگ هبهر  ،ييلويس نه يا فهيوظ فرا يريگ ميتصم مشاركت، بر يمبتن يسازمان ساختار
 يها گروه يريگ بهره رمتمركز،يغ يرهبر ،يمراتب سلسله ريغ ساختار از يريگ بهره  ،يا شبكه و يرسم ساختار

  .طفنعم ساختار خودگردان، رشد

 ساختار
  يسازمان

 با مشاركت جادشده،يا ستمياكوس در تعامل يسازوكارها و قواعد يبرا يكنترل و فعالانه كرديرو اتخاذ
 با مشاركت ،يتيريمد مشاوران با روابط وكار، كسب ديجد مدل يساز ادهيپ جهت در نوآور يها سازمان
 تيريمد تجارب از يريگ بهره و مشابه يها سازمان با مشاركت از،يموردن ياستعدادها از برخوردار يها سازمان

 اطلاعات، يفناور و يافزار نرم كنندگان نيتأم با روابط توسعه، و قيتحق حوزه در ها سازمان با مشاركت ر،ييتغ
 با مشاركت تال،يجيد يفناور از يريگ بهره حوزه در ها سازمان با مشاركت ستم،ياكوس با يرونيب يهمكار
 منظور به شركا به يسپار جمع تال،يجيد يها مهارت اكتساب منظور به تاليجيد يفناور در مطرح يها سازمان

  .انيمشتر و كنندگان نيتأم با ابطرو تال،يجيد يها حل راه ارائه

 شركاء
  تاليجيد

  
  
  

سازماندهي 
  ديجيتال

 در چابك يها ارزش جيترو ،يريادگي و آزمودن كرديرو از يريگ بهره داده، بريمبتن يريگ ميتصم جيترو
 و مشكلات ييشناسا به كاركنان قيتشو  ،يمحور يمشتر جيترو  ،يريپذ سكير و ينوآور جيترو سازمان،

 جيترو تال،يجيد تفكر جيترو ،يميت كار جيترو مستمر، يريادگي جيترو ،يسالار ستهيشا جيترو حل، راه ارائه
 بر كمتر و اقدام بر شتريب تمركز، تال،يجيد قهرمانان و باورمندان بر هيتك با يالگوساز ر،ييتغ مشوق فرهنگ
 ميحر به احترام فرهنگ جيترو ش،دان ميتسه و يهمكار جيترو و تي،تقوييگراجهينت جيترو ،يزير برنامه

  يريپذ انعطاف  نانه،يكارآفر نگرش تيتقو دوجانبه، تعهد جيترو  ،يخصوص

 فرهنگ
  تاليجيد

 طيمح جاديا برنامه يهمراستاساز وكار، كسب ياستراتژ ياساس ركن عنوان به تاليجيد كار طيمح انداز چشم
 از يبرخوردار تال،يجيد كار طيمح يساز ادهيپ زا حاصل منافع نييتع تال،يجيد تحول اهداف با تاليجيد

 تجربه بهبود تال،يجيد كار طيمح انداز چشم جيترو تال،يجيد كار طيمح جاديا يراستا در بلندمدت ياستراتژ
 ليتشك تال،يجيد كار طيمح ياستراتژ نيتدو در كاركنان نظرات بر ديتأك ،يكار طيمح ييكارا و كاركنان
 يپرداز دهيا يبرا مناسب بستر يساز فراهم كاركنان، سفر نقشه ميترس ،يسازمان ياواحده انيم يدانش جوامع
 از استفاده تجربه بهبود قيطر از كاركنان مشتاقانه مشاركت جلب جهت مشخص برنامه نيتدو تال،يجيد
 يها يفناور زا يريگ بهره اطلاعات، يفناور از استفاده با يسازمان يندهايفرا مستمر بهبود اطلاعات، يها يفناور

 كار طيمح
  تاليجيد
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 به يدسترس يبرا واحد درگاه از يريگ بهره ،يسازمان يهمكار و گسترده ارتباطات ليتسه يبرا تاليجيد
 و يانسان منابع مشترك يعملكرد يها شاخص يطراح كاركنان، مشتاقانه مشاركت جلب ،يسازمان يافزارها نرم

 مشوق و بخش الهام يكيزيف طيمح يطراح ،تاليجيد كار طيمح يبرا مشخص يياجرا برنامه اطلاعات، يفناور
 اطلاعات، يفناور خدمات مستمر بهبود و استقرار نوآورانه، يفضا جاديا و ينوآور جيمشاركت،ترو

 تحول رامونيپ ريفراگ يگفتگوها يبرا كاركنان جييته و قيتشو ،يسازمان يها ستميس و اطلاعات يساز كپارچهي
 جيبس يبرا تاليجيد قهرمانان ييشناسا ع،يسر ينوآور از يبانيپشت منظور به ديجد يها يفناور ستقرارا  تال،يجيد

 از يريگ بهره اسناد، و اطلاعات متمركز يجستجو و يگذار هينما امكان منعطف، و يانسان كار طيمح سازمان،
  ).تاليجيد تفكر جيترو يبرا ها نشانه و ها سمبل

 باثبات، اطلاعات يفناور رساختيز توسعه تال،يجيد ياستراتژ و اطلاعات يفناور ياستراتژ يهمراستاساز
 يبانيپشت ،يمشتر تجربه بهبود يبرا يفناور رساختيز توسعه ،ينوآور ليتسه يبرا اتكا قابل و روز به
 يندهايفرا شدن يتاليجيد يبرا يفناور رساختيز توسعه تال،يجيد ياستراتژ از اطلاعات يفناور يها رساختيز

 يبرا ياطلاعات منابع يساز شبكه مستمر، ليتحو و چابك توسعه تيقابل تيتقو ، وكار، كسب ياصل
 ،يبريسا حملات و تيامن يها سكير با مقابله يبرا ازيموردن يها ستميس توسعه موقع، به و عيسر يريگ ميتصم

 پلتفرم از يريگ بهره ،ياطلاعات منابع انبوه از مؤثر يبردار بهره تيقابل توسعه ،يقو و شفاف تاليجيد پلتفرم جاديا
 يها يفناور از يريگ بهره كار، يروين يور بهره بهبود يبرا يفناور رساختيز توسعه ،ييلويس فرا و يا فهيوظ فرا
 و كنندگانعرضه با مشاركت بهبود منظور به يفناور رساختيز توسعه ،يميقد يها يفناور يجا به كپارچهي
 از اطلاعات به كاركنان يدسترس منظور به اطلاعات يفناور رساختيز توسعه ،يوكار كسب يها شبكه جاديا

  شنيكياپل قيطر

 رساختيز
 تاليجيد

  منابع هوشمند

 مطلوب وضع يبررس  استعداد، اتيح چرخه تيريمد تال،يجيد ياستراتژ با استعداد يها برنامه يهمراستاساز
 و يطراح آموزش، يها ياستراتژ نيتدو تال،يجيد يها مهارت موجود وضع يبررس تال،يجيد يها مهارت
 يآموزش يازهاين و خلاء ييشناسا تاليجيد يها مهارت تيتقو يبرا يآموزش مناسب يها طرح ياجرا
 تال،يجيد يها مهارت توسعه تال،يجيد تحول اهداف با ها مشوق و پاداش يهمراستاساز تال،يجيد يها مهارت
 رامونيپ يبخش يآگاه استعدادها، توسعه يزير برنامه استخدام، و جذب نوآورانه يها ياستراتژ از يريگ بهره
 رامونيپ يبخش يآگاه ،يسازمان سطوح همه در فناورانه و نرم يها مهارت انيم تعادل جاديا تال،يجيد ياستراتژ
 ن،يون وكار كسب مدل رامونيپ يبخش يآگاه كاركنان، تبادل يها برنامه از يريگ بهره تال،يجيد تحول ضرورت

 ،ينوآور ليتسه يبرا يسازمان و ينديفرا ،يفن دانش تيتقو و توسعه مسئله، حل يبرا كاركنان يتوانمندساز
 ،يريادگي هيروح تيتقو كاركنان، يريپذ انعطاف تيتقو تال،يجيد تفكر توسعه ،يگروه و يميت كار تيتقو
 ياستعدادها بر ديتأك با ييكارفرما دبرن تيتقو ،يرونيب الزامات بر ديتأك با تاليجيد تحول ضرورت جيترو
 و يابيبازار دانش توسعه و تيتقو تال،يجيد وكار كسب يساز مدل و يطراح تفكر پرورش تال،يجيد
 ،يرياعتمادپذ تيتقو ،يدگيچيپ درك پرورش ،يا رشته انيم تفكر پرورش كاركنان، زشيانگ وكار، كسب
 ييتوانا توسعه ،يارتباط يها مهارت تيتقو تال،يجيد يرهبر يها مهارت توسعه يبرا تاليجيد رهبران جذب

  يكار وجدان تيتقو ،يسازمانده

 استعداد
  تاليجيد

 صيتخص تال،يجيد يگذار هيسرما يويپرتفول تيريتال،مديجيد يراهكارها يمال بار يابيارز بودجه، تيريمد
  تاليجيد يهاآپ تاستار حوزه در ريخطرپذ يگذار هيسرما تال،يجيد ينوآور يبرا منابع يپلكان

 يگذار هيسرما
  تاليجيد

 غيانجام تبل ،افراد به عنوان اعضاي دروني گروه، نشان دادن .وفاداري و احساس وظيفه افراد در گروهتشويق به 
  .موفقيت گروهتوجه به   ي،در چارچوب انتظارات عموم

يكپارچه 
  يساز

  تعامل هوشمند

 ،خدماتياجتماع تعامل شهروندان، ،تعامليريپذ خط،تعامل بر تعامل خدمات، ارائه در خط بر يعموم تعامل
  .يمشتر منفعل،ارتباطات،ارتباط خدمات و يتعامل

  يهمكار

هاي الكترونيكي توسط شهروندان،   در دسترس بودن منافع مورد نياز براي انجام امور با استفاده از سيستم
هاي  خدمات مورد نياز براي استفاده از سيستم دسترسي داشتن شهروندان به سخت افزارها، نرم افزارها و

  خدمات هوشمند  دسترسي
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مجهز بودن  زانيم ،يكيدولت الكترون يريكارگ به منظور به يو مخابرات يا شبكه يها رساختيبه ز الكترونيكي
  . زاتيافزارها و تجه ها به سخت سازمان

  

- ينوآورگوناگون يهاها و مكانات در زمانخاص،ارائه خدم ياز استراتژها تيدر ارائه خدمات،تبع ينوآور
  .لمتداو يكيالكترون ينرم افزارها قياز طر ژهيخدمات و افتيدرو هوشمند  خلاقانه)، غاتي(تبلغاتيتبل در،

كسب و كار 
  هوشمند

توسعه مراكز صدورگواهي الكترونيكي،كاربرد امضاي الكترونيكي براي اصالت بخشيدن به اسناد الكترونيك و 
هاي اجرايي به تمام اجازه پاسخگويي الكترونيكي دستگاهپاسخگويي الكترونيكي، اسناد كاغذي، كاهش

  هاي الكترونيكي.درخواست

مبتني بر 
شهروند 
  هوشمند

  محيط هوشمند

هاي الكترونيكي و كاربرد امضاي اجازه پاسخگويي الكترونيكي دستگاهاي اجرايي به تمام درخواست
 بودن فهم قابل و مشخص بخشيدن به اسناد الكترونيك و كاهش اسناد كاغذيالكترونيكي براي اصالت 

 خدمات از استفاده با امور انجام يبرا مهارت و كسب سهولت ي،كيالكترون يها ستميس با شهروندان
  امور انجام يبرا يكيالكترون يها ستميس از استفاده سهولت ي،كيالكترون

مردم سالاري 
  هوشمند

 زانيم بحران، وقوع زمان در يت يآ قيطر از بحران تيريمد ،يعيطب يايبلا وقوع از شيپ يهشدارها در
 در يت يآ قيطر از بحران تيريمد نهيزم در دولت عملكرد بحران، تيريمد در كشور يت يآ صنعت شرفتيپ

  .مثل كرونارياخ يها بحران

مديريت 
  بحران

  امنيت هوشمند

 توسط استفاده صورت در يكيالكترون يها ستميس يمحرمانگ ،رندانشه يبرا اطلاعات بودن دسترس از نانياطم
 در شهروندان يشخص ميحر حفظ،يسنت يها ستميس به نسبت يكيالكترون يها ستميس شتريب صحت،شهروندان

  .يكيالكترون خدمات از استفاده صورت

حريم 
  خصوصي

 ،يرسان روز به تيوضع ل،يتكم دقت،،ت اجتماعي براي دسترسي به خدمات لاهاي اجتماعي براي تعامپلتفرم
 مورد داده تيفيك سازمان، كي در ،يدسترس مناسب ارائه نان،ياطم تيقابل داده، منابع در يسازگار ارتباط،

 استفاده به نسبت شهروندان يبرا يكيالكترون خدمات از استفاده بودن  ديمف،صحت، عينيت باورپذيري، ،دييتا
 ي،كيالكترون خدمات يريكارگ به با امور انجام ليتسه  -افراد با يكيزيف تماس و يسنت شكل به خدمات از

  .يكيالكترون خدمات از استفاده با امور انجام شتريب سرعت

 سودمندي پذير تعامل
  
  

ها، امنيت دسترسي، تفسير پذيري سادگي درك ثبات در نمايش نمايش خلاصه قابليت دسترسي به داده
  .زش افزوده مرتبط بودن زمانمند بودن كامل بودن كافي بودنبازنمايي داده ها،داشتن ار

  قابل پذيرش

ها؛ براي ارائه دهندگان خدمات نظارت مخابرات براي كاربران مالكيت و استفاده از دستگاهبيشتر شدن خدمات 
  .بدون نياز به نصب هاي شبكهها و دادهبر دستگاه

  پرتابل

 ،برخط صورت به ها درخواست رشيپذ،برخط صورت به ها فرم) وددانل( افتيدر امكان ،برخط ييپاسخگو
 و درخواست ها، نامه يريگيپ ،برخط صورت به ها پرونده و سازمان تيوضع،برخط صورت به شنهادهايپ يبررس

  .برخط صورت به ها پرونده

  پاسخگو

سعه دروني سيستم، سرعت بخشيدن به تو ،دستيابي به دسترسي جهاني و شمول به پذيرش جهاني و گسترده 
  .جهاني  توسعه اقتصادي محيط بيرون گسترده ثبات و پايداري كمك به 

    يجهان
 

 همه جانبه
  

ارائه اطلاعات در خصوص اقشار آسييب پذير جامعه، امكان بهبود تصميم گيري ها و پشتيباني از جوامع  مدني 
  .ردآوملي و محلي در راستاي كمك به اقشار آسيب پذير را فراهم مي

از  يعار
  ضيتبع

هاي الكترونيكي توسط شهروندان،  در دسترس بودن منافع مورد نياز براي انجام امور با استفاده از سيستم
هاي  دسترسي داشتن شهروندان به سخت افزارها، نرم افزارها و خدمات مورد نياز براي استفاده از سيستم

  .الكترونيكي

  يقابل دسترس
 

  يمنا  قابل اعتماد يكيالكترون خدمات عرضه ،شهروندان برداشت اساس بر يكيالكترن خدمات از استفاده بودن ينيب شيپ قابل
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 اساس بر يكيالكترون خدمات از استفاده صورت در شهروندان به كمك،شهروندان برداشت اساس بر مناسب
  .شهروندان منظر از يكل طور به يكيالكترون خدمات بودن اعتماد قابل،شهروندان برداشت

 درگاه يسازخصوصي ،منظوره چند هايدرگاه ي،ادار يطرفه دو يهاتراكنش ،اطلاعات عيتوز و انتشار
  .انتقال و كامل يكپارچگي،يعموم خدمات يسازخوشه، يمركز

قابل 
  حسابرسي

اربران هاي هويتي كدادهماندن مصون توري، لاهاي رگوهاي عملياتي و مديريتاحي مبتني بر فناوري، كنترلطر
 يخصوص ميحر،حفاظت از حقوق كاربران شفاف مديريت توسط كاربر، را از افشا، نقص، نشت و يا نابودي

هاي مناسب از سوي دولت براي ترويج سيستم و كاهش ريسك  طراحي دقيق سيستم و اتخاذ سياست؛ تيسا وب
 مرتبط با اخذ اطلاعات شخصي در مقياس گسترده

حفاظت از 
حقوق 
  كاربران

ه حق انتخابارائ  

هاي هويتي خود، ميزان دسترسي و هدف دسترسي حق انتخاب داشــته باشند و برداري از دادهحوه بهرهن
هاي بيشتري را نيز پيش روي ها و فرصتها، ريسكها چالشفرايندهاي گردآوري، پردازش و استفاده از داده

 استفاده با امور انجام يبرا مهارت و كسب ولتسه  ،يكيالكترون يها ستميس بودن فهم قابل و مشخصكاربران 
  امور انجام يبرا يكيالكترون يها ستميس از استفاده سهولت  -يكيالكترون خدمات از

  محور كاربر

 نياز به منحصربه ،اعطاي نام كاربري.هاي ديجيتال بين توده كاربران فرد بودن هويت ثبيت و توســعه منحصربه
  از ريسك بالاييهايي كه سطح كنشفرد بودن به ويژه در ترا

 متناسب با هدف  فرد منحصربه
  

رشد  ،پذيريمقياسداشتن،هاي مالي قوي مندي از مدلهاي هويتي ديجيتال مســتلزم بهرهبقاي سيستم
  .ها همسو با ارتقاي انتظارات و تقاضا سيستم

  پايداري

  
 هاي كيفي، پاراديم كدگذاري محوري رااز دل تحليل داده

هاي تدوين كرديم كه بر اساس آن، خط ارتباطي ميان مقوله
   شرايط علي، مقوله محوري، بستر، شرايط ملپژوهش شا

پاراديم 1راهبرد و پيامدها مشخص شد نمودار گر،مداخله

كدگذاري محوري و به عبارت ديگر مدل فرآيند كيفي پژوهش 
ريزيم و به دهد. در ادامه كدگذاري انتخابي را پي ميرا نشان مي

  .پردازيممي وهشژبررسي و شرح اجزاي مدل كيفي پ

 

 
 

تاليجيتحول د يرهبر يانجيدر دولت هوشمند با نقش م تاليجيد تيهو هايچالشمدل پاراديمي  .1نمودار   
 

كه  هويت ديجيتال عوامل مربوط به حوزه در قسمت كيفي 
مواردي از  عامل اول ، اند عبارتند از :به دست آمده 1ر جدول د

كه با توجه به  پاسخگو ،پرتابل،رشيپذ قابل ،ريپذ تعامل ،جمله

گذاري شده ) نامسودمنديماهيت عوامل مذكور زير شاخص(
 از يعار ي،جهاناست، عامل دوم كه شامل مواردي مربوط به 

) نامگذاري شده جانبههمهكه تحت عنوان (ي دسترس قابل ،ضيتبع
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كه با توجه به ي قابل حسابرس ،تمادقابل اعشامل  سومعامل است. 
) نامگذاري شده ايمنماهيت عوامل مذكور زير شاخص (

، كه با كاربر محور،حفاظت از حقوق كاربران چهارم عامل است،
 :عامل  پنجم و ) نامگذاري شده استانتخاب حق ارائهعنوان (

ي، كه با عنوان (متناسب با هدف) نامگذاري داريپا ،منحصربه فرد
كه عامل اول با  دولت هوشمندعوامل مربوط به  تشده اس

خدمات كه با نام(و كار هوشمند كسبي،دسترس هايزيرشاخص
بر شهروند  يمبتن) مشخص شده است. عامل دوم: هوشمند
نامگذاري  )هوشمند طيمحكه( هوشمند يسالار مردم ،هوشمند

 ،بحران تيريمدهاي عامل سوم كه با زير شاخص، شده است
 نامگذاري شده است. )امنيت هوشمند(با عنوان  يخصوص ميحر
كه  تاليجيد يگذار هيسرما ،تاليجيد استعداد، تاليجيد رساختيز

عامل ديگر كه با زير  شد،نامگذاري  منابع هوشمند)با شاخص(
 )تعامل هوشمندبا عنوان (ي همكاري،ساز كپارچهيهاي شاخص

كه عامل عوامل مربوط به رهبري تحول ديجيتال ، نامگذاري شد
 طيمح ،تاليجيد فرهنگ ،تاليجيشركاء د هاياول با زيرشاخص

مشخص شده است.  )تاليجيد دهيسازمان كه با نام تاليجيكار د
 ي،و هماهنگ يزير برنامهعامل دوم كه شامل مواردي مربوط به 

كه تحت ي سازمان ساختار ،تاليجيد رهبران ،و كنترل نظارت

اري شد. عامل سوم شامل ) نامگذتاليجيد يحكمران( عنوان
كه با  تاليجيگذار دطرح،تاليجيانداز د چشم،تاليجيد ياستراتژ

) تاليجينقشه راه د( توجه به ماهيت عوامل مذكور زير شاخص
نهايت پرسشنامه تحقيق بر اساس اين  كه در نامگذاري شده است

فاز دوم ، شاخص ها طراحي و در بين جامعه آماري قرار گرفت
يابي  در اين پژوهش از مدلكه باشد ميي كم پژوهش رويكرد

ساختاري با كمك روش حداقل مربعات جزيي و  معادلات
 .جهت آزمون و صحت مدل استفاده شده است Plsافزار  نرم
 يستيدر اولين مرحله، با، شود در دو مرحله انجام مي Plsيابي  مدل

بررسي شود و در  يمعنادار بيگيري از طريق ضرا مدل اندازه
بين  Tبرآورد  يلهمدل ساختاري به وس يستيومين مرحله، باد

  .هاي برازش مدل بررسي شود متغيرها و تعيين شاخص
  

  يافته ها
براي  مد هاي مركزي از جمله ميانهدر جداول زير شاخص

متغيرهاي مختلف محاسبه شده است. بزرگ بودن ميانگين از ميانه 
د زيرا ميانگين تحت دهها نشان ميوجود نقاط بزرگ را در داده

  .يردگتأثير اين مقادير قرار مي

  
  )n=384هاي توصيف كمي متغيرهاي تحقيق ( مقادير شاخص .3جدول
 بيشينه كمينه  انحراف معيار  مد  ميانه  ميانگين  متغير

1/005/00 0/801 00/3 00/3 2/873  سودمندي

1/005/00 4/000/751 75/3  3/695 همه جانبه

1/255/00 3/503/250/734  3/501 بارائه حق انتخا

 5/00 1/00  0/840 4/00 4/00  4/001  منيا
 5/00 1/00  0/911 4/00 3/67  3/627  با هدف متناسب

1/005/00 3/503/750/875  3/452 خدمات هوشمند

1/005/00 3/674/000/918  3/652 محيط هوشمند

1/574/93 3/553/540/545  3/543 امنيت هوشمند

1/645/00 3/573/570/621  3/572 دهي ديجيتالسازمان

1/355/00 3/122/710/724  3/128 حكمراني ديجيتال

 5/00 1/00 0/643 3/03 3/03  3/034  نقشه راه ديجيتال
1.355/00 0/843 4/00 3/80 3/801  تعامل هوشمند

1/005/00 0/732 3/53 3/09  3/092  منابع هوشمند
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بيان كرد بيشترين ميانگين با توان مي 3جدول نتايج  بهبا توجه 
 با مقدار كمترين ميانگين و (ايمن) متغيرمطلق به   4/01مقدار 

  مطلق به متغير سودمندي مي باشد.)  2/87(

 آزمون براي جامع رويكرد يك ساختاري معادلات يابي مدل

   .است  مكنون و شده مشاهده متغيرهاي روابط

  

  
  وهش در حالت معناداري ضرايبمدل پژ. 1شكل  

  

  
  Tمدل پژوهش در حالت معناداري ضرايب .2ل شك
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 است. t معناداري ضرايب ساختاري، مدل برازش بررسي

 مورد سطح در آماره حداقل از آمده بيشتر بدست مقدار چنانچه

شود. در  مي تاييد رابطه آن باشد، شده گرفته نظر در اطمينان

درصد اين مقدار به  99درصد و  95درصد، 90سطح معناداري
  شود. مقايسه مي 58/2، 96/1، 64/1ترتيب با حداقل آماره 

  
 مكنون متغيرهاي بين t مقدار و شده استاندارد عاملي بار ضرايب .4جدول

ضريب مسير   متغيرها
  يا بتا

t-value p-valueنتيجه  

  معنادار شد  0/001  3/80  0/485  آفرينرهبري ديجيتال تحول       هاي هويت ديجيتالچالش
  معنادار شد  0/001  10/29  0/745  دولت هوشمند    آفرينرهبري ديجيتال تحول

  معنادار شد  0/001  3/11  0/256  دولت هوشمند     هاي هويت ديجيتال  چالش
  

برابر با مسير اول  ضريب بتامقدار  اول مدل: مسيربررسي 
درصد معنادار  99و مسير مربوطه در سطح اطمينان  است 485/0
رهبري  بر هاي هويت ديجيتالچالش توجه به . بنابرايناست

 ت.تاثيرگذار اس ديجيتال تحول آفرين

مربوط به مسير دوم ضريب بتا مقدار  دوم مدل: مسيربررسي 
درصد معنادار  99نمسير مربوطه در سطح اطمينا و 745/0برابر 
 ،لت هوشمنددوبر  رهبري ديجيتال تحول آفرين. بنابراين است

   .تاثيرگذار است
سوم مربوط به مسير  ضريب بتامقدار  سوم مدل: مسيربررسي 

درصد معنادار  99مسير مربوطه در سطح اطمينان  و  256/0برابر 
دولت بر هاي هويت ديجيتال چالش توجه به. بنابراين است

   .تاثيرگذار است ،هوشمند
ري ديجيتال رهببا نقش  ،هويت ديجيتال توجه به بنابراين 

با توجه به الگوي  تاثيرگذار است. بر دولت هوشمند آفرينتحول
محاسبه شده  tسازي معادلات ساختاري، مقادير  تفسيري در مدل

موجود در مدل و ميانجي  بين تمامي متغيرهاي مستقل و وابسته 
درصد معنادار هستند و به  99بوده و در سطح  96/1بزرگتر از 

 دهد. مدل ساختاري را نشان ميعبارتي مناسب بودن 

 
  گيري حث و نتيجهب
و دولت  تاليجيد تيارائه مدل هو پژوهش نيا هدف 

 يدر دستگاه ها تاليجيتحول د يرهبر يانجيهوشمند با نقش م
 هايدر قسمت كيفي با شناسايي مولفه ايران است. يدولت

ارائه حق انتخاب، متناسب با هدف)  من،يجانبه،ا همه ،يسودمند(
 عوامل مربوط به دولت هوشمند ،جتاليد تيهو اي متغيربر

ند، منابع هوشم تيهوشمند، امن طمحي هوشمند، (خدمات
 يحكمران تال،يجيد يده سازمان هوشمند، تعامل هوشمند،

تحول  يعوامل مربوط به رهبر )تاليجينقشه راه د تال،يجيد
نقشه راه  تال،يجيد يحكمران تال،يجي ديده (سازمان تاليجيد
مدل مفهومي تحقيق طراحي شد و در قسمت كمي به ) تاليجيد

 محاسبه شده در βاتوجه به بآزمون اين مدل پرداخته شد كه 
محاسبه شده بين تمامي  tمقادير و  )001/0=ي(سطح معنادار

و در مي باشند  96/1بزرگتر از كه متغيرهاي موجود در مدل 
 ويت ديجيتالهكه  گفت توان يم ،درصد معنادار هستند 99سطح 

با نقش ميانجي رهبري تحول ديجيتال در  در دولت هوشمند
روزه در حال ايجاد مهه ،تاثيرگذار استايران هاي دولتي دستگاه

روزه نيز تعداد هاي ديجيتال خود هســتيم و همهو توســعه هويت
شوند. با توجه به نقش بيشــتري از افراد وارد حوزه ديجيتال مي

- كند، به راحتي ميت در جامعه ديجيتال ايفا ميپررنگي كه هوي

ها و مسيرهاي متفاوت و واگرايي كه در آينده نه چندان توان راه
 ،دور و در ميان مدت شكل خواهند گرفت را تصور كرد

در مورد نحوه طراحي و اجراي  دولتها و تصميمات انتخاب
اي ندههاي مبتني بر هويت ديجيتال امروز، تعيين كننده آيسيستم

 انيسلمان اين تحقيق با تحقيقاتهستند كه فردا رقم خواهد خورد
 نيافهيم ،زاده نايينيتقي ،)1398( ياسيال شجاعان، )،1399(
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موخوپاديـا و همكـاران  ،) 2019( هنمن و ماراويلا)، 1398(
توان مي .خواني دارد هم )2019( كاتكين و ياسينووسكايا، )2019(

 يكه برا ييو اســتانداردها هايفناور ها،ينوآور كه كرد تبيين
شــده به ســرعت در  عيتوز يتيهو يهاســتميس توسعه و تكامل

اســت كه  يدر حال نيو اوج گرفتن است. اما ا رشد حال
 ،ياتيعمل يهاو مدل هادستورالعمل ،يتورلارگو يهاچارچوب
و  اندشدهي و متمركز طراح يسنت يهاستميس ياغلب برا

دستورالعمل ني. استنديشــده مدرن ن عيتوز يهاستميس يسخگوپا
در اســرع وقت دستخوش تحول شــده،  ديبا زيها نچارچوب و ها
 يدر رهبر توانايي عدم سبب به هااغلب سازمان يو برا ابندي رييتغ
 تاليجيبه شكست هستند. تحول د  محكوم تاليجيو تحول د رييتغ

ارشد  يياجرا ري. تنها مدشوديغاز مموفق از سطح ارشد سازمان آ
كرده و آن را در كل  جاديرا ا رگذارتأثي اندازچشم توانديم

سازمان،  ياتيعملو  ياني. افراد در سطوح مديسازمان منعكس نما
ي هاتيهو هيدر سا .يندانميم ليتبد تيانداز را به واقع چشم نيا
و به افراد حق  كه ساده و راحت هســتند، قابل اعتمادند يتاليجيد

ها و شركت دهند،يرا م شانيهاداده يرو انتخاب و كنترل
خواهند شــد كه  مندبهرهي هنگفتاطلاعاتي از منابع  زيها نسازمان

. بپوشاند از آمال و اهداف آنها جامه عمل ياريتواند به بســيم
 ،يياطلاعات، به تنها يفناور يو دستاوردها يستفاده از تكنولوژا

ممكن  ،يعبارت به .شود يدر سازمان منجر نم يتاليجيول دبه تح
همان كارها  قاًيدق تال،يجيد يها با استفاده از ابزارها است سازمان

 يشدن را صرفاً با ابزار يتاليجيقبل از دوران د يها تيو فعال
را تجربه  يتاليجيهر نوع تحول د نكهيمتفاوت انجام دهند، بدون ا

كه بر  شود يم جتاليموجب تحول د خوب تاليجيد تيهو كنند.
كه هويت تاثيرگذار است  ديجيتال تحول آفريننوع رهبري 

شد كه اولين مورد  مولفه 5 ديجتال خوب در اين تحقيق شامل
. يك هويت ديجيتال خوب بودن سيستم بود متناســب با هدف

راهكاري قابل اعتماد براي افراد اســت تا بتوانند نســبت به هويتي 
كنند جلب اعتماد كنند و در سايه اين هويت به ادعا ميكه 

ها و حقوق خود دســت يافته يا توانايي شــركت در آزادي
هاي ديجيتال را داشته باشند. با افزايش ت و تراكنشلاتعام
هاي ديجيتال بين افراد، بدون وجود روابط از و تراكنشلات تعام

وعي، اين فرايند هاي هوش مصنپيش تعريف شده و دخالت ربات
يك  باشد جانبه همهاينكه  دوم، با چالش جدي مواجه خواهد شد

دهد تا جانبه، به همه اين امكان را مي هويت ديجيتال جامع و همه
هاي هويتي، هويت ديجيتال فارغ از ريسك تبعيض مبتني بر داده

خود را فعال كرده، تثبيت كنند و از آن بهره بجويند؛ بدون اينكه 
، رو شوندحذف كنند روبهرايندهايي كه ممكن است آنها را با ف
هويت ديجيتال مفيد، عبارت باشد، ييك سيستم م سودمندي سوم

ها و خدمات مفيد را است از هويتي كه دسترسي افراد به تراكنش
سازد و در عين حال تثبيت و استفاده از آن نيز ساده و ميسر مي

هاي ديجيتال داراي ز هويتآسان است. در حال حاضر، بسياري ا
ها را اي هستند كه استفاده از آنپيچيده ملاحظاتالزامات و 

افراد، در صورتي  ارائه حق انتخاب. دشوار و محدود ساخته است
هاي هويتي خود را هاي اســتفاده كننده از دادهكه بتوانند سيســتم

 شناســايي كرده و از اهداف آنها سر در بياورند داراي حق
انتخاب خواهند بود. اينكه قادر باشند خود تصميم بگيرند كه 

ها ها قرارگيرد و از اين دادهها، در اختيار كدام سيستمكدام داده
ها استفاده شود. در غياب با چه هدفي و براي چه مدت زماني داده

اين حق انتخاب، افراد به شكل غيرقابل توصيفي در معرض 
ال شدن حريم خصوصي، سرقت ، پايماطلاعاتي ريسك شكاف

پنجم  ،ها قرار خواهند گرفتهويتي، تقلب و يا ساير سوء استفاده
. امنيت شــامل حفاظت از افراد، باشدبودن سيستم مي ايمن

هاي هويتي، به ها از سرقتها و زيرساختها، دســتگاهسازمان
ها و نقض حقوق هاي غيرمجاز و نامعتبر دادهگذارياشــتراك

حقيقي و جامع  لاســت. چنين امنيتي در حال حاضر به شكبشر 
هاي ديجيتال هويتي، هنوز به سازي نشده است، چرا كه دادهپياده

خلق يك هويت  .شكل قابل استفاده و استناد گردآوري نشــد
ديجيتال خوب يك عمل تصادفي و يا اتوماتيك نيست، طراحي 

ي دولت براي هاي مناسب از سو دقيق سيستم و اتخاذ سياست
ترويج سيستم و كاهش ريسك مرتبط با اخذ اطلاعات شخصي 
در مقياس گسترده از افراد و يا مقابله با محروميت سيستماتيك، 

هاي هويت ديجيتال كه به عنوان  در نهايت مراقبت در برابر چالش
شمشير دو لبه امكان سوء استفاده از سيستم را نيز به موازات 

نمايد، از موارد مهمي است كه براي  ياستفاده خوب تسهيل م
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داشتن يك هويت ديجيتال خوب بايد در نظر گرفته شود. در نظر 
شود كه پذيرش هويت ديجيتال از  گرفتن موارد ياد شده باعث مي

سوي كاربران سرعت يابد. از عوامل كليدي پذيرش هويت از 
سوي كاربران علاوه بر خلق ارزش وجود اعتماد و حفظ حريم 

صي است. همانطور كه پيشتر بيان شد، پذيرش كاربران از خصو
عوامل مهم سرعت بخشيدن به اجراي كامل هويت ديجيتال است. 

هايي كه هويت ديجيتال را به طور  ها و سازمان همچنين شركت
ها را كاهش، تجربه مشتري را  گيرند، هزينه موثري به كار مي

با طراحي و  تكنولوژي هويت ديجيتال درست، بخشند بهبود 
نمايد  هاي درست استفاده مي اهداف درست كه از سياست

ها در برابر سوء استفاده احتمالي  و سرمايه تواند از افراد مي
 به دولتمردان توجه بيشتريشود بنابراين پيشنهاد مي محافظت كند

بهبود شاخص زيرساخت ، سرويس برخط بهبود شاخص
ارتقاء مشاركت ونساني هاي سرمايه ابهبود قابليت، مخابرات

داشته گيري در ابعاد مختلف شهروندان در سياستگذاري و تصميم
  باشند.
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Abstract 
Objective: The purpose of this study is to present the model of digital identity and smart 

government with the mediating role of digital transformation leadership in Iranian government 
agencies. 

Methodology:  The present study has tried to follow a mixed approach and utilize the grounded 
theory with the classical approach of Glaser and Strauss in the form of a design (exploratory and 
descriptive-survey) a clear and comprehensive picture of digital identity in smart government in 
government agencies. Iran with the role of mediator to lead the digital transformation. The 
statistical population of this study consists of two parts: In the first part, which was done through a 
qualitative approach and using the data theory of the foundation, 20 experts in the field of e-
government and digital identity were interviewed. In the second part of the research, a questionnaire 
was distributed among 384 government employees in different departments. The data were 
analyzed using SPSS SMARTPLS3 software. 

Results: components of digital identity include (utility, comprehensive, secure, choice, tailored 
to the purpose), and factors related to smart government (smart services, smart environment, smart 
security, smart resources, smart interaction, digital organization, digital governance, Digital 
roadmap), and factors related to digital transformation leadership (digital organization, digital 
governance, digital roadmap). 

Conclusion: The general results of the study indicate that digital identity in smart government of 
the government agencies with the mediating role of digital transformation leadership is effective 
that the value of beta coefficient of digital identity on transformational digital leadership is equal to 
0.485, and the value of beta coefficient related to transformation leadership Digital on smart 
government is equal to 0.745, the beta coefficient of the third path is equal to 0.256. 

Keywords: Digital Identity, Smart Government, Digital Transformation Leadership, Intelligent 
Interaction, Digital Organization 
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