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چكيده
هايهاي دانشگاهاران و ميزان رضايت كاربران كتابخانههاي كتابدپژوهش حاضر با هدف بررسي ارتباط بين ميزان صلاحيت هدف:

دولتي تهران انجام شده است.
گيرد. از دوهمبستگي قرار مي-هاي توصيفياين پژوهش از نظر هدف، پژوهشي كاربردي است كه در زمره پژوهش :پژوهش روش

شد. جامعه آماري پژوهش متشكل از كتابداران و كاربران پرسشنامه براي سنجش ميزان صلاحيت كتابداران و ميزان رضايت كاربر استفاده
گيري تلفيقي متوالي انتخاب شد. برايكاربر كه به روش نمونه 60كتابدار و  60هاي دولتي تهران بود كه از ميان آنها هاي دانشگاهكتابخانه

ها از آمار توصيفياستفاده شد. جهت تحليل دادههاي صلاحيت كتابدار و رضايت كاربر از كتابخانه ها از پرسشنامه جمع آوري داده
اس پي اس اس استفاده شد. 25افزار(آزمون همبستگي پيرسون)  و از نرم (فراواني، ميانگين و درصد) و آمار استنباطي

اي جستجويههاي مديريتي كتابداران و رضايت كار، صلاحيتهاي اين پژوهش حاكي از آن است كه ميان صلاحيتيافته ها:يافته
اي مثبت، ضعيف و معنادارهاي ارتباطي كتابداران و رضايت كاربر رابطهاطلاعات كتابداران و رضايت كاربر و همچنين، ميان صلاحيت

اياي ضعيف با رضايت كاربر از كتابخانه دارند، صلاحيت فناوري اطلاعات رابطههاي فوق كه رابطهشود. برخلاف صلاحيتمشاهده مي
هاي فردي و اخلاقي كتابداران و رضايتعنادار و قوي با رضايت كاربر از كتابخانه دارد. اين در حالي است كه ميان صلاحيتمثبت، م

اي وجود ندارد.هاي پژوهشي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه رابطهكاربر از كتابخانه و همچنين ميان صلاحيت
هاي كتابداران وجود دارد. بهي معنادار و مثبت ميان رضايت كاربر از كتابخانه و صلاحيتطهراب دهد يافته ها نشان ميگيري:  نتيجه

ي مستقيم بين اين دو متغير وجود دارد، با افزايش ميزان صلاحيت كتابداران، ميزان رضايت كاربر نيز از كتابخانهبياني ديگر، اينكه رابطه
يابد و بالعكس.افزايش مي
كتابخانه دانشگاهي، كتابدار، كاربر، رضايت، تهران هاي كليدي:  واژه

يشناس دانش نامهفصل
علوم( )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري 

شمال تهران واحدي اسلام ادآز دانشگاه  

75ي ال 60 صفحه از ،1399 زمستان ،51 شماره زدهم،يس سال
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  مقدمه
هاي دانشگاهي در زمره پوياترين كتابخانه در كشور ما

در شرايطي كه پژوهشگران و . آيندها به شمار ميكتابخانه
ارتباط با كتابخانه در  دانشجويان زيادي از داخل و خارج دانشگاه

بر اساس  شوند.ميهستند و از طريق آن تغذيه اطلاعاتي 
براي اينكه كتابخانه بتواند  يهاي دانشگاهاستانداردهاي كتابخانه

ترين شكل ممكن رسالت آموزشي و پژوهشي خود را به مطلوب
ها و اهداف سازمان به انجام رساند و خدماتي متناسب با برنامه

 مادر ارائه دهد لازم است از خدمات كتابداران متخصص،

). رضايت 1390مند شود (تعاوني،مند بهرهورزيده، و علاقه
هاي مختلف متفاوت است و به نوع كاربران در مورد سازمان

- كنندگان آنها بستگي دارد. در هر سازمان، استفادهمراجعه

كنندگان محصولات و خدمات، در تداوم و پويايي آن نقش 
 هاگذاريها در سياستاي دارند و ناديده انگاشتن آنكنندهتعيين

- ها به معناي ناديده انگاشتن محور اصلي فعاليتريزيو برنامه

العمل و رضايت كاربران پس هاست. پويايي هر سازمان به عكس
ها و ). كتابخانه1390از دريافت خدمت بستگي تام دارد (تعاوني، 

رساني نيز از اين امر مستثني نيستند. بر اين اساس، مراكز اطلاع
رساني بايد در جهت متخصصان اطلاعمديران و كتابداران و 

ها و ارائه خدمات به مندي كاربران اين كتابخانهافزايش رضايت
بهترين نحو ممكن حداكثر تلاش را داشته باشند. رضايت كاربران 

هاي دانشگاهي موجب تداوم از خدمات ارائه شده در كتابخانه
 شد. مندي مؤثرتر از منابع اطلاعاتي خواهدحضور آنها و بهره

، نقش هاي دانشگاهيها، به ويژه كتابخانهنيروي انساني كتابخانه
كنند. نقش رساني كتابخانه ايفا ميناپذيري در فرآيند خدمتانكار

 1منابع انساني ماهر و آموزش ديده به قدري مهم است كه لنكستر
توزيع و استفاده كارآمد از اطلاعات{بيشتر}به وجود «گويد: مي

(زنديان، » ماهر و با انگيزه بستگي دارد تا تكنولوژيمنابع انساني 
ن واجد توان انتظار داشت كه داشتن كتابدارا ).  بنابراين مي1398

، رضايت كاربر را در پي خواهد داشت. هاي لازمصلاحيت
هاي رفتاري و كتابدار با اقشار گوناگون جامعه با عادات و ويژگي

رساني و خدمتست؛ كيفيت ا روه ب شخصيتي متفاوت رو

                                                            
1. Lancaster 

رضايت يا عدم رضايت كاربران ر تواند دهاي وي ميصلاحيت
اي باشد. در دو موضوع رضايت كاربران از كنندهعنصر تعيين

هايي هاي كتابداران، پژوهشكتابدار و كتابخانه و تعيين صلاحيت
تاكنون مطالعه  رسد پژوهشگرانانجام شده است، اما به نظر مي

رضايت كاربران را مورد توجه  با تابدارانهاي كصلاحيت رابطه
هاي علمي و هاي دانشگاهي در زمينهنقش كتابخانه اند. قرار نداده

كسي پوشيده نيست. با توجه به نقش محوري  پژوهشي بر
مين نيازهاي اطلاعاتي اعضاي هيئت در تأ هاي دانشگاهيكتابخانه

ص در علمي و دانشجويان و با توجه به نقش كتابداران متخص
كنندگان، ضرورت راهنمايي و ارائه اطلاعات با كيفيت به استفاده

هاي كتابداران دارد كه به ارتباط بين ميزان توجه به صلاحيت
هاي كتابخانه دانشگاهي و ميزان رضايت كاربران بررسي شود.

اي در زمينه آموزش  برجستهدانشگاهي در سراسر دنيا از جايگاه 
-هاي دانشگاهي به منظور ارائهكتابخانه .ددانشگاه برخوردار هستن

براي  ي خدمات به سازمان مادر مربوطهي منابع اطلاعاتي و ارائه
حمايت از آموزش و يادگيري و انجام تحقيقات در سازمان 

رود منابع اطلاعاتي  ميها انتظار از اين كتابخانه اند.تأسيس شده
-آورند تا حتيمربوطه را به صورت چاپي و الكترونيكي فراهم 

ت علمي و به ر به رضايت دانشجويان و اعضاي هيأالامكان منج
بررسي رابطه  تر منجر به رضايت كاربران شود.عبارت دقيق

ميزان رضايت كاربر از آن جهت  هاي كتابداران باصلاحيت
هاي توان صلاحيتواسطه چنين تحقيقي ميه اهميت دارد كه ب

بندي كرد و از طريق اين دستهكتابداران را به ترتيب اهميت، 
هاي كتابداران پي برد. اين تحقيق بندي، به اهم صلاحيتدسته

هاي عامل انساني كتابخانه  كه كند ميزان صلاحيتكمك مي
يكي از مهمترين اركان كتابخانه است، مشخص گردد. پس از 

توان نقاط قوت هاي كتابداران ميمشخص شدن ميزان صلاحيت
ويت و نقاط ضعف را تضعيف و كنترل نمود. با را تثبيت و تق

هاي كتابداران و ميزان رضايت روشن شدن رابطه ميان صلاحيت
مربوط به امور كتابخانه گذاري توان در امر سياستكاربر مي

ابطه ميان دو متغير تر تصميم گرفت. در حقيقت سنجش رراحت
نه را هاي مربوط به عامل انساني كتابخاگذاري مذكور، سياست

توان گفت مغفول مي كند. در بيان ضرورت اين تحقيقتسهيل مي
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تواند عدم رضايت كاربر و هاي كتابداران ميماندن صلاحيت
متعاقب آن عدم وفاداري كاربر را در پي داشته باشد. ريزش 
بخشي از كاربران كتابخانه، به دليل عدم صلاحيت كتابدار، 

دازد و اين امر مورد پذيرش انجايگاه كتابخانه را به مخاطره مي
ي در حقيقت، از دست دادن سرمايهكتابخانه نيست. مسئولان 

مراجعان) به دليل عدم صلاحيت كتابداران، براي اجتماعي (
مسئولان كتابخانه امري ناخوشايند است، بنابراين بايد در اين 

مضاف بر اين، افراد جامعه كاربران  كاري بايد ارائه شود. مورد راه
هاي ارتباط به صلاحيتاي هستند كه بالفعل شدن ايشان بيبالقوه

هاي كتابداران نيست. بنابراين بررسي رابطه ميان صلاحيت
كتابداران و ميزان رضايت كاربر هم از حيث جذب كاربران 

جلوگيري از ريزش ث جديد و حفظ كاربران فعلي و هم از حي
، سيرفان باي زهشهاوپژزة حودر  مفيد فايده است.كاربران 

ري و تهو)، 1382)، موسوي شوشتري (1372ارتجايي (
)، زنديان و متقي دادگر 1388)، هاديان قزويني (1384فتاحي(

فر و فرزين فهيمي )،1391مقدم و زهدي ()، اسفندياري1388(
موضوعي زه حواين)  به 1395( وابوطالبي و بيگدل )،1393يزدي (

، نگليسين ابازبه ه شدم نجاهاي اشهوبا پژط تبادر ارند. اختهداپر
نجمن امانند اري، لمللي كتابدابينهاي نمازبر ساوه علا

و  2هشيوپژاران يي كتابددانجمن كانا، ا1تخصصيي هاكتابخانه
اران كتابدي هاكه به معرفي  صلاحيت 3مريكااري آنجمن كتابدا
م ناان مينه ميتوزين در انيز ي را يگري دهشهاوپژد، ناختهداپر
اران كتابدز نيارد موي تبيين صلاحيتهاو معرفي به كه د بر

 )،2015( 5نزرباو تن ولا)، 1993( 4نيكلاسند. دازميپر

)، الخدهر و 2005(8)، ريگان1997(7)، فوت1995(6تيفل
)، 2013(11)، اوجاسار2008(10)، رحمان2011(9الانصاري

                                                            
1. Special Libraries Association (SLA) 
2. Canadian Association of  professional Academic 
Librarians(CAPAL) 
3. American Library Association (ALA) 
4. Nicolas 
5. Lawton, Burns 
6. Tiefel 
7. Foote 
8. Reagon 
9. al Khadher & Al Ansari 
10. Rehman 

) 2015( 14لاوتن و بارنز )،2013(13)، اولاه2013(12چان
  ت است. ين مطالعااجمله  ) از2019(15پينگو

به   نامه كارشناسي ارشد خود ) در پايان1372ارتجايي (
بررسي رضايت مراجعان از خدمات كتابخانه مركزي دانشگاه 

پرداخت. نتايج تحقيق وي روشن ساخت كه  ايرانعلوم پزشكي 
ميان رضايت مراجعان و نحوه برخورد كتابداران و تعداد دفعات 

   اي معنادار وجود دارد.   كتابخانه، رابطه مراجعه و استفاده از
) در پژوهشي به سنجش ميزان 1382موسوي شوشتري ( 

مندي كاربران از خدمات دريافتي كتابخانه مركز رضايت
ها نشان داد در  اطلاعات و مدارك علمي ايران پرداخت. يافته

مورد رضايت از كاركنان كتابخانه مركزي، بيشترين ميزان به 
، »برخورد و رفتار مناسب كاركنان كتابخانه«ايت از ترتيب رض

و » علاقه و تمايل به راهنمايي در كاركنان كتابخانه«رضايت از 
، »در دسترس بودن كاركنان كتابخانه در هنگام نياز«رضايت از 

  داد.  سه عنوان اول تا سوم رضايتمندي را تشكيل مي
ي ديدگاه بررس "با عنوانپژوهشي در) 1384تهوري و فتاحي (

ها هاي مركزي دانشگاه ختلف كتابخانهلان بخش هاي مئومس
به  "اي مورد نياز آنهاهاي حرفهدرباره وظايف، دانش و مهارت

پس از تحليل  مسئولان مختلف پرداختند. هايبررسي ديدگاه
 اي از وظايف، دانش وها، سياهههاي برگرفته از پرسشنامهداده

هاي هاي بخشحراز مسئوليتهاي عمومي و تخصصي امهارت
آمد. همچنين  ها بدستهاي مركزي دانشگا همختلف كتابخانه

رساني با هاي آموزش كتابداري و اطلاعميزان تناسب برنامه
كه بايد بين  گرفت ها، مورد بررسي قرارشرايط احراز مسئوليت

رساني، كه و اطلاعهاي آموزشي رشته كتابداري سرفصل برنامه
    و دانش و ،ران تدريس مي شودهاي اي دانشگاهاكنون در 

كتابداران، به  جهت انجام وظيفه محوله هاي مورد نيازمهارت
هاي مختلف كتابخانه تناسب و همخواني خصوص، مسولان بخش

  بيشتري وجود داشته باشد.

                                                                                              
11. Ojasaar 
12. Chan 
13. Ullah 
14. Lawton & Burns 
15. Ping Peng 
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) نيز در پژوهش خود به بررسي عوامل 1388هاديان قزويني ( 
هاي پژوهش نشان  پرداخت. يافته مندي مراجعانمؤثر بر رضايت

داد كه نحوه برخورد كتابداران و سطح دانش آنان، سطح 
اي مستقيم با  تحصيلات مراجعان، نيز كيفيت و كميت منابع رابطه

. يافته ديگر اين رضايت مراجعان از خدمات بخش مرجع دارند
با افزايش درصد رضايت مراجعان از نحوه  پژوهش نشان داد

بداران بخش مرجع، رضايت آنها از خدمات اين برخورد كتا
يابد و با كاهش اين مقدار، رضايت مراجعان از  بخش افزايش مي

توان دريافت كه  يابد. لذا مي خدمات بخش مرجع هم كاهش مي
اي معنادار بين رضايت مراجعان و نحوه برخورد كتابداران  رابطه

  بخش مرجع وجود دارد. 
در پژوهشي با   ) 1388ادگر (ددر پژوهش زنديان و متقي

خدمات مرجع در كتابخانه مركزي دانشگاه قم و رضايت "عنوان 
كه با هدف تعيين ميزان پرداختند  "مراجعان: يك نظرسنجي

شگاه قم از خدمات كنندگان كتابخانه مركزي دان رضايت استفاده
از افرادي كه در استفاده از منابع مرجع از  مرجع صورت گرفت.

دار بهره گرفته بودند، پرسشي بدين مضمون به عمل كمك كتاب
ها موجب جلب  آمد كه عملكرد كتابدار از كدام جنبه يا جنبه

اده شده به اين پرسش نشان هاي د رضايت شما شده است؟ پاسخ
% از پاسخ دهندگان در كتابخانه مركزي قم 57/85 داد كه

ر به علاقه و تمايل كتابدا% «7/45و » خوشرو بودن كتابدار«
را عامل رضايت خويش در استفاده از منابع مرجع » راهنمايي
اند كه  %) اظهار داشته8/57اند و نزديك به نيمي از آنها ( دانسته

باعث رضايت آنها شده » در دسترس بودن كتابدار هنگام نياز«
كنندگان  است. اطلاعات به دست آمده نشان داد كه استفاده

، از حوصله و خوشرويي و دقت رساني خدمات مشاوره در اطلاع
كتابدار در امر مشاوره و وقت مناسب و كافي وي براي مشاوره، 

  اند.  بيشترين رضايت را داشته
) در پژوهشي تحت عنوان 1391هدي (اسفندياري مقدم و ز

هاي كتابداران ديجيتال: موردپژوهي ها و قابليتبررسي مهارت"
، با هدف بررسي "زهاي دانشگاهي تبري كتابداران كتابخانه

هاي  هاي كتابداران ديجيتال در كتابخانهها و قابليتمهارت
هاي تبريز، علوم پزشكي تبريز و  آزاد اسلامي واحد تبريز  دانشگاه

، ميانگين 180هاي ديجيتال دريافت كه ميانگين مقياس مهارت
و ميانگين ميزان  54/251هاي ديجيتال  درجه اهميت مهارت

است. اين بدين  39/180هاي ديجيتال هارتتوانمندي در م
معناست كه ميانگين ميزان توانمندي به ميانگين مقياس نزديكتر 

% از كتابداران مورد پژوهش از توانمندي 52تنها  ناست. همچني
هاي ديجيتال برخوردارند، در بالايي در انجام امور با مهارت

ديجيتال  هاي% كتابداران، داشتن مهارت90صورتي كه از نظر 
هاي طوركلي، ميزان توانمندي در مهارت  داراي اهميت است. به

ديجيتال در بين كتابداران مورد بررسي پايين بوده است، اما 
  هاي ديجيتال آگاهند.درصد بالايي از كتابداران از اهميت مهارت

) پژوهشي تحت عنوان 1393ن يزدي (فر و فرزيفهيمي
موعه، ساختمان، تجهيزات، ارزيابي رضايت كاربران از مج"

انجام دادند.  "هاي عمومي يزدكتابداران و خدمات كتابخانه
هاي عمومي از ديدگاه هدف اين پژوهش ارزيابي كتابخانه

كاربران و برآورد ميزان رضايت آنها نسبت به چهار معيار 
هاي كتابداران و نيز خدمات كتابخانه منابع،ساختمان و تجهيزات،

نتايج پژوهش حاكي از آن بود كه از مجموع  ت.مومي بوده اسع
دانش كتابداران و رفتار «ها، ميزان رضايت كاربران از كليه مؤلفه

ساعات «، و ميزان رضايت از »كتابداران«از معيار ارزيابي» هاآن
بالاترين رضايت را به » خدمات كتابخانه«از معيار » كاري كتابخانه

هاي پژوهش نشان داد كه خود اختصاص دادند. همچنين يافته
 ،ساختمان و تجهيزات كاربران در مقايسه با چهار معيار منابع،

، بيشترين ميزان رضايت خود را از كتابداران و خدمات كتابخانه
  كتابداران اعلام داشته اند.

 "پژوهشي با عنواندر  ) 1394( درودي، كلانتري خانداني 
م پزشكي استان هاي كتابداران دانشگاه علوبررسي صلاحيت

هاي كتابداران دانشگاه علوم صلاحيتبا هدف بررسي  "كرمان
هاي . نتايج نشان داد كه صلاحيتپرداختندپزشكي استان كرمان 

   كتابداران به طور كلي در وضعيت مطلوبي قرار دارد. به نظر 
هاي ارتباطي هاي مديريتي و همچنين صلاحيترسد صلاحيتمي

و بسيار خوبي دارد. اين در حالي است  كتابداران وضعيت خوب
هاي پژوهشي آنها هاي فناوري اطلاعات و صلاحيتكه صلاحيت

هاي فناوري اطلاعات و نياز به تقويت دارد. در حقيقت، صلاحيت
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هاي پژوهشي كتابداران تا حدودي نقطه ضعف همچنين صلاحيت
  آيد. آنها به حساب مي

ت عنوان ) پژوهشي تح1395و (ابوطالبي و بيگل
ي  هاهنشگاي داكتابخانههااران كتابدز نيارد موي صلاحيتها"

سي ربراند. هدف اين پژوهش انجام داده "انيراپزشكي م علو
پزشكي م علوي هاهنشگااران داكتابدز نياردموي صلاحيتها

ع طلااري و اشته كتابدي ربا سرفصلهاآن تطابق ان ميزر و كشو
ها از پرسشنامه دادهبراي گردآوري ست. بوده اساني پزشكي ر

ه يدگااستفاده شده است. نتايج پژوهش نشان از آن دارد كه از د
ت، از طلاعاي اجستجوي علمي صلاحيتها تهيأي عضاا
ه يدگاو از دمديريتي ي كتابخانهها صلاحيتهاان مديره يدگاد

ي صلاحيتهاان خلاقي به عنودي و افري صلاحيتهااران كتابد
، سيربررد سه جامعه مو هره يدگا، از دصلي شناسايي شدندا

ن هميتترين صلاحيتها بيااكم ان به عنو، هشوپژي صلاحيتها
) پژوهشي تحت 1397نژاد (زاده،ياري و قناديخادمي شدند. 
هاي دانشگاهي به زيابي عملكرد كتابداران كتابخانهار"عنوان 
درجه (نمونه پژوهي:كتابخانه مركزي و مركز اسناد 360روش 

اند. هدف اين پژوهش انجام داده "اهواز)انشگاه شهيد چمران د
هاي دانشگاهي به روش ارزيابي عملكرد كتابداران كتابخانه

درجه بوده است، اين پژوهش از نوع كاربردي و به لحاظ 360
ها حاكي از آن است تحليلي بوده است. يافته –ماهيت توصيفي

هاي دانش و كه ميانگين وضعيت عملكرد در شاخص مهارت
 و عملكردي شخصيتي، ارزشي،–اي، اخلاقي حرفه معلومات

طي بالاتر از حد متوسط بوده و مطلوب ارزيابي شده است. ارتبا
دهد كه ارزيابي عملكرد گيري كلي اين پژوهش نشان مينتيجه

ها باشد، كتابداران مي تواند از عوامل اصلي پيشرفت كتابخانه
خود به ارتقاي بنابراين ارزيابي كتابداران و شناخت آنها از 

اي  مطالعه"با عنوان  پژوهشي )1993(نيكلاس انجامد.كتابخانه مي
در خصوص رضايتمندي كاربر از خدمات كتابخانه: رابطه ميان 

انجام  "ل مصاحبه مرجع و رضايتمندي كاربررفتار كتابدار در خلا
كنندگان از  داد. اين پژوهش با هدف بررسي رضايت استفاده

در حين ارائه خدمت در بخش مرجع صورت رفتار كتابداران 
كنندگان زماني كتابخانه و  ها نشان داد كه استفاده گرفت. يافته

كنند كه از چگونگي رفتار  سطح خدمات آن را خوب ارزيابي مي
   .كتابداران رضايت داشته باشند

هاي كتابداران پزشكي را بررسي ) صلاحيت2013اولاه( 
هاي كتابداران پزشكي و يتكرد. او دريافت كه ميان صلاح

عمومي تفاوتي وجود ندارد و تاكيد كرد كه كتابداران پزشكي 
هاي عمومي بكوشند. بايد در راستاي كسب و تقويت صلاحيت

علاوه بر اين كتابداران علوم پزشكي بايد دانش خود را در زمينه 
سلامت و بهداشت ارتقاء داده و با مفاهيم و اصطلاحات 

) طي 2011آشنا باشند. الخدهر و الانصاري ( تخصصي اين حوزه
هاي مورد نياز مديران كتابخانه را به شش پژوهشي، صلاحيت

- هاي شناختي، صلاحيتهاي مديريتي، صلاحيتدسته صلاحيت

هاي شخصي و هاي انگيزشي، صلاحيتهاي اجتماعي، صلاحيت
هاي ) صلاحيت2019پينگ (  هاي شغلي تقسيم كردند.صلاحيت

هاي عمومي را مدلسازي ياز كتابداران كودك در كتابخانهمورد ن
هاي خاص اران بايد هم به شايستگيكرد. از نظر يوپينگ، كتابد

ها ه شايستگيو هم ب سازي، خدمات مرجع، و غيرهمجموعهنظير 
هاي باطي، مهارتهاي ارت هاي عمومي مانند مهارتو صلاحيت

رسد نگرش و ظر ميدقت داشته باشند. به ن فناورانه و غيره
هاي شخصيتي كتابداران نيز نيازمند تغييرات اساسي است. ويژگي

توان چنين استنتاج كرد كه توجه كتابدار به ها مياز مرور پيشينه
نحوه برخورد با كاربران يكي از عوامل مهم و تأثيرگذار بر 

   ترين عامل مندي كاربران است. اين عامل، مهمرضايت
ربران از كتابخانه و ارائه خدمات آن توسط مندي كارضايت

كتابداران در نظر گرفته شده است. افزون بر آن، مرور و بررسي 
ها نشان داد كه مراجعه به فرد متخصص و بادانشي به نام  پژوهش

گيري از مجموعه كتابخانه با استفاده از  كتابدار و بهره
-ر رضايتتواند عامل تاثيرگذاري دهاي وي، نيز مي راهنمايي

هاي رسد فقدان مهارتمندي كاربران از كتابخانه باشد. به نظر مي
الشعاع لازم از سوي كتابدار، رضايت كاربران از كتابخانه را تحت

آيد كه اين هاي قبلي چنين بر ميدهد. از بررسي پژوهشقرار مي
 يهاها و صلاحيتضرورت براي كتابداران وجود دارد تا مهارت

حفظ با كاربر را كسب كنند و توانايي  راي تعاملمورد نياز ب
فردي را به منظور جلب رضايت كاربران را دارا باشند.  روابط بين
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هاي موجود و مشاهدات پژوهشگر حاكي از در مجموع پژوهش
آن است كه برخي از كاربران از كتابخانه رضايت ندارند و 

زم براي هاي لامعتقدند كه بخشي از كتابداران فاقد صلاحيت
ارائه صحيح خدمات به كاربران هستند. در مقابل برخي ديگر از 
كتابخانه رضايت دارند و بر اين باورند كه كتابداران از دانش و 
مهارت لازم براي ارائه صحيح خدمات برخوردار هستند. اين 

توان  شود كه آيا ميگيري اين سوال ميتضاد، باعث شكل
انه را به عدم صلاحيت كتابدار رضايت ضعيف كاربران از كتابخ

هدف اصلي اين پژوهش بررسي ارتباط ميان  نسبت داد؟
هاي كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه صلاحيت

سؤال اصلي پژوهش  هاي دولتي تهران است. دانشگاهي دانشگاه
  عبارتند از:

هاي  كتابداران و اي ميان صلاحيتسؤال اصلي: چه رابطه
هاي هاي مركزي دانشگاهدر كتابخانه رضايت كاربرانزان مي

  دولتي تهران وجود دارد؟
  هاي فرعي آن شامل:  سوال

هاي مديريتي كتابداران و اي ميان صلاحيتچه رابطه .1
هاي دولتي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي دانشگاه

  تهران وجود دارد؟
جستجوي هاي مربوط به اي ميان صلاحيتچه رابطه .2

اطلاعات  كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه 
  هاي دولتي تهران وجود دارد؟دانشگاهي دانشگاه

هاي فناوري اطلاعات اي ميان صلاحيتچه رابطه .3
كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي 

 هاي دولتي تهران وجود دارد؟دانشگاه

هاي پژوهشي كتابداران و حيتاي ميان صلاچه رابطه  .4
هاي دولتي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي دانشگاه

  تهران وجود دارد؟
هاي ارتباطي كتابداران و اي ميان صلاحيتچه رابطه .5

هاي دولتي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي دانشگاه
  تهران وجود دارد؟

ردي و اخلاقي هاي فاي ميان صلاحيتچه رابطه .6
كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي 

  هاي دولتي تهران وجود دارد؟دانشگاه
هاي ذيل پيگيري ، فرضيهجهت دستيابي به هدف پژوهش

  شود:مي
هاي  كتابداران و ميزان رضايت فرضيه اصلي: ميان صلاحيت
هاي دولتي اههاي مركزي دانشگكاربران از كتابخانه در كتابخانه
  .تهران رابطه معناداري وجود دارد

هاي مديريتي كتابداران و فرضيه فرعي اول: ميان صلاحيت
هاي دولتي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي دانشگاه

 .تهران رابطه معناداري وجود دارد

هاي مربوط به جستجوي فرضيه فرعي دوم: ميان صلاحيت
ميزان رضايت كاربران از كتابخانه  اطلاعات  كتابداران و

  .هاي دولتي تهران رابطه معناداري وجود دارددانشگاهي دانشگاه
هاي فناوري اطلاعات فرضيه فرعي سوم: ميان صلاحيت

كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي 
  .هاي دولتي تهران رابطه معناداري وجود دارددانشگاه

هاي پژوهشي كتابداران و رم: ميان صلاحيتفرضيه فرعي چها
هاي دولتي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي دانشگاه

  .تهران رابطه معناداري  وجود دارد
هاي ارتباطي كتابداران و فرضيه فرعي پنجم: ميان صلاحيت

هاي دولتي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي دانشگاه
  .عناداري وجود داردتهران رابطه م

هاي فردي و اخلاقي فرضيه فرعي ششم: ميان صلاحيت
كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي 

  .هاي دولتي تهران رابطه معناداري وجود دارددانشگاه
  

  پژوهش روش
تحقيق حاضر از نظر نوع و هدف، كاربردي است كه با 

اسنادي و  -اي كتابخانههاي گردآوري  گيري از روش بهره
ها به منظور گردآوري داده همبستگي انجام گرفته است.-توصيفي

استفاده شد. سنجش متغير رضايت  ساخته محقق از ابزار پرسشنامه
سوالي انجام شد.  28كاربران از كتابخانه به وسيله پرسشنامه 

پرسشنامه مذكور ابعاد ارزيابي منابع كتابخانه، ساختمان و 
- خدمات كتابخانه را شامل مي كتابداران، و  ت كتابخانه، تجهيزا
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از  شود. سنجش متغير صلاحيت كتابداران نيز از طريق پرسشنامه
سوالي صورت گرفت. پرسشنامه مزبور ابعاد  31 پيش ساخته
هاي مديريتي، جستجوي اطلاعات، فناوري اطلاعات، صلاحيت

شود. جامعه پژوهش، ارتباطي، و فردي و اخلاقي را شامل مي
هاي آماري اين پژوهش را كتابداران و كاربران كتابخانه

دهند كه هاي دولتي شهر تهران تشكيل ميدانشگاهي دانشگاه
عبارتند از: دانشگاه تهران، صنعتي شريف، شهيد بهشتي، تربيت 
معلم، شاهد، تربيت مدرس، الزهرا، علامه طباطبايي، صنعتي 

ق(ع)، دانشگاه هنر و خواجه نصير اميركبير، علم صنعت، امام صاد
زماني كه در پژوهش توصيفي، تعداد كل جامعه آماري   طوسي.

نفر را به عنوان نمونه  50توان تعداد حداقل در دست نباشد مي
 آيد كه هيچ). گاهي پيش مي1393پور، (سعدي انتخاب كرد
 هاي احتمالي و غيراحتمالي به تنهايي پاسخگوگيريكدام از نمونه

ي تلفيقي متوالي گيرتوان از روش نمونهنيستند. در اين مواقع مي

هاي احتمالي و گيريروش تلفيقي متوالي نمونهاستفاده كرد. در 
شود و به عبارت ديگر از چند غيراحتمالي با يكديگر تلفيق مي

(حسني،  شودگيري جهت انتخاب نمونه استفاده ميروش نمونه
گيري اي كتابدار به روش نمونهه). پرسشنامه صلاحيت1389

 10كتابدار توزيع شد. در حقيقت ابتدا  60تلفيقي متوالي ميان 
دانشگاه به صورت تصادفي ساده انتخاب شد و سپس از هر 

كتابدار در پژوهش شركت داده  6دانشگاه به روش در دسترس 
كاربر  60پرسشنامه رضايت كاربران از كتابخانه نيز ميان   شدند.
هاي منتخب، توزيع شد. در اين پژوهش براي تجزيه و بخانهاز كتا

توصيفي ميانگين و فراواني و هاي آمار ها از شاخصتحليل داده
يرسون استفاده شد. به منظور پآماري  و همچنين آزمون درصد

مورد استفاده  SPSS 25ها نرم افزارتجزيه و تحليل كمي داده
    قرار گرفت.

  
  رضايت كاربر از كتابخانههاي مربوط به پرسشنامه لفهها و مؤ. شاخص1جدول 

  هاي مربوطهمؤلفه  هاشاخص

  ارزيابي منابع كتابخانه

-هاي چاپي، ميزان رضايت از كيفيت كتابهاي چاپي، ميزان رضايت از تنوع كتابميزان رضايت از تعداد كتاب

فيت نشريات چاپي، ميزان رضايت از تعداد هاي چاپي، ميزان رضايت از تنوع نشريات چاپي، ميزان رضايت از كي
-شنيداري، ميزان رضايت از كيفيت منابع ديداري-شنيداري، ميزان رضايت از تنوع منابع ديداري-منابع ديداري

  شنيداري، ميزان رضايت از امكانات دسترسي به اينترنت

ارزيابي ساختمان و 
  تجهيزات كتابخانه

به منظور مطالعه و يادگيري انفرادي، ميزان رضايت از فضاي داخلي  ميزان رضايت از فضاي داخلي كتابخانه
يافته به منظور مطالعه كتابخانه به منظور مطالعه و يادگيري گروهي، ميزان رضايت از كيفيت تجهيزات اختصاص

عه نظير يافته به منظور مطالنظير ميز، صندلي، سيستم روشنايي و غيره، ميزان رضايت از تعداد تجهيزات اختصاص
ميز، صندلي، سيستم روشنايي و غيره، ميزان رضايت از مكان كنوني كتابخانه از نظر سهولت دسترسي به آن، ميزان 

  هاي فوق برنامهيافته به فعاليتهاي اختصاصبخش، ميزان رضايت از محوطهرضايت از مناظر مفرح و شادي

  ارزيابي كتابداران كتابخانه
وشش و لباس كتابداران كتابخانه، ميزان رضايت از مرتب بودن كتابدار، ميزان رضايت ميزان رضايت از يكدستي پ

مندي و غيره، از رعايت اصول بهداشتي از سوي كتابدار، ميزان رضايت از رفتار كتابدار از نظر ادب، منش، علاقه
  ميزان رضايت از دانش كتابدار

  خدمات كتابخانهارزيابي 

ميزان رضايت از وهاي راهنما، بروشورها و غيره)، (تابل ات راهنماي خوانندگان نظيرميزان رضايت از ارائه خدم
فراهم كردن خدمات كپي، پرينت، اسكن و غيره، ميزان رضايت از ساعات كاري كتابخانه، ميزان رضايت از 

امكانات  كيفيت وبسايت كتابخانه، ميزان رضايت از اطلاعات موجود در وبسايت كتابخانه، ميزان رضايت از
هاي موجود جهت صرف غذا،  ميزان رضايت از امكانات موجود جهت استراحت، ميزان رضايت از سرويس

  بهداشتي
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هاي ارزيابي منابع ي رضايت كاربر داراي شاخصپرسشنامه
كتابخانه، ساختمان و تجهيزات كتابخانه، كتابداران كتابخانه  و 

هاي ها مؤلفهشاخصخدمات كتابخانه است و هر كدام از اين 
) ارائه شده است. اين 1خاص خود را دارند كه در جدول (

براي سنجش آن از روايي   سؤال است كه  28پرسشنامه حاوي 
و  اطلاعاتن توسط متخصصان علم محتوا استفاده شد. روايي آ

و پايايي آن نيز با توجه به قرار گرفت تأييد  شناسي مورددانش
  ) مطلوب گزارش شده است.86/0 ضريب آلفاي كرونباخ (

   
  صلاحيت كتابدار پرسشنامه بههاي مربوط ها و مؤلفهشاخص. 2جدول

  هاي مربوطهمؤلفه  هاشاخص

ريزي امور، توانايي در مديريت بودجه، توانايي در ارزيابي كمي و كيفي توانايي اداره كتابخانه، توانايي در برنامه  هاي مديريتيصلاحيت
  هاانه، توانايي در مديريت زمان و تعيين اولويت عملكرد كتابخ

هاي جستجوي صلاحيت
  اطلاعات

رساني، توانايي هاي جستجوي اطلاعات، توانايي در بازيابي اطلاعات، توانايي در ارائه خدمات اطلاعآشنايي با شيوه
-هاي پيوسته بينسازماني، فهرستهاي ديجيتالي، مخازن استفاده از انواع ابزارهاي جستجوي اطلاعات نظير كتابخانه

  توانايي اشاعه و تبادل منابع و اطلاعات كتابخانهاي و غيره، افزارهاي كتابخانهالمللي، موتورهاي كاوش، نرم

  هايصلاحيت
  فناوري اطلاعات

اده در كتابخانه، سازي، آشنايي با اينترنت براي استفهاي يكپارچه كتابخانه، آشنايي با فناوري ديجيتالآشنايي با سيستم
سايت كتابخانه، توانايي استفاده از نرم افزارهاي تخصصي مانند نرم افزار سيمرغ، توانايي در توسعه و پشتيباني وب

(مفاهيم  گانه رايانههاي هفتداري صفحات وب، توانايي در استفاده از مهارتياقوت و غيره، توانايي در طراحي و نگه
پردازي، آشنايي با مفهوم صفحه گسترده، ت، آشنايي با مفهوم ويندوز، آشنايي با مفهوم واژهابتدايي در فناوري اطلاعا

افزارهاي توانايي كامل در استفاده از نرم طالب در قالب پاورپوينت و غيره)،آشنايي با مفهوم پايگاه داده، ارائه م
  تابخانههاي اجتماعي در جهت اهداف كاي، توانايي استفاده از شبكهكتابخانه

  هاي پژوهشصلاحيت

آشنايي با روش تحقيق، آشنايي با آمار توصيفي و استنباطي، توانايي در طراحي و استفاده از ابزارهاي پژوهش نظير 
پرسشنامه، مصاحبه كانوني، ابزارهاي تحليل لاگ، توانايي در استفاده از نرم افزارهاي تحليل داده نظير اس پي اس اس، 

و غيره، توانايي در بكارگيري نرم افزارهاي استناددهي نظير اندنوت، زوترو و غيره، توانايي نوشتن  مكس كيودا، ليزرل
  پيشنهاده پژوهش (پروپوزال) و گزارش پژوهشي

  هاي ارتباطيصلاحيت
ا، توانايي در هتوانايي در برقراري ارتباط موثر با همكاران و مراجعان، توانايي در برقراري ارتباط موثر با ساير كتابخانه

هاي ارتباطي شفاهي و برقراري ارتباط موثر با ناشران و كارگزاران، توانايي در انجام كار گروهي، توانايي در مهارت
  نوشتاري

هاي فردي و صلاحيت
  اخلاقي

رائه بهترين خدمات به كاربران، توانايي در اشتياق به يادگيري توانايي در داشتن تفكر خلاق، توانايي در تعهد به ا
توانايي در تسلط به زبان انگليسي (مكالمه، ترجمه اي، هاي حرفههاي جديد، توانايي در تعهد به اخلاق و ارزشمهارت

  و غيره)
  

  هاي پرسشنامه صلاحيت كتابدار كه شامل شاخص
فناوري اطلاعات،  هاي مديريتي، جستجوي اطلاعات،صلاحيت

پژوهش، ارتباطي، و فردي و اخلاقي است و هر كدام از اين 
) ارائه 2هاي خاص خود را دارند كه در جدول (ها مؤلفهشاخص

  شده است.  

سؤال است كه روايي آن  31ي مربوطه حاوي پرسشنامه
قرار  تأييد شناسي مورد و دانش توسط متخصصان علم اطلاعات 

) مطلوب 84/0نيز با توجه به آلفاي كرونباخ ( و پايايي آنگرفت 
  گزارش شده است.
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  هايافته
           هايدر اين قسمت ابتدا نتايج مربوط به ويژگي

   هاي تحقيق ارائه ي فرضيهشناختي و سپس نتيجه بررسجمعيت
كاربر) در اين  60كتابدار و  60نفر( 120در مجموع  شود.مي

نفر  22نفر مرد و  38ميان كتابدران، تحقيق شركت كردند كه در 
نفر در رده  25اند. سال سن داشته 30نفر كمتر از  10 زن بودند.

سال و بيشتر قرار  41نفر در رده سني  25سال و  40-31سني 
نفر مدرك كارشناسي  25نفر مدرك كارشناسي،  30  داشتند.

 نيز  در جدول زير اند.نفر مدرك دكتري داشته 5ارشد و 
عات توصيفي كاربران كتابخانه از قبيل جنسيت، سن و اطلا

  شود.تحصيلات ارائه مي

                                                      
  . توصيف آماري مربوط به كاربران كتابخانه3دولج

لقمتغيرها                                                                     فراواني مط  

 جنسيت
 45 مرد
 15 زن

بندي سنيطبقه  

سال30كمتر از   28 
سال 40-31  30 

سال و بالاتر 41  2 

 تحصيلات
 36 كارشناسي

 14 كارشناسي ارشد

 10 دكتري
 
  

ي آماري ( كتابداران و كاربران) از از هر كدام  از جامعه
مي، هاي الزهرا، اميركبير، تربيت مدرس، تهران، خوارزدانشگاه

شاهد، شهيد بهشتي، صنعتي شريف، علامه طباطبايي، و علم و 

% در پژوهش شركت 10كاربر معادل  6كتابدار  و  6صنعت تعداد 
  كردند. 

  
  هاي مورد مطالعه. توصيف آماري دانشگاه4جدول 

  فراواني كاربران  فراواني كتابداران  نام دانشگاه
  6  6  الزهرا
  6  6  اميركبير

  6  6  تربيت مدرس
  6  6  تهران

  6  6  خوارزمي
  6  6  شاهد

  6  6  شهيد بهشتي
  6  6  صنعتي شريف
  6  6  علامه طباطبايي
  6  6  علم و صنعت
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  هاي پژوهش. ميانگين متغيرهاي اصلي و مولفه5جدول
  ميانگين  هامتغيرها و مولفه
  18/3  هاي كتابدارمتغير اول: صلاحيت

  4/3  هاي مديريتي.صلاحيت1  

لفه
مو

  ها

  16/4  هاي جستجوي اطلاعاتيت.صلاح2
  02/3  هاي فناوري اطلاعات.صلاحيت3

  17/1  هاي پژوهشي.صلاحيت4
  87/3  هاي ارتباطي.صلاحيت5

  48/3  هاي فردي و اخلاقي.صلاحيت6
  32/2  متغير دوم: رضايت كاربر از كتابخانه

لفه
مو

  ها

  85/1  .ارزيابي منابع كتابخانه1
  5/2  هيزات كتابخانه.ارزيابي ساختمان و تج2

  72/2  .ارزيابي كتابدار3
  24/2  .ارزيابي خدمات كتابخانه4

   
هاي كتابدار نه دهد كه صلاحيت) نشان مي5اطلاعات جدول(

 18/3 هاي كتابدارميانگين صلاحيتمطلوب است و نه نامطلوب؛ 
به اين هاي كتابداران است. دهنده وضعيت بينابيني صلاحيتنشان

اين ميانگين به دست آمده در مقايسه با ميانگين نظري  دليل كه 
توان گفت كه در وضعيت بود، كمتر است، بنابراين مي 5/3كه 

هاي هاي كتابداران، صلاحيتدر ميان صلاحيتبينابيني قرار دارد. 
هاي بيشترين و صلاحيت 16/4جستجوي اطلاعات با ميانگين 

ا دارد. اين يعني كمترين مقدار ر 17/1پژوهشي با ميانگين 
- هاي جسجوي اطلاعات در وضعيت خوب و صلاحيتصلاحيت

هاي پژوهشي كتابداران در وضعيت بسيار بدي قرار دارد. ساير 
ها نيز وضعيتي متوسط و بينابيني دارد. ميانگين متغير صلاحيت

دهد كه ميزان رضايت دوم، رضايت كاربر از كتابخانه، نشان مي
هاي رضايت م است. ميانگين تمامي مولفهكاربران از كتابخانه ك

  كاربر از كتابخانه در وضعيت بسيار كم و يا كم قرار دارد.
  

  هاي تحقيقبررسي فرضيه
هاي  كتابداران و ميزان بررسي فرضيه اصلي: ميان صلاحيت

هاي دولتي تهران رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي دانشگاه
  رابطه معناداري وجود دارد

ها از آزمون پيرسون استفاده شد. نتيجه بررسي فرضيهجهت 
  ) منعكس شده است. 5آزمون فرضيه اصلي پژوهش در جدول (

  
   . نتيجه آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي فرضيه اصلي پژوهش6جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد  
  001/0  426/0  120  هاي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانهصلاحيت

   
هاي نتيجه آزمون پيرسون نشان از آن دارد كه ميان صلاحيت

 وجود دارد اي مثبتكتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه رابطه
است، بنابراين   05/0به دليل اينكه سطح معناداري كمتر از و 

وجود دارد. به عبارت ديگر، هر چه ميزان ي معناداري نيز رابطه

ي كتابدار افزايش يابد ميزان رضايت كاربر از هاصلاحيت
ميزان  كتابخانه نيز افزايش خواهد يافت. البته اين رابطه از نظر 

در حد متوسط قرار دارد. لذا  است، 5/0نيز چون كمتر از  شدت،
  شود.فرضيه اصلي پژوهش تاييد مي
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   وهش. نتيجه آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي فرضيه فرعي اول پژ7جدول 
  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد  

  003/0  25/0  120  هاي مديريتي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانهصلاحيت
   

هاي  مديريتي بررسي فرضيه فرعي اول: ميان صلاحيت
كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي 

  ري وجود داردهاي دولتي تهران رابطه معنادادانشگاه
هاي توان گفت ميان صلاحيت) مي7با توجه به جدول (

به دليل اينكه عدد  مديريتي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه
 اي مثبترابطه ) عددي مثبت است بنابراين25/0به دست امده (

 و ،ضعيفاست رابطه  5/0و چون اين عدد كمتر از ، وجود دارد
معنادار  اي متر است در نتيجه رابطهك 05/0سطح معناداري از 

هاي مديريتي وجود دارد. در حقيقت اگر ميزان صلاحيت
كتابداران افزايش يابد ميزان رضايت كاربران از كتابخانه نيز 

   شود.افزايش خواهد يافت. لذا فرضيه پژوهش تاييد مي

  
   وهشنتيجه آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي فرضيه فرعي دوم پژ .8جدول 
  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد  

  003/0  12/0  120  هاي جستجوي اطلاعات كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانهصلاحيت
   

هاي  مربوط به بررسي فرضيه فرعي دوم: ميان صلاحيت
جستجوي اطلاعات كتابداران و ميزان رضايت كاربران از 

ولتي تهران رابطه معناداري هاي دكتابخانه دانشگاهي دانشگاه
  .وجود دارد

) قابل مشاهده است، 8نتيجه آزمون پيرسون كه در جدول(
هاي جستجوي اطلاعات دهد كه ميان صلاحيتنشان مي

) 12/0، چون عدد به دست امده (كتابداران و رضايت كاربر 

اي مثبت وجود دارد، و چون اين عددي مثبت است بنابراين رابطه
 05/0است رابطه ضعيف، و سطح معناداري از  5/0عدد كمتر از 

در حقيقت اگر اي  معنادار وجود دارد. كمتر است در نتيجه رابطه
ها جستجوي اطلاعات كتابداران افزايش يابد ميزان صلاحيت

يافت. لذا  ميزان رضايت كاربر از كتابخانه نيز افزايش خواهد
  شود. فرضيه پژوهش تاييد مي

  
   آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي فرضيه فرعي سوم پژوهش. نتيجه 10جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد  
  001/0  624/0  120  هاي فناوري اطلاعات كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانهصلاحيت

   
هاي  فناوري بررسي فرضيه فرعي سوم: ميان صلاحيت

ربران از كتابخانه اطلاعات كتابداران و ميزان رضايت كا
  هاي دولتي تهران رابطه معناداري وجود دارددانشگاهي دانشگاه

هاي ) نشان از آن دارد كه ميان صلاحيت9اطلاعات جدول (
اي فناوري اطلاعات كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه رابطه

برقرار است زيرا ضريب همبستگي پيرسون عددي مثبت به  مثبت

بيشتر است.  5/0و به دليل اينكه اين عدد از ، دست آمده است
است و از آنجايي كه سطح معناداري قوي  بنابراين  نوع را بطه 
 اي معنادار وجود دارد.است پس رابطه 05/0محاسبه شده كمتر از 

هاي فناوري اطلاعات به عبارت ديگر هر چه ميزان صلاحيت
ضايت كاربر از كتابداران افزايش يابد به همان اندازه، ميزان ر

  شود.پژوهش تاييد مي كتابخانه افزايش خواهد يافت. لذا فرضيه
  

  



  رابطه ميزان صلاحيت هاي كتابداران با رضايت ...                                                                                                                                                       71

  . نتيجه آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي فرضيه فرعي چهارم پژوهش11 جدول
  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد  

  067/0  21/0  120  هاي پژوهشي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانهصلاحيت
   

هاي  پژوهشي بررسي فرضيه فرعي چهارم: ميان صلاحيت
كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي 

  هاي دولتي تهران رابطه معناداري وجود دارددانشگاه
توان گفت ميان ) مي10با توجه به اطلاعات جدول(

از كتابخانه با هاي پژوهشي كتابداران و رضايت كاربر صلاحيت

اي توان گفت كه رابطهوجه به ضريب همبستگي پيرسون ميت
اي ضعيف برقرار كمتر است بنابراين رابطه 5/0مثبت ، و چون از 

بيشتر است.  05/0است. سطح معناداري نيز به دليل اينكه از 
اي وجود ندارد. لذا فرضيه رابطه بنابراين   از نظر معناداري

  شود.پژوهش رد مي
  

  آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي فرضيه فرعي پنجم پژوهش . نتيجه12جدول 
  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد  

  001/0  346/0  120  هاي ارتباطي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانهصلاحيت
   

هاي  ارتباطي بررسي فرضيه فرعي پنجم: ميان صلاحيت
بخانه دانشگاهي كتابداران و ميزان رضايت كاربران از كتا

  هاي دولتي تهران رابطه معناداري وجود دارددانشگاه
هاي توان گفت ميان صلاحيت) مي11با توجه به جدول(

 اي مثبتارتباطي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه رابطه
برقرار است زيرا عدد ضريب همبستگي پيرسون عددي مثبت 

بطه از نوع ضعيف است را 5/0است و چون اين عدد كمتر از 
است. و به دليل اين كه سطح معناداري به دست آمده كمتر از 

رسد وجود دارد. به نظر مياي معنادار است. بنابراين رابطه 05/0
توان انتظار هاي ارتباطي كتابداران افزايش يابد مياگر صلاحيت

داشت كه رضايت كاربر از كتابخانه نيز افزايش يابد. لذا فرضيه 
  شود.تاييد مي پژوهش

  
  نتيجه آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي فرضيه فرعي ششم پژوهش .13جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون  تعداد  
  076/0  346/0  120  هاي فردي و اخلاقي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانهصلاحيت

   
هاي  ارتباطي بررسي فرضيه فرعي ششم: ميان صلاحيت

بداران و ميزان رضايت كاربران از كتابخانه دانشگاهي كتا
  هاي دولتي تهران رابطه معناداري وجود دارددانشگاه

-) حاكي از آن است كه ميان صلاحيت12اطلاعات جدول(

به  هاي فردي و اخلاقي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه 
دليل اين كه ضريب همبستگي پيرسون عددي مثبت و كمتر از 

است بنابراين نوع رابطه مثبت و ضعيف است و چون سطح  5/0
 اي رابطهاست ، در نتيجه  05/0معناداري محاسبه شده بيشتر از 

  شود.وجود ندارد. لذا فرضيه پژوهش رد ميمعنادار 
 

  گيريبحث و نتيجه
آيد. كتابدار جزء لاينفك و بسيار مهم كتابخانه به حساب مي

ان اساسي حيات كتابخانه محسوب ز اركاز طرفي كاربر نيز يكي ا
تواند وضعيت كتابخانه هاي اين دو ميها و نگرششود. كنش مي
بهبود بخشيده و يا تنزل دهد. قبل از شروع اين پژوهش، اين را 

سوال ذهن پژوهشگران را به خود مشغول كرده بود كه اگر ميزان 
ن رضايت هاي كتابداران كم يا زياد شود تغييري در ميزاصلاحيت

شود يا خير. همين جرقه براي انجام كاربر از كتابخانه ايجاد مي
نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه به  اين تحقيق كافي بود.
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هاي كتابداران در وضعيت بينابيني قرار دارد؛ طور كلي صلاحيت
نه خوب است و نه بد. اين يافته با نتايج درودي، كلانتري 

هاي فناوري ني دارد. اگرچه صلاحيت) همخوا1394خانداني(
كتابداران در حد متوسط است؛ اين يافته تا حدودي با طلاعات ا

مقدم و )، اسفندياري1394نتايج درودي، كلانتري خانداني(
)، 1396الحوائجي و عليپور حافظي()، باصفا، باب1391زهدي(

) همخواني دارد. 2019) و يوپينگ(2010اولاه، امين و بختر(
) طي پژوهشي 1396الحوائجي، و عليپور حافظي(، بابباصفا

هاي فني كتابداران ديجيتال توصيفي كه با هدف شناسايي مهارت
هاي مركزي دولتي صورت گرفته بود، اذعان داشتند كه كتابخانه
هاي فني كتابدارن در وضعيت خوبي قرار ندارد. به نظر مهارت

هايي افزار ضعفرمافزار و نرسد كتابداران در زمينه سختمي
   افزاري ودارند و توانمندي آنها در استفاده از امكانات سخت

در  افزاري يا ضعيف است يا از حد متوسط فراتر نرفته است.نرم
هاي كتابداران، صلاحيت جستجوي اطلاعات در ميان صلاحيت

وضعيت بسيار خوبي قرار دارد و كتابداران بايد اين امتياز مثبت را 
هاي باصفا، امكان حفظ كنند. اين يافته تا حدودي با يافتهتا حد 
. بر خلاف است ) همسو1396افظي(الحوائجي و عليپور حباب

رسد كتابداران در زمينه صلاحيت جستجوي اطلاعات به نظر مي
باشند. اين يافته با نتايج هاي لازم نميپژوهش واجد صلاحيت

) 1394ري خانداني() و درودي، كلانت1395ابوطالبي و بيگلو(
) در 1391مقدم و زهدي(همخواني دارد و با نتايج اسفندياري

به اين دليل كه در اين پيشينه ميزان توانمندي در  تضاد است.
هاي ديجيتال در بين كتابداران مورد بررسي پايين بوده مهارت

هاي است، اما درصد بالايي از كتابداران از اهميت مهارت
-دهد صلاحيتگونه كه نتايج نشان ميآن ند.ديجيتالي آگاه هست

هاي مديريتي كتابداران در حد متوسطي قرار دارد. اين يافته تا 
)، 1394حدودي همراستاي نتايج درودي و كلانتري خانداني(

) و الخدهر و 2019)، يوپينگ(1391مقدم و زهدي(اسفندياري
جزو هاي ارتباطي كتابدارن نيز صلاحيت ) است.2005الانصاري(

مواردي است كه وضعيت متوسطي دارد. اين يافته تا حدودي با 
) همخواني دارد. 1394نتايج درودي، كلانتري خانداني(

هاي فردي و اخلاقي در حالت تعادل و بينابيني قرار صلاحيت

 ) همسو است.2019دارد. اين يافته تا حدودي با نتايج يوپينگ(
شان داد كه در مجموع نتايج اين پژوهش نعلاوه بر موارد فوق 

هاي كتابدار و ميزان رضايت كاربر از كتابخانه ميان صلاحيت
دانشگاهي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. اين به معناي آن 

هاي كتابداران كم يا زياد شود است كه هر چه ميزان صلاحيت
ميزان رضايت  در (يا كمتر) تغييراتي را توان به همان ميزانمي

از كتابخانه مشاهده كرد. البته علامت مثبت در اين رابطه كاربران 
دهد كه تغييرات ميزان صلاحيت كتابدار و ميزان رضايت نشان مي

كاربر همسو است؛ يعني به هر اندازه كه از ميزان صلاحيت 
(يا كمتر) از ميزان رضايت  كتابدار كاسته شود به همان ميزان
شد. بالعكس هر اندازه كه به كاربر از كتابخانه نيز كاسته خواهد 

(يا كمتر)  ميزان صلاحيت كتابدار افزوده شود به همان اندازه
اين يافته تا  ميزان رضايت كاربر از كتابخانه افزايش خواهد يافت.

زاده،ياري و ) و خادمي1395ابوطالبي و بيگلو (حدودي با نتايج 
آن دارد  هاي پژوهش نشان ازيافته ) همسو است.1397نژاد (قنادي

هاي كه ارتباطي مثبت، معنادار ولي ضعيف ميان ميزان صلاحيت
مديريتي كتابدار و ميزان رضايت كاربر از كتابخانه دانشگاهي 

توان چنين گفت كه تغيير در ميزان وجود دارد. در حقيقت مي
تواند تغيير در ميزان رضايت هاي مديريتي كتابدار ميصلاحيت

تر اگر از ه دنبال داشته باشد. به عبارت دقيقكاربر از كتابخانه را ب
هاي كتابدار كاسته شود به همان اندازه يا كمتر از ميزان صلاحيت

 ميزان رضايت كاربر از كتابخانه دانشگاهي نيز كاسته خواهد شد
) 1395( اين يافته تا حدودي با نتايج ابوطالبي و بيگلو .و بالعكس
نتايج نشان ) همسو است. 1397( دنژازاده، ياري، و قناديو خادمي

هاي جستجوي اطلاعات كتابداران و دهد كه ميان صلاحيتمي
اي مثبت، معنادار و ضعيف وجود دارد. در رضايت كاربر رابطه

ها جستجوي اطلاعات كتابداران حقيقت هر چه ميزان صلاحيت
(يا كمتر)، ميزان رضايت  افزايش يا كاهش يابد به همان اندازه

ازكتابخانه افزايش يا كاهش خواهد يافت. اين يافته تا كاربر 
ها يافته ) همسو است.1395حدودي با نتايج ابوطالبي و بيگلو (

هاي فناوري اطلاعات نشان از آن دارد كه ميان صلاحيت
اي مثبت، معنادار و كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه رابطه
هاي يزان صلاحيتقوي وجود دارد. به عبارت ديگر هر چه م



  رابطه ميزان صلاحيت هاي كتابداران با رضايت ...                                                                                                                                                       73

فناوري اطلاعات كتابداران افزايش يابد به همان اندازه ميزان 
رضايت كاربر از كتابخانه افزايش خواهد يافت. اين يافته تا 

) همخواني دارد. ميان 1395( حدودي با نتايج ابوطالبي و بيگلو
هاي پژوهشي كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه صلاحيت

ندارد. لذا فرضيه پژوهش رد شد. اين يافته با نتايج اي وجود رابطه
زيرا نتايج حاصل از  ) در تضاد است.1395ابوطالبي و بيگلو (

هاي پژوهش ابوطالبي و بيگلو نشان از آن دارد كه صلاحيت
هاي اصلي شناسايي شدند و فردي و اخلاقي به عنوان صلاحيت
ها بيان حيتترين صلااهميتصلاحيت پژوهشي نيز به عنوان كم

هاي ارتباطي ميان صلاحيت توان گفتبا توجه به نتايج مي شد.
اي مثبت، معنادار و كتابداران و رضايت كاربر از كتابخانه رابطه

هاي ارتباطي رسد هر چه صلاحيتضعيف وجود دارد. به نظر مي
توان انتظار داشت كه  به كتابداران افزايش يا كاهش يابد مي

ا كمتر) ميزان رضايت كاربر از كتابخانه نيز افزايش (ي همان اندازه
 يا كاهش يابد. اين يافته تا حدودي با نتايج ابوطالبي و بيگلو

ها حاكي از آن است كه ميان يافته ) همخواني دارد.1395(
هاي فردي و اخلاقي كتابداران و رضايت كاربر از صلاحيت

) 1372( نتايج ارتجايياي وجود ندارد. اين يافته با كتابخانه رابطه
هاي آنها را نفي )  در تضاد است و يافته1388و هاديان قزويني (

در پژوهش ارتجاعي ميان ميزان رضايت به اين دليل كه  كند.مي
مراجعان و نحوه برخورد كتابداران (صلاحيت اخلاقي و فردي) و 

اي معنادار وجود دارد و تعداد دفعات مراجعه كاربران رابطه
نتايج نشان از آن دارد كه  پژوهش هاديان قزويني درن همچني

ها و ميان نحوه برخورد كتابداران و سطح دانش و تحصيلات آن
 ميزان رضايت مراجعان رابطه اي معنادار و مستقيمي وجود دارد. 

هاي دانشگاهي به كار تواند در كتابخانهنتايج اين پژوهش مي
  گرفته شود.

  شود:پيشنهاد مي تحقيقهاي اين بر مبناي يافته
 هاي صلاحيت     هاي آموزشي به منظور ارتقا و بهبود دوره

 ؛كتابداران برگزار شود

  به منظور ارتقا ميزان رضايت كاربران از كتابخانه، متوليان
 ؛كتابداران با دانش و آگاهي را استخدام نمايند

 ؛متوليان كتابخانه منابع آن را به روزرساني كنند 

 متوليان كتابخانه، ساختمان و تجهيزات آن را  مسئولين و
 ؛مطابق نظر كاربران طراحي نمايند

  مسئولين و متوليان كتابخانه خدمات خود را گسترش داده و
 .بهبود بخشند
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Abstract: 
Objective: The aim of this study was to investigate the relationship between the level of 

qualifications of librarians and the level of user satisfaction of libraries of public universities in 
Tehran. 

Methodology:  In terms of purpose, this research is an applied research that belongs to the 
category of descriptive correlational research. In order to assess the competence of librarians, a 
prefabricated questionnaire containing 31 questions was used. User satisfaction was also assessed 
with a researcher-made questionnaire containing 28 questions   The statistical population of the 
study consisted of librarians and users of libraries of public universities in Tehran. Librarians' 
competency and library satisfaction questionnaires were distributed among 60 librarians and 60 
users selected by sequential integrated sampling. Descriptive statistics (frequency, mean and 
percentage) and inferential statistics (Pearson correlation test) were used to analyze the data. 25 
SPSS software was used to analyze the data. 

Results: The findings of this study indicate that there is a positive, weak and significant 
relationship between librarians' managerial competencies and job satisfaction, librarians' 
information retrieval competencies and user satisfaction, as well as a positive, weak and significant 
relationship between librarians' communication competencies and user satisfaction. It becomes. 
Unlike the above competencies, which have a weak relationship with user satisfaction with the 
library, information technology competence has a positive, meaningful and strong relationship with 
user satisfaction with the library. In general, the results indicate that there is a positive and 
significant relationship between librarians' competencies and user satisfaction with the library. In 
other words, as the librarian's qualifications increase, so does the user's satisfaction with the library. 

Conclusion: In expressing the originality and value of this research, it can be said that there is a 
significant and positive relationship between user satisfaction with the library and the competencies 
of librarians. In other words, that there is a direct relationship between these two variables, with 
increasing the level of competence of librarians, the level of user satisfaction with the library 
increases and vice versa. 
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