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با توجه به استانداردهاي هاي عمومي شهرستان كاشاناطلاعاتي كتابداران كتابخانهبررسي ميزان سوادپژوهش اصلي اين هدف هدف: 

بوده است. آمريكا انانجمن كتابدار سواد اطلاعاتيمدل 
كتابداراننفر  40جامعه آماري اين پژوهش  .پيمايشي استاين پژوهش از نوع توصيفي بوده و روش آن به صورت : پژوهش روش
ها از طريق توزيعآوري داده به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند. جمع تمامي افرادكه  عمومي شهرستان كاشان بوداي ه  كتابخانه

از طريق كسب نظراز اساتيد پرسشنامه روايي صورت گرفته است.بر اساس سه مولفه جايابي، ارزيابي و استفاده موثر از اطلاعات پرسشنامه 
و ها در سطح آمار توصيفيتحليل دادهو  محاسبه گرديده88/0برابر  فاي كرونباخ جهت پايايي پرسشنامهنظران و مقدار آل  و صاحب
صورت گرفته است Spss19با استفاده از نرم افزار  استنباطي
و 343/2هاي عمومي شهر كاشان برابر  متوسط مهارت جايابي اطلاعات كتابداران كتابخانهدهد كه  نتايج اين پژوهش نشان مي ها: يافته

مهارتبوده و در سطح مطلوبي است. همچنين  308/2هاي عمومي شهر كاشان برابر  ارزيابي اطلاعات كتابداران كتابخانه متوسط مهارت
.دارد هاي عمومي كاشان كتابخانهاست كه نشان از نامطلوب بودن اين مهارت در كتابداران  025/2ها نيز برابر استفاده موثراز اطلاعات آن

دهد وضعيت سواداطلاعاتي بوده كه نشان مي 287/2هاي عمومي شهر كاشان برابر  كتابداران كتابخانهاطلاعاتي سواددر نهايت، متوسط 
باشد. در سطح مطلوبي مي نمونه مور دمطالعه

در وضعيت مطلوبيهاي عمومي كاشان  سطح سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه بر اساس نتايج پژوهش حاضر،: گيري نتيجه
.قراردارد
.، شهرستان كاشانهاي عموميسواد اطلاعاتي، كتابداران، كتابخانه: كليدي هاي هواژ

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
34الي  21، از صفحه 1399، پاييز 50سال سيزدهم، شماره 
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  مقدمه
و ضرورت بقا در اين  هستندگيرنده يادوامعي كنوني ج وامعج
(قاسمي  استهاي يادگيري ع ابزار، تجهيز به انواجوامع

باتوجه به حجم وسيع اطلاعات، پراكندگي و  .)1386، همكارانو
هاي مختلف دانش، هرفردي نيازمند  توليد بالاي دانش در حوزه

هايي است تا او را در كنار اين تحولات و در  فراگيري مهارت
كند. شرط موفقيت در اين زمانه،  ياريگيري از اطلاعات  بهره

كمك آن به هايي كه است كه فرد بتواند به  برخورداري از قابليت
تشخيص نيازهاي اطلاعاتي خود پرداخته و از ميان اطلاعات 

خود ترين اطلاعات با نياز  رين و مرتبطت فراوان موجود، مناسب
يابي و ارزيابي مورد استفاده قراردهد  انتخاب نمايد و پس از مكان

 گردد كه اين توانايي و مهارت، سواد اطلاعاتي تعريف مي
ثيرگذار سواد اطلاعاتي در نقش تأ .)1393عباني وهمكاران،(ش

جوامع اطلاعاتي، موجب گرديده است كه بسياري از كشورها 
روندان خود به منظور براي ترويج و ارتقاي سواد اطلاعاتي شه

ثر از فناوري اطلاعات و كسب مهارت موردنياز گيري مؤ بهره
اند تا افراد جامعه توان  گذاري قابل توجهي انجام داده سرمايه

هاي دسترسي به  ستفاده از امكانات و ابزارهاي ارتباطي و روشا
 .)1392(رحيمي، يزدخواستي و فيضي،  اطلاعات را كسب نمايند

ترين نيازهاي زندگي هاي سواداطلاعاتي از اساسيكسب مهارت
تواند اساس رشد و  مي شود كهدر جوامع اطلاعاتي محسوب مي

هاي سواداطلاعاتي مهارتكند. مهارتشكوفايي جامعه را مهيا 
هايي هستند كه هر شخص در طول زندگي به آنها نياز دارد. همه 
افراد اغلب چه آگاهانه و چه ناآگاهانه به دنبال اطلاعات هستند 

كند تا انتخاب كنند، ارتباط زيرا اطلاعات به آنها كمك مي
چنانچه  گيري كنند. بنابراينبرقراركنند و ازكارهايشان نتيجه

اطلاعاتي خود را تشخيص دهد، محل اطلاعات  بتواند نياز كسي
آن را  پس از دسترسي به اطلاعات مورد نيازش را شناسايي كند و

شود  جهت انجام امري بكار بندد باسواد اطلاعات محسوب مي
                                   ).                                                                            1383زاده،  (حسن

، برخي آن ناگوني از سواد اطلاعاتي شده استتعاريف گو 
پردازند كه  گونه به تعريف آن مي دانند و اين را يك مهارت مي

به سازد نياز  مهارتي است كه فرد را قادر مياطلاعاتي سواد

را بيابد و به نحو موثري به  ، آناطلاعات را تشخيص دهد
بر اساس تعريف انجمن  .)1383، مقدم ومراديپهلو  (فرج گيردكار

كه پركاربردترين تعريف  اطلاعاتياز سواد 1آمريكا انكتابدار
توانمندي هاطلاعاتي مجموعسواد ،ارائه شده در اين زمينه است

دهند كه چه توانند تشخيص  هايي است كه افراد به كمك آن مي
مؤثر  استفاده جايابي، ارزيابي، ودارند وبه  موقع به اطلاعات نياز

(انجمن كتابداران آمريكا، از اطلاعات مورد نياز مبادرت ورزند 
تعامل بين افراد، اطلاعاتي، برسواد ه). اين تعريف دربار1989

هاي اطلاعات رساني، فناوري جامعه، كتابخانه و خدمات اطلاع
هاي استدلال ارزيابي و تفكر و وارتباطات، پژوهش، اطلاعات و

  ). 2007، 2انتقادي دلالت آشكاري دارد (پينتو و سيلز
توان افراد يك جامعه را با  بايد انديشيد كه چگونه مي

هاي سواداطلاعاتي آشنا نمود و متولي اين امر در جوامع  مهارت
در گونه پاسخ گفت كه  . شايد بتوان ايناند گوناگون چه كساني

سواد  هاي مهارت حال حاضر مسئوليت آموزش و تقويت
ز اطلاع رساني واگذار ها و مراك اطلاعاتي به نوعي به كتابخانه

 ،) با اين وجود1388، و بيگدليكوكبي  رضوان،( گرديده است
ها نقش اصلي را به عهده دارند  كتابخانه نقش كتابداران كه در

ت ياهم ، موضوعي كه بيشترعلاوه بر اين .استت ياهمبايار بس
اطلاعاتي اران با مقوله سوادمهارت كتابد آشنايي ويابد ميزان  مي

كنندگان آن  هاي عمومي كه مراجعه كتابخانهويژه دره. باست
هاي  اغلب اقشاري هستند كه شايد چندان آشنايي با مهارت

 يابي نداشته باشند به همين جهت تسلط كامل كتابداران آن اطلاع
توانايي كافي كتابداران  .ندك ت دوچنداني پيدا ميياهم ها كتابخانه

يابد كه  ت اهميت ميهاي سواد اطلاعاتي ازاين جه در مهارت
ها را به مخاطبان خود منتقل كرده  توانند اين مهارت كتابداران مي

 ه دهندلاع رساني مناسبي به كاربران ارائو خدمات اط
  ).1395 ،پور، نوكاريزي و تجعفري (نصيري

، هاي نوين اطلاعاتي اوريافزون فنگسترش روزبا مواجهه با 
كلي متحول شده است و هر روز ه ها ب خدمات و عملكرد كتابخانه

ترش . از سويي ديگر با گسشود عمق اين تحولات افزوده ميبر

                                                            
1. American Library Association 
2. Pinto & Sales 
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هاي آن  با مهارت ، ضرورت آشنايي هرچه بيشتراطلاعاتيسواد
در اين حين وجود اطلاعات  .شود بيش از گذشته احساس مي

كارآمدترين ترين و ، انتخاب مناسبهاي گوناگون فراوان در زمينه
 ضروريست كه امروزه فرد .و اطلاعات را مشكل كرده استمنابع 

منابع،  انبوهي ازاطلاعات مورد نيازخود را از ميان  بايد بتواند
 به اطلاعات و شك براي دسترسي موثر بي درست انتخاب كند.
لاعاتي نياز است تا هاي سواداط ها، به مهارت استفاده مناسب ازآن

 به كمك آن از ميان انبوه اطلاعات موجود، به مفيدترين و
طور  همان ).1387زاده،  (مقدس ترين آن دسترسي پيداكرد مناسب

ويژه ه ها ب كه اشاره شد، درحال حاضر با روبروشدن كتابخانه
تواند  هاي عمومي با حجم انبوهي از اطلاعات كه مي كتابخانه

برخي نيز نامناسب  ها مفيد و براي مراجعين كتابخانه  بسياري ازآن
بين كتابداران اين  هاي سواد اطلاعاتي در باشند، مهارت

سطحي باشد كه بتوانند نياز مراجعان خود را  ها بايد در كتابخانه
شرايط سني متفاوتي هستند،  هاي مختلف جامعه و در كه از گروه

ركتابداران برآورده سازند. درحال حاض تشخيص داده و
هاي عمومي با وجود تحصيل در رشته علم اطلاعات  كتابخانه
هاي سواد  با مفاهيم و مهارت شناسي نيازمندآشنايي بيشتر ودانش

توانند با داشتن مهارت  كه كتابداران مي باشند، چرا اطلاعاتي مي
اطلاعاتي جستجوكنندگان را ياري كنند تا از  كافي در زمينه سواد
دشوار كه همان تفكر در جداسازي اطلاعات  عهده كاري بس

  ).          1383سره از ناسره است برآيند (صياميان و شهرابي، 
اطلاعاتي سوادهاي زمينه مهارت مطالعات متعددي در

نتايج  براي مثال گرفته است صورت هاگروهساير كتابداران و
 بررسي ميزان") در پژوهشي با عنوان 1387زاده (  مقدسپژوهش 

سواداطلاعاتي اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي  واحد 
 از درصد 2/85ي اطلاعات سواد زانيم نتيجه گرفت كه "مشهد
 5/52 حال نيع در باشد، يم اديز يليخ و اديز دهندگان پاسخ

 راي سواداطلاعاتي ها مهارت  كسب جهت آموزش به ازيدرصد ن
بودند. همچنين نتايج پژوهش،  كرده برآورد اديز اريبس و اديز

بررسي ميزان ") با عنوان 1388رضوان، كوكبي و بيگدلي(
هاي عمومي استان خوزستان به  سواداطلاعاتي كتابداران كتابخانه

 "منظور شناسايي نقاط قوت يا ضعف احتمالي آنها در اين زمينه

نشان دادكه وضعيت سواد اطلاعاتي نمونه مورد بررسي در 
آباده  صنيعي و مناسبي نبوده است. پاكدامن ووضعيت مطلوب 

بررسي ميزان سواداطلاعاتي "پژوهش خود باعنوان ) نيز در1388(
نتيجه  "هاي دولتي شهر اصفهان  هاي دانشگاه كتابداران كتابخانه

هاي  گرفتند كه وضعيت سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه
 28/51هاي دولتي شهر اصفهان در حد متوسط و به ميزان  دانشگاه

) نيز در 1390زاده ( درصد بوده است. عليزاده جديدي و قاضي
بررسي سواداطلاعاتي كتابداران "پژوهشي ديگر با عنوان 

ي عمومي استان مازندران و تاثير آن بربروندادهاي ها كتابخانه
كه رشته تحصيلي كتابداران، بر ميزان  نتيجه گرفتند "علمي آنان

هيچ افراد مورد مطالعه اكثر  و سواد اطلاعاتي آنان مؤثر است 
 حتي درصد 71و  شتهاي اعم از كتاب، مقاله ندا اثري منتشر شده

 شاكري محمدي، .بينند نمي ودخ در را علمي برونداد ارائه توانايي
سنجش سطح ") در پژوهشي با عنوان 1391(اكبري داريان و

كنندگان سازمان اسناد و كتابخانه ملي سواداطلاعاتي مراجعه 
نتيجه  ACRL"هاي جمهوري اسلامي ايران بر اساس استاندارد

كنندگان به  يانگين سطح سواد اطلاعاتي مراجعهكه مگرفتند 
بين جنسيت ، سن ، سطح  واست  ي بودهكتابخانه ملي در حد زياد

كنندگان و سواد اطلاعاتي تفاوت و رشته تحصيلي مراجعه
) در 1393( همچنين، شعباني و همكاران .داري وجود نداردمعنا

هاي سواد اطلاعاتي  تعيين سطح مهارت "پژوهشي با عنوان 
كتابداران سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان بر اساس 

اطلاعاتي  نتيجه گرفتند كه ميزان سواد "مدل آيزنبرگ و بركويتز
ده و بين نظرات نمونه مورد مطالعه بالاتر از حد متوسط بو

شناختي تفاوت معناداري  گويان بر حسب متغيرهاي جمعيت پاسخ
) در پژوهش خود 1393( نيا وجود داشته است. اعظمي و صالحي

وضعيت سواداطلاعاتي دانشجويان دانشكده مديريت "با عنوان 
رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران  واطلاع
طلاعاتي افراد مورد نتيجه گرفتند كه سطح سواد ا"1392سال

 مطالعه در حد متوسط بوده و اختلاف معناداري بين ميزان سواد
اطلاعاتي مردان و زنان مورد مطالعه وجود نداشته است. عبداللهي 

بررسي وضعيت "با عنوان ) درپژوهشي ديگر1393وجوكار (
 كه با "هاي عمومي استان فارس سواداطلاعاتي كتابداران كتابخانه
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هاي  پيمايشي انجام گرفت نظر كتابداران كتابخانهروش توصيفي 
عمومي استان فارس را مورد بررسي قرار دادند. نتايج حاصل از 

اطلاعاتي كتابداران  پژوهش نشانگر اين بود كه سواد
هاي عمومي فارس در سطح متوسطي قرار دارد. سن و  كتابخانه

است. بين  اطلاعاتي كتابداران تاثيرگذار بوده سابقه كار بر سواد
سواد اطلاعاتي كتابداران فارغ التحصيل در رشته كتابداراي و 

داري وجود داشت، نوع مدرك  غيركتابداري تفاوت معني
اطلاعاتي كتابداران تاثيرگذار بوده وكتابداران  سواد تحصيلي بر

اند.  اطلاعاتي بيشتري داشته مدارك بالاتر نسبت به سايرين سواد
سنجش  ") نيز در پژوهشي با عنوان 1394( خواه و صادقيترقي

سواد اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه پيام نور مركز سميرم، شهرضا 
واصفهان براساس استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي دانشجويان 

سطح سواد اطلاعاتي به اين نتايج دست يافتندكه  "آموزش عالي
و  بودهمه نا تر از نصف نمره پرسشواقعي دانشجويان بسيار پايين

در هيچ كدام از استانداردهاي تعريف شده  نمونه مورد مطالعه
هاي دانشگاهي و حضور در اند و آموزشحائز نمره مطلوبي نشده

افراد دانشگاه تأثيري در افزايش سطح سواد اطلاعاتي پايه 
 پور، نوكاريزي و تجعفري همچنين، نصيري .استنداشته پاسخگو

هاي سواد اطلاعاتي و  مهارت"عنوان) در پژوهشي با 1395(
هاي علوم پزشكي  عوامل مرتبط با آن در ميان كتابداران دانشگاه

عاتي وضعيت سواد اطلانتيجه گرفتند كه  "و فردوسي مشهد
 ه وتر از حد مطلوب بود پايين كتابداران جامعه مورد بررسي

هاي تحصيلي  ميانگين نمرات سواد اطلاعاتي كتابداران رشته
داري بالاتر از ميانگين  اري و كتابداري پزشكي به طور معنيكتابد

 . همچنينه استها بود نمرات سواد اطلاعاتي كتابداران ساير رشته
ميانگين نمرات سواد اطلاعاتي كتابداران داراي مدرك تحصيلي 
كارشناسي ارشد از ميانگين نمرات كتابداران داراي مدرك 

همچنين نتايج اين پژوهش  .باشد ميتحصيلي كارشناسي، بالاتر 
داري بين ميانگين نمرات سواد اطلاعاتي  تفاوت معني نشان داد كه

 وجود نداشته است. خليليكتابداران بر حسب سابقه خدمت 
سنجش سواداطلاعاتي دانشجويان "پژوهشي با عنوان  ) در1396(

نتيجه گرفت كه ميزان "شناسي دانش كارشناسي علم اطلاعات و
ها بوده و  از ديگر گروه دانشجويان سال اول كمتر سواداطلاعاتي

دانشجوياني كه وضعيت سواد اطلاعاتي بهتري دارند، پيشرفت 
اطلاعاتي  اند و در مجموع سواد تحصيلي بهتري نيز داشته

دانشجويان كمي بالاتر از حدمتوسط بوده است. نتايج پژوهش 
عنوان  ) با1396( ايماني طيبي، زارع فراشبندي و اشرفي ريزي

تعيين سواداطلاعاتي اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي "
نشان داد كه ميانگين نمره سواد اطلاعاتي افراد مورد  "اصفهان

باشد و تفاوت معناداري بين ميانگين  مطالعه در حد متوسط مي
نمره سواداطلاعاتي ايشان با متغيرهاي جمعيت شناسي وجود 

) در پژوهش خود با 1396( موسوي ندارد. يزداني و
هاي سواد اطلاعاتي معلمان  شناسايي وضعيت مهارت"عنوان

نتيجه گرفتند كه وضعيت  "سه شهرستان كرمانشاه  ابتدايي ناحيه
هاي سواد اطلاعاتي معلمان در حدمناسبي نبوده و بين مهارت

ميزان ساعت استفاده از اينترنت در هفته و نيز ميزان ساعت مطالعه 
ها ها با ميزان مهارت سواد اطلاعاتي آناز سوي معلم آزاد در هفته

رابطه معناداري وجود دارد و ميان سن افراد مورد مطالعه و ميزان 
نتايج اي مشاهده نگرديد. در نهايت، ها رابطهسواداطلاعاتي آن

نشان ) 1397( رضايي شريف آبادي، برادر و ابوالقاسمپژوهش 
هاي  طلاعاتي كتابداران كتابخانهميزان سواد رسانه اي و اكه داد 

  عمومي استان تهران بالاتر از ميانگين حد متوسط مي باشد.

هاي صورت گرفته در خارج از كشور   ميان پژوهش در
سواد اطلاعاتي به ") با عنوان 2002(1پيكاكتوان به پژوهش  مي

-به بررسي وتاثير مهارتاشاره نمود كه  "عنوان يك عامل تغيير

آموزش و يادگيري افراد جامعه اطلاعاتي كتابداران درهاي سواد 
) در پژوهش خود با عنوان 2007(2واندروالتهمچنين، پردازد. مي
هاي بالاتر از  طراحي برنامه آموزش سواداطلاعاتي براي بچه"

به اين نتيجه رسيد كه با آنكه  "سطح مبتدي دركتابخانه عمومي
حران پيامد برنامه انتقال اطلاعات به عنوان يكي از هشت ب

 شود، بسياري از جنوبي محسوب مي آموزشي مدارس آفريقاي
هاي اطلاعاتي  مدارس به دليل كافي نبودن منابع آموزشي مهارت

نتيجه كتابداران بايد به طور  اند. در محدود نموده خود را
هاي اطلاعاتي را آموزش دهند تا بتوانند از  غيررسمي مهارت

                                                            
1. Peacock 
2. Van der walt 
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) 2007(1وپاتيل آندروس .ني كنندها پشتيبا پيشرفت بچه
  اول سال دانشجويان اطلاعاتي دسوا"درپژوهش خود با عنوان 

هاي  به اين نتيجه رسيدند كه نشست "ريشه آموزشي هشيو يك
ها در معرفي سواداطلاعاتي  اي و ارزيابي ماموريت كتابخانه

اند.  بوده زمان با تفكر بحراني موثر ها هم وتوسعه اين مهارت
آموزش "اي با عنوان  ) در مقاله2008(2همچنين، جولين وهافمن

، به اين نتيجه "هاي عمومي كانادا سواداطلاعاتي در كتابخانه
رسيدندكه مراجعان كتابخانه با قطعيت برروي استفاده از اينترنت 

هاي  تاكيد داشته و كاركنان كتابخانه نشان دادند كه مهارت
پاييني قرار داشته است. نيلسن و سواداطلاعاتي مراجعان در سطح 

سواداطلاعاتي، ") نيزدر پژوهش خود با عنوان 2011(3بورلند
آموزان  هاي عمومي: بررسي روي دانش يادگيري وكتابخانه
آموزان دبيرستاني،  دريافتندكه دانش "دبيرستاني دانمارك

هاي عمومي را مكان مهمي جهت يادگيري و كتابداران  كتابخانه
كمك براي پيشرفت نياز اطلاعاتي خود، شناسايي  ها را در آن

منابع و حمايت در فرايند جستجوي اطلاعات، بسيار لايق و خوب 
آموزش  "نيز در پژوهشي با عنوان  )2013(4دانند. تيومزيك مي

به بررسي وضع آموزش  "سواد اطلاعاتي در آموزش عالي 
ست، نتايج هاي تايلندپرداخته ا سواداطلاعاتي دانشجويان دانشگاه
 70هاي صورت گرفته به ميزان  اين پژوهش نشان داد كه آموزش

درصد با استانداردهاي سواد اطلاعاتي مطابقت داشته است. 
 ") در پژوهش خود با عنوان 2015(5آنياكو، ايزياني و اسيويگو

هاي جنوب شرقي  هاي سواد اطلاعاتي كتابداران در دانشگاه شيوه
يابي فيزيكي  ه كتابداران در مكاننتيجه گرفتند ك "نيجريه 

هايي نظير ايجاد  اطلاعات مهارت كافي داشته ولي در مهارت
صفحات وب و استفاده از عملگرهاي بولي در جهت جستجو 

) در پژوهشي با عنوان 2016(6اسپكمنضعيف هستند و در نهايت، 
كند كه ايجاد تغيير و بيان مي"سواداطلاعاتي براي دنياي واقعي"

                                                            
1. Andrews & Patil 
2. Julien & Haftman 
3. Nielsen & Borlund 
4. Tuamsuk 
5. Anyaoku, Ezeani, & Osuigwe 
6. Spackman 

نحوه مرتبط با  يادگيري آكادميك به يادگيري تجربي تبديل
 . استسواد اطلاعاتي هاي مفهوم و مهارتكتابداران با برخورد 

هاي متعددي درحوزه سواداطلاعاتي هرچند پژوهش
هاي عمومي صورت گرفته است ولي اين كتابداران كتابخانه

مطالعات كافي نبوده و وضعيت سواد اطلاعاتي بسياري از 
نامعلوم است.  كتابداران تاكنون مورد بررسي قرارنگرفته و

هاي  اهميتي كه كسب مهارت اين حوزه و بنابراين، با توجه به نياز
    هاي عمومي دارد  سواداطلاعاتي از سوي كتابداران كتابخانه

زمينه ايجاد آگاهي از ميزان و  توان با مطالعه برروي كتابداران،مي
ها را فراهم نمود و در د اطلاعاتي آنهاي سواوضعيت مهارت

جهت رفع نقاط ضعف و ارتقاي نقاط قوت آن گام برداشت. از 
شود با بررسي و سنجش توانايي اين رو در اين پژوهش سعي مي

هاي  كاشان در مهارتهاي عمومي شهرستان  كتابداران كتابخانه
  مشخص گردد كه ميزان سواد اطلاعاتي و  سواداطلاعاتي

  هاي آن در افراد مورد مطالعه چگونه است.مهارت
  

   روش پژوهش
و روش آن به صورت بوده از نوع توصيفي  پژوهش حاضر

كتابداران تمام باشد. جامعه آماري اين پژوهش  پيمايشي مي
در زمان  كه دنباش ميكاشان  هاي عمومي شهرستان كتابخانه

عمومي نفر بوده و در كتابخانه  40ها، تعداد آنها گردآوري داده
ا توجه به ب اند. اشتغال داشته كاشان شهرستان و مشاركتي نهادي

گيري صرف نظر شد و همه آنها از نمونه تعداد محدود كتابداران
ابزارگردآوري به طريق سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتند. 

 هاي عمومي تمامي كتابداران كتابخانه كهبوده اطلاعات پرسشنامه 
. پرسشنامه اين اندنمودهپرسشنامه را تكميل  كاشان شهرستان

پژوهش كه بر اساس تعريف انجمن كتابداران آمريكا از 
بخش  هاي سواد اطلاعاتي طراحي گرديده بود، علاوه بر مهارت

  مهارتشامل سه بخش ، شناختي مربوط به اطلاعات جمعيت
شامل ، مهارت ارزيابي اطلاعات پرسش 8شامل  لاعاتجايابي اط

و مهارت استفاده موثر از اطلاعات توسط كتابداران پرسش  6
پرسش، افراد  19كه در مجموع با ارائه  بوده استپرسش  5شامل 

سنجش روايي پرسشنامه از  .نمونه را مورد ارزيابي قرارداده است
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 مقدارصورت گرفته و نظران   از اساتيد و صاحب طريق كسب نظر
 برابر ،پرسشنامه جهت پايايي آلفاي كرونباخ بدست آمده

دهنده پايايي مناسب پرسشنامه  نشاناين ميزان، بوده كه 88/0
به كمك نرم افزار  ها تحليل داده . همچنين بررسي وباشد مي

SPSS19 شامل فراواني، درصد و  در دوسطح آمار توصيفي

اي استفاده شده  تك نمونه tميانگين و آمار استنباطي شامل آزمون 
  است.
  

  ها يافته
اطلاعات جمعيت شناختي نمونه مورد مطالعه  1جدول شماره 

  دهد. شامل سن، ميزان تحصيلات و سابقه كار را نشان مي
  

  اطلاعات جمعيت شناختي .1جدول

  شاخص  معيار
  جمع  زن  مرد

 درصد  تعداد درصد تعداد درصد  تعداد

  گروه سني

  5/2  1  0  0  5/2  1  سال 24تا  20
  15  6  10  4  5  2  سال 29تا  25
  5/52  21  5/32  13  20  8  سال 34تا  30
  5/22  9  15  6  5/7  3  سال 39تا  35
  5/7  3  5  2  5/2  1  سال به بالا 40

  تحصيلات
  5/2  1  5/2  1  0  0  پلميد فوق

  50  20  5/27  11  5/22  9  كارشناسي
  5/47  19  5/32  13  15  6  كارشناسي ارشد

  سابقه كار

  55  22  5/32  17  5/12  5  سال 5تا  1
  5/32  13  5/12  5  20  8  سال 10تا  6

  10  4  5  2  5  2  سال 15تا  11
  5/2  1  5/2  1  0  0  سال 30تا  25

  
اول: مهارت جايابي اطلاعات كتابداران كتابخانه هاي سوال 

  عمومي شهركاشان در چه سطحي است؟
پرسش اول پژوهش بر آن است ميزان مهارت جايابي 

شهركاشان را ارزيابي  عمومي هاي اطلاعات كتابداران كتابخانه

نمايد. براي پاسخگويي دقيق به اين سوال بر اساس نتايج به دست 
اي تك نمونه t آزمون  روايي و پايايي پرسشنامهرزيابي آمده از ا

  انجام گرفت كه نتايج آن در ادامه گزارش شده است.
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  و ساير منابعهاي دستيابي به اطلاعات در بانك هاي اطلاعاتي: اينترنت، كتابخانه جايابي اطلاعات : مهارتمهارت توزيع فراواني . 2جدول

  
جايابي   درخصوص مهارت ،2نتايج جدولبر اساس 

درصد توانايي خود را 90 از نظر نمونه مورد مطالعه،  اطلاعات،
 5/2و متوسط  درصد 5/7 ،تشخيص نيازهاي اطلاعاتي خوب
 مهارت خود در درصد5/12.درصدضعيف ارزيابي كرده است

 5/72درصد متوسط و15ضعيف،  زمينه سازماندهي منابع را
درصد در زمينه  5/27همچنين، درصدخوب ارزيابي نموده اند. 

وين مهارت خود را ضعيف، هاي ن فناوري استفاده از رايانه و
اين زمينه مهارت خود را در درصد 60درصد متوسط و5/12

ها  تزاروس . در زمينه آشنايي بااند خوب ارزيابي نموده
 30درصد مهارت خود را ضعيف،  20، هاي موضوعي وسرعنوان

. در خصوص اند درصد خوب ارزيابي كرده 50درصد متوسط و 

 10 درصدضعيف، 5/7، اي كتابخانههاي  آشنايي با ساختار فهرست
درصد، آشنايي خود را خوب ارزيابي 5/82درصد متوسط و

هاي  . در رابطه با آشنايي كتابداران با ساختارپايگاهاند كرده
درصد  30شنايي خود را ضعيف، ميزان آ درصد5/22اطلاعاتي، 
دانند.  درصد آشنايي خود را در حد خوب مي 5/47متوسط و 

شنايي خودرا با عملگرهاي جستجو در آن درصد ميزا 5/37
درصد در حدخوب  5/37درصد در حد متوسط و 25حدضعيف، 

هاي  كتابداران كتابخانهخصوص آشنايي در، نهايت در دانند. و مي
عمومي كاشان با انواع موتورهاي جستجو و كاركرد آنها، 

 60درصد متوسط و  5/17، درصد خود را ضعيف5/22
 اند.   ارزيابي نموده يخوب در حددرصدآشنايي خود را 

  
 اطلاعات جايابي تك نمونه اي براي ارزيابي مهارت  tنتايج آزمون . 3جدول

  شاخص
  

 مفهوم

Test Value = 2 

n mean S.D 
Mean 

Differenc 
t Sig 

434/2 40 اطلاعات جايابي مهارت  664/0  434/0  135/4  0.000 

 
دهد متوسط مهارت نشان مي 3همانطور كه نتايج جدول 

جايابي اطلاعات كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر كاشان 
است . بنابراين بر اساس نتايج حاصل شده مهارت  343/2برابر 

مقدار  ن به طور معناداري از نمره ملاك جايابي اطلاعات كتابدارا

) بالاتر است و لذا از مطلوبيت لازم برخوردار است. 2متوسط 
)Sig <0/05(  

سوال دوم: مهارت ارزيابي اطلاعات كتابداران كتابخانه هاي 
  عمومي شهركاشان در چه سطحي است؟

 ضعيف متوسط خوب
 هاي جايابي اطلاعات مهارت

 رديف

  فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد
 1 مهارت در تشخيص نياز اطلاعاتي 1 5/2 3 5/7 36 90

 2 مهارت درنحوه سازمان دهي منابع اطلاعات 5 5/12 6 15 29 5/72

 3 ي نوينرايانه يا ديگر فناوريهااز تسلط به استفاده  11 5/27 5 5/12 24 60

 4 ها و سرعنوانهاي موضوعي آشنايي با تزاروس 8 20 12 30 20 50

دان و فهرست هاي  اي مانند برگه هاي كتابخانه آشنايي با ساختار فهرست 3 5/7 4 10 33 5/82
 الكترونيكي

5 

 6 هاي اطلاعاتي آشنايي با ساختارهاي پايگاه 9 5/22 12 30 19 5/47

 7 آشنايي با عملگرهاي مختلف جستجو  15 5/37 10 25 15 5/37

 8 آشنايي با موتورهاي مختلف جستجو و كاركرد آنها 9 5/22 7 5/17 24 60
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پرسش دوم پژوهش بر آن است ميزان مهارت ارزيابي 
شهركاشان را ارزيابي  عمومي هاي تابخانهاطلاعات كتابداران ك

نمايد. براي پاسخگويي دقيق به اين سوال بر اساس نتايج به دست 

اي تك نمونه t آمده از ارزيابي روايي و پايايي پرسشنامه ، آزمون
  .انجام گرفت كه نتايج آن در ادامه گزارش شده است

  
  توزيع فراواني مهارت ارزيابي اطلاعات. 4جدول

 ضعيف متوسط خوب
 توانايي كتابداران در ارزيابي اطلاعات

 رديف

 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد
 1 منابع اطلاعات الكترونيكي صحيح توانايي در ارزيابي 9 5/22 10 25 21 5/52

 2 چاپي منابع اطلاعات صحيح توانايي در ارزيابي 6 15 9 5/22 25 5/62

 3 توانايي در تشخيص ارزش محتوايي اطلاعات 9 5/22 15 5/37 16 40

 4 توانايي در تميز دادن بين انواع منابع اطلاعات دست اول، دوم 6 15 5 5/12 29 5/72

توانايي در تحليل و ارزيابي سيستم هاي بازيابي اطلاعات از نظر دامنه،  13 5/32 14 35 13 5/32
 محتوا و ساختار

5 

 6 منابع مختلفاطلاعات و  بودناعتبار، صحت، موثقتوانايي در ارزيابي  9 5/22 9 5/22 22 55

  
درخصوص مهارت ، 4بر اساس نتايج حاصل از جدول

صحيح  در ارزيابيكتابداران در زمينه توانايي ارزيابي اطلاعات، 
، ضعيفخود را توانايي درصد  5/22، منابع اطلاعاتي الكترونيكي

. در اند درصد خوب ارزيابي نموده 5/52درصد متوسط و  25
درصد 15زمينه توانايي در ارزيابي صحيح منابع اطلاعاتي چاپي، 

درصدتوانايي خود  5/62درصد متوسط و  5/22خود را ضعيف، 
خصوص توانايي تشخيص در. اند را در حد خوب ارزيابي نموده

 5/37درصدخود را ضعيف،  5/22ارزش محتوايي اطلاعات، 
 15.دانند اين مقوله خوب ميدرصدتوانايي خودرا در 40متوسط و 

درصد توانايي خود را در تميزدادن بين انواع منابع اطلاعات دست 
درصد خوب  5/72درصد درحد متوسط 5/12دوم ضعيف،  و اول

اند. در خصوص توانايي در تحليل و ارزيابي  ارزيابي نموده
 5/32هاي بازيابي اطلاعات از نظر دامنه، محتوا و ساختار،  سيستم

 5/32درصد متوسط و 35درصد ميزان توانايي خود را ضعيف، 
اند ودر  درصد توانايي خود را در سطح خوب ارزيابي نموده

 بودناعتبار، صحت، موثقرزيابي يت، درزمينه توانايي در انها
درصد متوسط و  5/22درصد خود راضعيف،   5/22اطلاعات، 

  اند.  درصدتوانايي خود را خوب ارزيابي كرده 55
  

 اطلاعات ارزيابي تك نمونه اي براي ارزيابي مهارت  tنتايج آزمون . 5جدول

 شاخص
 مفهوم

Test Value = 2 

n mean S.D Mean 
Differenc 

t Sig 

 012/0 625/2 308/0 743/0 308/2 40 اطلاعات ارزيابي مهارت

 
دهد متوسط مهارت نشان مي 5همانطور كه نتايج جدول 

ارزيابي اطلاعات كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر كاشان 
است . بنابراين بر اساس نتايج حاصل شده مهارت  308/2برابر 

به طور معناداري از نمره ملاك  اطلاعات كتابداران ارزيابي

) بالاتر است و لذا از مطلوبيت لازم برخوردار 2مقدار متوسط (
  )Sig <0/05است. (

از اطلاعات كتابداران  موثر سوال سوم: مهارت استفاده
  شهركاشان در چه سطحي است؟كتابخانه هاي عمومي 



  29                                                     1399 پاييز، 50سال سيزدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 موثر پرسش سوم پژوهش بر آن است ميزان مهارت استفاده
شهركاشان را  عمومي هاي از اطلاعات كتابداران كتابخانه

ارزيابي نمايد. براي پاسخگويي دقيق به اين سوال بر اساس نتايج 

 t   به دست آمده از ارزيابي روايي و پايايي پرسشنامه ، آزمون 
اي انجام گرفت كه نتايج آن در ادامه گزارش شده تك نمونه

  .است
  

  توزيع فراواني مهارت استفاده مؤثر از اطلاعات. 6جدول
 ضعيف متوسط خوب

 توانايي كتابداران در استفاده موثر از اطلاعات

ردي
در ف

  صد
فراوان
  ي

در
  صد

فراوان
  ي

در
  صد

فراوان
  ي

سيستم الكترونيكي براي سازماندهي اطلاعات بازيابي  توانايي براي طراحي  19 5/47 15 5/37 6 15
 شده

1 

 2 و تجربيات قبليگيري از دانش  بهرهمهارت در توليد دانش جديد با  11 5/27 11 5/27 18 45

 3 و طريقه استفاده از آن دهي)مستندسازي (سيستم ارجاعتسلط به سيستم  6 15 16 40 18 45

هاي  پروژهاطلاعات حاصل ازاستخراج و تحليل توانايي در 16 40 11 5/27 13 5/32
 وتوليد دانش جديدشغلي، درسي،

4 

 5 مهارت در تركيب نظريات و ايده ها، و توليد دانش 13 5/32 12 30 15 5/37

  
درخصوص مهارت استفاده موثر  ،6هاي جدول يافتهبر اساس 
توانايي خود را در  گو از افراد پاسخ درصد 5/47 از اطلاعات،

طراحي سيستمي الكترونيكي براي سازماندهي اطلاعات 
درصد در حد متوسط و تنها  5/37، شده درحد ضعيف بازيابي

. اند ارزيابي نمودهخوب توانايي خود را در اين مقوله  ،درصد15
استفاده از دانش و  در خصوص مهارت در توليد دانش جديد با

درصد متوسط و 5/27خود را ضعيف،  درصد 5/27 تجربيات قبلي
تسلط خود  درصد 15اند.  خود را خوب ارزيابي كرده درصد 45

 40 ،ضعيف استفاده ازآنهاي  راه به سيستم مستندسازي و را
درصد  40 ،اند نمودهخوب ارزيابي  درصد 45 متوسط و درصد

هاي  اطلاعات حاصل از پروژهتوانايي خود در استخراج و تحليل 
درصد  5/27توليد دانش جديد را ضعيف،  و شغلي  درسي،

اين زمينه خوب ارزيابي  درتوانايي خود را  درصد 5/32متوسط و 
 توليد ها و ايده تركيب نظريات و اند. درخصوص مهارت در كرده

 5/37درصد متوسط و 30خود را ضعيف،  درصد 5/32دانش،  
  دانند.    درصد مهارت خود را در حد خوبي مي

  
 اطلاعات از موثر استفاده تك نمونه اي براي ارزيابي مهارت  tنتايج آزمون  .7جدول

 شاخص
 مفهوم

Test Value = 2 

n mean S.D Mean 
Differenc 

t Sig 

 835/0 210/0 025/0 754/2 025/2 40 اطلاعات از موثر استفاده مهارت

 
دهد متوسط مهارت نشان مي 7همانطور كه نتايج جدول 

هاي عمومي شهر  ان كتابخانهاز اطلاعات كتابدار موثر استفاده
است . بنابراين بر اساس نتايج حاصل شده با  025/2كاشان برابر 

اطلاعات كتابداران اندكي از نمره  وجود اينكه مهارت ارزيابي

) بالاتر است ولي اين اختلاف از نظر 2ملاك ( مقدار متوسط 
اطلاعات از  از موثر استفاده آماري معنادار نيست. لذا مهارت

 )Sig >0/05مطلوبيت لازم برخوردار نيست. (
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اصلي: سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي عمومي سوال 
  شهركاشان در چه سطحي است؟

پرسش اصلي پژوهش بر آن است ميزان سواد اطلاعاتي 
شهركاشان را ارزيابي نمايد. كه  عمومي هاي كتابداران كتابخانه

  در ادامه گزارش شده است tنتايج آزمون تك نمونه اي 
  

 اطلاعات ارزيابي تك نمونه اي براي ارزيابي مهارت  tنتايج آزمون  .8جدول

 شاخص
 مفهوم

Test Value = 2 

n mean S.D Mean 
Differenc 

t Sig 

 014/0 587/2 287/0 701/0  287/2 40 سواد اطلاعاتي

 
دهد متوسط سواد نشان مي 8همانطور كه نتايج جدول 

اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر كاشان برابر 
. بنابراين بر اساس نتايج حاصل شده نمره كل سواد است 287/2

اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر كاشان به طور 
) بالاتر است و لذا از 2اري از نمره ملاك ( مقدار متوسط معناد

  )Sig <0/05مطلوبيت لازم برخوردار است. (
 

  گيري بحث و نتيجه
جوامع اطلاعاتي  هاي مهم كنوني در سواداطلاعاتي از بحث

. در جوامع اطلاعاتي ميزان توانايي افراد آن جامعه در زمينه است
باشد. در  حائز اهميت ميهاي سواداطلاعاتي بسيار  مهارت

وقتي دركنار نقش هاي سواد اطلاعاتي  ايي در مهارتكنارآن، توان
اگر  يابد و گيرد اهميتي دوچندان مي بسيار مهم كتابدار قرار مي

هاي عمومي مشغول  اين كتابدار به عنوان يك كتابدار در كتابخانه
ي آن رساني به افراد جامعه باشد، توانابودن و مهارت بالا خدمات

درزمينه سواداطلاعاتي اهميت به مراتب بالاتر خواهدداشت. 
بنابراين، باتوجه به مواردي كه ذكرگرديد، اين پژوهش به بررسي 

هاي عمومي شهرستان  ميزان سواداطلاعاتي كتابداران كتابخانه
متوسط كاشان پرداخت كه نتايج حاصل، نشانگر آن است كه 

هاي عمومي شهر  كتابخانه كتابدارانمهارت جايابي اطلاعات 
مهارت جايابي  هبر اساس نتايج حاصل و بوده 343/2كاشان برابر 

اطلاعات كتابداران به طور معناداري از نمره ملاك  بالاتر است و 
ارت ارزيابي . درخصوص مهاز مطلوبيت لازم برخوردار است

هاي  متوسط اين مهارت دربين كتابداران كتابخانه اطلاعات

بر اساس نتايج حاصل  بوده و 308/2كاشان برابر  عمومي شهر
اطلاعات كتابداران به طور معناداري از نمره  شده مهارت ارزيابي

ملاك بالاتر است و لذا از مطلوبيت لازم برخوردار است. 
همچنين، در خصوص مهارت استفاده موثراز اطلاعات، متوسط 
اين مهارت دربين كتابداران كتابخانه هاي عمومي شهر كاشان 

كه نتايج حاصل شده با وجود اين باتوجه به كهاست  025/2برابر 
اطلاعات كتابداران اندكي از نمره ملاك  بالاتر  مهارت ارزيابي

 است ولي اين اختلاف از نظر آماري معنادار نيست. لذا مهارت
اطلاعات افراد پاسخگو از مطلوبيت لازم  از موثر استفاده

برخوردار نيست. در نهايت، متوسط سواد اطلاعاتي كتابداران 
اساس برباشد و  مي 287/2رابر هاي عمومي شهر كاشان ب كتابخانه

هاي  اطلاعاتي كتابداران كتابخانه نمره كل سوادنتايج حاصل شده 
عمومي شهر كاشان به طور معناداري از نمره ملاك  بالاتر است و 

هاي  ژوهش. در مقايسه با پلذا از مطلوبيت لازم برخوردار است
ش نتايج پژوهنتايج اين پژوهش با  صورت گرفته در اين حوزه

شعباني و )، 1394محمدي( زاده، يمين فيروز و علي مقدس
نيكنام  و)1392(فيضي ويزدخواستي  ،رحيمي)، 1393همكاران(

ها، وضعيت  كه در آن پژوهش) 1393(طالبيو  خسروي ،وظيفه
 گزارش شده مطلوبي حد سواد اطلاعاتي افراد مورد مطالعه در

)، 1397همسو بوده و با نتايج پژوهش صدقي، عبدي و پناهي(
)، 1396ريزي( فراشبندي واشرفي طيبي، زارع )، ايماني1396خليلي(
)، زماني، حيدري و 1395پور، نوكاريزي و تجعفري ( نصيري

)، عبدالهي و 1393نيا ( )، اعظمي و صالحي1394عظيمي(
)، رضوان، 1392)، سيامك، عليپورندوشن و خالقي(1393جوكار(
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) كه 1387تقوي ( )، و تفرشي و انگوري1388كوكبي و بيگدلي(
ها، وضعيت سواد اطلاعاتي افراد مورد مطالعه  در آن پژوهش
  ي گزارش شده بود غيرهمسو است. درحد نامطلوب

جهت ارتقاء  گردد پيشنهاد ميبا توجه به نتايج اين پژوهش 
هاي  به برپايي كارگاه هاي سواد اطلاعاتي كتابداران، اقدام مهارت

اي گردد و  هاي رايانه آموزشي در زمينه استفاده از رايانه و شبكه
 با ي ديگر نظير نحوه كاريها كتابداران ملزم به گذراندن دوره

انواع عملگرها، آشنايي با  موتورهاي جستجو و نحوه استفاده از
ها گردند.  هاي اطلاعاتي و نحوه كاركرد و ساختار آن پايگاه

هاي  گردد پيش از استخدام كتابداران، آزمون همچنين پيشنهاد مي
سنجش مهارت سواداطلاعاتي از آنان به عمل آيد و پس از آن 

شرايطي فراهم آيد تا كتابداران بتوانند اطلاعات علمي و  نيز
  تخصصي رشته خود را بروز نگهدارند.

در جهت توليد نويسي  هاي آموزشي مقاله برگزاري دوره
و ترغيب كتابداران به انجام پژوهش و انتشار آن با  جديد دانش

تواند در بالابردن سطح مهارت  هدف رشد توليد دانش نيز مي
هاي  سواد اطلاعاتي كتابداران موثر واقع شود. البته نبايد مهارت

ملزوم كتابداري نيز در اين بين به فراموشي سپرده  كلاسيك و
سازماندهي هاي آموزشي در زمينه   توان با برپايي كارگاه شود، مي
ها وآشنايي با  ، بكارگيري تزاروسسازي ، نمايهاطلاعات

انواع مواد چاپي و الكترونيكي، نسبت به  هاي ارزيابي روش
هاي سواداطلاعاتي گام  مهارت رافزايش توانايي كتابداران د

  .برداشت
به مطالعه  تنهابا توجه به جامعه آماري محدود اين پژوهش كه 

هاي عمومي شهرستان ضعيت سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانهو
گردد با توجه به ضرورت ارتقاي پردازد، پيشنهاد ميكاشان مي

در آينده در  هاييهاي سواد اطلاعاتي كتابداران، پژوهشمهارت
و اعم از عمومي، دانشگاهي و آموزشگاهي ها ساير كتابخانه

ملي صورت بگيرد تا زمينه  تر در سطح استاني وبصورت گسترده
آشنايي بيشتر با وضعيت سواداطلاعاتي تمامي كتابداران با يك 

همچنين با توجه به اينكه در اين  استاندارد واحد سنجيده شود.
 پژوهش، وضعيت سواد اطلاعاتي بر اساس مدل انجمن كتابداران

گردد در پيشنهاد مي آمريكا مورد سنجش قرارگرفته است

استفاده  زمينه اين دراز ساير استانداردها نيز  آتيهاي پژوهش
  گردد.
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هاي عادي و هوشمند مقطع دوم متوسطه  اطلاعاتي دبيران دبيرستان
 .102-91:)2و1(3 ،ها و خدمات اطلاعاتي فصلنامه نظام. شهر كاشان

). ميزان 1397( برادر، ر. و ابوالقاسم، س.آبادي، س.؛  رضايي شريف
هاي عمومي استان  اي و اطلاعاتي كتابداران كتابخانه سواد رسانه

مطالعات ها.  تهران و ارائه راهكارهايي جهت بهبود وضعيت آن
 .46-23: 15 ،شناسي دانش
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ي ميزان بررس. )1388(ز. ،بيگدليو م.، كوكبي ؛آ.  رضوان،
اي عمومي استان خوزستان به ه كتابخانهاطلاعاتي كتابداران سواد
 .اين زمينه نقاط قوت ياضعف احتمالي آنها درشناسايي  منظور

  38-9 : 3 ،هاي عمومي كتابخانهرساني و تحقيقات اطلاع
). بررسي وضعيت 1394( زماني، م.؛ حيدري، غ. و عظيمي، م.

سواداطلاعاتي دانشجويان سال آخر كارشناسي دانشگاه آزاد 
براساس  1390-1389اسلامي واحد رامهرمز در بازه زماني 

عات و مركز مطال. استانداردهاي سواداطلاعاتي اي.سي.آر.ال. 
  .371-364 : 4، توسعه آموزش علوم پزشكي

). سنجش سطح 1392( سيامك، م.؛ عليپورندوشن، خ. و خالقي، ن.
-1389سواداطلاعاتي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي قم، سال 

 .30-23 ):2(7، جله دانشگاه علوم پزشكي قمم. 1390

هاي سواد اطلاعاتي  ). تعيين سطح مهارت1393( و همكاران شعباني، ا.
كتابداران سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان بر اساس 

  .101-89 :)25(7، دانش شناسيز. مدل آيزنبرگ و بركويت
). سطح سواداطلاعاتي 1397(صدقي، ش.؛ عبدي، ف. و پناهي، س.

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه 
اطلاع رساني پزشكي  علوم پزشكي ايران براساس مدل آيزنبرگ.

  .38-30 ):1(4، نوين
باسواداطلاعاتي در قرن  هاي ويژگي .)1383( شهرابي، ا. و ، ح.صياميان

زش استفاده كنندگان مجموعه مقالات همايش آمودر. بيست ويكم
رساني و موزه ، مراكز اطلاعها اطلاعاتي در كتابخانهو توسعه سواد

ها و مركز  ، موزهها سازمان كتابخانه . )451-429(ص  ها
 .           1383، مشهد، خرداد اسنادآستان قدس رضوي

اطلاعاتي بررسي وضعيت سواد). 1393( ، ع.جوكارو  ، م.عبدالهي
رساني  تحقيقات اطلاعهاي عمومي استان فارس.  كتابداران كتابخانه

    . 787 - 771 : 79، هاي عمومي و كتابخانه
اطلاعاتي بررسي سواد. )1390( ، ي.زاده قاضي و ، م.عليزاده جديدي

 مي استان مازندران و تاثير آن بروهاي عم كتابداران كتابخانه
  . 9-1:)1(19، علميارتباط  بروندادهاي علمي آنان.

بررسي نظرهاي اعضاي هيئت . )1383( ، ح.مقدم مرادي و ، ع.پهلو فرج
هاي آموزشي  چمران اهواز نسبت به برنامهعلمي دانشگاه شهيد

سواد ابعاد جستجوي اطلاعات به عنوان يكي از آنها دربارهمورد نياز
مجموعه مقالات همايش آموزش  در. ها برگزاري اين دوره

، مراكز ها اطلاعاتي در كتابخانهكنندگان و توسعه سواد استفاده

 ، موزهها سازمان كتابخانه .)246-223(ص .ها رساني و موزه اطلاع
 .          1383، خرداد ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي، مشهد

هاي  هنجاريابي استانداردهاي قابليت). 1386( و همكاران ، ع.قاسمي
. ) براي جامعه دانشگاهي ايراناطلاعاتي (اي سي آر السواد

  .               98 – 75 :)3( 8 ،اسي دانشگاه فردوسينمطالعات تربيتي و روانش
). سنجش 1391( .اكبري داريان، س و .شاكري، ص ؛.محمدي، ف

سطح سواداطلاعاتي مراجعه كنندگان سازمان اسناد و كتابخانه ملي 
ها و نظام. ACRLهاي اسلامي ايران بر اساس استانداردجمهوري 

        .96-85 ):2(1، خدمات اطلاعاتي
اطلاعاتي اعضاي هيأت بررسي ميزان سواد. )1387( .، حزاده مقدس

يابي و اطلاع  اطلاع. واحد مشهد -علمي دانشگاه آزاد اسلامي 
  .65 – 57 :8، رساني

). بررسي 1394(.محمدي، خ و علي .؛ يمين فيروز، م.زاده، ح مقدس
هاي سواداطلاعاتي بااثربخشي معلمان: مطالعه موردي  رابطه مهارت

مه كتابداري و نا پژوهشمعلمان مقطع ابتدايي شهرستان ساري. 
  .320-306 ):1(6، اطلاع رساني

هاي سواد مهارت ).1395(.و تجعفري، م .؛ نوكاريزي، م.پور، ن نصيري
ي مرتبط با آن در ميان كتابداران دانشگاه هاعوامل اطلاعاتي و

مديريت اطلاعات د. علوم پزشكي و مشهد و فردوسي مشه
  .101-96 :48 ،سلامت
مقايسه سواد ). 1393( .س ،طالبيو  .ف ،خسروي ؛.م ،نيكنام وظيفه

رساني با  ارشناسي ارشد كتابداري و اطلاعاطلاعاتي دانشجويان ك
. اطلاعات در دانشگاه تهران دانشجويان كارشناسي ارشد فناوري 

  .173-160 :)1(25 ،مطالعات ملي كتابداري وسازماندهي اطلاعات
هاي سواد  شناسايي وضعيت مهارت). 1396(.و موسوي، م .يزداني، ف

. سه شهرستان كرمانشاه  اطلاعاتي معلمان ابتدايي ناحيه
  .108-95 ):37(10، شناسي دانش
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Abstract 

Objective: The main purpose of this study is to investigate the level of information literacy of 

librarians in Kashan public libraries based on the standards of the information literacy model of the 
American Librarians Association. 

Methodology: This research is descriptive and used survey method. The Statistical Society of 
this study is 40 librarians of public libraries in Kashan, all of whom have been studied as a sample. 
Data collection was done through the distribution of a questionnaire based on the three components 
of location, evaluation and effective use of information. The validity of the questionnaire was 
calculated by obtaining the opinions of professors and experts and the Cronbach's alpha value for 
the reliability of the questionnaire was equal to 0/88 and the data were analyzed at the level of 
descriptive and inferential statistics using Spss19 software. 

Resultss: The results of this study show that the average information emplacement skills of 

librarians of public libraries in Kashan is equal to 2/343 and the average skill of evaluating the 
information of librarians of public libraries in Kashan is equal to 2/308 and is at a desirable level. 
Also, the skill of effective use of their information is equal to 2/025, which shows that this skill is 
undesirable in librarians of Kashan public libraries. Finally, the average information literacy of 
librarians in public libraries in Kashan was equal to 2/287, which shows that the information 
literacy status of the sample is at a desirable level. 

Conclusion: According to the results of the present study, the information literacy status of 
librarians of public libraries in Kashan is at a desirable level. 
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