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چكيده
ييد خبرگان را با استفاده از نظر كتابداران و كارشناسانيت اجتماعي مورد تأعوامل ارتقاي امن اين بود كه هدف پژوهش حاضر هدف:

هاي آماري مناسب بررسي نمايد. هاي عمومي كشور در قالب مدل ارائه دهد، و برازش آن را با شاخص كتابخانه نهاد
مديرانتحليلي استفاده كرده است. جامعه پژوهش شامل – از روش پيمايشي از نظر هدف كاربردي بوده و پژوهش روش پژوهش:

ابزار مورد استفاده پرسشنامه نفر تعيين شد. 428 ها بود كه حجم نمونه براي آن هاي عمومي نهاد و كارشناسان ادارات كل استانكتابخانه
در زمينه كتابداري و امنيت اجتماعي قرار تن از خبرگان 50ييد مورد تأ) بود كه 1398تحقيق مصيب زاده، ميرحسيني، اباذري، حريري (

سازي معادلات ساختاري در نهايت با استفاده از مدل .محاسبه شد 89/0گرفته است. پايايي پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ 
استفاده شد. 1افزار آموس ها از نرم مورد بررسي قرار گرفت. براي تجزيه و تحليل داده مؤثراهميت عوامل 

چهار شامل اجتماعي ارتقاي امنيت بر تأثيرگذار هاي ها، مؤلفه كتابخانه مسئولان و كارشناسان نظرات اساس بر نهايي مدل در :ها يافته
بود كه با آزمون »ترويج خواندن«و » سازي اوقات فراغت غني«، »هاي اجتماعي و فرهنگي فعاليت«، »امنيت و سرمايه اجتماعي« مؤلفه اصلي

توانند تأثير معناداري بر امنيت اجتماعي داشته باشند. هاي تحقيق تأييد شده و مي فرضيه
توانند در راستاي ارتقاي اي اجتماعي مي هاي عمومي به عنوان مؤسسه نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه كتابخانه گيري: نتيجه

تواند توسط هاي شناسايي شده حاصل از اين پژوهش درقالب مدل مي مؤلفهو زير ها هاي مؤثري بردارند. مؤلفه جامعه گام امنيت اجتماعي
ريزي براي ارتقاي امنيت اجتماعي استفاده شود. هاي عمومي به عنوان ابزاري در جهت برنامه اندركاران كتابخانه مسئولان و دست

عمومي كشور يها كتابخانهاد سازي، كتابداران، نه هاي عمومي، مدل امنيت اجتماعي، كتابخانه هاي كليدي: واژه

1 Amos 

يشناس دانش نامهفصل
علوم( )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري 

شمال تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه  

116ي ال 101 صفحه از ،1399 تابستان ،49 شماره زدهم،يس سال  



بررسي نگرش كتابداران براي اجراي راهبردي حاكميت ...102

 مقدمه

دنياي امروز اهميتاز آنجا كه مفهوم امنيت اجتماعي در 
هاي توانند به فعاليت هروندان بر پايه امنيت است كه ميدارد و ش

توانند مي هروزانه بپردازند، لازم است درباره نهادهاي اجتماعي ك
گذار باشند تحقيقاتي صورت يرتأثدر خصوص امنيت اجتماعي 

هاي اطلاعاتي بگيرد. به ويژه كه در دنياي متغير و عجين با فناوري
نمايد مانند سواد واع سواد براي شهروندان ضروري مينياز به ان

تا مورد سو استفاده قرار نگيرند. يا رسانهديجيتالي و سواد 
مفهوم امنيت اجتماعي به مفهوم فني كلمه براي اولين بار در

و 2ويورآل،1، توسط انديشمنداني چون باري بوزان1993سال 
اين طرح بهتحت عنوان مكتب كپنهاگ مطرح گرديد. 3لميتر

هاً را در معرض خطر ًهويت گروه خاطر تهديداتي مطرح شد كه
هاي نوين قرار داده بودند. بدين معنا كه از يك سو با رشد فناوري

يرتأثتحت ها  هاي صنعتي، هويت بعضي گروه و مجتمع
ترشو از سوي ديگر با گس گرفت هاي مسلم قرار مي هويت

مهاجرت از كشورهاي فقير و جهان سوم به كشورهاي صنعتي و
پيشرفته، نوعي آشفتگي و آنومي در تمايزهاي هويتي پديدار

.)1389(رسولي و صالحي، رديد. گ  مي
بسيار اساسي "هويت"به عقيده بوزان جوامع درباره مقوله 

ند كه مقوله كليدي جامعهك  كنند، او استدلال مي برخورد مي
هويت است. يعني آن دسته از عقايد و اعمالي كه افراد را به

فاطمه و شناساند (بني عنوان اعضاي جامعه خاص معرفي و باز مي
).1390، سليمي

ارتباط نزديكيهويت، جامعه و امنيت عقيده دارد كه ويور 
كند كه جامعه امنيت هويتش را و خاطر نشان مي با هم دارند
ش را حلاختلالات هويتيباشد  بايد قادر جامعهكند.  جستجو مي

نسبت به چيزهايي كه هويتشان را جامعه بايدو اعضاي  نمايد
ها را تنها به دولت و آن نمودهكند احساس مسئوليت  تهديد مي

).1382(نويدنيا، نمايند نواگذار 

1. Barry Buzan
2. Ole Weaver
3. Lemaiter

چهره متغير"در كتاب معروف خويش به نام  4رابرت ماندل
كند فرهنگي امنيت ملي صحبت مي – از بعد سياسي "امنيت ملي

داند كه كمتر از ساير موارد به آن و آن را از جمله ابعادي مي
هدف امنيتي در اين بعد عبارت است از: حفظاست. پرداخته شده 

ها مشروعيت سياسي و هويت فرهنگي از طريق وارد كردن توده
گردد امنيت چنانكه ملاحظه مي گذاري. به فرايند سياست

ينتأمفرهنگي ماندل، همان امنيت اجتماعي است كه با  –سياسي
هاي سازگاري از ايجاد اختلاف آزادي و به كارگيري مكانيزم

ها جلوگيري نموده و شرايط امن را براي آنان در كنار گروه  ميان
).1390بني فاطمه و سليمي، نمايد ( يكديگر تضمين مي

مانند ركود اقتصادي واعي هاي اجتم باتوجه به بروز بحران
امكان رشد بزهكاري وجود دارد وامنيت بديهي ست كه بيكاري

پيشگيرانه به مخاطره بيفتد، لذا لازم است تدابير تواند يماجتماعي 
در كه در حوزه عمومي فعاليت دارند توسط نهادهاي اجتماعي

نظر گرفته شود.
الهاي نرم مانند اعم با روش عمدتاًتدابير پيشگيرانه 

سازي و نظاير آن انجام هاي آموزشي، تبليغي، فرهنگ سياست
هاي با روش عموماًگيرد، در حالي كه اقدامات واكنشي  مي

تدابير بنابراين اعمالشود.  بار اعمال مي سخت و گاه خشونت
هاي واكنشي و كيفري مورد توجه و پيشگيرانه بيشتر از روش

گيرد (فتحي و پذيرش شهروندان و همكاري آنان قرار مي
عليرغم تلاش وافر متصديان نظام حقوق). 1391ورزنه،  حاتمي

دار كيفري ايران اعم از اعضاء مجلس شوراي اسلامي كه عهده
جرائمدار تعقيب  كه عهده تصويب قوانين هستند و مراجع انتظامي

؛ يا مراجع قضايي كه وظيفه رسيدگي به دعاوي را بهباشند يم
ي مقررات و ساز و كارهاي ايم در سايه عهده دارند هنوز نتوانسته

(اسكندري،نماييم قانوني امنيت اجتماعي را به طوركامل ايجاد 
).1395هاشمي، شراهي چزاني و سليماني،

هاي عمومي در افزايش امنيت كتابخانه نقش براي تبيين نظري
هاي عمومي در افزايش از دو جنبه نقش كتابخانهاجتماعي، 

در افزايش سرمايه آنهاگاهي افراد جامعه و همچنين نقش آ
اجتماعي مثبت در جامعه استفاده شده است. از اين رو براي جنبه

4. Mundell
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 ، و براي جنبه ديگر از"حوزه عمومي"ه افزايش آگاهي از نظري
  استفاده شده است. "سرمايه فرهنگي"و  "سرمايه اجتماعي"نظريه 

اي تحت عنوان  پرداز آلماني نظريه نظريه 1يورگن هابرماس
توانند  ها مي كه انسان گويد مي او. دارد "حوزه عمومي"نظريه 

ترديدها و اختلافات خود در روابط عادي و اجتماعي را در حوزه 
عمومي نه از طريق سحر، جادو، دعا، استغاثه، قهر و خشونت، 

اي هنجاري از طريق بحث آزاد،  چاقو يا سلاح گرم بلكه بگونه
مذاكره و استدلال حل و فصل كنند. از سوي ديگر 

ن قبيل مباحث آزاد بايد از حق به زير كنندگان در اي مشاركت
بردن نقطه نظرات طرف مقابل خود برخوردار باشند. بدين  سؤال

ملي و تفكري به خود يافته ترتيب بحث و استدلال آنان صورت تأ
و به دنبال آن زمينه نقد عقلاني نيز راه خود را به درون كنش 

طريق  كند. اجماع و توافقي كه بدين متقابل اجتماعي باز مي
آورد (نوذري،  بار ميگردد ايمان و تعهد محكمي به  حاصل مي

اطلاعات، هسته مركزي اين حوزه عمومي است.  ).41، 1381
توان همچون نگرشي قلمداد كرد  روحيه خدمات عمومي را مي

طرفانه و منصفانه  حداقل در حوزه اطلاعاتي، متعهد به ارائه بي كه
اطلاعات و دانش به حداكثر ممكن مردم و بدون توجه به 

 گيري آن دقيقاً اخت پول است و جهتها در پرد هاي آن توانايي
به سمت و سويي است كه براي انجام وظيفه كارآمد حوزه 

  ).1382عمومي حياتي است (وبستر،
اي از  سرمايه اجتماعي، مجموعه":2بورديوپير  ريفبنا بر تع

منابع بالفعل يا بالقوه است كه با مالكيت يك شبكه بادوام از 
روابط كم و بيش نهادينه شده از آشنايي و شناخت متقابل و 
دوجانبه، پيوند يافته است. به عبارت ديگر، عضويت در يك 

جتماعي گروه، هر يك از اعضايش را از پشتيباني سرمايه ا
به  "اعتبار"سازد؛ صلاحيتي كه آنان را سزاوار  برخوردار مي

  ).1391پور،  موسوي و علي( كند معاني مختلف كلمه مي
يكي ديگر از مفاهيم نزديك به سرمايه اجتماعي، سرمايه 

 شناسيم عنوان كالاهاي فرهنگ ميه فرهنگي است كه امروزه ما ب
. اين كالاها صورتي از و...ها، تاتر  ها، مجلات، فيلم مانند كتاب

                                                            
1. Jürgen Habermas 
2. Pierre Bourdieu 

سرمايه فرهنگي هستند كه بر روابط اجتماعي و ساختي شبكه پويا 
گذارند. صورت ديگر سرمايه  مي يرتأثو كارآمد اجتماعي 

هاي افراد جامعه نمايان  فرهنگي خود را بيشتر در عادات و نگرش
سازد. در اين معنا سرمايه فرهنگي، تمايلات، عادات و  مي

گيرد كه استعداد استفاده از شرايط و  را دربرمي هايي نگرش
دهد تا بر وجوه شناختي و معرفتي  هاي بالقوه را به افراد مي توانايي

توان در  هايي را كه مي ها و آمادگي د. تمام مهارتنخود بيفزاي
محيط خانه و مدرسه به كودكان آموخت، مثل احساس مفيد 

هاي ديگر از اين  و مهارت بودن، توانايي ابراز وجود و اظهار نظر
  ).18، 1389كلايي،  اند (رضواني گيل دسته

هاي گوناگوني روبرو  از آنجا كه جوامع امروزي با چالش
از شبكه  توان يمهستند، هاي اجتماعي گستره  هستند و چالش

هاي موجود در آنها براي غلبه بر  هاي عمومي و مجموعه كتابخانه
كرد و با پر كردن اوقات فراغت به ها استفاده  برخي از اين چالش

هاي غلبه بر  نحو مطلوب به ويژه براي كودكان و نوجوانان راه
  مشكلات زندگي را از طريق مطالعه رفع نمود.

 »فراغت اوقات سازي غني« عمومي، هاي كتابخانه وظايف از
 براي باز دنياي يك عمومي هاي كتابخانه. باشد مي جامعه افراد

 باشند مي سني هاي گروه تمامي براي فراغت اوقات و يادگيري
هاي عمومي به  افراد جوان از كتابخانه ).8، 2015، 3(بالاپانيدو

عنوان شروع بعد از مدرسه براي مطالعه، استفاده از كامپيوتر، 
 كنند. اي خاص ديگر استفاده ميه ارتباط با افراد ديگر و برنامه

عمومي به دليل دربرداشتن تنوع وسيعي از موضوعات و  كتابخانه
تواند بهترين محل براي گذراندن اوقات فراغت كساني  منابع، مي

باشد كه بدون داشتن هدف خاصي، تنها به منظور گذراندن وقت 
روند. بنابراين كتابخانه عمومي محل  اضافي خود به كتابخانه مي

  ت.گذراندن سالم و پربار اوقات فراغت اس
 ني همچون گيدنز، جانسون، پارسونز،نظريات دانشمندابنا بر 

تحقيقات مختلفي كه در رابطه با ارتباط سرمايه بورديو و همچنين 
؛ 1381بهزاد، ( اجتماعي با امنيت اجتماعي صورت گرفته است

دلاور و ؛ 1388نادري، جاهد و شيرزاده، ؛ 1384چلبي و مباركي، 
ذاكري هامانه، افشاني ؛ 1390، شادفر ؛ نيازي، شفائي فر وجهانتاب

                                                            
3. Balapanidou 
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پيلتن و ؛ 1392پور و ذوالفقاري،  بحري؛ 1391و عسكري ندوشن، 
پور و  ؛ ابراهيم1393نسب،  برومند؛ عليپور انوريان و محمدي

به . اين دو مقوله ارتباط مستقيم با يكديگر دارند )1394علمي، 
 ،يابد طوري كه هر چه سرمايه اجتماعي مثبت در جامعه افزايش

به همان اندازه ميزان جرم و جنايت در جامعه كاهش يافته و 
  يابد. امنيت اجتماعي ارتقا مي

هاي عمومي با توجه به نقش  كتابخانه رسد يمبنابر اين به نظر 
پركردن اوقات  غيررسمي و مهمي كه در جهت آموزش مداوم و

دي در جهت ارتقاي زيا يرتأثتوانند  ميفراغت شهروندان دارند، 
داشته باشند. ضرورت اين تحقيق بدان جهت امنيت اجتماعي 

 - وان نهادي اجتماعيهاي عمومي به عن است كه به نقش كتابخانه
در ارتقاي امنيت اجتماعي  مؤثرد نتوان كه ميمي پردازدفرهنگي 

  .دنباش
مرتبط در ايران و خارج از ايران به صورت زير  هاي يشينهپ
  شود يمبيان 

) در پژوهشي به بررسي 1392پور نجمي ( ابراهيمي و علي
هاي عمومي در ايجاد و ارتقاي اعتماد اجتماعي  نقش كتابخانه
هاي عمومي  هاي پژوهش نشان داد كه كتابخانه پرداختند. يافته
توانند از طريق ايجاد حس برابري، برقراري تعامل  مورد مطالعه مي

اي بهتر به  خدمات كتابخانه ارائهاجتماعي بين اعضا و كاركنان و 
مراجعان، به عنوان ايجادكننده و ارتقادهنده اعتماد اجتماعي در 
جامعه ايفاي نقش كنند. كتابخانه عمومي به عنوان يك نهاد 

افراد  رسان، در صورتي كه خدمات مورد انتظار اجتماعي خدمت
و به تواند اعتماد مردم را جلب نموده،  جامعه را فراهم كند، مي

هاي رسمي و غير  عنوان مركز اجتماع محلي و محل ملاقات
فال سليمان، غلامي و احمدي رسمي شهروندان مطرح شود. 

به بررسي و شناخت ديدگاه مسئولان و  پژوهشي) در 1392(
ه اي عمومي شهر بيرجند نسبت به مسئله كاركنان كتابخانه

نتايج . ختندقش آن در امنيت اجتماعي كاربران پرداكتابخانه و ن
هاي عمومي (تقويت  ه نقش كتابخانهك اين پژوهش نشان داد

هنجارهاي ارزشي و بومي، كاهش جرم و جنايت، نظم و نظافت، 
ايجاد همدلي و اعتماد اجتماعي و شناخت وظايف فرد در قبال 
خانواده)، رفتار كاركنان (رعايت صداقت و درستي در انجام 

نامه داخلي  و پيروي از آيين شناسي، اطاعت وظايف، رعايت وقت
محوري) و  انجمن، اخلاق كتابدار و وجود نگرش مشتري

هاي نوين،  هاي عمومي (ارائه فناوري همچنين امكانات كتابخانه
وجود امكانات رفاهي، استفاده از فيلترهاي اطلاعاتي و ...) 

توانند در امنيت اجتماعي كاربران نقش موثري داشته باشند.  مي
بندي خدمات  سنجي و اولويت امكان )1396(عطايي كردياني 

هاي عمومي شهر مشهد در جهت كاهش  قابل ارائه در كتابخانه
هاي پژوهش نشان  است. يافته كردهبررسي  را مشكلات زناشويي

داد كه از ديدگاه صاحبنظران و مراجعان، ميان اولويت ارائه 
مقوله  نجپخدمات به منظور كاهش مشكلات زناشويي در 

اي،  رساني، خدمات مشاوره خدمات آموزشي، خدمات اطلاع
خدمات مرتبط با منابع و خدمات جنبي تفاوت معناداري وجود 

موزشي در بالاترين و خدمات داشت، به طوري كه خدمات آ
ترين اولويت قرار گرفت. همچنين از  رساني در پايين اطلاع

ارائه خدمات ذكر  ديدگاه كتابداران و كاركنان ستادي، امكان
 و ميرحسيني، اباذري ،صيب زادهم شده كمتر از حد مطلوب بود.

شناسايي نقش "تحت عنوان  تحقيقي) در 1398( حريري
 ريق تكنيكطهاي عمومي در راستاي امنيت اجتماعي از  كتابخانه
كه نل خبرگان دست يافتند ر پهاي مورد اتفاق نظ مؤلفهبه  "دلفي
و منابع آموزشي، شناسايي نيازهاي آموزشي، تهيه مواد  شامل

اي اجتماعي و ه فعاليت سازي اوقات فراغت، خدمات سيار، غني
  بوده است. و امنيت و سرمايه اجتماعي ،فرهنگي
با عنوان كه  در تحقيقي )2010( 3و وارهيم 2، آدونسن1آبو

فعاليت هاي ملاقات  هاي عمومي به عنوان محل چگونه كتابخانه"
انجام  "هاي پيشرفت جواني براي نوجوانان كنند؟ برنامه مي
اند كه از  شش محل را براي ملاقات افراد مشخص كرده، اند داده

ميان آنان، كتابخانه را به عنوان مكاني براي ملاقات افراد متنوع، 
مكاني براي ملحق شدن براي فعاليت با دوستان و همكلاسان، و به 

كه نقش اند  هاي ضروري معرفي كرده لاقاتي معنوان مكاني برا
در اجتماع با وجود را براي شهروندان براي فعال بودن اساسي 

د. كتابخانه عمومي نهاي اجتماعي و اقتصادي بر عهده دار فاوتت
                                                            
1. Aubo 
2. Audunson 
3. Varheim 
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به عنوان يك مكان ملاقات پيچيده و منحصر بفرد، مفاهيم مهمي 
) در تحقيقي كه روي 2010( 1اند مارچبراي كتابداري آينده دارد. 

آموزان مدارس در ساعات بعد از مدرسه انجام داد، به اين دانش
نتيجه رسيد كه داشتن توانايي به عنوان متخصص اطلاعاتي براي 

سازي اطلاعات به نيازهاي ضروري، خيلي ارزشمند است. فراهم
كرد كه  يستأسوي گروه بحث كتاب براي نوجوانان در كتابخانه 

ه موضوعات مهم با استفاده از اصول كتابدرماني بحث شد و دربار
ها دعوت  از مشاوران و كارشناسان موضوعي براي ملاقات با بچه

ناميده شد. در اين پروژه  2»خواندن با هدف«بعمل آمد. اين برنامه 
هاي طولاني انجام گرفت و خدماتي براي  آموزان صحبت با دانش

شوند از قبيل قلدري،  روبرو ميمشكلاتي كه افراد جوان با آن 
خودكشي، سوء مصرف مواد، و ... فراهم گرديد. اين پروژه 
خواندن با هدف است و در آن براي افراد جوان فرصت بحث 

تحقيقي  )2012( 3شرمها با هم سن و سالانشان فراهم شد.  كتاب
آموزان و  هاي عمومي بر روي دانش ر كتابخانهأثيت«تحت عنوان 

انجام داده و به اين نتيجه رسيده است » العمرم يادگيرندگان مادا
آموزان،  هاي عمومي فضاهايي را براي ملاقات دانش كه كتابخانه

آورند و نقش موثري را  هاي علاقمند و تجارت فراهم مي گروه
آورند و به عنوان  ها فراهم مي در جذب مهاجران به داخل گروه
كنند.  عمل مينبال شغل هستند، مركزي براي اشخاصي كه به د

نقش موثري را در ارتباطات اجتماعي و  هاي عمومي كتابخانه
رسمي بوسيله حمايت تمامي يادگيرندگان، صرفنظر از سن، سطح 

كنند.  شناسي ديگر ايفا مي تحصيلات و اطلاعات جمعيت
 هاي كتابخانه نقش" عنوان تحقيقي كه تحت در) 2012( 4وينسنت
 به اين نتيجه رسيد كه، انجام داد "اجتماعي عدالت در عمومي
 عمومي هاي كتابخانه كه مختلفي وظايف از عظيمي طيف
 نقش نتيجه در. است مانده مبهم بگيرند، عهده به توانند مي

 شده محدود كتابخانه از بازديد و كتاب امانت به تنها كتابخانه
 كه عمومي هاي كتابخانه پنهان هاي نقش از يكي به وي. است
 بيان و كند مي اشاره است، اجتماعي عدالت برقراري همان

                                                            
1. Marchand 
2. Legit Lit 
3. Jonathan Shrem 
4. Vincent 

 به كه اطلاعاتي ينتأم در عمومي هاي كتابخانه نقش كه دارد مي
 قابل غير بگيرند، اي آگاهانه تصميمات تا دهد اجازه شهروندان

 تطبيقي مطالعه" عنوان با تحقيقي) 2014( 5ميلر. است انكار
 ها آن پتانسيل و كوپنهاگ و ادينبورگ در عمومي هاي كتابخانه

 دو تحقيق اين در. داد انجام "اجتماعي سرمايه ايجاد براي
 در كوپنهاگ كتابخانه و اسكاتلند در ادينبورگ شهر كتابخانه
 نشان ها يافته. شد مقايسه تطبيقي مطالعه يك صورت به دانمارك

 در فعالانه كوپنهاگ و ادينبورگ در كتابخانه كاركنان كه داد
 يا تسهيل قبيل از مختلفي طرق به اجتماعي سرمايه ايجاد

 غيررسمي، ملاقات مكان يك آوري فراهم ها، ملاقات ساماندهي
 محيط يك ايجاد جامعه، در ها گروه بين پيوندهايي ايجاد

. هستند درگير جامعه آموزشي نيازهاي بررسي و خوشايند،
هايي كه ممكن است در  ) روي بعضي از چالش2016( 6رانكين

تهيه خدمات كتابخانه عمومي براي افراد كودك و نوجوان پيش 
كتابداران مشاركت  يبيايد، تحقيقي انجام داد. بر اساس تحقيق و

هايي براي افراد جوان دارند كه  برنامه ينتأمارزشمندي را در 
آنان را تقويت كنند. هاي سواد  پيشرفت زبان، ارتباطات و مهارت

سازد كه  هاي ديگر، كتابخانه را قادر مي فعاليت به همكاري واسطه
خدماتي را به طور مشخص براي جوامع محلي خودشان پيشرفت 

هايي را بر  داده، ادامه دهند و كتابداران به طور موفق مشاركت
هاي سواد انجام  اساس اهداء كتاب و مداخله به هنگام در برنامه

ند. كتابخانه نقش مهمي را در كمك به توليد سرمايه ده مي
هاي  اجتماعي در سطح فردي بوسيله حمايت خانواده و فعاليت

نگاري را  ) يك مطالعه قوم2017( 7مربوط به والدين دارد. ناجي
هاي  هاي عمومي در حمايت از فعاليت روي نقش كتابخانه

ل كتابخانه عمومي را ها پتانسي العمر انجام داد. يافته يادگيري مادام
العمر از طريق: محيط يادگيري  به عنوان موسسه يادگيري مادام

مهيج كتابخانه، تنوع در كتابخانه، تنوعي از منابع يادگيري و 
هاي ديگر در  امكانات در دسترس همراه با همكاري با سازمان

رات أثينشان داد كه كتابخانه ت ها افتهيهمچنين جامعه نشان داد. 
اجتماعي، اقتصادي و آموزشي روي هر دوي افراد و جوامع دارد. 
                                                            
5. Miller 
6. Rankin 
7. Naji 
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هاي يادگيري برابر و آزاد را به هركسي بدون  كتابخانه فرصت
ها آشكار ساخت كه  كند. يافته توجه به سابقه آنها پيشنهاد مي

كتابخانه دستيابي به عدالت اجتماعي را فراهم ساخته و انسجام 
علاوه، كتابخانه عمومي يك نقش  كند. به اجتماعي را تقويت مي

بودن از طرق جلسات  حياتي را در پيشرفت سلامتي افراد و خوب
ها همچنين نشان داد كه  كند. يافته درماني پيشنهاد مي كتاب

كتابخانه، شخصيت يادگيرندگان را به عنوان افراد مستقل، 
  دهد. متفكران انتقادي و شهروندان فعال شكل مي

 كشور تحقيق داخل در گرفته نجاما تحقيقات ميان از
 حاضر تحقيق موضوع با نزديك ارتباط در) 1396 كردياني،(

 در عمومي هاي كتابخانه نقش به تنها ايشان تحقيق ولي باشد، مي
 مبحث( اجتماعي هاي آسيب از خاصي جنبه از پيشگيري جهت

تحقيق (فال سليمان، غلامي و . است پرداخته) زناشويي مشكلات
) نيز مرتبط با موضوع تحقيق است، اما محدود به 1392احمدي، 

 جامعي تحقيق يك انجام باشد. بنابراين منطقه خاصي از كشور مي
 از پيشگيري جهت در را عمومي هاي كتابخانه نقش بتواند كه

در سطح كشور  اجتماعي امنيت افزايش و اجتماعي هاي آسيب
  .نمايد مي لازم كند، بررسي

هاي اجتماعي  فعاليت«، »امنيت و سرمايه اجتماعي« مؤلفهچهار 
» ترويج خواندن«و » سازي اوقات فراغت غني«، »و فرهنگي

هاي تاثيرگذار بر ارتقاي امنيت اجتماعي توسط  مؤلفه
پژوهش  يها هيفرضبدين ترتيب  هاي عمومي هستند. كتابخانه

  شامل:
 مسئولان و كارشناسان توسط شده تعيين هاي مؤلفه بين .1

 عمومي هاي كتابخانه توسط اجتماعي امنيت ارتقاي و كتابخانه
 دارد وجود داري معنا رابطه ايران

ارتقاي امنيت  و امنيت و سرمايه اجتماعي مؤلفهبين  -
 دارد.داري وجود  ارابطه معن اجتماعي عمومي

ارتقاي امنيت فرهنگي و  و فعاليتهاي اجتماعي مؤلفهبين  -
 دارد.داري وجود  رابطه معنااجتماعي 

ارتقاي امنيت  غني سازي اوقات فراغت و مؤلفهبين  -
 دارد.داري وجود  رابطه معنااجتماعي 

رابطه ارتقاي امنيت اجتماعي  ترويج خواندن و مؤلفهبين  -
  دارد.داري وجود  معنا

 و كارشناسان توسط شده تعيين هاي مؤلفهزير بين .2
 هاي كتابخانه توسط اجتماعي امنيت ارتقاي و كتابخانه مسئولان
 .دارد وجود داري معنا رابطه ايران عمومي

  
  پژوهش  روش

و از نظر روش  نوع كاربردي از ،نظر هدف از اين تحقيق
پژوهش شامل عه آماري بود. جامتحليلي -پيمايشياز نوع  اجرا،

كارشناسان فرهنگي،  ،هاي عمومي سراسر كشور كتابخانهمديران 
ها و كارشناسان آمار و پژوهش ادارات كل  كارشناسان مشاركت

ها از  آوري داده ها در سطح كشور بود. در ارتباط با جمع استان
هاي عمومي، به دليل بزرگ بودن جامعه آماري  مسئولان كتابخانه

در اين مرحله از روش  .اي استفاده شد گيري خوشه  نمونه از روش
اي استفاده گرديد، به  اي يك مرحله گيري تصادفي خوشه نمونه

استان بر اساس منطقه جغرافيايي (شمال،  10طوري كه تعداد 
استان كشور انتخاب گرديد و  31جنوب، شرق و غرب) از ميان 

به دليل پراكنده بودن نمونه مورد مطالعه در سطح كشور از روش 
ها استفاده  دادهاينترنتي (پرسشنامه آنلاين) براي گردآوري 

نفر  2488هاي عمومي در اين تحقيق  كتابخانه مديرانگرديد. 
نفر تعيين شد.  335 تعدادبودند كه با استفاده از فرمول كوكران، 

كارشناسان ادارات كل  ها از آوري داده همچنين در ارتباط با جمع
 فر در سطح كشور به روش سرشماري انتخاب شدندن 93 ،ها استان

پرسشنامه ابزار مورد استفاده،  .نفر را شامل شد 428 در كلكه 
با كه  بود )1398( تحقيق مصيب زاده و همكارانسازمان يافته 

خبرگان در زمينه امنيت  تن از 50 دييتأ به استفاده از تكنيك دلفي
 سؤال 5( پرسشنامه شامل. رسيده بود و كتابداري اجتماعي

) براي بررسي نظرات جامعه بسته سؤال 32جمعيت شناختي) و (
همچنين پايايي پرسشنامه از طريق ضريب آماري بوده است. 

ز ا ها دادهتجزيه و تحليل براي  .محاسبه شد 898/0آلفاي كرونباخ 
  استفاده شد. آموس افزار نرم
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  ها يافته
شامل كارشناسان ستادي  براي آزمون مدل جامعه آماري

هاي توصيفي به  يافتهبود. هاي عمومي  ها و مسئولان كتابخانه استان
كه در مورد ميزان تحصيلات، بيشترين  دهد دست آمده نشان مي

، كارشناسي ارشد %)6/67(ميزان تحصيلات كارشناسان ستادي 
، )1/49(بوده و بيشترين ميزان تحصيلات مسئولان كتابخانه 

%) كارشناسان 6/48(كارشناسي بوده است. از نظر رشته تحصيلي، 
ها تحصيل  ستادي در رشته كتابداري و بقيه در ساير رشته

%) در رشته 1/69اند، همچنين از ميان مسئولان كتابخانه ( كرده

اند. از جنبه  ها تحصيلات داشته كتابداري و مابقي در ساير رشته
بقه كار هم در ميان كارشناسان سابقه كار، بيشترين ميزان سا

سابقه  ،%)9/28%) و هم در ميان مسئولان كتابخانه (7/52ستادي (
باشد كه اين وضعيت در مورد كارشناسان  سال) مي 6-10كاري (

ستادي بيشتر مشهود است، چون بيشتر از نيمي از كارشناسان 
  سال دارند. 10سابقه كاري كمتر از 

لات ساختاري به منظور ابي معادي ، از روش مدلر اين تحقيقد
  هاي پژوهش استفاده شده است. و آزمون فرضيهتدوين الگو 

  
  

  
  هاي عمومي . نمودار مسير مدل ارتقاي امنيت اجتماعي توسط كتابخانه1شكل 

  
حداكثر احتمال و براي برازش براي برآورد مدل از روش 

شاخص برازش  ، )X2/dfكاي مربع بهنجار (شاخص  مدل از
شاخص  )،TLI)، شاخص برازش تاكر لوئيس (CFIتطبيقي (

)، شاخص برازش تطبيقي PNFIبرازش هنجارشده مقتصد (
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  ) استفاده شد.RMSEA(ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي برآورد )، PCFIمقتصد (
  

 نهايي مدل در برازش هاي . شاخص1 جدول

  CMIN X2/df CFI  TLI  PNFI PCFI  RMSEA  شاخص
  059/0  74/0  71/0  92/0  93/0  26/2  06/0  مقدار بدست آمده از مدل

  >08/0  <5/0  <5/0  <9/0  <9/0  >3  <05/0  مقدار قابل قبول
  

 توسط شده تعيين هاي مؤلفه بين پژوهش: يها هيفرض
   توسط اجتماعي امنيت ارتقاي و كتابخانه مسئولان و كارشناسان

  

  .دارد وجود داري معنا رابطه ايران عمومي هاي كتابخانه

  بررسي مورد هاي مؤلفه در ساختاري ادلاتعم يابي مدل هاي . آماره2جدول 

 متغير مسير ها مؤلفه
برآورد استاندارد 

 )ßشده (
 )pداري ( سطح معني

  ---> امنيت و سرمايه اجتماعي
  

<---  
  

<---  
  

<---  
  

 اجتماعي ارتقاي امنيت

1  000/0 

 000/0 95/0 هاي اجتماعي فرهنگي فعاليت

 000/0 89/0 سازي اوقات فراغت غني

 000/0 78/0 ترويج خواندن

  
) و ß( ريمسدهد، ضرايب  نشان مي 2همانطور كه جدول 

 ها ) آورده شده است كه همه آنpها ( مؤلفهداري هر يك از  معني
همه توان گفت  باشند. بنابراين مي دار مي ) معنيp<0/05در سطح (

در آموزش ارتقاي امنيت  در مدل بررسي شدههاي  مؤلفه
. مثبت و معناداري دارند ريتأثهاي عمومي  اجتماعي براي كتابخانه

امنيت و  مؤلفه) مربوط به ßبتا ( در اين جدول بيشترين ضريب
 مؤلفه) مربوط به ßدومين ضريب بتا ( )ß=1( ياجتماعسرمايه 
ضريب بتا  )، سومينß=95/0( فرهنگي اجتماعي و  هاي  فعاليت

)ß 89/0( اوقات فراغت سازي  غني مؤلفه) مربوط به=ßو ( 

ترويج خواندن  مؤلفهمربوط به  )ßكمترين ضريب بتا (
)78/0=ßضريب بتا ( هر چقدر باشد. ) ميß ( مؤلفه بالاتر ي يك

به معني اين است كه تاثيرش روي متغير وابسته بيشتر است  باشد،
بيشتري  ريتأث "امنيت و سرمايه اجتماعي" مؤلفهكه در اين تحقيق 

  هاي عمومي دارد. روي ارتقاي امنيت اجتماعي توسط كتابخانه
 توسط شده تعيين هاي مؤلفهزير بين م پژوهش:دو فرضيه
 توسط اجتماعي امنيت ارتقاي و كتابخانه مسئولان و كارشناسان
  .دارد وجود داري معنا رابطه ايران عمومي هاي كتابخانه
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  بررسي مورد هاي مؤلفهزير در ساختاري معادلات يابي مدل هاي . آماره3دول ج
برآورد استاندارد  هامؤلفه مسير ها مؤلفهزير

 )ßشده (

داري  سطح معني
)p( 

با موضوعات مرتبط با  دعوت از سخنرانان و مجريان در ارتباط
 در محل كتابخانه امنيت اجتماعي

<---   
  

امنيت و سرمايه 
 اجتماعي

65/0 
000/0 

هاي  هاي ديگر در جهت برگزاري جشنواره مكاري با سازمانه
مختلف بر اساس مشتركات زبان، فرهنگ، آداب و رسوم، تاريخ، 

 مذهب و ... در مناطق مختلف

<--- 

59/0 

000/0 

اوقات  سازي مكاري با نهادهاي آموزشي، فرهنگي جهت غنيه
 فراغت افراد جامعه

<--- 
61/0 

000/0 

سازي خدمات براي مهاجرين و شهروندان جديد به منظور  فراهم
 آشنا سازي آنان با فرهنگ بومي

<---   
  
هاي  فعاليت

اجتماعي و 
 فرهنگي

58/0 
000/0 

ها و ... به منظور ارتقاء  ها، نشست برگزاري جلسات، نمايشگاه
 جامعهفرهنگي اجتماعي افراد 

<--- 
55/0 

000/0 

اجتماعي براي پشتيباني از  مؤسساتهمكاري با ديگر كارگزاران و 
 هاي رشد سالم و موفق جوانان تمامي جنبه

<--- 
62/0 

000/0 

دعوت از نويسندگان، ورزشكاران و افراد سرشناس و مورد احترام 
 جوانانمحلي به منظور معرفي آنان به عنوان الگو براي نوجوانان و 

<--- 
69/0 

000/0 

دارك فضايي براي افراد جامعه به قصد گردهمايي، اشتراك عقايد ت
 و معاشرت

<---   
  

سازي اوقات  غني
 فراغت

60/0 
000/0 

عرضه محيط برآورنده نيازهاي خاص نوجوانان براي رشد فكري، 
 ها هيجاني و اجتماعي آن

<--- 
73/0 

000/0 

اوقات فراغت تابستان كودكان و نوجوانان هايي براي  تدارك برنامه
 ها به منظور پر كردن سالم اوقات فراغت آن

<--- 
60/0 

000/0 

سازي  آموزشي به منظور فراهم مؤسساتهمكاري با مدارس و ساير 
 العمر آموزش مادام

<---   
  

 ترويج خواندن

59/0 
000/0  

مطالعه از مند كردن كودكان به  هايي به منظور علاقه اجراي برنامه
 سنين اوليه

<--- 
62/0 

000/0 

ارتباط با سازمان نهضت سوادآموزي براي ايجاد عادت به مراجعه 
 العمر موفق به كتابخانه و حصول موفقيت در سوادآموزي مادام

<--- 
54/0 

000/0 

  
 ريمس ضرايب دهد، مي نشان 3 جدول مندرجات كه همانطور

)ß (آنها از يك هر داري معني و )p (به اين است شده آورده .
دهنده  نشان است كه )p<0/05( ها آن همهبراي  كهدليل 
باشد. به  هاي مربوطه مي با عاملها  مؤلفهداري روابط زير معني

دهد كه تمامي  هاي اين بخش نشان مي عبارت ديگر، يافته
امنيت اجتماعي توسط قاي هاي انتخابي، در جهت ارت مؤلفهزير

واقع شوند. از اين رو،  مؤثرتوانند  هاي عمومي مي كتايخانه
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با زيربناي نظري  هاي استفاده شده مؤلفهتوان بيان كرد كه زير مي
  دهند. تحقيق تطابق قابل قبولي را نشان مي

  
  گيري نتيجهحث و ب

امنيت و سرمايه « مؤلفه، چهار هاي تحقيق مطابق با يافته
سازي اوقات  غني«، »هاي اجتماعي و فرهنگي فعاليت«، »اجتماعي
هاي تاثيرگذار بر ارتقاي امنيت  مؤلفه» ترويج خواندن«و » فراغت

  هاي عمومي هستند. توسط كتابخانه اجتماعي
 تصديق) 2012( 1فرگوسن: "امنيت و سرمايه اجتماعي"مؤلفه 

 سرمايه توليد در توانند مي عمومي هاي كتابخانه كه كند مي
 طرف بي و اعتماد قابل مؤسسات عنوان به فعاليت بوسيله اجتماعي
 در شده انجام تحقيقات از كه همانطور). 31. ص( كنند مشاركت

 از ناشي مشترك هنجارهاي و ها ارزش آيد، برمي زمينه اين
 دهد كاهش را جامعه در خشونت سطح تواند مي اجتماعي سرمايه

 پيشگيري جنايت و جرم وقوع از نتيجه در و دارد نگه پايين يا
 تحقيق با حاضر تحقيق گرفته، انجام تحقيقات بين از. نمايد

 زمينه در) 2014( ميلر تحقيق و) 1392( نجمي پور علي و ابراهيمي
 همخواني عمومي هاي كتابخانه توسط اجتماعي سرمايه ايجاد
) نيز بر اين عقيده است كه كتابخانه 2016همچنين رانكين ( .دارد

 نقش مهمي در كمك به توليد سرمايه اجتماعي دارد.

توانند از  دعوت از سخنرانان امنيت اجتماعي: افراد مي
سازي اعضا در جهت  كارشناسان نيروي انتظامي جهت آگاه

پيشگيري از ارتكاب جرم و قرباني واقع نشدن دعوت بعمل 
شناسان و  توانند از جامعه هاي عمومي مي ند. همچنين كتابخانهآور

روانشناسان در اين زمينه بهره بگيرند. به عنوان مثال كارشناسان 
هاي روحي و نحوه حل اين  توانند در زمينه بيماري مورد نظر مي

كارهاي لازم را  هايي را ارائه داده و راه گونه مشكلات سخنراني
از افراد جامعه حتي از وجود مشكلات روحي ارائه دهند. بسياري 

و رواني خود آگاهي هم ندارند.. اين بخش از تحقيق با تحقيق 
هاي بحث كتابي كه  ) همخواني داد. وي در گروه2010مارچاند (

داد، از مشاوران و  براي نوجوانان در كتابخانه تشكيل مي

                                                            
1. Ferguson 

ها دعوت بعمل  كارشناسان موضوعي براي ملاقات با بچه
  آورد. مي

 جوامع در ها هاي مختلف: كتابخانه برگزاري جشنواره
 هاي فرهنگ از اعضا همكاري از فعالانه توانند مي چندفرهنگي

 مورد در اطلاعات ينتأم و هم به افراد رساندن وسيلهبه  مختلف
 و اطلاعاتي هاي تكنولوژي. كنند حمايت آنان هاي فرهنگ
 ساخت خواهد نزديك ما به را ديگر هاي فرهنگ) ICT( ارتباطي

. داد خواهد پيشنهاد ما به فرهنگي مرزهاي بر غلبه براي امكاناتي و
 براي مزيت يك عنوان به را نكته اين توانيم مي ما ديگر، عبارت به

 دستيابي تواند مي اينترنت. آوريم حساب به عمومي هاي كتابخانه
 ممكن اين برخلاف كه ديگر هاي فرهنگ درباره اطلاعات به

 ،2كوبر-پوله و پارما سوننوالد، ليوونن،( سازد آسان را نبود،
1998.( 

 ها گروه با است همكاري با نهادهاي آموزشي، فرهنگي: لازم
 عمومي كتابخانه. باشد داشته همكاري جامعه ديگر هاي سازمان و

 پتانسيل از جامعه افراد فراغت اوقات سازي غني زمينه در تواند مي
 سازي غني براي ريزي برنامه. بگيرد بهره ها سازمان ساير امكانات و

 از هم ديگر هاي سازمان همكاري با جامعه فراغت اوقات سالم
 با هم و كاهد مي مختلف هاي سازمان در ها برنامه بودن تكراري
 افراد فراغت اوقات هاي برنامه شدن غني باعث بيشتر، همفكري

  .گردد مي جامعه
 اهميت :"اجتماعي و فرهنگي هاي يتفعال"مؤلفه 

 در آنان اجتماعي نقش چندگانگي دليل به عمومي هاي كتابخانه
 خدمت جوامع آن اعضاي به ها كتابخانه اين كه است جوامعي

 نيم در كشور عمومي هاي كتابخانه تاريخچه بر مروري. كنند مي
 تغيير و شهرنشيني توسعه با همراه كه دهد مي نشان گذشته قرن

 عنوان به نيز عمومي هاي كتابخانه ايرانيان، زندگي سبك
 ويژه به و فكري مختلف هاي گروه براي اجتماعي هاي باشگاه

 بسياري خاستگاه و پايگاه و اند نموده عمل ادب و شعر علاقمندان
 شهرهاي عمومي هاي كتابخانه در كشور ادبي هاي كانون از

 كتابخانه). 11 ،1394 مكالوم، و كوئين( است بوده مختلف
 جهت نهادي عنوان به تواند مي خود وظايف انجام در عمومي

                                                            
2. Iivonen, Sonnenwald, Parma, & Poole-Kober 
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 مثبتي و ثرمؤ نهاد و كرده عمل فردي پيشرفت و اجتماعي توسعه
) نيز در مقاله 2012وينسنت ( د.شبا جامعه در تحول و تغيير براي

هاي عمومي كه همان  هاي پنهان كتابخانه خود به يكي از نقش
 كند. همچنين ناجي برقراري عدالت اجتماعي است، اشاره مي

دستيابي به عدالت اجتماعي را ) عقيده دارد كه كتابخانه 2017(
 كند. فراهم ساخته و انسجام اجتماعي را تقويت مي

شهروندان  به  براي مهاجرين: آموزش سازي خدمات فراهم
 آداب فرهنگ، زبان، با آشنايي خصوص در خارجي مهاجر بايد

 كتابخانه مثال عنوان به. باشد...  و مذهبي هاي اقليت رسوم، و
 زبان آموزش كلاس جديد، شهروندان و مهاجرين براي تواند مي

. نمايد برگزار را ارتباط برقراري در زبان بودن مهم دليل به بومي
 كه باشد همسو مي) 2012( جنبه از تحقيق با تحقيق شرم اين

 ها گروه داخل به را مهاجران كه مكاني عنوان به را كتابخانه
 .نمود معرفي كند، مي دعوت

 زمينه اين در ها فعاليت جمله ارتقاي فرهنگي افراد جامعه: از
 كرد اشاره تخصصي و عمومي كتابخوان هاي نشست به توان مي
 اجرا به نهاد پوشش تحت هاي كتابخانه در اخير هاي سال در كه
 حمايت را تحقيق از جنبه اين نيز) 2017( ناجي تحقيق .آيد مي در
 شخصيت كتابخانه كه داد نشان وي تحقيق در ها يافته. كند مي

 و انتقادي متفكران مستقل، افراد عنوان به را يادگيرندگان
  .دهد مي شكل فعال شهروندان

، پشتيباني از رشد سالم جوانان: به عنوان يك مكان اجتماعي
توانند در كتابخانه جمع شوند.  افراد جوان از قشرهاي مختلف مي

يابد و عليرغم محو شدن  هاي دوستانه پرورش مي بنابراين انجمن
مرزهاي بين دنياي ديجيتال و فيزيكي، افراد جوان به انتخاب 

دهند.  ان مكاني براي رفتن ادامه ميدنياي فيزيكي كتابخانه به عنو
كند كه افراد جوان  محيط كتابخانه، فضاي مساعدي را ايجاد مي

كند. مجهز  را به ماندن در كتابخانه و مطالعه سرسختانه جذب مي
با مجموعه علوم، كتابخانه همچنين مكاني است كه افراد جوان 

رضاء شان را در آن ا توانند نيازهاي اطلاعاتي و سرگرمي مي
 ).11، 2014، 1(لين، پانگ و لوتنمايند 

                                                            
1. Lin, Pang & Luyt 

 توانند مي دعوت از افراد سرشناس محلي: افراد سرشناس
 اقشار براي را بودن محبوب يا موفق زمينه در خود تجريبات
. نمايند بازگو جوانان و نوجوانان بخصوص و كتابخانه در مختلف

 كاربران آن در كه آيد مي در اجرا به طرحي كشورها برخي در
 به داوطلبانه كه را شخصي كتاب، جاي به توانند مي كتابخانه
 اين كه دهند گوش داستانش به و كنند انتخاب آمده كتابخانه

 ،2كاراگراگه( شود مي ناميده Human Library اصطلاحاً طرح
 كه باشد جامعه در ناموفقي فرد تواند مي حتي فرد اين). 2017

 قرار افراد اختيار در را خود تجربيات تا آمده كتابخانه به داوطلبانه
 جهت در كتابخانه كاربران به تواند مي افراد اين تجربيات. دهد
 كمك شان شخصي زندگي در آنان اشتباهات ننمودن تكرار
 به را كتابخانه خود، تحقيق در نيز) 2010( همكاران و آبو. نمايد
 عقيده آنان. اند كرده مشخص افراد ملاقات براي مكاني عنوان
 و پيچيده ملاقات مكان يك عنوان به عمومي كتابخانه كه دارند

 همچنين. دارد آينده كتابداري براي مهمي مفاهيم بفرد، منحصر
  .دارد همخواني) 2012( شرم تحقيق با تحقيق از جنبه اين

 بحث دنيا، نقاط تمام در: "غني سازي اوقات فراغت"مؤلفه 
 از فراغت از بعد نوجوانان و كودكان فراغت اوقات سالم پركردن
 تبديل والدين براي جدي اي دغدغه به تابستان فصل در و مدرسه
 درگير كه باورند اين بر) 1989( 3پترسون و آگنيو. است شده
 و ها ارزش با پيوند يافته، سازمان فراغتي هاي فعاليت در شدن

 فشارهاي منفي تاثيرات كاهش براي كه متعارفي هنجارهاي
 اجتماعي كنترل و كند مي تسهيل را روند، مي كار به اجتماعي

 هاي فعاليت در كه زيادي زمان برعكس. بخشد مي ارتقا را مثبت
 با شدن آشنا به شود، مي صرف نظارتي بدون و نايافته سازمان
 و ها ارزش با نوجوانان ها آن در كه انجامد مي هايي فرصت

 متعاقباً تواند مي امر اين. خورند مي پيوند ضداجتماعي هنجارهاي
). 1389 نيا، هاشمي و نوري خواجه در نقل( بينجامد بزهكاري به

 براي توانند مي نهادها ساير همكاري با عمومي هاي كتابخانه
 از. نمايند ريزي برنامه جامعه افراد فراغت اوقات سالم پرسازي
 نيتأم نوجوانان، آموزشي نيازهاي به مربوط منابع نيتأم: جمله

                                                            
2. Carageragea 
3. Agnew & Petersen 
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 نيتأم نوجواني، به كودكي از نوجوانان سالم گذر زمينه در منابع
 برخورد نحوه مورد در والدين به آموزش جهت در مفيد منابع

 هاي كارگاه برگزاري نوجواني، دوران در فرزندان با صحيح
 و هنري ادبي، هاي كانون برپايي مختلف، هاي زمينه در آموزشي

) از 2012) و شرم (2010تحقيق آبو و همكاران ( باشد. مي... 
جهت فراهم آوردن محل ملاقات براي افراد جامعه در كتابخانه، 

 كنند. اين جنبه از تحقيق را حمايت مي

 صورت در فضاهايي، تدارك فضاي گردهمايي: تدارك
 در بحث و كنفرانس و گردهمايي برگزاري براي امكان،
 عنوان به كتابخانه معرفي بر علاوه كتابخانه، در مختلف هاي زمينه
 براي سالم مركزي عنوان به تواند مي اجتماعي و آموزشي مركز
 عمومي، هاي كتابخانه وظايف از يكي. باشد فراغت اوقات گذران
 دليل به رود مي انتظار كه باشد مي فراغت اوقات سالم سازي غني

 اين در عمومي هاي كتابخانه آموزشي، و سالم علمي محيط داشتن
 امكانات حداقل از توان مي زمينه اين در. باشند پيشقدم زمينه

 ،)2010( همكاران و آبو تحقيق. نمود استفاده كتابخانه در موجود
 عنوان به كتابخانه آن در كه كند مي حمايت را تحقيق از جنبه اين

 براي مكاني عنوان به و متنوع افراد ملاقات براي مكاني
  .است گرديده معرفي ضروري هاي ملاقات

ها و  ها و مجله كتاب ينتأمعرضه محيطي براي رشد نوجوانان: 
هاي  ها، قصه ساير اقلام در موضوعات مختلف از قبيل رمان

آموزي از  هاي مختلف مهارت مناسب براي سنين نوجواني، كتاب
تواند علاوه بر  آموزي تعمير وسايل و ... مي قبيل مهارت

هاي مختلف، بستر لازم براي  هاي متعدد در زمينه زشآمو
هاي  سازي اوقات فراغت نوجوانان را فراهم آورد. كتابخانه غني

عمل توانند به عنوان مركزي براي اشخاصي  عمومي همچنين مي
كه به دنبال شغل هستند. استفاده از كتابخانه براي تحقيق و كنند 

دارد، مردم را به صورت كسب اطلاعاتي كه به بيكاري ارتباط 
سازد. همچنين  غيررسمي با ساير اعضاي جامعه مرتبط مي

ها از قبيل  توانند با همكاري ساير سازمان هاي عمومي مي كتابخانه
ها و مشاغل  اي در جهت آموزش حرفه سازمان فني و حرفه

) نيز 2016مختلف به افراد بيكار در جامعه استفاده نمايند. رانكين (
ها بايد  خويش به اين نتيجه دست يافت كه كتابخانه در تحقيق

هاي  هايي از قبيل پيشرفت زبان، ارتباطات و تقويت مهارت برنامه
  سواد براي افراد كودك و نوجوان تدارك ببينند.

هاي عمومي  هاي اوقات فراغت: كتابخانه تدارك برنامه
م توانند نيرويي بر عليه جرم و جنايت بوسيله حمايت از نظ مي

هاي اخلاقي از طريق مهيا كردن  اجتماعي و ترويج ارزش
هاي سرگرمي بيشتر فراهم آورند. امروزه خواندن هنوز در  فرصت

ها قرار دارد، به علت  اولويت بالاي دستور كار حكومت
تواند با مشكلاتي از قبيل  هايي كه سطح سواد پايين مي نگراني

ايت در ارتباط باشد. رفتارهاي غير اجتماعي، بيكاري و جرم و جن
رسد امانت كتاب و  شان كه به نظر مي ها با خدمات اصلي كتابخانه

ساير منابع باشد، هنوز يك عنصر كليدي در بهبود موقعيت 
 هاي سرگرمي بهتر دارند اجتماعي بوسيله فراهم كردن فرصت

هاي عمومي با برگزاري  ). كتابخانه80، 2005، 1(هايس و موريس
دگي، جلسات نقد و بررسي كتاب، جلسات هاي نويسن كلاس
آموزي در  هاي مهارت گويي براي كودكان و كلاس قصه
كنند. آبو و همكاران  هاي مختلف، در اين زمينه فعاليت مي زمينه

) نيز كتابخانه را به عنوان مكاني براي ملحق شدن با 2010(
دوستان و همكلاسان براي افراد معرفي نمود. همچنين تحقيق 

) نيز اين جنبه از تحقيق را حمايت 2012) و شرم (2010ند (مارچا
  كند. مي

 است طرحي عنوان ،خواندن ترويج: "ترويج خواندن"مؤلفه 
 اجرا براي عمومي هاي كتابخانه نهاد طرف از اخير هاي سال در كه
. است شده پيشنهاد كشور سراسر عمومي هاي كتابخانه در

 متعددي ابزارهاي طريق از كه دارند سعي عمومي هاي كتابخانه
 كه فردي .نمايند تقويت را جامعه اقشار بين در »خواندن«

 در ها نابساماني و مشكلات بروز هنگام در تواند مي خواند، مي
 را درست مسير شده، كسب آگاهي و اطلاعات پايه بر زندگي،

 خسران نهايت در و كژروي دچار و نمايد انتخاب زندگي در
 همسو) 2010( مارچاند تحقيق با از اين جنبه تحقيق حاضر. نشود
 با خواندن« عنوان با طرحي اجراي طريق از توانست كه باشد مي

 و همسن با نوجوانان براي كتاب درباره بحث فرصت ،»هدف
 بر بتوانند طرح اين نتيجه در آنان تا آورد فراهم را سالانشان

                                                            
1. Hayes & Morris 
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) 1396كردياني (. آيند فائق شوند، مي روبرو آن با كه مشكلاتي
نيز در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافت كه خدمات آموزشي 

هاي عمومي در جهت كاهش مشكلات زناشويي،  كتابخانه
  بالاترين اولويت را دارد.

 رفتار از پيشگيري به آموزشالعمر:  سازي آموزش مادام فراهم
 افراد به آموزش كه دليل اين به كند، مي كمك افراد در مجرمانه
 را شايسته زندگي يك آوردن بدست ظرفيت تا كند مي كمك
 حدودي تا حداقل اينكه، علت به همچنين و آورند؛ بدست

 تقويت كنند، مي مهار را جنايي رفتار كه را هنجارهايي آموزش،
به از ميان نهادهاي مختلف كه  ).8 ،2009 ،1اسكولر( كند مي

همكاري با مدارس و  پردازند مبحث آموزش افراد در جامعه مي
به كيفيت ارائه خدمات  تواند مي آموزشي مؤسساتساير 

اين بخش از تحقيق با  هاي عمومي بيفزايد. آموزشي در كتابخانه
اين باشد. وي در تحقيق خويش به  ) همسو مي2012تحقيق شرم (

هاي عمومي نقش موثري بوسيله  نكته اشاره دارد كه كتابخانه
يادگيرندگان صرفنظر از سن، سطح تحصيلات و حمايت تمامي 

كنند. همچنين اين قسمت  شناسي ديگر ايفا مي اطلاعات جمعيت
هاي تحقيق  ) همخواني دارد. يافته2017ناجي (از تحقيق با تحقيق 

 از العمر وي، كتابخانه عمومي را به عنوان موسسه يادگيري مادام
 تنوعي كتابخانه، در تنوع كتابخانه، مهيج يادگيري محيط: طريق

 با همكاري با همراه دسترس در امكانات و يادگيري منابع از
  .داد نشان جامعه در ديگر هاي سازمان

از سوي  يراًاخهايي  فعاليتعلاقمند كردن كودكان به مطالعه: 
هاي عمومي كشور در اين زمينه انجام گرفته است،  نهاد كتابخانه

اي سالم و عاري  داشتن جامعهو كودكان اين مرز و بوم  كه براي
. تداوم آن لازم است از خشونت و جرم و جنايت در آينده

خواندن "هاي بحثي به نام  در مقاله خود به گروه) 2010( اند مارچ
عملي با اجراي در كتابخانه اشاره كرده كه به صورت  "با هدف

آموزان  توسط دانش جرائممانع از ارتكاب  چنين طرحي توانسته
) 2016در ساعات پس از مدرسه گردد. همچنين رانكين ( مدارس

نيز در تحقيق خود به اين مطلب اشاره دارد كه با فراهم آوردن 
توان سرمايه اجتماعي را  خدماتي براي افراد كودك و نوجوان مي

                                                            
1. Schuller 

توليد كرد و همانطور كه در سطح فردي با مشاركت والدين 
ي با ايجاد پيوندهايي افزايش سرمايه اجتماع تر اشاره گرديد پيش

توسط آنان  جرائمهاي اجتماعي، مانع از ارتكاب  بين گروه
  گردد. مي

به  ايجاد عادت مراجعه ايجاد عادت مراجعه به كتابخانه:
تواند از جنبه آموزشي براي افراد جامعه هم از طريق  كتابخانه مي

و هم از طريق شركت در در اختيار داشتن منابع متعدد آموزشي 
آموزشي مفيد واقع شود. در اين  متعدد هاي ها و كلاس برنامه

 ريشه به زمينه حتي به قشر نوسواد جامعه نيز از جهت كمك
 مسائل آموزش و پيشين هاي آموخته تثبيت سوادي، بي كردن
 در كتابخواني و مطالعه فرهنگ ترويج نهايت در و ،آنان به جديد
  گردد. كيد مينوسوادان تأ و سوادآموزان بين

 اجتماعي عمومي به عنوان نهادي  كتابخانه ازدنياي امروز در 
هاي مختلف بر  تواند از جنبه شود كه مي مي و مركز يادگيري ياد

تواند با همكاري  مي اين نهاد .بگذارد ريتأثخويش پيرامون  جامعه
اي سالم، موفق و  جامعهسسات در ساختن ها و مؤ ساير سازمان

و اين نيازمند شهرونداني آگاه  دايفا نماي اي را بانشاط نقش ارزنده
هاي عمومي با توجه به وظايفي كه در  كتابخانه .استدر جامعه 

توانند در تربيت شهروندان آگاه و مسئول  قبال جامعه دارند، مي
توانند از طريق آموزش  ها مي . آنهاي موثري بردارند گام
فراغت افراد، سازي اوقات  نيغ از پژوهش،حمايت  رسمي،غير

تقويت سرمايه اجتماعي در جامعه، حمايت از رشد سالم نوجوانان 
نمايند  تبديلاي سالم  به جامعه را جامعه دراز مدت، و جوانان در

از خشونت و جرم و  ردو افراد در آن به اكثر قريب به اتفاق كه
 بتواندنتايج حاصل از اين تحقيق  اميد است .زندگي نمايندجنايت 
استفاده  ريزي ارتقاي امنيت اجتماعي برنامه برايان ابزاري به عنو
  شود.

  
  منابع
 نقش كيفي بررسي ).1392( س. نجمي، پور علي ؛ر. ابراهيمي،
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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to present a model for promoting social security 

factors, according to the experts’ views and test the fitness of the model by librarians ‘views of 
Iranian public libraries Foundation through proper statistical indicators. 

Method: The type of research was applied by purpose and the method used was analytical 
survey. The study population consisted of the managers of the Foundation of Iranian public libraries 
and the experts of its general administrations in provinces for them, the sample size was determined 
428 people. The research tool was a questionnaire used by Mosayebzadeh, Mirhosseini, Abazari, 

Hariri (2019) which was confirmed by 50 experts in the field of Librarianship and social security 
using Delphi technique, which also confirms the validity of the questionnaire. Questionnaire 
reliability was calculated through Cronbach’s alpha coefficient of 89%. Finally, the importance of 
effective factors was studied using structural equation modeling (SEM). Amos software was used to 
analyze the data. 

Results: In final model, according to the head of libraries and experts ‘views, the affecting 
factors consisted of 4 main factors: Social security and capital, Cultural and social activities, leisure 
time enrichment, promote reading which were confirmed by testing the above hypothesis and can 
have significant impact on Social security.

Conclusion: The results of this study showed that public libraries can take effective steps as 
social institutions to promote social security. The identified components and subcomponents of this 
study can be used by public library managers and practitioners as a planning tool to promote social 
security. 

Keywords: Social security, Public libraries, Modeling, Librarians, Foundation of Iranian Public 
Libraries 
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