
يهاي دانشگاهكتابداران كتابخانه هايبررسي صلاحيت
دولتي شهر تهران) هايمورد مطالعه: دانشگاه( 

4حميدرضا محمودي|  3عاطفه شريف  |  2فاطمه ناصري  |1فاطمه زنديان

دانشگاه تربيت مدرس -گروه علم اطلاعات و دانش شناسي-دانشيار -1
دانشگاه تربيت مدرس -دانشجوي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي  -2

تربيت مدرسدانشگاه  -گروه علم اطلاعات و دانش شناسي-استاديار  -3
Hamidreza8520@gmail.comايميل(نويسنده مسئول): -دانشگاه تربيت مدرس -كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي  -4

13/9/1399تاريخ پذيرش:       7/8/1399تاريخ دريافت: 
چكيده
شوند. در كتابخانه نيز كه سازماني خدماتيعوامل انساني و فكري در هر سازماني جزء لاينفك و بسيار ارزشمندي محسوب مي :هدف

هاي كتابدارانصلاحيتدستيابي به ميزان با هدف حاضر پژوهش تلقي كرد. اي داراي جايگاه ويژه توان سرمايهاست، كتابدار را مي
هاي دانشگاهي انجام شده است.كتابخانه
نظر شيوه گردآوري اطلاعات در زمره تحقيقات پژوهش حاضر از نظر هدف در زمره تحقيقات كاربردي و از :پژوهش روش
گردآوري شد. روايي پرسشنامه مورد تاييد متخصصان علم هها به وسيله پرسشنامگيرد. دادهپيمايشي قرار مي-اي و توصيفيكتابخانه

% گزارش شد و بر اين84پرسشنامه نيز .شناسي قرار گرفت. به منظور بررسي پايايي از آلفاي كرونباخ استفاده شد. پايايي اطلاعات و دانش
دولتي شهر تهران جامعه آماري اين پژوهش را تشكيل دادند. جهت هايدانشگاه هاي دانشگاهياساس تاييد شد. كتابداران كتابخانه

اسخگويي به سوالات، ازپرسشنامه ميان كتابداران توزيع شد. به منظور پ 60استفاده و  متوالي گيري تلفيقيگيري از روش نمونهنمونه
ها مورد استفاده قرار گرفت.به منظور تحليل توصيفي داده spssافزار هاي توصيفي(ميانگين و فراواني) استفاده شد. نرمآماره

هاي جستجوي اطلاعات با) در حد متوسط، صلاحيت4/3( هاي مديريتي با ميانگينها نشان داد كه صلاحيتيافته :ها يافته
با يهاي پژوهش) در وضعيت متوسط، صلاحيت02/3( هاي فناوري اطلاعات با ميانگين) در وضعيت خوب، صلاحيت16/4ميانگين(
هاي فردي و اخلاقي با) در وضعيت متوسط، و صلاحيت87/3( هاي ارتباطي با ميانگين) در وضعيت بسيار بد، صلاحيت17/1ميانگين(
قرار دارند.) در وضعيت متوسطي 48/3ميانگين(
نياز است در وضعيت متوسط قرار دارد. 18/3هاي كتابداران با ميانگين توان مدعي شد كه صلاحيتبه طور كلي، مي :گيرينتيجه

.اده و بهبود بخشندهاي كتابداران را ارتقاء دهاي مختلف، صلاحيتمسئولان و متوليان امر با برگزاري دوره
مديريتي، صلاحيت جستجوي اطلاعات، صلاحيت فناوري اطلاعات، صلاحيت پژوهشي، صلاحيت، كتابدار :هاي كليدي واژه

كتابخانه دانشگاهي، تهران ،صلاحيت ارتباطي، صلاحيت فردي و اخلاقي

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
111الي  100، از صفحه 1399، بهار 48سال سيزدهم، شماره 
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  مقدمه
و در ميان انبوه اطلاعات، شرايط  21زندگي كردن در قرن 

علمي  اتتوليد افزايش رو به تزايدتوجه به  خاص خود را دارد. با
هاي علمي، گرايي حوزههاي مختلف و تخصصعرصهدر 

دسترسي سريع، به موقع و آسان به اطلاعات دقيق و موثق علمي 
پذيرسازي اطلاعات رسد. دسترسضرورتي انكارناپذير به نظر مي

هاي گوناگون، جزو وظايف اصلي دقيق علمي در حوزه
افزايش چشمگير متخصصان علم اطلاعات و كتابداران است. 

ها هاي علمي از يك سو، و ظهور نوآوريحجم اطلاعات و داده
از سوي ديگر،  گذاري اطلاعاتدر ثبت و ضبط و به اشتراك

(ابوطالبي،  وظايف جديدي را به كتابداران محول كرده است
وزرساني وظايف، است كه با تغيير و به ر روشن. )1395بيگلو، 

اند؛ هاي جديدي شدهصلاحيتنيازمند كسب كتابداران نيز 
رسد هايي كه با نيازهاي جامعه همسو است. به نظر ميصلاحيت

با قرون گذشته  21هاي قرن وظايف كتابداران در كتابخانه
هاي اساسي كرده است. به عبارت ديگر، كتابداران در تفاوت

    شرايط كنوني به منظور تصدي مقام كتابداري، بايد از 
اي از ي برخوردار باشند. صلاحيت، مجموعههاي خاصصلاحيت
است كه به فراخور  هاي نظير دانش، مهارت و نگرششايستگي

هاي مختلف، تعيين و توسط فرد طي فرايندهاي مشاغل و حرفه
 شوداي تبديل ميبه رفتاري حرفه تجربي كسب و -آموزشي
دهد كه مي. مرور متون پيشين نشان )1985، 2، كينگ1(گريفيثز

هايي المللي صلاحيتشده در سطح بينهاي شناختهگر چه انجمنا
اما در هر كشور با توجه به  ؛اندرا براي كتابدار لحاظ كرده

هاي فرهنگي، آموزشي، اجتماعي و فناورانه هر منطقه، بهتر تفاوت
ها مورد بازبيني قرار گرفته و با اقتضائات است كه اين صلاحيت

). كتابدار، جزو 2012(حياتي، ئه شوداراسپس هر كشور مطابق و 
آيد. لذا جايگاه هاي انساني و فكري كتابخانه به حساب ميسرمايه

قابل اتكاء است. كتابخانه نيز  و نقش كتابدار در موفقيت كتابخانه
هاي جوامع اي مهم، نقش چشمگيري در پيشرفتبه عنوان زنجيره

      دهد كه پرداختن به بشري دارد. اين تسلسل نشان مي

                                                            
1. Griffiths 
2. King 

 هاي كتابداران تا چه ميزان اهميت و ضرورت دارد.صلاحيت
توان جزو اركان اساسي كتابخانه به حساب آورد. كتابدار را مي

هاي مورد نياز را كسب كرده كتابدار در صورتي كه صلاحيت
. اين جلب تواند جلب نمايدتر ميباشد رضايت كاربران را راحت

اي از موفقيت كتابخانه است. كتابدار، با ر نشانهرضايت كارب
تواند كاربران بالقوه را به كاربران هاي نوين ميحيتكسب صلا

كتابداران حلقه اتصال كاربران و مواد و . بالفعل تبديل نمايد
 همانطوركه قوت اين حلقه اتصال خدمات كتابخانه هستند.

رسيدن به اهداف  برنده در جهتتواند نيرويي پيش(كتابدار) مي
تواند روند ثبت و انتقال مياساسي كتابخانه باشد، ضعف آن نيز 

در زمينه  چالش بكشد و با اختلال مواجه كند.اطلاعات را به 
هايي در داخل و خارج از كشور هاي كتابدار پژوهشصلاحيت

هاي توان به تلاشدر خارج از كشور، ميانجام شده است. 
)، 2005(6)، ريگان1997(5)، فوت1995(4تيفل )،1984(3رايس

)، 2013(9)، اوجاسار2008(8)، رحمان2005(7الخدهر و الانصاري
) و 2015(12لاوتن و بارنز  )،2013(11)، اولاه2013(10چان

) طي 2005( ) اشاره كرد. الخدهر و الانصاري2019( 13يوپينگ
هاي پيمايشي كه با هدف شناسايي صلاحيت-پژوهشي توصيفي

ها تابداران صورت گرفته بود، دريافتند كه صلاحيتمورد نياز ك
هاي مديريتي، شناختي، به طور كلي در شش دسته صلاحيت

گيرند. در ميان اجتماعي، انگيزشي، شخصي و شغلي قرار مي
هاي مديريتي كتابداران در هاي مزبور، صلاحيتصلاحيت

 وضعيت مناسبي قرار دارد و ساير موارد وضعيت متعادلي دارند.
پيمايشي -حقيقي توصيفي) طي ت2010(14اولاه، امين، و بختر

هاي كتابدارن برآمد. او دريافت كه بندي صلاحيت درصدد رتبه
افزار توانايي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و نرم

                                                            
3. Rice 
4. Tiefel 
5. Foote 
6. Reagon 
7. al Khadher & Al Ansari 
8. Rehman 
9. Ojasaar 
10. Chan 
11. Ullah 
12. Lawton & Burns 
13. Yu-Ping Peng 
14. Bakhtar 
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هاي ارتباطي و نوشتاري و كلامي و يكپارچه كتابخانه، مهارت
هاي اطلاعاتي مختلف به ترتيب همچنين توانايي استفاده از پايگاه

در پژوهشي  به عنوان صلاحيت اول، دوم و سوم برگزيده شدند.
هاي كتابداران پزشكي را بررسي ) صلاحيت2013( ديگر اولاه

هاي كتابداران پزشكي و كرد. او دريافت كه ميان صلاحيت
عمومي تفاوتي وجود ندارد و تاكيد كرد كه كتابداران پزشكي 

هاي عمومي بكوشند. اي كسب و تقويت صلاحيتبايد در راست
علاوه بر اين كتابداران علوم پزشكي بايد دانش خود را در زمينه 
سلامت و بهداشت ارتقاء داده و با مفاهيم و اصطلاحات 

هاي ) صلاحيت2019( يوپينگ تخصصي اين حوزه آشنا باشند.
ازي هاي عمومي را مدلسمورد نياز كتابداران كودك در كتابخانه

 هاي خاصكرد. از نظر يوپينگ، كتابداران بايد هم به شايستگي
ها سازي، خدمات مرجع، و غيره) و هم به شايستگي(نظير مجموعه
هاي هاي ارتباطي، مهارت(مهارت هاي عموميو صلاحيت

رسد نگرش و فناورانه و غيره) دقت داشته باشند. به نظر مي
 ازمند تغييرات اساسي است.هاي شخصيتي كتابداران نيز نيويژگي

 در داخل كشور نيز تحقيقاتي صورت گرفته است كه خلاصه
     ترين آنها در ادامه ارائه شده است.جديدترين و مهم

ها  ) طي پژوهشي پيمايشي، مهارت1391( مقدم، زهدياسفندياري
هاي دانشگاهي تبريز را هاي كتابداران ديجيتال كتابخانه و قابليت

   ها حاكي از آن بود كه كتابداران در دند. يافتهواكاوي كر
اي هاي مديريتي، پژوهشي، اطلاعاتي، اينترنتي و رايانهعرصه

هاي توان مهارتمهارت قابل قبولي دارند. البته تا حدودي مي
اي را مرتبط به هم فرض نمود و آنها را در يك اينترنتي و رايانه

) طي 1394( كلانتري خاندانيدرودي،  مولفه واحد ادغام كرد.
هاي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي استان تحقيقي صلاحيت

هاي كرمان را بررسي كردند. نتايج نشان داد كه صلاحيت
    كتابداران به طور كلي در وضعيت مطلوبي قرار دارد. به نظر

هاي ارتباطي هاي مديريتي و همچنين صلاحيترسد صلاحيتمي
ت خوب و بسيار خوبي دارد. اين در حالي است كتابداران وضعي
هاي پژوهشي آنها هاي فناوري اطلاعات و صلاحيتكه صلاحيت

هاي فناوري اطلاعات و  به تقويت دارد. در حقيقت، صلاحيتنياز 
هاي پژوهشي كتابداران تا حدودي نقطه ضعف همچنين صلاحيت

هشي ) طي پژو1395( ابوطالبي، بيگلو آيد.آنها به حساب مي
-هاي كتابداران كتابخانهپيمايشي كه با هدف بررسي صلاحيت

هاي علوم پزشكي صورت گرفته بود دريافتند كه از هاي دانشگاه
جوي و هاي جستديدگاه اعضاي هيات علمي صلاحيت

هاي مديريتي و از ديدگاه اطلاعات، از ديدگاه مديران صلاحيت
هاي ان صلاحيتهاي فردي و اخلاقي به عنوكتابداران صلاحيت

هاي پژوهشي در ميان رسد صلاحيتاصلي هستند. به نظر مي
 ها از اهميت كمتري برخوردارند. پورخليل، فلاحصلاحيت

-هاي كتابداران كتابخانه) طي پژوهشي پيمايشي صلاحيت1396(

هاي هاي تخصصي را مورد بررسي قرار دادند. آنها صلاحيت
ت اطلاعات و دانش، خدمادسته اصلي  7كتابداران را در 

هاي اطلاعات و دانش، منابع اطلاعات و ها و فناوري سيستم
ها و اطلاعات، سازماندهي دانش، بازيابي و تجزيه و تحليل داده

هاي دانشي، اخلاق اطلاعات و ها و اطلاعات و داراييداده
ه خدمات ئراقرار دادند. آنها ا هاي توانمندسازيصلاحيت

جزو  انش مورد نياز كاركنان سازمانروزآمد و آگاهي از د
 هاي كتابداران است. افزون بر اين كتابدار بايدمهمترين صلاحيت

اي اهتمام ويژه درك سازماني و هماهنگي با راهبردهاي سازمانبه 
) طي 1396( الحوائجي، و عليپور حافظيداشته باشد. باصفا، باب

كتابداران  هاي فنيپژوهشي توصيفي كه با هدف شناسايي مهارت
هاي مركزي دولتي صورت گرفته بود، دريافتند ديجيتال كتابخانه

هاي فني كتابدارن در وضعيت مطلوبي قرار ندارد. به كه مهارت
هايي افزار ضعفافزار و نرمرسد كتابداران در زمينه سختنظر مي

- افزاري و نرمدارند و توانمندي آنها در استفاده از امكانات سخت

   ا ضعيف است يا از حد متوسط فراتر نرفته است.افزاري ي
دهد كه جز در مواردي معدود، ها نشان ميبندي پيشينهجمع

هاي كتابداران آنگونه كه بايد مورد واكاوي قرار ميزان صلاحيت
هاي پيشين، مسئله با رويكرد كمي و به نگرفته است. در پژوهش

ست. خط پيمايشي مورد بررسي قرار گرفته ا-روش توصيفي
فكري پژوهش حاضر، حاصل كنكاش در تحقيقات پيشين بوده 
است. در اين پژوهش سعي شده است كه بخشي از شكاف دانشي 

هاي شناسي پر شود كه مربوط به صلاحيتعلم اطلاعات و دانش
وجه تشابه اين پژوهش با هاي دانشگاهي است. كتابداران كتابخانه
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هاي مديريتي، فناوري حيتهاي صلاهاي موجود در مولفهپيشينه
اطلاعات، ارتباطي، پژوهشي، فردي و اخلاقي است. علاوه بر اين 
در اين پژوهش سعي شده است كه مسئله تحقيق با رويكردي 

پيمايشي بررسي شود. وجه تمايز اين -كمي و با روش توصيفي
پژوهش با تحقيقات پيشين در جامعه آماري و نمونه مورد مطالعه 

، دستيابي به ميزان پژوهش هدف اصلي در ايناست. 
هاي هاي دانشگاهي دانشگاههاي كتابداران كتابخانه صلاحيت

هاي . سوال اصلي اين است كه وضعيت صلاحيتدولتي است
شهر تهران دولتي هاي دانشگاه هاي دانشگاهي كتابداران كتابخانه

دهي به سوال چگونه است؟ بر همين اساس و به منظور پاسخ
  : ه استسوالات فرعي ذيل پيگيري شد اصلي،

هاي هاي مديريتي كتابداران كتابخانهوضعيت صلاحيت .1
 دولتي شهر تهران چگونه است؟هاي دانشگاهدانشگاهي 

هاي جستجوي اطلاعات كتابداران وضعيت صلاحيت .2
دولتي شهر تهران هاي دانشگاههاي دانشگاهي كتابخانه

 چگونه است؟

فناوري اطلاعات كتابداران هاي وضعيت صلاحيت .3
دولتي شهر تهران هاي دانشگاههاي دانشگاهي كتابخانه

 چگونه است؟

هاي هاي پژوهشي كتابداران كتابخانهوضعيت صلاحيت .4
 دولتي شهر تهران چگونه است؟هاي دانشگاهدانشگاهي 

هاي هاي ارتباطي كتابداران كتابخانهوضعيت صلاحيت .5
 شهر تهران چگونه است؟دولتي هاي دانشگاهدانشگاهي 

هاي هاي فردي و اخلاقي كتابخانهوضعيت صلاحيت .6
  دولتي شهر تهران چگونه است؟هاي دانشگاهدانشگاهي 

  
  پژوهش روش

پژوهش حاضر از نظر هدف در زمره تحقيقات كاربردي و از 
اي و نظر شيوه گردآوري اطلاعات در دسته تحقيقات كتابخانه

هاي كتابداران كتابخانه گيرد.پيمايشي قرار مي-توصيفي
هاي دولتي شهر تهران جامعه آماري اين دانشگاهي دانشگاه

گيري اند. جهت انتخاب نمونه از نمونهپژوهش را تشكيل داده
گيري تلفيقي متوالي، تركيب نمونهتلفيقي متوالي استفاده شد. 

 گيري احتمالي و غيراحتمالي به صورت متوالي استنمونه
دانشگاه به صورت تصادفي  10در ابتدا تعداد ). 1389(حسني، 

هاي منتخب، ساده انتخاب شد، سپس از ميان كتابداران دانشگاه
در گيري در دسترس انتخاب شدند. نمونه نهايي به روش نمونه

هايي كه تعداد كل جامعه آماري در دست نيست بايد از پژوهش
ونه بهره برد. هاي خاصي براي تعيين حجم نمضوابط و استراتژي

هاي توصيفي كه حجم جامعه حداقل حجم نمونه براي پژوهش
). 1393پور، (سعدي باشدمي 50آماري در آن نامشخص است، 

نفر به عنوان نمونه نهايي انتخاب شدند. ابزار  60در اين پژوهش 
ي محقق ساخته بود كه بر مبناي گردآوري اطلاعات، پرسشنامه

(از  تايي ليكرت5در طيف ) 1395( لوپرسشنامه ابوطالبي و بيگ
هاي سوال به صلاحيت 5طراحي شده بود. بسيار بد تا بسيارخوب) 

سوال  7هاي جستجوي اطلاعات، سوال به صلاحيت 6مديريتي، 
هاي سوال به صلاحيت 5هاي فناوري اطلاعات، صلاحيت

سوال به  5هاي ارتباطي، و سوال به صلاحيت 5پژوهشي، 
به منظور بررسي  شد.ي و اخلاقي مربوط ميهاي فردصلاحيت

روايي ابزار گردآوري اطلاعات از روايي محتوا استفاده شد. 
شناسي نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش 12پرسشنامه ميان 

توزيع و روايي آن تاييد شد. به منظور بررسي پايايي پرسشنامه از 
گردآوري اطلاعات، آلفاي كرونباخ استفاده شد. پايايي ابزار 

 % گزارش شد كه اين رقم نشان از پايا بودن پرسشنامه دارد.84/0
 هاي توصيفيبه منظور پاسخگويي به سوالات تحقيق از آماره

ه منظور تحليل ب SPSSنرم افزار استفاده شد. (ميانگين و فراواني) 
  .ها مورد استفاده قرار گرفتداده

  
  هايافته

-هاي جمعيتهاي مربوط به ويژگييافتهدر اين قسمت ابتدا 

تحقيق پاسخ  هاي لاشناختي نمونه مورد مطالعه ارائه، سپس به سو
  داده شده است.

  
  شناختي نمونه مورد مطالعههاي جمعيتتوصيف ويژگي

نفر  22نفر مرد و  38ران، ا) در ميان كتابد1بر اساس جدول(
    سال سن  30نفر كمتر از  10زن بودند. از نظر طيف سني، 
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نفر در رده سني  25سال و  40-31نفر در رده سني  25اند. داشته
نفر  30سال و بيشتر قرار داشتند. از نظر مدرك تحصيلي،  41

نفر  5نفر مدرك كارشناسي ارشد و  25مدرك كارشناسي، 
هاي الزهرا، . از هر كدام از دانشگاهاندشتهمدرك دكتري دا

اميركبير، تربيت مدرس، تهران، خوارزمي، شاهد، شهيد بهشتي، 
كتابدار  6صنعتي شريف، علامه طباطبايي، و علم و صنعت تعداد 

  % در پژوهش شركت كردند.10معادل 

  
  نمونه مورد مطالعه شناختيهاي جمعيت. ويژگي1جدول

  درصد  فراواني  جنسيت  

  كتابدار
  %36  22  زن
  %64  38  مرد
  درصد  فراواني  سن

  كتابدار
  %17  10  سال و كمتر30

31-40  25  42%  
  %42  25  و بيشتر 41

  درصد  فراواني  مدرك تحصيلي  

  كتابدار
  %50  30  كارشناسي

  %42  25  كارشناسي ارشد
  %8  5  دكتري

  
  تحقيق هاي پاسخ به سوال

  هاي مديريتي كتابداران سوال فرعي اول: وضعيت صلاحيت
هاي دولتي شهر تهران چگونه هاي دانشگاهي دانشگاهكتابخانه
  است؟

  
 هاي مديريتيصلاحيتهاي مربوط به . فراواني و ميانگين گويه2جدول

  ميانگين  بسيارخوب  خوب  متوسط  بد  بسيار بد  گويه
  4/3  هاي مديريتيصلاحيت

  96/4  28  30  2      .توانايي اداره كتابخانه1
  83/4  10  15  30  5    . توانايي در برنامه ريزي امور2
  08/3    15  20  25    توانايي در مديريت بودجه  .3

  3    10  30  12  8  عملكرد كتابخانه. توانايي در ارزيابي كمي و كيفي 4
  41/2  35  17  8  10    ها.توانايي در مديريت زمان و تعيين اولويت5

  
توان به اين مي 4/3) و با توجه به ميانگين 2با توجه به جدول (

هاي مديريتي كتابداران در حد متوسط نكته پي برد كه صلاحيت
هاي مديريتي، توانايي اداراه كتابخانه با صلاحيتاست. در ميان 

بيشترين و توانايي در ارزيابي كمي و كيفي عملكرد  4/4ميانگين 
كمترين مقدار را دارد. در حقيقت اكثر  53/2كتابخانه با ميانگين 

توانايي در امور  كتابداران معتقدند كه تا حد زيادي صلاحيت
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در ارزيابي كمي و كيفي عملكرد  كتابخانه را دارند اما در توانايي
  كتابخانه ضعف دارند.

جوي و هاي جستسوال فرعي دوم: وضعيت صلاحيت
هاي دولتي هاي دانشگاهي دانشگاهاطلاعات كتابداران كتابخانه

 شهر تهران چگونه است؟

  
  جوي اطلاعاتو جستهاي صلاحيتهاي مربوط به . فراواني و ميانگين گويه3جدول

  ميانگين  بسيارخوب  خوب  متوسط  بد  بسيار بد  گويه
  16/4  هاي جستجوي اطلاعاتصلاحيت

  96/4  58  2        هاي جستجوي اطلاعات.آشنايي با شيوه1
  83/4  50  10        .توانايي در بازيابي اطلاعات2

  08/3    5  45  10    رساني.توانايي در ارائه خدمات اطلاع3
  3    15  35  5  5  توانايي استفاده از خدمات كتابخشناختي. 4
  41/2      35  15  10  . توانايي استفاده از پورتال منابع ديجيتالي5

  55/2  3  15  2  35  5  . توانايي اشاعه و تبادل منابع و اطلاعات كتابخانه6
  

باور دارند كه توان گفت اكثر كتابداران ) مي2طبق جدول (
جوي اطلاعات آنها بيشتر از حد متوسط و هاي جستصلاحيت

هاي مويد اين ادعا است. در ميان صلاحيت 16/4است و ميانگين 
جوي و هاي جستجوي اطلاعات، آشنايي با شيوهو جست

بيشترين و توانايي استفاده از پورتال  96/4اطلاعات، با ميانگين 
كمترين مقدار را دارد. به عبارت  41/2منابع ديجيتالي با ميانگين 

هاي ديگر، اكثر كتابداران معتقدند كه تا حد بسيارزيادي با شيوه
جوي اطلاعات آشنايي دارند اما توانايي آنها در استفاده و جست

  منابع ديجيتالي در سطح بدي قرار دارد.از پورتال 
هاي فناوري اطلاعات سوال فرعي سوم: وضعيت صلاحيت

هاي دولتي شهر تهران هاي دانشگاهي دانشگاهكتابداران كتابخانه
  چگونه است؟

  
 اطلاعاتهاي فناوري هاي مربوط به صلاحيت. فراواني و ميانگين گويه4جدول

  ميانگين  بسيارخوب  خوب  متوسط  بد  بسيار بد  گويه
  02/3  هاي فناوري اطلاعاتصلاحيت

  66/3  15  15  25  5    هاي اتوماسيون يكپارچه كتابخانه. آشنايي با سيستم1
  95/1  2  2  1  41  14  سازي.آشنايي با فناوري ديجيتال2

  5  60          .آشنايي با اينترنت براي استفاده در كتابخانه3
  5/2    5  35  5  15  سايت كتابخانه.توانايي در توسعه و پشتيباني وب4

  5/2      40  10  10  .توانايي استفاده از نرم افزارهاي تخصصي5
  6/1      4  28  28  داري صفحات وب. توانايي در طراحي و نگه6

  95/3  25  15  12  8    گانه رايانههاي هفت.توانايي در استفاده از مهارت7
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توان گفت اكثر كتابداران باور دارند كه ) مي4طبق جدول (
هاي فناوري اطلاعات آنها در حد متوسط است و صلاحيت
هاي كند. در ميان صلاحيتاين ادعا را تاييد مي 02/3ميانگين 

فناوري اطلاعات، آشنايي با اينترنت براي استفاده در كتابخانه با 
بيشترين و توانايي در طراحي و نگهداري صفحات وب  5ميانگين 

كمترين مقدار را دارند. در حقيقت كتابداران  6/1با ميانگين 

معتقدند كه آشنايي آنها با اينترنت در سطح بسيار خوبي قرار دارد 
ايي آنها در طراحي و نگهداري صفحات وب در حالي كه توان

  بسيار بد است.
هاي پژوهشي كتابداران سوال فرعي چهارم: وضعيت صلاحيت

هاي دولتي شهر تهران چگونه هاي دانشگاهي دانشگاهكتابخانه
  است؟

  
  پژوهشيهاي هاي مربوط به صلاحيت. فراواني و ميانگين گويه5جدول

  ميانگين  بسيارخوب  خوب  متوسط  بد  بسيار بد  گويه
  17/1  يهاي پژوهشصلاحيت

  2/1  2      4  54  .آشنايي با مباني روش تحقيق1
  18/1  1  1    4  54  .آشنايي با مباني آمار توصيفي و استنباطي2

  11/1  1  1      58  .توانايي در طراحي و استفاده از ابزارهاي پژوهش3
  2/1  2      4  54  استفاده از نرم افزارهاي تحليل داده.توانايي در 4
  16/1  2      2  56  دهي.توانايي در بكارگيري نرم افزارهاي رفرنس5

  
توان گفت اكثر كتابداران باور دارند كه ) مي5طبق جدول (

هاي پژوهشي آنها در وضعيت بسيار بدي قرار دارد و صلاحيت
هاي كند. در ميان صلاحيتاين ادعا را تاييد مي 17/1ميانگين 

پژوهش، آشنايي با مباني آمار توصيفي و استنباطي با ميانگين 

بيشترين و توانايي در طراحي و استفاده از ابزارهاي پژوهش  18/1
  كمترين مقدار را به خود اختصاص داده است.

كتابداران  ارتباطيهاي : وضعيت صلاحيتپنجمسوال فرعي 
هاي دولتي شهر تهران چگونه هاي دانشگاهي دانشگاهكتابخانه
  است؟

  
  هاي ارتباطيهاي مربوط به صلاحيت. فراواني و ميانگين گويه6جدول

  ميانگين  بسيارخوب  خوب  متوسط  بد  بسيار بد  گويه
  87/3  هاي ارتباطيصلاحيت

  8/4  48  12        برقراري ارتباط موثر با همكاران و مراجعان .توانايي در1
  75/4  45  15        ها.توانايي در برقراري ارتباط موثر با ساير كتابخانه2

  3/3  10  15  25  3  7  .توانايي در برقراري ارتباط موثر با ناشران و كارگزاران3
  88/3  20  23  7  10    .توانايي در انجام كار گروهي4

  66/2    15  10  35    هاي ارتباطي شفاهي و نوشتاريمهارت .توانايي در5
  

هاي توان مدعي شد كه صلاحيت) مي6با توجه به جدول (
) قرار دارد. توانايي 87/3( ارتباطي كتابداران در سطح متوسط

كتابداران در برقراري ارتباط موثر با همكاران و مراجعان در 
سطح بسيار خوبي قرار دارد. اين در حالي است كه توانايي در 
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در سطح  66/2هاي ارتباطي شفاهي و نوشتاري با ميانگين مهارت
  . بدي قرار دارد

هاي فردي و اخلاقي سوال فرعي ششم: وضعيت صلاحيت
هاي دولتي شهر تهران دانشگاهي دانشگاههاي كتابداران كتابخانه

  چگونه است؟
  

  هاي فردي و اخلاقيهاي مربوط به صلاحيت. فراواني و ميانگين گويه7جدول
  ميانگين  بسيارخوب  خوب  متوسط  بد  بسيار بد  گويه

  48/3  هاي فردي و اخلاقيصلاحيت
  35/1      9  3  48  خلاق.توانايي در داشتن تفكر 1

  8/4  49  10  1      .توانايي در تعهد به ارائه بهترين خدمات به كاربران2
  96/4  58  2        هاي جديد.توانايي در اشتياق به يادگيري مهارت3
  5  60          ايهاي حرفه.توانايي در تعهد به اخلاق و ارزش4

  3/1  3    3    54  غيره).توانايي در تسلط به زبان انگليسي(مكالمه، ترجمه و 5
  

هاي فردي و توان گفت صلاحيت) مي7(با توجه به جدول
قرار دارد. در ميان  )48/3(اخلاقي كتابداران در سطح متوسط

هاي فردي و اخلاقي، توانايي در اشتياق به يادگيري صلاحيت
در تسلط به هاي جديد در سطح بسيار خوب و توانايي مهارت

  زبان انگليسي در سطح بسيار بدي قرار دارد.
هاي هاي كتابداران كتابخانهسوال اصلي: وضعيت صلاحيت

  هاي دولتي شهر تهران چگونه است؟دانشگاهي دانشگاه
و با توجه به محاسبات آماري  )7) تا (2با توجه به جداول (

كتابداران  مشخص شد كه به طور كلي ميانگين صلاحيت
هاي دولتي شهر تهران در هاي دانشگاهي دانشگاهكتابخانه

  ها، وضعيت متوسط قرار دارد. از ميان تمامي صلاحيت
در  16/4هاي جستجوي اطلاعات كتابداران با ميانگين صلاحيت

در حد  17/1هاي پژوهش با ميانگين حد بسيارخوب و صلاحيت
  بسيار بدي قرار دارد.

  
  گيرينتيجهبحث و 

ها را دستخوش تغيير كرد؛ نمودار اكثر سازمان 21ورود به قرن 
وظايف سازماني تا پيش از ورود به عصر اطلاعات نموداري 

ها با محدود بود. اما با ورود به عصر اطلاعات و مواجهه سازمان
ها دچار پديده انفجار اطلاعات، شرح وظايف غالب سازمان

به عنوان يك سازمان خدماتي  اي شد. كتابخانهتحولات گسترده
با ورود به قرن حاضر و با بروز از اين قاعده مستثني نيست. 

هاي گوناگون، نيازهاي كاربران به ميزان قابل توجهي نوآوري
تغيير كرده است. جلب رضايت كاربران فعلي با اموري نظير 
امانت و خدمات مرجع به روش سنتي بسيار سخت و حتي 

اگر در قرون پيشين وظايف عوامل انساني فا غيرممكن است. مضا
بندي و كتابخانه به تعداد معدودي فعاليت تخصصي نظير رده

- در حال حاضر به دليل ظهور فناوري شددهي محدود ميسازمان

ها و متعاقب آن به دليل تغيير نيازهاي كاربران، شرح وظايف 
نساني هاي انيروها و سرمايه كتابداران نيز تغيير كرده است.

شان ناچارند كه شغلي كتابخانه به منظور موفقيت در زمينه
ود را ارتقاء داده و بهبود بخشند. به هاي خها و توامنديصلاحيت

هاي كتابداران در وضعيت بينابيني قرار دارد؛ طور كلي صلاحيت
   نه خوب است و نه بد.

 ) همخواني1394اين يافته با نتايج درودي، كلانتري خانداني(
جوي و هاي كتابداران، صلاحيت جستدر ميان صلاحيت دارد.

اطلاعات در وضعيت بسيار خوبي قرار دارد و كتابداران بايد در 
اكثر كتابداران اعتقاد  اين امتياز مثبت را تا حد امكان حفظ كنند.

جوي اطلاعات و هاي جستشيوه   دارند كه تا حد بسيار زيادي با 
لي است كه توانايي كتابداران در استفاده آشنايي دارند. اين در حا
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اين يافته تا از پورتال منابع ديجيتالي در سطح بدي قرار دارد. 
 افظيالحوائجي و عليپور حباب  هاي باصفا، حدودي با يافته

 جوي اطلاعاتو بر خلاف صلاحيت جستاست. ) همسو 1396(
هاي صلاحيت واجدرسد كتابداران در زمينه پژوهش به نظر مي
ها حاكي از آن است كه كتابداران در زمينه يافتهباشند. لازم نمي

طراحي ابزار پژوهش، آشنايي با مباني روش تحقيق و آشنايي با 
   مباني آمار توصيفي و استنباطي به طور جدي ضعف دارند.

و درودي، كلانتري  )1395( اين يافته با نتايج ابوطالبي و بيگلو
مقدم و و با نتايج اسفندياري همخواني دارد )1394( خانداني
كه كتابداران با توجه به اين .) در تضاد است1391زهدي(
هاي دانشگاهي با دانشجويان سر و كار دارند بسيار كتابخانه

ضروري كه در راستاي برطرف كردن نيازهاي كاربران، 
 هاي پژوهشي خود را ارتقاء دهند. نيازهاي يك دانشجوصلاحيت

ويژه دانشجوي تحصيلات تكميلي) با نيازهاي افراد (به 
  هاي فاحشي دارد. غيرمحصل تفاوت

آشنايي با مباني آمار توصيفي و استنباطي، آشنايي با نحوه 
طراحي ابزار پژوهش، و آشنايي با روش تحقيق جزو نيازهاي 
اساسي دانشجويان تحصيلات تكميلي است. بنابراين كتابداران با 

محبوبيت خود را نزد  توانندي مزبور ميهاصلاحيت كسب
و رسالت خود را كه همانا كمك كردن و  كاربران افزايش داده

اطلاعات است به بهترين شكل بهترين و روزآمدترين اشاعه 
دهد آنگونه كه نتايج نشان مي ممكن به سرانجام رسانند.

اين هاي مديريتي كتابداران در حد متوسطي قرار دارد. صلاحيت
يافته تا حدودي همراستاي نتايج درودي و كلانتري 

اكثر ) است. 1391مقدم و زهدي() و اسفندياري1394خانداني(
كتابداران باور دارند كه وضعيتشان از نظر صلاحيت توانايي اداره 

  كتابخانه خوب است. 
توانايي در ارزيابي كمي و كيفي كتابخانه و همچنين توانايي 

هاي مديريتي است آن دسته از صلاحيتدر مديريت بودجه جزو 
ها كه وضعيت آن متوسط رو به پايين و حتي بد است. اين يافته

نشان از آن دارد كه كتابداران در زمينه مديريتي مشكلات و 
 هايي دارند كه بايد در راستاي برطرف كردن آن بكوشند.ضعف

 )2005( و الخدهر و الانصاري )2019( اين يافته با نتايج يوپينگ

هاي فناوري اطلاعات نيز جزو صلاحيت تا حدودي همسو است.
هاي صلاحيتمواردي است كه وضعيتي بينابيني دارد. اگرچه 
از توانمندي  فناوري اطلاعات  كتابداران در حد متوسط است اما

قابل اتكاء كتابداران در زمينه آشنايي با اينترنت نبايد غافل بود. 
اند كه در زمينه آشنايي با شده درصد كتابداران مدعي 100

البته در مقابل اين نقطه قوت  .اينترنت، وضعيت بسيار خوبي دارند
فناورانه، نقطه ضعفي نيز وجود دارد. علي رغم صلاحيت 
كتابداران در زمينه آشنايي با اينترنت، توانايي آنها در طراحي و 

 اين يافته تا حدودي با نتايج نگهداري صفحات وب بد است.
 مقدم و زهدي)، اسفندياري1394( درودي، كلانتري خانداني

اولاه، )، 1396( الحوائجي و عليپور حافظيباصفا، باب)، 1391(
همخواني دارد.  )2019( و يوپينگ )2010( امين و بختر

هاي ارتباطي كتابدارن نيز جزو مواردي است كه صلاحيت
اين يافته تا حدودي با نتايج درودي،  وضعيت متوسطي دارد.

غالب كتابداران بر اين  ) همخواني دارد.1394( كلانتري خانداني
اند كه توانايي آنها در برقراري ارتباط موثر با همكاران و عقيده

مراجعان در سطح بسيارخوبي قرار دارد. با اين حال، از ضعف 
    نوشتاري  هاي ارتباطي شفاهي وكتابداران در زمينه مهارت

   پوشي كرد.توان چشمنمي
، و )2010( هاي اولاه، امين و بختراين نتايج تا حدودي با يافته

هاي امتيازدهي كتابداران به گويه همخواني دارد. )2019( يوپينگ
اي بوده كه هاي فردي و اخلاقي به گونهمختلف مولفه صلاحيت

بينابيني قرار گرفته اين مولفه نيز در نهايت در حالت تعادل و 
 ) همسو است.2019( اين يافته تا حدودي با نتايج يوپينگ است.

درصد كتابداران مدعي شدند كه در  90از يك سو بيش از 
هاي جديد در سطح توانايي آنها در اشتياق به يادگيري مهارت
درصد  90 بيش از بسيار خوبي قرار دارد و از سوي ديگر

ايي آنها در تسلط به زبان انگليسي بسيار داران اذعان كه توانكتاب
ويژه  همباحث مربوط به زبان انگليسي ب بد و بسيار كم است.

 هايي است كه قشر دانشجوترجمه متون نيز از جمله توانمندي
به آن اي موارد در پاره(بالاخص دانشجويان تحصيلات تكميلي) 

شنودي كاربران تواند خبنابراين رفع اين نقيصه مي نياز مبرم دارند.
  را در پي داشته باشد.



 109                                                         1399، بهار 48سال سيزدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

  شود:هاي اين پژوهش نكات ذيل پيشنهاد ميبا اتكاء به يافته
هاي آموزشي براي كتابداران به منظور برگزاري دوره -

 ؛هاي فناورانهارتقاء صلاحيت

هاي آموزشي براي كتابداران به منظور برگزاري دوره -
نگهداري صفحات توانمندسازي آنها در راستاي طراحي و 

 ؛وب

هاي آموزشي براي كتابداران به منظور برگزاري دوره -
 ؛توانمندسازي آنها در زمينه پژوهشي

هاي آموزشي براي كتابداران به منظور برگزاري دوره -
 ؛توانمندسازي آنها در زمينه مباني آمار توصيفي و استنباطي

هاي آموزشي براي كتابداران به منظور برگزاري دوره -
 ؛توانمندسازي آنها در زمينه طراحي ابزار پژوهش

هاي آموزشي براي كتابداران به منظور برگزاري دوره -
 ؛هاي فردي و اخلاقي آنهاارتقاء صلاحيت

هاي آموزشي براي كتابداران به منظور برگزاري دوره -
  .توانمندسازي آنها در زمينه زبان انگليسي
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Abstract 
Objective: In the library, which is a service organization, librarians have a special place. The 

present study was conducted to investigate the qualifications of university library librarians. 
Method: The present study is a descriptive-survey research. Data were collected by a 

questionnaire. Librarians of academic libraries of state universities in Tehran formed the statistical 
population of this study. For sampling, sequential integrated sampling method was used and 60 
questionnaires were distributed among the librarians. Descriptive statistics (mean and frequency) 
were used to answer the questions. SPSS software was used for descriptive analysis of data. 

Results: Results showed that managerial competencies with an average (3.4) are moderate, 
information retrieval competencies with an average of (4.16) in good level. Information technology 
competencies with an average (3.02) in average condition, research competencies with average 
(1.17) in very bad level, communication competencies with average (3.87) in average level, and 
individual and moral competencies with average (3.48) in mediocre are placed. 

Conclusion: In general, it can be argued that librarians' qualifications are in the average position 
with an average of 3.18. There is a need for officials and trustees to upgrade and improve the 
qualifications of librarians by holding various courses. 
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