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چكيده
دسترسي پذير ساختن اطلاعات علمي و توجه به فرايند اطلاع يابي در حوزه بهداشت و سلامت، مي تواند شرايط را براي هدف:

يابي سواد افزايش و ارتقاي سطح سواد سلامت و نيز سلامت افراد در جامعه امروزي فراهم نمايد. مطالعه حاضر با هدف بررسي رفتار اطلاع
كتابخانه هاي عمومي كرمان صورت گرفته است.سلامت در ميان كتابداران 

كتابدار 275پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و به روش پيمايشي صورت گرفته است. جامعه آماري مطالعه  :پژوهش روش
كتابخانه هاي عمومي استان كرمان تشكيل مي دهند. براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته و براي تجزيه و تحليل داده ها،در 

استفاده شده است. SPSSاز آزمونهاي آماري و نرم افزار 
ست. بيشترين نقشاينترنت در اتجو ـسجاران، سلامت كتابدت طلاعااكسب راه يج ترين هاي پژوهش حاضر نشان داد را يافته يافته ها:

ايبراران بيشترين كمك كتابدو كتابخانه درسلامت ت طلاعااسترسي به ده منابع مختلف ـهنمايي ب، راسلامتت طلاعااتأمين ار در كتابد
ب با هدف اطلاعپژوهش حاضر نشان داد كه كتابداران كتابخانه هاي عمومي كرمان به ترتيست. ءاعضااسلامت توسط ت طلاعاي اجستجو

از روشهاي درمان بيماري، اطلاع از نوع بيماري، اطلاع از روشهاي پيشگيري از بيماري و اطلاع از وضعيت بهداشتي خود اقدام به اطلاع
نيابي سواد سلامت مي كنند. همچنين پزشكان متخصص و فوق تخصص، كتاب، تلويزيون، وبسايتها و نيز شبكه اجتماعي تلگرام با بالاتري

اند. ها، به عنوان مهمترين مجاري كسب اطلاعات سلامت شناسايي شده ميانگين
از آنجايي كه مجاري و منابع كسب اطلاعات بهداشتي و سلامت در ارتقاي سواد سلامت كتابداران مورد بررسي تاثير نتيجه گيري:

يابي آنها، به ارتقاي سواد سلامت و به تبع آن سطح ايند اطلاعاست، مي توان با آموزش جستجوي منابع اطلاعاتي و نيز تقويت فر گذار بوده
سلامت افراد كمك فراواني نمود.

سواد سلامت، رفتار اطلاع يابي، كتابداران، كتابخانه هاي عمومي :واژه هاي كليدي

يشناس دانش نامهفصل
علوم( )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري 

شمال تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه  
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  مقدمه
ي سلامت با چالش هات طلاعاي اجستجوم سلامت هنگان مشتريا

وز برع و يوـيش شافزا، مانند پيچيدگى سيستم سلامتدي متعد
 قابلت طلاعاايش افزو اقبت امردر به شركت ز نيا، مزمني هاريبيما
نند ابايد بتواد فراتند. ـهسرو بهرومختلف د و منابع متعداز سترسى د

حمايت طلبى ت، طلاعاي اتجوـه جسـميني را در زجديدي نقشها
پايش و سنجش ، مسئوليتها، درك مسائل محرمانهق و حقواي بر

د قبت خوامرع نوب نتخاو ابيمه رد موي در تصميمگير، سلامتى
  بپذيرند. 
و درك تفسير ، كسباي برد ظرفيت فران ميز، سلامتاد سو

متناسب ي تصميمگيراي ست كه براسلامتى ت خدماو ليه ت اوطلاعاا
اد فرري از اه بسياـست كاشى روسلامت ت طلاعاي است. جستجوا
ىكنند. ـمده ستفاس از آن ارستاكاهش و مقابله اي براري بزان اه عنوـب
كه ودي محدن ماو زنش ناكافى ص، داخاي هاريبيماوز يش برافزا

ملى اجمله عو، از مىكنندر بيماف سلامت صري قبتهاامران حرفهمند
ي قبتهااكز مرامراي از تحريك مىكنند كه جدران را هستند كه بيما

  ).1990، 1(پاركرند دازسلامت بپرت طلاعاي اه جستجوـسمى بر
سلامت اد سوء تقان در اركتكنندگارجمله مشااز كتابخانهها 

مىكنند تا د يجااد افراى ابرى را گيردياى ها محيطهاآنجامعه هستند. 
سلامت ت طلاعاابهتر اى درك برزم را لاى هارتمهاو نش دانند ابتو
بطه در رانند ابتورى بهطو، هنددتوسعه د خودر شتى ابهدى سياستهاو 

و كنند (پومرنتز ى عى خويش تصميمگيرجتماو ابا سلامت شخصى 
  ).2010، 2رانهمكا

جمله از مختلف جامعه ر قشااعمومي با ي كتابخانههااران كتابد
ي هاوريفنااع نور اند. ظهوط دارتبان ارگسالاربزن، ناانوجون، كادكو
رد موت در طلاعااد و اسوون بداران كه كتابده طلاعاتي باعث شدا

پاسخگويي اي برا لذ، پاسخگو باشندء عضاانند به انتو، منابع جديد
  ند. دارساني ع رطلاو اجويي عطلاد اابه سوز صحيح نيا

شى ان روسلامتبه عنوت طلاعاي اجستجور فتارحاضر ل حادر 
، سلامترد مودر طلاعاتى آن اطريق اد ازفراكه د تلقى مىشوده گستر
تهديد مىكنند به را تى كه سلامتى اخطرو سلامت ء تقاري، اربيما

                                                            
1 . Parker 
2 . Pomerantz 

  ).2007، 3(لامبرتند آورست مىد
ي آن در ش كليدـنقو مى نش سلامت عموداهميت ابنا به  

اي يك مجران كتابخانه به عنوان ازمىتون، ماي دركاهش هزينهها
نش ي داتقاارست جهت اشته د داجوونيز ز يربااز دطلاعاتى كه ا

اي محلى براره كتابخانهها هموود. نمده ستفااه ـجامعد حاآسلامت 
ند. رده اخوه هش گروپژزش و موآبا و ند ده ابوت طلاعااسترسى به د
عرصه در كتابخانه ي فعاليتهااز برخى ، شىزموآمنابع آوردن هم افر
در بالفعل ه و بالقون همه مخاطباي گيرديات ست. خدماي اگيرديا

ران، جمله بيماص از خاي هاوهخص گرر ابه طوو سطح جامعه 
حقيقت د. در بر مىگيرن و ... را در نابينايا، حركتىو جسمى ن نااناتو

جامعه بر در نش ش داگستري در ش مؤثرگفت كتابخانه نقان مىتو
  .ه داردعهد

ساني ر عطلاو اجويي عطلااضعيت وسي ربر، هشوين پژف از اهد
سلامت ت طلاعارة ابااستان كرمان درعمومي ي كتابخانههااران كتابد

اي عمومي بري كتابخانههامسئولين ند به اسي ميتورين براست. ا
اران و سلامت كتابدت طلاعااد ايش سوافزر اوظبه مني يزر برنامه

مينه سلامت ان در زبرركااي مفيد كتابخانهها برت ئه خدماارايش افزا
  كمك كند. 

شتة علم در رهشى ومهم پژي مينههازجمله از يابى عطلار افتار
ي هش هاوپژرة آن بادرست كه انش شناسى ت و داطلاعاا
ر فتازة رحوي هش هاوپژه ست. عمده اشدم نجاانى اوافر
وت ند. تفااخته داپراد فرايابى ع طلار افتارسى ربه بر يابىعطلاا

ان، يردر ا ست.امطالعه رد موري ماآجامعة در ها  هشوين پژابين 
سط در اوايابى ع طلار افتازة رحودر سى رفاي نخستين نوشتهها

در ندكى ر اثاآنظر كمى از نكه آغم رمنتشر شدند. على1370هة د
و ين ومقالاتى تدنظر كيفى از ما ، اهه منتشر شددين ا
نى اوافرهاي هشوپژم نجاز اغاآگرفت كه سرم نجااهشهايى وپژ

ر فتازة رحور ثاة آبعد شدند. ليكن بخش عمدي هه هادر د
ند روين و اند ه امنتشر شد 80ة ـهان در ديردر ايابى عطلاا

در م ـهي و مباحث نظردر هم ار، گرچه تكردارد. امه ن اداهمچنا
ر اـنتشاند روسد رما به نظر مىا ،سته اهشها قابل مشاهدوپژ
ده و تكامل بوو شد ربه ، رونظر كيفىزه از ين حودر امنابع اع نوا

                                                            
3 . lambert 
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ين ، انده اسيدپ ركه به چاري ثادر آخير ي اهالساه در يژوبه
 ست.د اند مشهورو

ت مطالعااز سته ر دخل به چهارج و داخاي پيشينههاور با مر
  مىكنيم:رد مينه برخوزين در اگرفته رت صو

 ؛انبررسلامت كات طلاعاي اجووجستر فتا. ر1

 ؛سلامتت طلاعاامينه اران در ز. نقش كتابد2

ت طلاعاائه و اراسلامت اد تقا سودر ار. نقش كتابخانهها 3
  ؛سلامت

  سلامت توسط كتابخانهت طلاعااشاعه امل مؤثر بر ا. عو4
اد سودر پژوهش   )1386ران (همكاو نى بنى هاشمى اطهر
كه پرداخته  آنمل مؤثر بر اعوو  ركشون ستااپنج در سلامت 

ين در است. اپائين ان يردر اسلامت اد سواست نشان داده كه 
حد در سلامت اد سو، مطالعهرد مواد فراز اصد در 1/28هش وپژ

اد صد سودر 6/56زى و سلامت مراد صد سودر3/15، كافى
 شتند.داسلامت ناكافى 

مل مؤثر اسي عوربر )1391مي و زارع(عظي، هش بيگدليوپژ
در شاغل ن نازتوسط در وب سلامت ت طلاعاى اجووبر جست

ن نشا ن پرداخته است در پژوهش خودستازخوق برن آب و مازسا
ت طلاعاي اجستجواي برن از وب نازصد در 83ود كه حدداد 

  ميكنند. ده تفاـساسلامت 
اد سنجش تناسب سطح سو) 1392ران (همكاوى و خسر
يابتى ران دبيماس سترددر شى زموآنايى منابع اخوان ميزو سلامت 

پرداخته است  ازمانى شهر شيردرشتى اكز بهدابه مره جعهكنندامر
را پزشك متخصص ران ديابتي، بيمااز صد در 6/63كه ن داد نشا

و ند دمعرفى كرز نيارد موت طلاعااستيابى به دلين منبع به عنوان او
، يابتدنجمن اده، اخانوه، مانگان، درتلويزيو، شخصىت مطالعا
 شتند.ار داقرى بعدى تبههادر رينترنت به ترتيب ن و استا، دوويراد

در ) نيز 1393دي (باآجعفري صغري و اقيصر، گانىوگازارع 
جويى سلامت عطلااف اهدو امنابع ، هاراهسى ربربه هشى وپژ
ي يافتههاپرداخت. ينوعمومى شهر قزي كتابخانههاي عضاا
ي نههاكتابخاي عضابخش عمده اي از اكه ن داد هش نشاوپژ

ه مرروزندگى را در زسلامت ت طلاعاابه ز ين نياوعمومى شهر قز
ت طلاعااكسب اي يجترين مجر، راندا دهكرس حساد اخو

، از ينترنتىامنابع ن ميادر ست. ن اتلويزيوي تماشا، سلامت
 ست .ه اشدده ستفااجوگر بيشتر وجستي هارموتو

ي جستجور فتارسي ربر )1394نش (راهمكاو خوتي ا
عمومي ي نقش كتابخانههان و كرماان ندوامت شهرسلت طلاعاا

پرداخته است سلامتت طلاعااد اسوو مينه. كتابخانه زين در ا
ند دمعتقد بو، كتابخانه هاي عضااز اصد در 1/31كه د بون داده نشا

صد در 8/9ارد و سلامت نقشي ندت طلاعااكسب در كه كتابخانه 
  يفا ميكنداينه مزين دي در ايازشتند كه كتابخانه نقش ه داعقيد

بررسي وضعيت اطلاع جويي و ) 1395و فرج پور( موسوي
اطلاع رساني كتابداران كتابخانه هاي عمومي درباره اطلاعات 
سلامت(مطالعه موردي: استان آذربايجان غربي)پرداخته است 

اران، سلامت كتابدت طلاعااكسب راه يج ترين نشان داد را
ار ست. بيشترين نقش كتابدا 09/4ينترنت با ميانگين در اجستجو 

سترسي به دهنمايي به منابع مختلف ، راسلامتت طلاعااتأمين در 
بيشترين كمك و  32/3كتابخانه با ميانگيندرسلامت ت طلاعاا

ء با عضااسلامت توسط ت طلاعاي اجستجواي براران كتابد
  ست. ا 41/3ميانگين
ي كتابخانهها نقشى سرهشى به بروپژ) در 2005( 1كررپا
بر و خته داسلامت پراد سوروي پيش ي فع چالشهادر ر وميعم
سلامت به ت طلاعاايج وجهت تراران سلامت كتابداد هميت سوا

 ست.اشته داكتابخانه تأكيد ان برركا

دم كثر مراكه د بون داده ) نشا2006فو (و مجيد ر، مختا 
  . كنندو ميينترنت جستجرا در امرتبط با سلامت ت طلاعاا

و لايل ن، دتن يونان آگسالارسلامت بزت طلاعاامنابع كسب 
ه هم كنندافرر و بيمات تباطاو اربه پزشك ن ناآجعه امراد تعد
ران همكاو  2هشى توسط كاندليسوپژدر شتى ابهدى قبتهاامر

كه د بواز آن هش حاكى وين پژا) شناسايى شد. نتايج 2008(
، سلامت به ترتيب پزشكت طلاعاابيشترين منابع كسب 

زان و سان، داروستا، دوينترنتاده، اانوخت، مجلان، تلويزيو
ن، نااى زسلامت برت طلاعااكسب اول ند. منبع دبووات جز

با ت كر شد. سطح تحصيلاذينترنت دان امراى برن و تلويزيو

                                                            
1 . Parker 
2 . Kondilis 
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 شت.دارى دامعنىرى ماآبطه ن راتلويزيوو ينترنت ده از استفاا

 اغلب هاادهخانونشان داد كه  )2012ران (همكاو 1فاگنانو
ند: آوردست دين منابع به از ابه ترتيب را خود مت سلات طلاعاا

ب منابع مكتور و ...)، پرستا، كتر(دسلامت اى حرفهن قباامر
غير چاپى ى سانههان، رستادويا اده خانو، نامه) ، روزمجلهب، (كتا
 بدست مي آورند. ينترنتن) و اتلويزيوو يو (راد

، سلامتت طلاعاامنابع كسب ) 2013( 2تنياو يك وزميليمو 
سلامت اد بطه بين سوو راينترنت امنابع ده از ستفاو استرسى د

و سلامت ن كناركه كا ن دادنشان پرداخته است سرپرستا
ر او ختياي را در امشترت طلاعاا كتابخانه هاي عمومي ارانكتابد

نساني امنابع ؛ نهاة پيش روي آعمدي ما چالشهااهند. دميار قر
در گاهي ان آفقدو قانوني ت مشكلا؛ ه ناكافيجدبو؛ ناكافي

  د. بود موجوت نسبت به خدماان برركا
به د هش خووپژ) در 2013( 3يانگا، و يپوتر، ادچانگ

پرداخته سلامت ت طلاعاآورى اهم افراران در گي كتابددماآ
ى و مدرآكاد عامل خودو هش تأكيد ميكند وين پژا. نتيجه است
و سلامت ت طلاعاز اخت بهتر نياشنااى بر بررتعامل با كاه نحو
اران گي كتابددماى در آنقش مهمترآن نايي پاسخگويي به اتو
  دارد.سلامت ت طلاعاآورى اهمافراى بر

سى نقش ربرف با هد )2015( 4نداگرو نتلوتلانگ 
ش ـبخدر سلامت ت طلاعار انتشادر اعمومى ي كتابخانهها

ن و كناربين كااز احبه ـمصو نامه ـپرسشار بزابا  5نااجنوبى بوتسو
هدفمند حجم ي نمونهگيرروش ين كتابخانهها با ان ابرركا

هش وژـپي يافتهها، نددكرب نتخارا انفر  126شامل اي نمونه
و ه ـكتابخانان برراـى كـسترساز دانع ـچالشهايى كه من داد اـنش
اد تعدو اسب تنان شامل فقدد، سلامت مىشوت طلاعاده از اتفاـسا

اي همچنين كتابخانه برو ست اسلامت ت طلاعاايت منابع وددـمح
ي به برنامههاان بررسلامت كات طلاعااگاهى دن سطح آرـالا بـب
، هاهمثل نمايشگاد ه باعث توسعه كتابخانه شوـيابى كزاربا

  مند هستند.زنياه غيرو علاميه اشـبخو ا ـههـخبرنام
                                                            
1 . Fagnano 
2. Milimo Wasike, Jotham ; Tenya, Anne 
3 . Chang, Adiputra, & Yang 
4 . Ntlotlang & Grand 
5 . Botswana 

سلامت اد هميت سوابه د مطالعه خودر ) نيز 2016( 6نتآر
ت طلاعاايج وترو تقا در ارها آنتى ذانقش اران و كتابداي بر

به نظرسنجي ن هندگادپاسخ از برخي  ست.اشته ره داشااسلامت 
شتند ر داظها؛ اشتندداكت رمصاحبه شدر همچنين كساني كه و 

با ر؛ نتظارد اجع مواتأمين مرن از طمينانشام اغم عدركه علي 
 ند.ده انمورت مشو، گرفتن كمك ايكتابخانه برن كناركا

ئه ت اراشناسايى خدماف با هد )2017( 7محمد باسيونى سالم
سى نقش ربه برن عمومى سلطنتى عماي توسط كتابخانههاه شد

جامعه ي عضان اميادر سلامت اد تقا سودر ارعمومى ي كتابخانهها
ار بزده از استفاو اتوصيفى تحليلى روش ست. كه با اخته داپر

ن كتابخانه سلطنتى عما 22از كتابخانه  8روي بر پرسشنامه 
گاهى آكه ن داد هش نشاوپژي ست. يافتههااگرفته رت صو

اي برو ست اسلامت ضعيف اد سودر ها آننقش و كتابخانهها 
و مىكنند ده ستفااندكى منابع اد اتعداز سلامت ت ئه خدماارا

ي هاهگارشكى يا كازپي وب ئه لينكهاارابه در همچنين قا
  كتابخانه نيستند.ي سايتهااز وب مينه سلامت در زى شزموآ

باشد  سؤالاتي كه اين پژوهش درصدد پاسخگويي به آنها مي        
  به شرح ذيل است: 

رد سلامت موت طلاعااعمومي ي كتابخانههااران كتابد .1
 ؟ندآورست ميدهايي به راهچه د را از خوز نيا

ت طلاعااتأمين اران كتابخانه هاي عمومي در كتابد .2
 ؟نده دارسلامت جامعه چه نقشي بر عهد

ي جووجستاي بران برربه كااران كمك كتابدان ميز .3
  ؟ستر اسلامت چقدت طلاعاا

، عموميى كتابخانههاهدف، انگيزه و دلايل كتابداران  .4
 چيست؟سلامت ت طلاعاى اجووجستاز 

كتابداران كتابخانه هاي عمومي اطلاعات سلامت خود  .5
اجعه به كدام نوع از پزشكان در جامعه بدست را بيشتر از طريق مر

 مي آورند؟

كتابدران كتابخانه هاي عمومي استان كرمان اطلاعات  .6
 سلامت خود را از كدام نوع از منابع چاپي بدست مي آورند؟

                                                            
6 . Arndt TS. 
7 . Mohammed Bassyoni Salem 
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كتابدران كتابخانه هاي عمومي كرمان اطلاعات سلامت  .7
 خود را از كدام نوع از منابع اينترنتي بدست مي آورند؟

بداران، اطلاعات سلامت خود را از كدام نوع شبكه كتا .8
 اجتماعي بدست مي آورند؟

  
  روش پژوهش 

 پژوهشهاى زمره در نوع نظر از حاضر مطالعه        

 و بوده كاربردى هاى پژوهشى جزو نظرهدف، از و توصيفى
مورد امعة .ج است شده استفاده روش پيمايشى از آن انجام براى

ه ـبسته بواعمومي ي كتابخانههامسئولين اران و كتابد، پژوهش 
جامعه  كهستن كرمان استار در اعمومي كشوي كتابخانههاد نها

باب تعداد كتابخانه عمومي، كه داراي  101آماري پژوهش شامل 
درصد جامعه آماري)  4/81نفر( 224نفر كل كتابداران ،  275

اد درصد جامعه آماري) تعد 6/18نفر ( 51تعداد كتابداران زن، 
از  و پرسشنامهت، طلاعادآوري اگرار بزا كتابداران مرد بود.

گيري، مقياس و  و روايي پژوهش آن است كه وسيلة اندازه 1اعتبار
محتواى ابزار يا سؤالات مندرج در ابزار دقيقاً متغيرها و موضوع و 

گيري  ويژگي مورد مطالعه را بسنجد، بدون آگاهي از اعتبار اندازه
هاي حاصل از آن اطمينان داشت. لذا از  ت دادهتوان به دق نمي

اجزاء تحقيق، پرسشنامه اي تهيه شد و توسط اساتيد دانشگاه مورد 
ا منطبق با آن پرسشنامه انجام ه آوري داده تأييد قرار گرفت و جمع

م نرده از ستفااها با و دادهيع زتواران كتابداز نفر  275بين  كه شد 
  .شدتحليل  و تجزيه  اس اسپي ار اس فزا

  
  يافته ها 
ن خگوياـپاساز نفر  224 جمعيتشناختي:ي يافتهها

صد در 6/18يعنين پاسخگويااز نفر  51زن و صد در 4/81يعني
ل، سا 30تا  20سني وه گرن در صد پاسخگويادر 1/21هستند.د مر
- 50وه گردر صد در 6/17ل و سا40تا  31وه گردر صد در 3/61

ن صد پاسخگويادر 5/7صيليتحند. مقطع ار دارقرل سا41
شد ارشناسي رصد كادر 2/30و شناسي رصد كادر 3/62، نيرداكا

ار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقق ابز بالاتر هستند.و 

                                                            
1 . Validity 

 مرورمتون داخلى و مطالعه با كه باشد اي از سئوالاتي مى ساخته

 از .است شده تهيه سلامت يابى اطلاع رفتار زمينه در خارجى و

 به صورت مورد 6 شده توزيع پرسشنامه 275 تعداد مجموع

 گرديدند و كسر نمونه حجم از كه بودند شده تكميل ناقص

 .گرفت صورت باقيمانده پرسشنامه 269 روى بر تحليل و تجزيه
 و توصيفى هاى آماره از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه

 افزار نرم ها، داده تحليل و تجزيه ابزار و گرفت استنباطى انجام

  .است بوده پى اس اس اس
هاي آماري تبديل  هاي تجربي به داده در اين پژوهش داده

شده و در جداول نرم افزار اكسل تنظيم شده و درصد هريك از 
ها محاسبه گرديده و به هر پرسش پژوهش با توجه به نتايج  داده

 هاي توصيفي مانند بدست آمده پاسخ داده شده و با مشخصه
  ها و درصدها به توصيف و تفسير اطلاعات پرداخته شد فراواني

سلامت ت طلاعااكسب ي هاراهبه  :هشوپژاول پرسش 
وزه مرادازد. ميپراران كتابخانه هاي عمومي استان كرمان كتابد

مختلفي ي ها، از راهسلامتت طلاعااكسب اي بردم مردر جامعه 
 1تا  5از به ترتيب  تعلق يافتهى هاهنمرس سااميكنند. بر ده ستفاا

محاسبه از راه هاي كسب اطلاعات هر يك اى برات ميانگين نمر
ست كه بيشترين ة راه و روشي اهندن دشد. بالاترين ميانگين نشا

  ست.اشته داكتابخانهها ن كتابداران مياده را در تفاـسا
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  عمومي استان كرمان. توزيع فراواني راه هاي كسب اطلاعات سلامت كتابداران كتابخانه هاي 1جدول 
  ميانگين  هيچگاه  به ندرت  برخي اوقات  اوقات بيشتر  هميشه  فراواني  راه هاي كسب اطلاعات سلامت

 09/3  34  51  80  64  40  269 مراجعه به پزشك

 07/3  33  50  90  57  39  269  تماشاي تلويزيون

 26/2  59  79  55  42  34  269  گوش دادن به راديو

 91/2  36  52  80  52  39  269  روزنامه

 54/2  69  82  53  33  32  269  شركت در سمينارها

 12/3  35  43  87  63  41  269  پرسش از دوستان و آشنايان

 23/3  30  35  52  97  45  269  جستجو در منابع كتابخانه

 96/2  40  55  84  52  37  269  مجلات و كتب پزشكي

 48/3  30  34  51  84  70  269  جستجو در اينترنت

 86/2  52  61  68  50  38  269  پزشكيپايگاه هاي اطلاعاتي 

  
چگونگي توزيع فراواني راه هاي كسب اطلاعات :  1جدول 

سلامت كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان كرمان را نشان 
با  »ينترنتدر اجو وجست« 4ولبا توجه به نتايج جددهد.  مي

سلامت ت طلاعااكسب ي هاراهنسبت به ساير  48/3ميانگين 
 »منابع كتابخانهي در جووجست«ست. الويت اران داراي اوكتابد

 12/3با ميانگين »نشنايان و آستااز دوپرسش «و  23/3با ميانگين 
  ند.ار دارقرم سوي دوم و لويتهادر او

ت طلاعااتأمين ار را در نقش كتابد هش:وپژدوم پرسش 
  سي ميكند. ربراران كتابدد خوه يدگااز دسلامت جامعه 

  
سلامت جامعه ت طلاعااتأمين ار در نقش كتابد  2ولجددر 

  ست.ه اشدن داده نشا

  

. توزيع فراواني نقش كتابداران در تامين اطلاعات سلامت جامعه2جدول   
  نقش كتابداران در تامين

  ميانگين  هيچگاه  به ندرت  برخي اوقات  اوقات بيشتر  هميشه  فراواني  جامعه اطلاعات سلامت

شركت در نشست هاي گروهي مساجد 
 و معرفي كتب حوزه سلامت

269  33  47  52  68  59  62/2  

حضور در مدارس براي آموزش دادن 
  59/2  77  65  53  40  34  269  روشهاي كسب اطلاعات

درج مطالب درمورد بهداشت و سلامت 
  75/2  59  63  69  43  35  269  وبلاگ كتابخانهدر 

ارجاع به منابع مختلف دسترسي به 
  14/3  34  47  74  75  39  269  اطلاعات سلامت در كتابخانه

فعاليت مرجع جهت اطلاع دهي 
  98/2  39  55  85  52  38  269  درخصوص اطلاعات سلامت

تهيه بروشوردرموردسلامت و توزيع در 
  54/2  81  69  46  39  34  269  مراكز فرهنگي

برگزاري دوره هاي آموزشي با موضوع 
  58/2  75  67  56  38  33  269  سلامت در كتابخانه

معرفي پايگاه هاي اطلاعاتي حوزه 
  81/2  52  64  71  48  34  269  سلامت به مراجعين
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ه منابع مختلف ـهنمايي برا« 2ولبا توجه به نتايج جد
نسبت  14/3با ميانگين »كتابخانهدر سلامت ت طلاعااسترسي به د

داراي سلامت جامعه ت طلاعااتأمين ار در كتابدي به ساير نقشها
آن در يع زتوو شت ابهدرد مور در شووتهيه بر«ست. الويت او

ي نسبت به ساير نقشها 54/2با ميانگين  »كز فرهنگيابين مر
ار خر قردر ردة آسلامت جامعه ت طلاعااتأمين اي براران كتابد

  دارد.
اي بران برربه كااران كمك كتابدان ميز :هشوپژم سوپرسش 

  سي ميكند. ربررا سلامت ت طلاعاي اجستجو
اي بران برربه كااران كمك كتابدان ميز 3ول جددر 
ن نشااران كتابدد خوه يدگااز دسلامت ت طلاعاي اجووجست

  ست.ه اشدداده 
  

  . ميزان كمك كتابداران براي جستجوي اطلاعات سلامت3جدول
  ميانگين  هيچگاه  به ندرت  برخي اوقات  اوقات بيشتر  هميشه  فراواني  گويه ها

آموزش روشهاي متنوع براي 
 جستجوي اطلاعات از نظرموضوع

269  40  67  73  52  37  08/3  

آموزش مطالب به روز مرتبط با نياز 
  07/3  35  54  74  68  38  269  مخاطب

  18/3  32  45  79  68  45  269  ارائه پاسخ به سوالات مراجعين
برگزاري نمايشگاه هاي از كتب حوزه 

  78/2  53  64  75  44  33  269  بهداشت وسلامت

  61/2  71  68  56  43  31  269  مشاوره تلفني به اعضاء
  81/2  60  53  71  47  38  269  مشاوره حضوري به اعضاء

مشاوره از طريق پست الكترونيكي به 
  48/2  88  62  54  32  33  269  اعضاء

  
مختلف به ي شهااز روئه پاسخ ارا« 3ولبا توجه به نتايج جد

سلامت ت طلاعاي اجووجستاي بر »نجعهكنندگاامري لهااسؤ
كمك ي هاراهنسبت به ساير  18/3با ميانگينء عضااتوسط 
ست. الويت داراي اوسلامت ت طلاعاي اجووبه جستاران كتابد
ت از طلاعاي اجستجواي برع متنوي شهازش روموآ«از آنپس 

در  08/3با ميانگين  »شكل مطالب، سطح علميع، نظر موضو
نيكي با ولكتراطريق پست وره از مشا«گرفت. ار قردوم لويت او
ء عضااكمك به ي شهارونسبت به ساير  48/2با ميانگين  »ءعضاا
  ار دارد.خر قردر ردة آسلامت ت طلاعاي اجووجستاي بر

  
ى كتابخانههاهدف، انگيزه و دلايل كتابداران سوال چهارم: 

  چيست؟سلامت ت طلاعاى اجووجست، از عمومي
نشان داد كه كتابداران كتابخانه 4سوال اطلاعات مستخرج از 

را » اطلاع از روشهاى درمان بيمارى«هاي عمومي استان كرمان 

درصد مهمترين هدف خود از جستجوى اطلاعات سواد  05/36با 
اطلاع از «سلامت بيان كرده اند. همچنين از ديدگاه كتابداران 

درصد در مرتبه دوم قرار دارد يعنى در  85/30با » بيمارىنوع 
واقع  كتابداران، اطلاع از نوع بيمارى را به عنوان دومين هدف از 
جستجوى اطلاعات سواد سلامت معرفى كرده اند. سومين هدف 

اطلاع از روشهاى پيشگيرى «از جستجوى اطلاعات سواد سلامت 
ين سوال در مرتبه سوم است زيرا درصد مربوط به ا» از بيمارى

قرار دارد. از طرف ديگر چهارمين هدف در ميان اهداف 
اطلاع از «جستجوى اطلاعات سواد سلامت از ديدگاه كتابداران

درصد در رتبه چهارم از  75/13است كه با » وضعيت بهداشتى
 لحاظ اولويت قرار دارد.

كتابداران كتابخانه هاي عمومي  ،پنجم در پاسخ به سؤال
استان كرمان اطلاعات سلامت خود را بيشتر از طريق مراجعه به 
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  كدام نوع از پزشكان در جامعه بدست مي آورند، ترسيم شده
  است.

نشان داد كه كتابداران  5سوال اطلاعات بدست آمده از 
مراجعه به پزشكان «كتابخانه هاي عمومي استان كرمان 

درصد در اولويت اول خود  6/44با» تخصص متخصص و فوق
مراجعه به پزشكان «قرار داده اند. همچنين از ديدگاه كتابداران، 

با » مراجعه به پزشكان طب سنتى«و نيز  68/35با درصد » عمومى
را به ترتيب در اولويت دوم و سوم خود قرار داده  7/19درصد

   .اند
وضوع كه بررسى اين م كه به 6پاسخ به سوال به منظور

كتابداران اطلاعات سواد سلامت خود را بيشتر از طريق مراجعه 
ميزان  ،به كدام نوع از منابع چاپى در جامعه بدست مى آورند

مراجعه كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان كرمان به منابع 
شود كتابداران؛  همانطور كه مشاهده مي دهد. چاپى را نشان مي

درصد به عنوان مهمترين منبع چاپى و  68/35را با » كتاب«
درصد را  39/26با » هاى مرتبط بروشورها و كاتالوگ«همچنين 

به عنوان دومين اولويت خود در جستجوى اطلاعات سواد 
و » مجلات حوزه پزشكى يا سلامت«اند.  سلامت بيان كرده

نيز به ترتيب در اولويت سوم و چهارم قرار » مجلات عمومى«
را با »  روزنامه ها«ديگر كتابداران، مراجعه به  دارند. از طرف

به عنوان آخرين گزينه خود در جستجوى  06/7ميانگين رتبه 
اطلاعات سواد سلامت از طريق منابع چاپى در دسترس بيان 

  كرده اند.
پژوهش در خصوص كتابداران  7در پاسخ به سؤال 

يق كتابخانه هاي عمومي، اطلاعات سلامت خود را بيشتر از طر
مراجعه به كدام نوع از منابع اينترنتي  بدست مى آورند، ترسيم 

  است.  شده
تحليل اطلاعات بدست آمده نشان داد كه كتابداران كتابخانه 

درصد به  72/42را با » وب سايت«هاي عمومي استان كرمان، 
مجلات علمى اينترنتى «عنوان مهمترين منبع اينترنتى و همچنين 

صد را به عنوان دومين اولويت خود در در 99/28با » معتبر
جستجوى اطلاعات سواد سلامت از طريق اينترنت بيان كرده اند. 

نيز به ترتيب با » روزنامه هاى اينترنتى«و » وبلاگ ها«همچنين 

  درصد نيز در اولويت سوم و چهارم قرار دارند. 55/8و 72/16
 به منظور بررسى اين موضوع كه كتابداران اطلاعات سواد

سلامت خود را بيشتر از طريق مراجعه به كدام نوع ازشبكه هاي 
  شده است. 8اجتماعي بدست مى آورند، در پاسخ به سؤال 

تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده از نشان داد كه          
شبكه اجتماعى «كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان كرمان، 

مترين شبكه اجتماعى و درصد به عنوان مه 31/35را با » تلگرام
درصد را به عنوان دومين اولويت  82/33با » اينستاگرام«همچنين 

خود در جستجوى اطلاعات سواد سلامت از طريق شبكه هاى 
اجتماعى بيان كرده اند. همچنين از ديدگاه كتابداران پاسخ 

درصد در اولويت  18/21واتس آپ نيز با «دهنده به پرسشنامه، 
  سوم قرار دارد.

  
  بحث و نتيجه گيري

در جو وجست«كه ن داد نشار هش حاضوپژي يافتهها
ن ستااز دوپرسش «و  »منابع كتابخانهي جووجست«، »ينترنتا

سلامت ت طلاعااكسب ي هاراهصليترين ان ابه عنو »نشناياو آ
ن داده ) نشا2006فو(و مجيد ر، هش مختاوهستند. پژاران كتابد

ينترنت را در اسلامت  مرتبط بات طلاعادم اكثر مراكه د بو
ينترنت نقش ت، اطلاعار اعصدر ين ابنابر، جستجو ميكنند

اران دارد و كتابددم و سلامت مرت طلاعااتأمين ي در بيشتر
ت يش خدماافزاي اعمومي بايد بري كتابخانههان مسئولا

تنيا ويك وزهش ميليمو وينترنتي كتابخانهها بكوشند. پژا
سلامت بايد ت موسسااران در دكتاب"كه د بون داده ) نشا2013(

ي كتابخانههازي، مجاي كتابخانههاد يجاابر وري فنĤاز بيشتر 
ت طلاعاامنابع ؛ سلامتان برركاي هازپيش بيني نياار، يوون دبد

ده ستفان امشترياع متنوي هازنيااي بره تصفيه شدو شخصي 
مختلف اع نوده از استفاه ابايد نحواران ين كتابدابنابر، "كنند
ينترنت امختلف ي محيطهاد در غيرعلمي موجوو ع علمي مناب
ت خدماان از بررست كاده درستفااي انند برابگيرند تا بتود يارا 
  خوبي باشند. ن هنماياراينترنتي ا

هنمايي به منابع مختلف را«هش وپژي با توجه به يافتهها
ه ساير ـنسبت ب »كتابخانهدر سلامت ت طلاعااسترسي به د
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داراي سلامت جامعه ت طلاعااتأمين اران در كتابدي نقشها
آن در يع زتوو شت ابهدرد مور در شووتهيه بر«ست. الويت او

اي براران كتابدي نسبت به ساير نقشها »كز فرهنگيابين مر
ين ار دارد و اخر قرآلويت در اوسلامت جامعه ت طلاعااتأمين 

ع طلااي ابرر شوويع برزتو هميتد اجووهد كه بادمين نشا
ي در جدت مااقداران اكتابد، سلامتت طلاعاامينه در زساني ر
كر ارد ذبقيه مواز كمتر آن را نقش و ند ا ادهندم نجاامينه زين ا

  ند. دنمو
سلامت ت طلاعاي اجووجستاي براران كمك كتابددر 
ي لهااه سؤـمختلف بي شهااز روئه پاسخ ارا«ء عضااتوسط 

ه ـكمك بي هاراهنسبت به ساير  »ناجعهكنندگامر
از پس و ست الويت داراي اوسلامت ت اـطلاعي اجووجست

نظر ت از طلاعاي اجستجواي برع متنوي شهازش روموآ«آن 
با ط تباروز در ارمطالب به زش موآ«و » سطح علميع و موضو

گرفتند. ار قرم سوي دوم و لويتهادر او »نظررد موز نيا
نسبت به ساير  »ءعضاانيكي با وكترلاطريق پست وره از مشا«
سلامت ت اـطلاعي اجووجستاي برء عضااكمك به ي شهارو

  ار دارد. خر قرآلويت در او
نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه به طور كلى، جستجوى 
اطلاعات سلامت توسط كتابداران مورد بررسى در سطح 
 مطلوبى قرار نداشته است. همچين يافته هاى پژوهش نشان داد

كه كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان كرمان به ترتيب با 
اطلاع از نوع «، »اطلاع از روشهاى درمان بيمارى«هدف 
اطلاع از «و » اطلاع از روشهاى پيشگيرى از بيمارى«، »بيمارى

اقدام به اطلاع يابى سواد سلامت مى »  وضعيت بهداشتى خود
افته هاى اين پژوهش كنند. اطلاع يابى از روش درمان كه طبق ي

رتبه اول را در زميه اهداف جستجوى اطلاعات سلامت در 
كتابداران كتابخانه هاي عمومي را به خود اختصاص داده است 
مى تواند نگران كننده باشد، زيرا در صورتى كه اطلاعات از 
منبع موثقى كسب نشده باشد، ممكن است منجر به خود درمانى 

 هداشتى عديده اى گردد.غير تخصصى بروز مشكلات ب

با اين وجود يافته هاى مربوط به نوع پزشكانى كه براى 
كسب اطلاعات در زمينه سواد سلامت مورد مراجعه كتابداران 

كتابخانه هاي عمومي  استان كرمان قرار مى گيرند، مى تواند 
اميدوار كننده باشد.  بر اساس يافته هاى پژوهش حاضر، پزشكان 

ص بيش از پزشكان عمومى و طب سنتى با متخصص و فوق تخص
هدف كسب اطلاعات مربوط به سواد سلامت مورد مراجعه 
جامعه پژوهش قرار مى گيرند كه اين امر مى تواند تا حدودى 
جلوى خود درمانى و استفاده از اطلاعات غير تخصصى و غير 
مستند را در زمينه سواد سلامت بگيرد. اين نتايج با يافته هاى 

)، اكوزاهى و 2011مده از پژوهش جونگ لى (بدست آ
) و توكر و 2016)، رياحى و همكاران (2014همكاران (
) كه بر اهميت متخصصان سلامت (پزشكان) 2000همكاران (

اند، همسو  براى دريافت اطلاعات بهداشتى و سلامت تاكيد داشته
 و همراستا مى باشد.

ات بر اساس نتايج اين پژوهش، براى جستجوى اطلاع
سلامت، در ميان منابع چاپى، كتاب، كاتالوگ ها و بروشورهاى 
مرتبط، مجلات حوزه پزشكى يا سلامت، مجلات عمومى و 
روزنامه ها به ترتيب مورد استفاده كتابداران كتابخانه هاي 
عمومي استان كرمان قرار مى گيرند. بسيارى از پژوهشهاى پيشين 

بهداشتى و سلامت در  نيز بر اهميت رسانه هاى چاپى و مكتوب
ميان افراد جامعه تاكيد داشته اند و اين مطالعه با يافته هاى كافمن 

) همسو و 2016)، رياحى و همكاران (2010و همكاران (
 همراستا مى باشد.

در ميان منابع اينترنتى مورد استفاده براى اطلاع يابى سواد 
ل وجود سلامت، بالا بودن رتبه وبسايت هاى با توجه به احتما

اطلاعات نادرست در آنها، مى تواند نگران كننده باشد كه بايد 
در اين زمينه آموزش و فرهنگ سازى بيشترى صورت گيرد. 
بسيارى از پژوهش ها و مطالعات پيشين نيز بر اهميت منابع مورد 
استفاده و اعتبار و صحت و درستى آن منابع در دريافت اطلاعات 

 راوانى داشته است.سلامت براى افراد تاكيد ف

فضاى مجازى به ويژه شبكه هاى اجتماعى تلفن همراه از 
ابزار مهم براى كسب خبر و اطلاعات به خصوص در ميان 
كتابدران است. در زمينه جستجوى اطلاعات سلامت نيز استفاده 
از اين شبكه ها همواره مدنظر بوده است. يافته هاى اين پژوهش 

اجتماعى تلگرام، اينستاگرام و  حاكى از آن بود كه سه شبكه
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واتس آپ به ترتيب مورد استفاده كتابداران كتابخانه هاي 
عمومي به منظور اطلاع رسابى سواد سلامت قرار مى گيرند. 
بسيارى از پژوهشهاى پيشين نشان دادند كه شبكه هاى اجتماعى 
و مجازى تلفن هاى همراه در دسترسى افراد به اطلاعات سلامت 

ثيرگذارند؛ هرچند كه عدم كنترل دقيق بر محتواى شبكه بسيار تا
تواند  هاى مجازى و وجود اطلاعات نادرست در اين فضا مى

باعث بروز مخاطرات بهداشتى گردد كه بايد مورد توجه جدى 
  قرار گيرد.

  عبارتند از:  پيشنهادهاي برگرفته ازپژوهش
ي آموزشي سلامت وبهداشت فردي هااري دورهبرگز -

  ؛اران كتابخانه هاي عموميكتابداي بر
سلامت با موضوع ني اكتابخوت مسابقااري برگز -

 ؛ارانبين كتابدوبهداشت در 

، هارسمينادر كت رشاي براران تشويق كتابد -
   ؛پزشكيي نشستهاو ها هكنگر، شيزموي آهاهگاركا

ي هاهپايگاو سترسي به سايتها ن دمكاآوري اهمافر -
  ؛خانههاكتابدر مينه سلامت در زتي طلاعاا

بطه با سلامت در رامناسب ي هارشوويع برزتوتهيه و  -
  ؛در سطح كتابخانه هاي عمومي

بازنمايي منابع موجود در كتابخانه ها با موضوع  -
  ؛سلامت در قالب نمايشگاه هاي كتاب

روز به و نيكي جديد ولكترو اتقويت منابع چاپي  -
  ؛ه كتابخانهتوسعه مجموعو سلامت رد مودر ها كتابخانه

و نيكي سلامت ولكتراطلاعاتي ي اهاهپايگاازي نده ارا -
  ؛ءعضاائه خدمت به اي ارابرع كي متنوـپزش

منابع معتبر و كه جزب كتان داد هش نشاوين پژانتايج  -
و ضروري ست اسلامت ت طلاعااكسب اى بردى عتمااقابل و 

         است براي تامين منابع پركاربرد اعضاء و مراجعين به
  نيازسنجي هاي لازم صورت پذيرد. كتابخانه هاي عمومي استان
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Abstract: 
Objective: Making accessible knowledge and information and attention to health information 

seeking behavior can increase level of health literacy and provide level of health among people in 
society. This study aimed to information seeking behavior about health literacy among Kerman 
Public Library Librarians. 

Methods: This is an applied-Survey study. Statistical population include 275 librarians of 
Kerman Public Libraries. Questionnaire is used to collect the data, and also SPSS to analysis data.

Results: The result of this study showed that the most common way to obtain health information 
is the search on the internet. The most important part of the process to provide health information, is 
guidance to various sources of access to health information and most of the librarians help to search 
for health information by members (offering answers from different methods to client’s questions). 
Kerman Public Library Librarians worked out on health information seeking with the aim of 
"getting information about methods of treatment ", "getting information about disease", "getting 
information about Prevention of disease" and "their health status". Also the research found out that 
specialists and doctors, books, TV, websites and Telegram (social network) with highest average 
recognized as most important health information channels. 

 Conclusion: According to positive effecting of health information resources and channels on 
Librarians health literacy improvement, we can help to increase the health literacy levels and health 
status levels of people by educating of information resource searching and support of their 
information seeking behavior. 
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