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چكيده
برخوزستان  يعموم يها در  نگرش  كاركنان كتابخانه يشده و تبادل اجتماع يزير رفتار برنامه هاي يهاربرد  نظرك تعيين، هدف پژوهش هدف:

.بود قصد رفتار اشتراك دانش يقاز طررفتار اشتراك دانش 
يها كتابخانهاركنان ي پژوهش كليه ك جامعهروش پيمايشي تحليلي با رويكرد عليّ انجام شد.  و بهپژوهش از نوع توصيفي  :پژوهش روش

نمونه در پژوهش انتخاب عنوان بهنفر به روش تصادفي ساده  181است كه  نفر 340به تعداد  كتابداران و كاركنان ستادي شاملعمومي استان خوزستان 
) پس از تأييد2005كانكانهالي ( ) و1991آيزن ( هاي يهنظرطراحي شده براساس  ساخته محقق  نامه پرسشي پژوهش با استفاده از توزيع ها دادهشدند. 

اشتراكقصد ، )80/0نگرش نسبت به اشتراك دانش (ي پژوهش با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ  ها نامه پرسشگرديد. پايايي  توزيعروايي و پايايي 
ي حاصل پس از ورودها داده محاسبه و تاييد شد.) 74/0و تبادل اجتماعي () 71/0(يزي شده ر برنامهرفتار ، )70/0رفتار اشتراك دانش ()، 74/0( دانش

استنباطي رگرسيون مورد تجزيه و تحليل قرار  آزموني آمار توصيفي و نيز ها روش.اس با استفاده از ال يپو اسمارت  23نسخه  اس اس يپ اس افزار نرمدر 
گرفت.

قصد و رفتار اشتراك دانشبر  )747/0( بر قصد اشتراك دانش و) 284/0(نشان داد نگرش نسبت به اشتراك دانش پژوهش هاي  يافته ها: يافته
همچنين نقش ميانجي قصد اشتراك دانش در تأثير نگرش نسبت به اشتراكتأثير معنادار مثبت دارند.  اشتراك دانشبر رفتار ) 164/0(اشتراك دانش 

دانش بر رفتار اشتراك دانش مورد تأييد قرار گرفت.
برخوزستان  يعموم يها در  نگرش  كاركنان كتابخانه يشده و تبادل اجتماع يزير رفتار برنامه هاي يهنظربه نتايج پژوهش با توجه  گيري:نتيجه

كاربرد دارد. قصد اشتراك دانش يقاز طر رفتار اشتراك دانش
.هاي عموميو كتابخانه يتماعتبادل اج يهشده، نظر يزيررفتار برنامه يهاشتراك دانش، نظرقصد، نگرش، رفتار،  واژه هاي كليدي:

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
74الي  63، از صفحه 1398تابستان ، 45، شماره سال دوازدهم
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  مقدمه
ها با چالش جديدي مواجه هستند كه در عصر حاضر سازمان

ترغيب كاركنان به اشتراك دانش خود با ديگران است و به دنبال 
راهكارهايي هستند كه كاركنان از روي علاقه دانش خود را با 

، چانگ، هاردن و ديگران به اشتراك بگذارند (جكسون
گيري ولي به دليل خلق دانش توسط افراد، بهره). 2006، 1جيانگ

از آن تنها زماني ممكن است كه اين افراد دانش خود را با 
ديگران به اشتراك بگذارند. چرا كه دانش در ذهن دارندگان آن 

و  2شود (دانپورتشكل گرفته و در همان جا استفاده مي
در  انيرمد يهاي اساس يتاز محدود يكي). 1998، 3پروساك

و  يددر اشتراك دانش جد يلو عدم تما ييسازمانها، عدم توانا
كاركنان براي به  يب. ترغاست كاركنان ينآن در ب يعتوز

داوطلبانه، امري ساده و آسان  صورت اشتراك گذاشتن دانش به
 گذاشتن اشتراك كاركنان در به يلبر تما ياريو عوامل بس يستن

 ).1391محمدي و حاجي پور، (ابراهيمي،  گذاردمي تأثير دانش
حوزه  در پژوهشهاي كه است داده نشان رياخ يهاپژوهش
 مورد بيشتر و روانشناختي فردي عوامل دانش، تسهيم مطالعاتي

). نگرش نسبت به اشتراك 2010، 4گرفته اند (بهنك قرار توجه
هاي مختلف دانش، يكي از اين عوامل فردي است و پژوهش

گرش مثبت يا منفي نسبت به اشتراك دانش اند كه نچنين دريافته
، 6و كيم 5گيري رفتار اشتراك دانش نقش دارد (بوكدر شكل

). 2013،  8، تتا و پاوت؛ تانوس2012، 7، شانگ و چن؛ چن2002
توان گفت رفتار اشتراك دانش كه عاملي اساسي در رو ميازاين

رشد و پيشرفت فردي و سازماني است، تحت تأثير نگرش 
ك دانش است و نگرش مثبت نسبت به اشتراك دانش اشترا
ساز بروز رفتار اشتراك دانش است. داشتن نگرش مثبت زمينه

هاي نسبت به اشتراك دانش از جانب افراد موجب ايجاد فرصت
شود و موفقيت بيشتري را براي جديد و نوآوري در سازمان مي

                                                 
1 Jackson, Chuang, Harden & Jiang 
2 Davenport 
3 Prusak 
4 Behnke 
5 Book  & Kim 
6 kim 
7 Chen, Chuang & Chen 
8 Thanos, Teta, & Pawit 

زي، كند (سليمي، حيدري و كشاورافراد و سازمان فراهم مي
بايد در جهت حذف موانع اشتراك دانش اقدام  ها سازمان ).1392

ي مثبت نسبت به اشتراك دانش در ها نگرشكرده و براي توسعه 
را توانمند سازند. نگرش كاركنان نسبت به  ها آنكاركنان، 

كننده نيت رفتاري ايشان  يينتعاشتراك دانش خود با ديگران، 
ين چالش در تر بزرگنسبت به اشتراك دانش است. 

ي دانش، تمايل و نگرش فرد است. يعني نگرش گذار اشتراك به
منفي افراد تمايل و قصد كاهش اشتراك دانش را به دنبال دارد 

  ).2007، 9، جو، ين و چانگ(هاسو
بيني رفتار، الگو رفتار  يشپي ها الگوين تر مهميكي از 

و  ها زشارتواند در بررسي عقايد،  يميزي شده است كه ر برنامه
يي كه در بطن رفتار اشتراك دانش وجود دارد، مورد ها نگرش

يزي شده يك نظريه ر برنامهاستفاده قرار گيرد. نظريه رفتار 
بيني رفتار انسان  يشپشناختي اجتماعي است كه به منظور درك و 

يه نظر يافته نظريه عمل منطقي است.  توسعهطراحي شده و شكل 
رفتار افراد توسط قصد آنها براي  كند كه يمعمل منطقي بيان 

توان  يمگردد كه عامل انگيزشي آن را  يمانجام رفتار مشخص 
نگرش نسبت به آن رفتار و هنجار ذهني درباره آن رفتار دانست. 

هاي اصلي اين نظريه اين است كه بخش اعظم  فرض يشپيكي از 
از سوي  .شوند يماقدامات اجتماعي به صورت ارادي كنترل 

هر فردي در مبادلات اجتماعي خود رفتاري عقلايي داشته ديگر 
هاي مبادله با  ينههزي ساز حداقلحداكثرسازي منافع و  دنبال بهو 

). انگيزه و پاداش به دنبال دارند، اين 1964، 10ديگران است (بلائو
تعاملات اجتماعي كه براي رفع نيازهاي شخصي از طريق مبادله 

فردي و  ينبدر زمينه رفتارهاي  منابع با مردم است در ابتدا
 طور بههاي رفتارهاي رواني فرد مطرح شد. اين نظريه  ينگران

گسترده در مطالعه قصد اشتراك دانش كاربرد دارد. براساس اين 
توانند رفتار  يم) عواملي را كه 2005( 11نظريه، كانكانهالي

اشتراك دانش را تحت تأثير قرار دهند به سه مؤلفه و درمجموع 
ها، منافع  ينههزعبارتند از:  ها مؤلفهه عامل تقسيم كرد. اين د

هاي اشتراك دانش عبارتند از: از  ينههزبيروني و منافع دروني. 
                                                 
9 Hsu, Ju, Yen & Chang 
10 Blau 
11 kankanhalli, 
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ي دانش)، گذار اشتراك به(هنجارهاي  دست دادن قدرت دانش
(اعتماد عمومي)، تلاش براي رمزي  1تلاش براي رمزي كردن

ش) و تلاش براي رمزي ي دانگذار اشتراك بهكردن (هنجارهاي 
(هنجارهاي  كردن (شناسايي). منافع بيروني شامل پاداش سازماني

(شناسايي)، تصوير  ي دانش)، پاداش سازمانيگذار اشتراك به
(هنجارهاي  مثل به مقابلهي دانش) و گذار اشتراك به(هنجارهاي 

ي دانش) بوده و منافع دروني عبارتند از گذار اشتراك به
ش و لذت كمك به ديگران (كانكانهالي، خودكارآمدي دان

نشان دادند كه  ي) در پژوهش1392( يپور و مرتضو ).2005
بر  يفرد ينو روابط متقابل ب يرانمد يعوامل اعتماد، توانمند

دارد و نگرش اشتراك دانش در  يردانش پرستاران تأث يمرفتار تسه
 ينيپژوهش اخوان و حس يجدارد. نتا يانجيرابطه نقش م ينا
ادراك از دست دادن قدرت  يمنف يرتأث يانگر) ب1394رخوش (س

شهرت بر نگرش  يشو افزا يگرانمثبت كمك به د يردانش و تأث
پژوهش مشخص  يندر ا يننسبت به اشتراك دانش داشت. همچن

منجر  يذهن يشد كه نگرش نسبت به اشتراك دانش و هنجارها
باعث  يتهاقصد اشتراك دانش در كاركنان شده و درن يشبه افزا
پژوهش  يج. نتاشود ين ميشارفتار اشتراك دانش در ا يشافزا

بود كه عوامل اعتماد،  ينا ياي) گو1394( يجعفرزاده كرمان
در كاربرد  يعلم يأته ياعضا ييارتباطات و توانا ها، يهمكار

 يرتأث يشانبر رفتار اشتراك دانش ا يبه طور معنادار ها يآور فن
نشان  ي) در پژوهش1394مكاران (سرخوش و ه ينيداشت.  حس

و كنترل  يذهن يدادند كه نگرش اشتراك دانش، هنجارها
معنادار  يرشده بر رفتار اشتراك دانش كاركنان تأث درك يرفتار

را  يانجيرابطه نقش م ينمثبت داشته و قصد اشتراك دانش در ا
كه  يافتنددر ي) در پژوهش1395( يو هدائ يرانيش .كند يم يفاا

 نترلشده شامل نگرش، ك يزير رفتار برنامه يهنظر ياه مؤلفه
شامل  يتبادل اجتماع يها مؤلفه يزو ن يذهن يو هنجارها يرفتار
بر رفتار  يو منافع درون يرونياشتراك دانش، منافع ب هاي ينههز

رابطه نقش  يندر ا يداشته و قصد رفتار يراشتراك دانش تأث
با  ي) در پژوهش1398فرد ( ينو نوش يديرا دارد. حم يانجيم

در مطالعات مربوط به رفتار  اربرديك هاي يهبر نظر يعنوان مرور

                                                 
1 codification 

 يمانند نگرش و قصد رفتار يمياشتراك دانش نشان دادند مفاه
. با گذارد يم يردر رفتار اشتراك دانش تأث ها يهنظر يناز ا يناش

و  يمختلف سازمان يزشيعوامل انگ ينب يشناخت روابط بازگشت
 ينكها دبر يپ توان ياشتراك دانش م يامدهايفتارها و پبه ر ي،فرد

اشتراك دانش را با بهبود  يندهايفرا توانند يها م چگونه سازمان
 ي) در پژوهش2008، لئو  و وو  ( يانگ. ليندعملكرد سازگار نما

رفتار  ييندر تب ينقش مهم يتبادل اجتماع يكه تئور يافتنددر
منافع  يرتأث يانگرب يشانژوهش اپ يجاشتراك دانش افراد دارد. نتا

و   يبر رفتار اشتراك دانش بود.  تسا يدرون عو مناف يرونيب
انتظار  ي،نشان داد كه اعتماد سازمان ي) در پژوهش2013همكاران (

شده بر قصد اشتراك دانش  درك يرابطه متقابل و خودكارآمد
معنادار  يردانش تأث يريتمد يستمبا واسطه نگرش نسبت به س

نشان داد كه  ي) در پژوهش2015( يو ل  يد.پارك ، لدار
 ينقش مهم يتبادل اجتماع يهبراساس نظر يا مبادله هاي يژگيو

اطلاعات و  يآور در روابط فن يوابستگ يدر ساخت و نگهدار
 ين.جكنند يم يفادر ساخت اعتماد جهت اشتراك دانش ا ينهمچن
دانش  نشان داد كه قصد اشتراك ي) در پژوهش2015(  يانگ
 يجدانش است. نتا كرفتار اشترا كننده يينعامل تع ينتر مهم

) نشان داد كه در سطح 2015سنگ  ( يو ت  ينپژوهش ونگ ، 
اعتماد با قصد اشتراك دانش رابطه مثبت دارد و قصد  ي،فرد

رفتار اشتراك دانش  يبرا يقو كننده بيني يشپ يزاشتراك دانش ن
 يانگر)ب2016همكاران ( پژوهش حسن  و يجكاركنان است. نتا

شده شامل نگرش،  يزير برنامه رفتار يها تمام مؤلفه يرتأث
شده بر رفتار اشتراك  درك يو كنترل رفتار يذهن يهنجارها

) در 2019(  ينكنندگان در پژوهش بود. نگ دانش شركت
شده و اشتراك دانش  يزيرفتار برنامه ر يهبا عنوان نظر يپژوهش

رابطه با قصد و  ينتر يدهد كه نگرش قو ينشان م يجنشان داد نتا
 يذهن يآن كنترل رفتار درك شده و سپس هنجارها بالبه دن

ارتباط با رفتار اشتراك دانش و به دنبال آن  ينتر ياست. قصد قو
كننده  يلدهد. نقش تعد يكنترل رفتار درك شده را نشان م

اطلاعات در مدل  يفناور يبانيو پشت يفرهنگ ، ثروت اقتصاد
 يكاربرد تئور نبا عنوا ي) در پژوهش2020شود. ربكا  ( يم يافت

دانش  يبررس يشده برا يزياصلاح شده مدل رفتار برنامه ر
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كار  يطمح يمنيا يمهارتها يجادهنجارها ، نگرش و قصد ا ي،شغل
 يژه(به و يرفتار يهارائه شده با استفاده از نظر يها يافتهنشان داد 

دانش،  يبررس يشده) برا يزياصلاح شده برنامه ر يتئور
انجام  ينوجوانان برا يو قصد رفتار دراكاشتراك و نگرش و ا

كار متخصصان  و سالم در محل كار است. يمنا يها يتفعال
ترين حرفه به  يكنزد ها سازماني در رسان اطلاعكتابداري و 

ي عمومي كه خود منبع و ها كتابخانهمديريت دانش است. در 
هستند، با توجه به وظيفه كاركنان در نشر و  كننده دانش يعتوز

اشتراك دانش به عموم و اقشار مختلف جامعه، مسئله اشتراك 
رود. چرا كه اگر  يمدانش بين كاركنان موضوع مهمي به شمار 

كاركنان دانش و اطلاعات خود را با همكاران به اشتراك 
وانند ت ينمشك در انتقال دانش به مراجعان خود نيز  يبنگذارند، 

عملكرد مناسبي داشته و رضايت كاربران را جلب كنند. بنابراين 
در اين پژوهش علاوه بر بررسي رفتار اشتراك دانش كاركنان 

از منظر نظريه رفتار  خوزستان ي عموميها كتابخانه
از سوي  شده ادراكها و منافع  ينههزشده، نقش  يزير برنامه

يري گ شكلاعي، در كاركنان نيز براساس نظريه مبادله اجتم
نگرش و درنتيجه رفتار اشتراك دانش ايشان مورد بررسي قرار 

رفتار  هاي يهكاربرد نظر پژوهش حاضر با هدفخواهد گرفت. 
در  نگرش  كاركنان  يشده و تبادل اجتماع يزير برنامه

 يقاز طر بر رفتار اشتراك دانشخوزستان  يعموم يها كتابخانه
لذا مسأله اصلي پژوهش است.  انجام شده قصد اشتراك دانش

شده  يزير رفتار برنامه هاي يهكاربرد  نظرحاضر اين است كه آيا 

 يعموم يها در  نگرش  كاركنان كتابخانه يو تبادل اجتماع
 قصد اشتراك دانش يقاز طر بر رفتار اشتراك دانش خوزستان

 موثر است؟

 هاي پژوهش و با توجه به ابعاد يهفرضالگوي پژوهش براساس 
هاي نگرش  ) شامل مؤلفه1991شده آيزن ( يزير برنامهنظريه رفتار 

و  شده دركاشتراك دانش، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري 
ي ها مؤلفه) شامل 2005نظريه تبادل اجتماعي كانكانهالي (

هاي اشتراك دانش، منافع بيروني اشتراك دانش و منافع  ينههز
تغيرهاي پژوهش دروني اشتراك دانش طراحي شده است. م

متغير مستقل، رفتار  عنوان  بهشامل نگرش نسبت به اشتراك دانش 
متغير وابسته و قصد اشتراك دانش  عنوان بهاشتراك دانش 

ها متغير ميانجي هستند. با توجه به ماهيت پژوهش فرضيه عنوان به 
  اند:در ادامه ارايه شده

 ي عمومي استان خوزستانها كتابخانهنگرش كاركنان  .1
 نسبت به اشتراك دانش بر قصد اشتراك دانش ايشان تأثير دارد. 

ي عمومي استان خوزستان ها كتابخانهنگرش كاركنان  .2
 نسبت به اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش ايشان تأثير دارد.

ي عمومي استان خوزستان از ها كتابخانهقصد كاركنان  .3
 دارد. اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش ايشان تأثير

ي عمومي استان خوزستان ها كتابخانهنگرش كاركنان  .4
نسبت به اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش ايشان با نقش 

 ميانجي قصد اشتراك دانش تأثير دارد.
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  )2015: الگوي مفهومي پژوهش (منبع: ونگ، ين و تي سنگ، 1شكل 

 
  

  روش پژوهش
به لحاظ هدف، كاربردي بوده كه به روش پژوهش حاضر 

با توجه به سنجش تأثير متغير نگرش م شده است كه توصيفي انجا
نسبت به اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش جزء تحقيقات 

ژوهش از  ي مورد نياز پها دادهآيد. از آنجا كه  يمعلّي به شمار 
يك ، از اين رو، است گردآوري شده نامه پرسشطريق توزيع 

شامل  نيزآماري  ي جامعه شود. يمپژوهش پيمايشي نيز محسوب 
اعم از  عمومي استان خوزستان يها كتابخانه كاركنانكليه 

براساس اطلاعات كسب شده  است. كتابداران و نيروهاي ستادي
خوزستان، تعداد كاركنان عمومي استان  يها كتابخانهاز اداره كل 

ر است كه با استفاده از فرمول نف 340فوق در زمان انجام پژوهش، 
روش گردآوري نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 181كوكران 

اطلاعات اين پژوهش، پيمايشي و با استفاده از توزيع 
حسيني   نامه پرسشكه با استفاده از  ساخته محقق ي   نامه پرسش

)  2005) و نيز پژوهش كانكانهالي (1394سرخوش و همكاران (
و هاي مذكور دليل عدم استفاده از پرسشنامهست. طراحي شده ا

همخواني نداشتن جوامع پژوهش طراحي پرسشنامه محقق ساخته، 
گويه است كه در  42ي پژوهش شامل  نامه پرسشبا يكديگر بود. 

ي   مؤلفهآن متغير نگرش نسبت به اشتراك دانش شامل سه 
براساس هاي اشتراك دانش، منافع بيروني و منافع دروني  ينههز

ي نگرش  مؤلفه) و سه 2005نظريه تبادل اجتماعي كانكانهالي (
 شده دركاشتراك دانش، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري 

) را شامل 1991يزي شده آيزن (ر برنامهبراساس نظريه رفتار 
ي از كاملاً ا مرحله پنجبراساس طيف ليكرت  ها پرسش شود. يم

جهت سنجش ي شده است. طراح 5تا كاملاً موافق=  1مخالف= 
براي هر دو  2و سي.وي.آر 1ي سي.وي.آيها فرمروايي سازه، 

متخصصان كارشناسان و نفر از  10طراحي شده و بين  نامه پرسش
شناسي و مديريت توزيع شد كه  هاي علم اطلاعات و دانش حوزه

پس از اندكي اصلاحات نگارشي و ويرايشي، روايي آنها تأييد 
نفر بوده نمره  10تعداد متخصصان  كه ينا گرديد. با توجه به

مقدار محاسبه  ، بيانگر تأييد روايي است.62/0روايي بيشتر از 
  شود.  يمبراساس تعداد متخصصان ارزيابي 

 نييتع يبرا يسنت اريمع كيكرونباخ  يآلفا اريمعا كه از آنج
نسبت به آلفا، به  يتر مدرن اريمع PLS، روش هاست مولفه ييايپا

مقادير مربوط به پايايي  1 جدول. برد يمبكار  يبيترك يياينام پا
  شاخص ها را در اين پژوهش نشان مي دهد.

                                                 
1 CVI 
2 CVR  

  راك دانشنگرش نسبت به اشت
  
 

  هاي نظريه تبادل اجتماعيمؤلفه
  هاي اشتراك دانشهزينه

  منافع بيروني اشتراك دانش
  منافع دروني اشتراك دانش

  شده  يزريرفتار برنامههاي مؤلفه
  اشتراك دانش نگرش

  يذهن يهنجارها
 درك شده يرفتار كنترل

  
قصد اشتراك 

 دانش

  

رفتار اشتراك 
 دانش
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  مقادير مربوط به پايايي شاخص .1جدول 
  )CRپايايي تركيبي ( آلفاي كرونباخ متغير

  871/0  777/0  تبادل اجتماعي
  711/0  7/0  قصد استفاده

 893/0  814/0  رفتار برنامه ريزي شده

 853/0  789/0  رش نسبت به اشتراك دانشنگ

 748/0  709/0  رفتار اشتراك دانش

  
، مقادير آلفاي شود يممشاهده  1همانگونه كه در جدول 

از  الگوگفت  توان يمبنابراين  است 7/0بالاي  CRكرونباخ و 
و  ها دادهجهت تجزيه و تحليل پايايي مطلوب برخوردار است. 

هاي افزار نرميري كارگ بههاي پژوهش با  يهفرضسنجش 
معادلات  يساز الگو روشاز  اس ال يپ اسمارتو  اس اس يپ اس

) شامل PLS( 1ساختاري مبتني بر كمترين مجذورات جزئي
ساختاري، بررسي ضرايب معناداري و  الگوبررسي برازش 

 افزار نرماز اولين دليل استفاده ضرايب استاندارد استفاده شد. 
  نفر بوده است.  200جم نمونه كمتر از اين بود كه ح اس ال يپ

 
  هايافته 

 نيآن است و اعتبار و ارزش قوان يروش شناخت يهر عمل هيپا
 .رود ياست كه در آن عمل به كار م يمبتن يبه روش شناخت يعمل
 استفاده گوناگون هاي يلتحل از پژوهش يها داده تحليل منظور به

 اخته شدپرد الگو بـه بـررسي بـرازش اول مـرحله در. است شده
 الگوساختاري و  الگواندازه گيري،  يالگوهاكـه شامل سه بخش 

انجام گرديد. لازم به ذكر  ها يهفرضكلي است. در نهايت آزمون 
يابي معادلات ساختاري مبتني بر كوواريانس،  الگوبرخلاف است 

بر بيشترين واريانس تبيين  (PLS) كمترين مجذورات جزئي
   نيست. ها دادهه نرمال بودن ، لذا نيازي بشده

 
 مقادير ضرايب تعيين .2جدول 

 R2مقدار  متغير

  8/0 اشتراك دانشقصد 
  65/0 اشتراك دانشرفتار 

 

                                                 
1 Partial least squares regression  

مطلوب  برازش از حاكي R2 براي به دست آمده مقادير
  پژوهش است. ساختاريي الگو

  
 2Qمقادير . 3جدول 

 Q² (=1-SSE/SSO) متغير

 674/0  تبادل اجتماعي

 722/0  ار برنامه ريزي شدهرفت

 267/0  نگرش نسبت به اشتراك دانش

 239/0  رفتار اشتراك دانش

 
در  ها مؤلفه اكثربه  مربوط Q² مقادير اينكه به توجه با

 باشد يمخوب  الگو بيني يشپاست، بنابراين قدرت  35/0 محدوده
پيش بيني مقادير  ي عهدهبه خوبي از  الگوگفت  توان يمو در كل 

  وطه برآمده است. مرب
  

  )t‐values با ضرايب معناداري (مقادير ها هيفرضبررسي 
به منظور ارزيابي مدل مفهومي پژوهش و هم چنين اطمينان 
يافتن از وجود يا عدم وجود رابطه علّي ميان متغيرهاي پژوهش و 

هاي مشاهده شده با مدل مفهومي پژوهش، بررسي تناسب داده
اده از مدل معادلات ساختاري آزمون هاي پژوهش با استففرضيه

افزار اسمارت پي. ال. اس براي هاي نرمشدند. در ادامه خروجي
هاي مورد بررسي نشان داده شده است. در ادامه، هر فرضيه، داده

، معنادار (T-value)گيرد. مي جداگانه مورد تحليل قراربه طور 
بيشتر از  T-Value دهند. اگربودن اثر متغيرها را بر هم نشان مي

شود و باشد، وجود رابطه ميان متغيرها تأييد مي 96/1قدر مطلق 
باشد، وجود رابطه ميان  96/1كمتر از قدر مطلق  T-Value اگر

  شود. متغيرها رد مي
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  مدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري .2شكل 

  

  
  مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمين. 3شكل 

  
  و ضرايب مسيرهاي مستقيم مربوط به متغيرهاي پژوهش  tن آماره مقادير آزمو .4جدول 
  ضريب مسير مسير

)β( 

  يدار يمعنعدد 
(t-value) 

  نتيجه فرضيه
 به متغير از متغير

  فرضيه دييتأ  228/38  873/0  قصد اشتراك دانش نگرش نسبت به اشتراك دانش
  فرضيه دييتأ  643/3  445/0  رفتار اشتراك داشن  نگرش نسبت به اشتراك دانش 

  فرضيه دييتأ  250/4  434/0  رفتار اشتراك دانش قصد اشتراك دانش
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  نتايج آزمون تي سوبل براي بررسي نقش ميانجي قصد اشتراك دانش در رابطه نگرش و رفتار اشتراك دانش .5جدول
  سطح معناداري tآماره   خطاي استاندارد  ضريب استاندارد  مسير غيرمستقيم

  000/0  623/3  228/0  873/0  صد اشتراك دانشق يانجينقش م
  

عمومي استان  يها كتابخانهنگرش كاركنان فرضيه اول: 
خوزستان نسبت به اشتراك دانش بر قصد اشتراك دانش ايشان 

 تأثير دارد. 

داري بين متغيرهاي  يمعن، آماره 4جدول  يها دادهمطابق با 
رابر ب نگرش نسبت به اشتراك دانش و قصد اشتراك دانش

ي  دهنده نشان) است، 58/2است كه بزرگتر از مقدار ( 228/38
%) 99اين است كه ارتباط بين متغيرهاي فوق در سطح اطمينان (

ين ضريب مسير بين اين دو متغير برابر چن همدار است.  يمعن
نگرش نسبت به اشتراك كه ميزان تأثير متغير است ) 873/0(

دهد. بنابراين فرضيه اول  يمرا نشان  دانش بر قصد اشتراك دانش
نگرش نسبت به اشتراك دانش بر قصد پژوهش مبني بر تأثير 

هاي عمومي استان  در بين كاركنان كتابخانه اشتراك دانش
  گردد. يمخوزستان تأييد 

عمومي استان  يها كتابخانه: نگرش كاركنان دومفرضيه 
خوزستان نسبت به اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش ايشان 

 تأثير دارد.

داري بين متغير نگرش  يمعن، آماره 4جدول  يها دادهمطابق با 
است  643/3نسبت به اشتراك دانش و رفتار اشتراك دانش برابر 

ي اين است كه  دهنده نشان) است، 58/2كه بزرگتر از مقدار (
دار است.  يمعن%) 99ين متغيرهاي فوق در سطح اطمينان (ارتباط ب

كه  باشد يم) 445/0ين ضريب مسير بين اين دو متغير برابر (چن هم
ميزان تأثير متغير نگرش نسبت به اشتراك دانش بر رفتار اشتراك 

دهد. بنابراين فرضيه چهارم پژوهش مبني بر  يمدانش را نشان 
بر رفتار اشتراك دانش در  تأثير نگرش نسبت به اشتراك دانش

  گردد. يمهاي عمومي استان خوزستان تأييد  بين كاركنان كتابخانه
عمومي استان  يها كتابخانه: قصد كاركنان سومفرضيه 

خوزستان از اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش ايشان تأثير 
 .دارد

داري بين متغير قصد  يمعن، آماره 4جدول  يها دادهمطابق با 
است كه  250/4ك دانش و رفتار اشتراك دانش برابر اشترا

ي اين است كه ارتباط  دهنده نشان) است، 58/2بزرگتر از مقدار (
دار است.  يمعن%) 99بين متغيرهاي فوق در سطح اطمينان (

كه  باشد يم) 434/0ين ضريب مسير بين اين دو متغير برابر (چن هم
تار اشتراك دانش را اشتراك دانش بر رف قصدميزان تأثير متغير 

 قصدپژوهش مبني بر تأثير  پنجمدهد. بنابراين فرضيه  يمنشان 
اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش در بين كاركنان 

  گردد. يمهاي عمومي استان خوزستان تأييد  كتابخانه
ي عمومي استان ها كتابخانهفرضيه چهارم: نگرش كاركنان 
تار اشتراك دانش ايشان با خوزستان نسبت به اشتراك دانش بر رف

 نقش ميانجي قصد اشتراك دانش تأثير دارد.

با توجه به مقدار سطح  آزمون سوبلبراساس اطلاعات 
كمتر است و از طرفي مقدار  01/0و  از  000/0معناداري كه برابر 

% 99بيشتر است با اطمينان  58/2و از  623/3آماره تي كه برابر 
دو متغير نگرش در رابطه دانش اشتراك گفت كه قصد  توان يم

  نقش ميانجي دارد.  اشتراك دانشو رفتار  نسبت به اشتراك دانش
  

  نتيجه گيريبحث و 
هاي الگوي تأثير تأثير مؤلفه هدف بررسيبا  پژوهش حاضر

يزي شده بر قصد و رفتار ر برنامهتلفيقي تبادل اجتماعي و رفتار 
نفر  181ن در بين ي عمومي خوزستاها كتابخانهاشتراك دانش در 
هاي  انجام شده است. نتايج يافته ها كتابخانهاز كاركنان اين 

در پژوهش،  كنندگان شركتتوصيفي پژوهش نشان داد كه اكثر 
 كنندگان شركتزن هستند. از نظر ميزان تحصيلات، بيشترين 

داراي تحصيلات كارشناسي و از نظر سني بيشترين افراد در رده 
از نظر سابقه، بيشترين تعداد داراي سابقه  سال و 40تا  36سني 
  سال هستند.  15تا  11كار 

نگرش كاركنان  نتايج بررسي فرضيه اول نشان مي دهد كه 
ي عمومي استان خوزستان نسبت به اشتراك دانش بر ها كتابخانه

ي داخلي ها پژوهشقصد اشتراك دانش ايشان تأثير دارد. در بين 
)، پور و مرتضوي 1391ي (آباد تدولپيشين علي پور درويشي و 
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)، اخوان و حسيني سرخوش 1393پور درويشي ()، علي1392(
و حميدي و )1394حسيني سرخوش و همكاران (  )،1394(

ي انجام شده در خارج از ها پژوهشو در  )1398نوشين فرد (
 )،2015)، ونگ، ين و تي سنگ (2013كشور تساي و همكاران (

به نتايج  )2020) و ربكا (2019گين (، ن)2016حسن و همكاران (
همسو با پژوهش حاضر مبتني بر تأثير نگرش نسبت به اشتراك 

عامل  يك نگرش دانش بر قصد اشتراك دانش دست يافتند.
و  است دانش اشتراك به نسبت فرد قصد بر گذار تأثير اصلي
دارد (باك،  دانش اشتراك قصد بر توجهي قابل و مثبت تأثير

). چنان كه در بخش مباني نظري شرح 2005، 1ليزمود، كيم و 
داده شد، نگرش مثبت يا منفي فرد نسبت به يك رفتار، تعيين 
كننده اين است كه فرد تمايل و قصد انجام آن رفتار را بكند يا 

توان گفت كه هرگاه  يمرو در تبيين اين فرضيه خير. ازاين
اشند، احتمال كاركنان نظر مثبتي نسبت به اشتراك دانش داشته ب

هاي اشتراك دانش شركت بيشتري وجود دارد كه در فعاليت
  .كرده و داوطلبانه اطلاعات و دانش خود را به ديگران انتقال دهند

نگرش كاركنان نشان مي دهد كه   سومنتايج بررسي فرضيه 
ي عمومي استان خوزستان نسبت به اشتراك دانش بر ها كتابخانه

ي داخلي ها پژوهشدر بين  تأثير دارد. رفتار اشتراك دانش ايشان
)، حسيني سرخوش و 1394پيشين اخوان و حسيني سرخوش (

 ينو نوش يديحم )1395) و شيراني و هدائي (1394همكاران (
ي انجام شده در خارج از كشور ونگ، ها پژوهشدر  )1398فرد (

) 2019( يننگ )2016) و حسن و همكاران (2015ين و تي سنگ (
به نتايج همسو با پژوهش حاضر مبتني بر تأثير  )2020و ربكا (

نگرش نسبت به اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش دست 
نگرش به عنوان احساس مثبت يا منفي (احساسات  يافتند.

نگرش  ارزيابانه) درباره انجام رفتار هدف تعريف شده است.
گيري رفتار مثبت يا منفي نسبت به اشتراك دانش در شكل

رفتار اشتراك  ).2002اك دانش نقش دارد (بوك و كيم، اشتر
دانش كه عاملي اساسي در رشد و پيشرفت فردي و سازماني 
است، تحت تأثير نگرش اشتراك دانش است و نگرش مثبت 
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ساز بروز رفتار اشتراك دانش است نسبت به اشتراك دانش زمينه
  ). 1392(سليمي، حيدري و كشاورزي، 

قصد كاركنان دهد كه  نشان مي سومنتايج بررسي فرضيه 
ي عمومي استان خوزستان از اشتراك دانش بر رفتار ها كتابخانه

ي داخلي پيشين ها پژوهشدر بين  اشتراك دانش ايشان تأثير دارد.
) 1395) شيراني و هدائي (1394حسيني سرخوش و همكاران (

ي انجام شده در ها پژوهشو در  )1398فرد ( ينو نوش يديحم
) و ونگ، ين و تي سنگ 2015از كشور جين يانگ ( خارج

به نتايج همسو با پژوهش  )2020) و ربكا (2019( يننگ، )2015(
حاضر مبتني بر تأثير قصد اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش 

توان گفت افراد معمولاً لذا در تبيين اين فرضيه مي دست يافتند.
را داشته يا دارند و براين دهند كه قصد انجام رفتاري را انجام مي

اساس تأثير متغير قصد رفتاري بر رفتار اشتراك دانش در فرضيه 
  پنجم، منطقي بوده و با ادبيات پژوهش نيز مطابقت دارد. 

نگرش كاركنان دهد كه  نتايج بررسي فرضيه چهارم نشان مي
استان خوزستان نسبت به اشتراك دانش بر  يعموم يها كتابخانه

قصد اشتراك دانش  يانجيبا نقش م شانياك دانش ارفتار اشتر
 سنگ يو ت نيونگ، ي پيشين ها پژوهش. در بين دارد ريتأث
  به نتايج همسو با پژوهش حاضر دست يافتند.  )2015(

شده و  يزير رفتار برنامه هاي يهپژوهش نظر يجبا توجه به نتا
 يعموم يها در  نگرش  كاركنان كتابخانه يتبادل اجتماع

قصد اشتراك دانش  يقتان بر رفتار اشتراك دانش از طرخوزس
  كاربرد دارد.

 پيشنهادهاي برگرفته از يافته ها عبارتند از:

اول پژوهش، مبني بر   يهفرضآمده از  به دستنتايج  براساس -
تأثير نگرش نسبت به اشتراك دانش بر قصد اشتراك دانش در 

- ، پيشنهاد ميي عمومي استان خوزستانها كتابخانهبين كاركنان 

مدت و هاي كوتاهي آموزش و برگزاري دورهشود كه با ارائه
تأكيد بر اهميت و مزاياي اشتراك دانش براي فرد، زمينه را براي 

 افزايش قصد اشتراك دانش در بين كاركنان فراهم كنند.  

پژوهش، مبني بر  دوم  يهفرضآمده از  به دستنتايج  براساس -
راك دانش بر رفتار اشتراك دانش در تأثير نگرش نسبت به اشت

ي عمومي استان خوزستان، مانند فرضيه ها كتابخانهبين كاركنان 
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اول بر اهميت نگرش كاركنان نسبت به اشتراك دانش تأكيد 
شود، چرا كه نگرش مثبت كاركنان نسبت به اين موضوع مي

      احتمال بروز رفتار اشتراك دانش از سوي ايشان را افزايش
ريزان اين رو لازم است كه مديران و برنامههد. ازايندمي

ها براي افزايش نگرش مثبت كاركنان نسبت به پديده كتابخانه
 اشتراك دانش، تمهيداتي را بينديشند.   

پژوهش، مبني  سومي  يهفرضآمده از  به دستنتايج  براساس -
بر تأثير قصد اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش در بين 

شود كه ي عمومي استان خوزستان، توصيه ميها كتابخانهن كاركنا
ريزي شده بر با توجه به تأثير نگرش، تبادل اجتماعي و رفتار برنامه

قصد اشتراك دانش، براساس راهكارهايي كه در بالا ذكر شد، 
قصد اشتراك دانش را در بين كاركنان به منظور شركت 

 انش بالا ببرند. هاي اشتراك دحداكثري كاركنان در فعاليت

ي چهارم پژوهش،  يهفرضآمده از  به دستنتايج  بر اساس -
استان  يعموم يها نگرش كاركنان كتابخانهتأثير  مبني بر

با  شانيخوزستان نسبت به اشتراك دانش بر رفتار اشتراك دانش ا
ريزان اين ، به مديران و برنامهقصد اشتراك دانش يانجينقش م
ود كه براساس نظريه تبادل اجتماعي كه بر شها توصيه ميكتابخانه

ها و افزايش منافع حاصل از اشتراك دانش تأكيد كاهش هزينه
دارد ضمن توجه به يادآوري منافع دروني اشتراك دانش در 

هايي را براي هاي آموزشي، مزايا و پاداشجلسات و دوره
اشتراك دانش در نظر بگيرند و همچنين شرايطي را فراهم كنند 

اي دربر نداشته اشتراك دانش براي فرد صاحب دانش، هزينه كه
توصيه نظريه رفتار برنامه ريزي شده توجه به ابعاد همچنين باشد. 
ي هنجارهاي ذهني، اساس مؤلفه شود. به اين صورت كه برمي

هاي دوستان و همكاران بر نگرش كاركنان و توجه به تأثير گروه
توجه به عوامل كنترل بيروني از كنترل رفتاري،  اساس مؤلفه بر

قبيل فراهم كردن امكانات و تجهيزات لازم براي اشتراك دانش 
و عوامل كنترل دروني نظير توانمند كردن كاركنان و آموزش 
     مهارت و توانايي لازم براي اشتراك دانش به ايشان توصيه 

  شود. مي
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Abstract 
Objective: The aim of this study was to determine the application of theories of planned 

behavior and social exchange in the attitudes of Khuzestan public library staff on knowledge 
sharing behavior through their intentions towards knowledge sharing behavior. 

Methods: This is a descriptive research that was conducted by analytical survey method with a 
causal approach. The research population includes all employees of public libraries in Khuzestan 
province, including librarians and staff of 340 people, of which 181 people were selected by simple 
random sampling as a sample to participate in the research. The research data were distributed 
among the members of the research community after confirming the validity and reliability by 
distributing a researcher-made questionnaire designed based on Eisen (1991) and Concanhall 
(2005) theories. Reliability of research questionnaires using Cronbach's alpha test, attitudes toward 
knowledge sharing (0.80), behavioral intention (0.74), knowledge sharing behavior (0.70), planned 
behavior (0.71) and social exchange (74.74), respectively. 0) Calculated and approved. Data were 
analyzed using SPS software version 23 and Smart PLS software using descriptive statistics and 
inferential regression test. 

Results: The research findings showed that attitudes toward knowledge sharing (0.284) 
knowledge sharing intention and (0/747) on knowledge sharing behavior and knowledge sharing 
intention (0/164) on knowledge sharing behavior have a significant positive effect. The mediating 
role of knowledge sharing intention in the effect of knowledge sharing attitude on knowledge 
sharing behavior was also confirmed. 

Conclusion: According to the research results, theories of planned behavior and social exchange 
are used in the attitudes of Khuzestan public library staff on through on knowledge sharing behavior 
towards knowledge sharing intention. 

Keywords: Attitude, Behavior, intention, Knowledge Sharing, Planned Behavior Theory, Social 
Exchange Theory, and Public Libraries. 
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