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چكيده
هاي فكري در جذب دانش و عملكرد سازماني در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران اين پژوهش با هدف نقش سرمايه: هدف

مورد بررسي قرار گرفته است.
ظر هدف كاربردي بوده و جامعه آماري موردهمبستگي و از ن –پژوهش حاضر از لحاظ نوع روش پژوهش توصيفي  :روش پژوهش

ها جمع آوري شده و به منظور تعيين بزار پرسشنامه ساخت يافته ، دادهنفر از  كاركنان سازمان فرهنگي هنري كه با ا 161پژوهش، شامل 
براي 92/0سرمايه فكري و براي 91/0پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است كه ضريب آلفاي كرونباخ با عدد 

براي عملكرد سازماني  نشان دهنده پايايي بالايي پرسشنامه هاي مذكور بوده و جهت بررسي روايي محتوا نيز از اعتبار86/0جذب دانش  و
ها از آمار ل دادهبراي تجزيه و تحلي .مطالعه بهره برده شده استت خبرگان و صاحبنظران دانشگاهي و نيز مديران جامعه مورد محتوا و نظرا

توصيفي و استنباطي استفاده شده است. در آمار توصيفي به ارائه اطلاعات  (فراواني، درصد، درصد فرواني) پرداخته شد. در آمار استنباطي
تجزيه و مورد 23هاي  مورد نظر توسط نرم افزار اس پي اس ويرايش  داده .استفاده شد آزمون پيرسون همبستگي واز آزمون آماري ضريب 

.تحليل قرار گرفت
و را دارد هستند سال10تا  5سابقه كاري بين  داراي بالاترين سطح سازمانكاركنان درصد  33در بررسي حاضر مشخص شد  : ها يافته

غالب درصد فراواني نشان دهنده 63درصد فراواني در مقطع كارشناسي ارشد و همچنين  54با نرخ ، بالاترين سطحسطح تحصيلات نظراز 
اين پژوهش مورد تاييد چهارم فرضيات اول تا و همچنين باشد ر سازمان فرهنگي هنري شهرداري ميد نسبت به زنان بودن تعداد مردها

باشد. مي
نشان داد رابطه بين سرمايه فكري بر جذب دانش، رابطه  بين جذب دانش بر عملكرد سازماني و رابطه بين سرمايه فكري نتيجه گيري:

لكرد سازماني، داراي رابطه معناداري بوده است. همچنين نتايج ديگر اين پژوهش مبين اين موضوع است كه جذب دانش تاثير بسياربر عم
كمي بر عملكرد سازماني به عنوان متغيير تعديل كننده نسبت به سرمايه فكري دارد.

شهرداري تهران رهنگي هنريسرمايه فكري، جذب دانش، عملكرد سازماني و سازمان ف: هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
80ي ال 66، از صفحه 1398، بهار 44م، شماره سال دوازده
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  مقدمه 
 1962براي نخستين بار در سال  1پصاحب نظري به نام مچلا

). 2017، 3استفاده كرد(كوزو و همكاران 2از واژه سرمايه فكري
صاحب نظران معتقدند پارادايم سرمايه فكري، زاده فلسفه علم 

ايه دهد، اين سرم است و مديريت دانش زيربنايي آن را تشكيل مي
هاي سازماني محسوب  ها و قابليت نامشهود، محرك موفقيت

سرمايه فكري از ). 2018، 4شود(روسي، نيكولو و پولكليني مي
كاپيتاليسم(همچنين در  ي پيتر دراكر در تعريف جامعه پستسو

تعريف اصطلاح كاركنان دانش)، بعنوان نوعي عامل توليد و 
گردند كه  ن تلقي ميايه فيزيكي، انرژي، زمي،سرمهمچوندارايي 
براي دستيابي به موفقيت تركيب ها آنها را  سازمان

) آن را ابزار فوق 2004م () آنگونه كه تا2001، 5كنند(بنتيس مي
، 6داند (تام ت توليد ارزش و توسعه اقتصادي ميي در جه العاده
هاي خلق ارزش در  محرك).چرا كه بر پايه شواهد تجربي، 2004
رن به جاي اتكا بر سرمايه مالي و فيزيكي، بر هاي رقابتي مد محيط

 ). به عقيده2009، 7سرمايه فكري متكي هستند (پتي و همكاران
ل تغيير هاي به سرعت در حا ) در محيط2011رحمان و همكاران (

ها نيازمند كسب دانش در سايه سرمايه  و پيچيده امروزي، سازمان
ستند (رحمان و هاي استراتژيك ، خويش ه فكري بعنوان  دارايي

تواند سازمان را براي نيل به مزيت  ) كه مي2011، 8همكاران
سرمايه فكري نوعي هوش  رقابيت برتر نسبت به رقبا ياري كند.

سازماني و حتي دانش سازماني و تنها دارايي هر سازماني است كه 
تواند زمينه ساز  ) و بدين جهت  مي2004گشته (تام، مستهلك ن

يي سازمان را فراهم نمايد(رحمان و همكاران، اصلي افزايش كارا
توانند با بارور كردن دانش و تبديل  ها مي ). و لذا سازمان2011

هاي قابل بستري مناسب براي بهره برداري  سرمايه فكري به ارزش
تواند به  از سرمايه فكري مهيا نمايند كه اين امر در عصر دانايي مي

را با تلاش در ميان هايشان  ديران كمك كند تا سازمانم

                                                            
1 Machlup 
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و  9هاي رقابتي همواره در حال تغيير حركت دهند(كيانتو محيط
هاي اخير سرمايه فكري بعنوان  ). در طي سال2015همكاران، 

ده ها شناخته ش عاملي تعيين كننده در عملكرد رقابتي در سازمان
هاي كوچك و متوسط را  كه رشد سريع محيط رقابتي شركت

شهود نموده هاي نام يدار با تمركز بر سرمايهرقابت پانيازمند به 
تر به درك،  هاي غني ي با نگاهها بايست است، در نتيجه سازمان

هاي آن شامل سرمايه  و ايجاد سرمايه فكري و زير سيستمتوسعه 
توانند  شرايط  اجتماعي و سرمايه سازماني كه مي انساني، سرمايه

هند اتكا نمايند (چاهال رقابتي سازمان و عملكرد برتر را افزايش د
  ). 2015، 11و اينكنين 2015، 10و باكشي

پيشرانه  عقيده پژوهشگران مهم ترين نيرويسرمايه انساني به 
باشد و بعنوان  اجتماعي  و سازماني مي ،ساير اجزاي سرمايه فكري

ما هنگاميكه آنها به دانش سازماني كه در كاركنان وجود داشته ا
زمان باقي نخواهد ماند، تعريف گرديده گردند در سا منزل باز مي

ايه مزبور علاوه بر دانش سرم)  1392( حسنوي و همكاران، است 
ها،  ن دارا هستند دربرگيرنده  قابليتهاي كه كاركنا و مهارت
هاي كاركنان  نيز بوده كه نقش  ها و توانايي ها، مهارت شايستگي

نمايند  فا ميها اي موثري بر ايجاد ارزش و بهره وري در سازمان
توان به  ). در واقع سرمايه انساني را مي1393(عباسي و همكاران، 

اي،  هاي حرفه ها ( تحصيلات، مهارت سه كاركرد اصلي شايستگي
ها ( انگيزش، رهبري،  دانش فني و دانش تجربي ) و گرايش

الگوهاي رفتاري) و چابكي فكري (نوآوري، خلاقيت، انعطاف 
خاليكو و (بقه بندي نمود.پذيري، تطبيق پذيري) ط

  ).12،2015همكاران
شروع  1980در طول دهه توجه گسترده  به سرمايه اجتماعي 

و تعاريف متعددي از اين مفهوم انتزاعي توسط پژوهشگران ارائه 
، دردسترس كلي از آن تحت عنوان منابع داخليگرديده كه بطور 

شده  و قابل حصول به منظور ارتباطات فردي ويا سازماني ياد
   .) 2013، 13است( يو
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داراي دو  اجتماعي) معتقد است كه سرمايه  2013يو( 
گرفته  ويژگي اصلي است : نخست اينكه درون شبكه اجتماعي جا
توان  از  است و دوم اينكه سرمايه اجتماعي منبعي است كه مي

ستفاده نمود. در هاي اجتماعي را كسب و از آنها ا طريق آن شبكه
هاي صورت گرفته مرتبط با سرمايه اجتماعي  شاين راستا پژوه

ون سازماني مورد تاكيد قرار دو جريان اصلي را در روابط در
اند : ابعاد ساختاري كه به الگوهاي كلي ارتباط ميان نقش  داده

اشاره د داشت، ه چه افرادي و چگونه دسترسي خواهيآفرينان كه ب
باشد  له مراتب ميو سلستراكم، اتصال دارد و شامل سه بعد ابعاد 

جنبه ديگر مفهوم مزبور كه به تشريح گونه و از سوي ديگر 
شخصي توسعه روابط افراد با يكديگر از طريق تاريخچه تعاملات 

باشد  ابعاد احترام،اعتماد و دوستي مي پرداخته است و شامل
  ).2013، 1(بردبار و زارعي

مخزن  شالوده يك سازمان بوده و شامل كليهسرمايه سازماني  
ها،  ها، پايگاه داده ، رويهها غير انساني انباشته شده در سيستمدانش 
ليكو و اباشد. (خ ها، كتابچه راهنما و فرايندها مي شبكه

ي اشاره به انباشت دانش در ). سرمايه  سازمان2015همكاران،
ها و محصولات تغيير  هاي فناوري اطلاعات و خروجي سيستم

ها كليه  فرآيندها، برنامهها،  داده مچون اسناد، پايگاهدانش ه
باشد كه  مان ميهاي غير انساني دانش داخل يك ساز انباشت

فناوري اطلاعات بر ي از طريق  تواند نقش تعيين كننده مي
  . )1395ها داشته باشد (عالم تبريز و عباسي ، عملكرد سازمان

 2جذب دانش نخستين بار توسط كوهن و لويتال 

توانايي يك سازمان جهت بهبود "نوان عه ) ب1989،1990(
رگيري دانش خارجي از طريق ادراك، ارزيابي، تركيب و بكا

مفهوم سازي گرديده و در  "هاي ويژه گذاري در فعاليت سرمايه
جذب را تحت ) 2002( 3تعريف مذكور زهرا و جورجپي بسط 

هاي سازماني فعال يك سازمان جهت بدست  عنوان قابليت
به كارگيري دانش خارجي تعريف  قال وآوردن، جذب، انت
) جذب دانش يك سازمان را بعنوان 2002( 4نمودند و تساي

                                                            
1 Bordbar,G., Zarei,m 
2  Cohen and Leviathan 
3 Zahra,  S.A., George G 
٤ tesai 

دانسته است و نهايتاً توانايي بكارگيري موفقيت آميز دانش جديد 
اي شامل  ) جذب دانش را  فرآيند پيوسته2006، 5همكاران (لان و

ن شناسايي و ادراك دانش جديد بالقوه ارزشمند خارج سازما "
از طريق يادگيري اكتشافي و تركيب دانش جديد از طريق 
يادگيري تحولي و بكارگيري دانش تركيب شده براي ايجاد 

اند. در واقع دانش  دانسته "دانش جديد از طريق يادگيري انتفاعي
در هرسازماني توانايي سازمان را به منظوراكتشاف، تركيب و 

ز جمله، حل مساله هاي ا بكارگيري دانش جديد را جهت فعاليت
هاي كه از سطح بالايي از دانش   را افزايش داده و بنابراين سازمان

هاي  د كه دانش خارجي جديد را از شبكهبرخوردار هستند، قادرن
درون و برون سازماني كسب نموده و از آن براي تقويت 

هاي مذكور  نه بهره برده و حتي از طريق شبكههاي نوآورا فعاليت
). با عنايت به 2001، 6را تسهيل نمايند (لي و لي انتقال دانش

وان مفهوم مذكور را بطور كلي توانايي يك ت تعاريف فوق مي
سازمان براي درك، جذب و بكارگيري دانش جديد بدست 

مارويچ و   ، 7،1990آمده ازمنابع خارجي دانست(كوهن و اوينتال
   ). 2010و همكاران،  10و والبردا 8،20099،2010پرودان

فهومي چندبعدي است كه داراي معملكرد سازماني 
اريابي و باشند از قبيل : شاخص مالي، باز هاي اداري مي شاخص

اسبي داشته باشد و به رشد و سود من ديمناسب بودن محصول كه با
گيري  تواند اندازه هاي عيني يا ذهني، مي وسيله شاخص

رت . عملكرد سازمان عبا) 1999، 12، داو11،2001هاريسشود(
است از دستيابي به اهداف سازماني و اجتماعي يا فراتر رفتن از 

هايي كه بر عهده افراد گذاشته شده است.  آن و انجام مسئوليت
) برنامه 1مديريت عملكرد در برگيرنده سه كنش عمده است: 

ريزي عملكرد؛ يعني تعيين اهداف و دستورالعمل براي پيروان در 
هايي براي رسيدن به اين  تدوين طرحابتداي دوره برنامه ريزي و 

) آموزش؛ يعني بازخورد روز به روز و پيشرفت 2اهداف؛
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) تجديد نظر در 3هاي عملكرد؛ ها براي تقويت نقشه فعاليت
عملكرد؛ يعني ارزيابي كلي از عملكرد براي دوره خاص برنامه 

  ).1396ريزي(نوروزي  چشمه علي، روشن و وفادار، 
 موجب كهو برنامه ريزي شده است  مستمرنوآوري فرآيندي 

ها و  افزايش توان و مزيت رقابتي شركت از طريق كاهش هزينه
در نتيجه كاهش قيمت محصولات، كيفيت بهتر و بالاتر و 
كارآيي و اثربخشي بيشتر كالاها و خدمات و در برآيند كلي 

، 1شود(يسلي . درلي موجب افزايش درآمد و شهرت سازمان مي
سازماني، به توسعه يا پذيريش يك ايده يا رفتار  ). نوآوري2013

در عمليات كسب و كار، كه براي كل سازمان تازگي، اطلاق 
هاي اداري  شودكه ايجاد ارزش از تكنولوژي جديد يا فعاليت مي

، 2جديد بر حسب محصولات يا فرآيندهاي جديد است(وانگ
در هاي نو  ). نوآوري شامل ايجاد، پذيرش و اجراي ايده2007

هاي بازاريابي  زمينه فرآيندها، توليدات و خدمات جديد يا روش
هاي كه براي  است. در واقع نوآوري سازماني به عنوان اجراي ايده

شود، به خصوص اگر اين تازگي  سازمان جديد است، تعريف مي
هاي  متضمن توليدات، خدمات، فرآيندها، مديريت يا سيستم

يل و بهره برداري از دانش بازاريابي شود. نوآوري شامل تبد
موجود است، بدين منظور لازم است كه كارمندان اطلاعات و 

) معتقد است 1994(3دانش را تسهيم كنند. در اين باره نوناكا
دهد كه كاركنان دانش خود را درون  نوآوري زماني رخ مي

شود، بينش  سازمان تسهيم كنند و وقتي اين دانش تسهيم مي
، 4جيمنز و همكاران -گيرد(جمينز ميمشترك و جديدي شكل 

2008.(  
مورد توجه دهه اخير در زمينه  مهم و از جمله موضوعات

د كه تحت عنوان عنصر باش جذب دانش مي ،يادگيري سازماني
هاي پوياي دانش محور و عامل اصلي دستيابي به  اصلي قابليت

. مفهوم مذكور توسط پژوهشگران مزيت رقابتي شناخته شده است
 ،هت شناسايي دانش ارزشمند از محيطتوانايي سازمان ج"وان بعن

تعريف گرديده و "جذب و انتفاع آن براي اهداف تجاري

                                                            
1 Yesll.s. 
2 Wang, c.c 
3 Nonaka 
4 Jimenez – Jimenez, D and  et al 

هاي يادگيري سازمان  بيشتر آن بر تقويت قابليتمعتقدند كه ميزان 
، 5(دنگ و همكاران و بكارگيري دانش خارجي تاثير گذار است

2008.(  
ها به طور  سازمانهاي كسب و كار دانش محور،  در محيط

اي به منابع خارجي جهت ارتقا نوآوري و بهبود عملكرد  يندهفزآ
ز آنها با بسياري ا ).2008، 6اند.( مورگان و برتون وابستهخود 

.(كاسيمان اند گيري از جريان دانش خارجي مواجه مشكلات بهره
ها نيازمند  اين كاستي سازمان ) كه جهت غلبه بر7،2006و ونگلرز
توانايي شناسايي ارزش اطلاعات جديد، _"عه جذب دانش به توس
خود  "_گيري آن جهت كسب و كار و بكار تركيب

) بعلت تغييرات بسيار سريع در  1989، 8باشند.(كوهن و لوينتال مي
هاي  ها ملزم به افزايش ظرفيت رقابت هاي فناوري، سازمان زمينه

حصولات ها و م ي انجام كسب و كار ،توسعه فناوريجديد برا
هاي جديد سازماني  و ورود به بازارهاي جديد در شكل جديد

جهت نوآوري سريعتر از رقباي خود به منظور دستيابي به _
هاي  سازمان باشند. در پژوهش جاري ميموفقيت بالاتر و حفظ بقا 

باشند كه به نوآوري  هاي مي سازمانفرهنگي به لحاظ اينكه جزو 
يفيت كاركردهاي سرمايه هاي و پژوهش محوري با تاكيد بر ك

يندها و محصولات آوري در فرآفكري جهت دستيابي به نو
اي را  هاي بشدت رقابتي توجه ويژه محيط خويش به منظور بقا در

هوم جذب دانش به خود در ادبيات يادگيري سازماني بويژه در مف
مورد توجه قرار  بعنوان جامعه آمارياند،  معطوف داشته

مفهوم جذب دانش بعنوان . )1395تبريز و عباسي، اند(عالم  گرفته
يكي از اجزاء قابليت پويا كه نقش بسزايي در ايجاد، يكپارچه 

هاي بشدت در  سازي و پيكربندي مجدد منبع براي تطبيق با محيط
حال تغيير دارد، توسط پژوهشگران مورد مطالعه قرار گرفته و آن 

اند و معتقدند كه  نستهدارا عامل كليدي دستيابي به مزيت رقابتي 
قابتي پويا نياز به توسعه هاي ر ها جهت مواجه با محيط سازمان
 9،2009باشند (ليچتن تالر هاي پويا و بويژه جذب دانش مي قابليت

                                                            
5  Deng and et al 
6 Morgan& Berthon 
7 Cassiman & Veugelers 
8 Cohan& Lintel 
9 Lichtenthaler 
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مفهوم در كنار ).  2،2014، لين و وو2014، 1و كاميسون و فورس
از  اي بعنوان مجموعههاي فكري  سرمايه، جذب دانش

هاي كاركنان، مشاركت در تصيم  با ارتقا مهارتكاركردهاي كه 
يند نوآوري را تسهيل نمايند گيري و انگيزش آنها مي توانند فرآ

سرمايه فكري اساسي  ديگربه عبارت  .)2006، 3(كولينز و اسميت
باشد و در اقتصاد دانش محور، از  ترين دارايي يك سازمان مي

شود  ان استفاده ميسرمايه فكري به منظور ايجاد ارزش براي سازم
 ها بستگي داردو موفقيت سازماني به توانايي مديريت اين دارايي

  ).2018، 4(روسي، نيكولو و پولكليني
كاركنان  ران براين باورند كهدر واقع امروزه پژوهشگ 
نابع انساني ترين منبع مزيت رقابتي هر سازماني هستند و م مهم

نمايد. اين  رآورده ميهاي راهبردي را ب سازمان همه نيازمندي
و  ناپذيري سرمايه به دليل كميابي، ارزشمندي، جانشين

تر از پيش گرديده كه نقشي  تقليدناپذيري، بسيار با اهميت
محوري در جذب و بهبود دانش و در نهايت اينكه حفظ مزيت 

  ها  ملكردسازماني بالاتر براي سازمانرقابتي پايدار و دستيابي به ع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 Camisón& Forés 
2 Lin &Wu 
3 Collins& Smith 
4 Rossi, Nicolo, Polcini 

باشند( اوانس و  ملكرد كاركنان وابسته ميمستمر ع به بهبود
 ) 2010، 7، وانگ2012، 6همكاران ) . (لارنتا و2005، 5ديويس

ا ه ارگيري دانش خارجي برپايه قابليتمعتقدند كه جذب و بك
تواند با همراهي منابع انساني كليد  منابع انساني سازمان بوده و مي

سبت به رقبا را نوآوري و دستيابي به عملكرد سازماني بالاتر ن
تسهيل نمايد. حال با عنايت به آنچه در فوق بيان گرديد و اينكه 

ن بعنوان يكي از مهم ترين سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهرا
در حوزه توليد محصولات فرهنگي هاي دانشي كشور  سازمان

باشد كه در ادبيات يادگيري سازماني كمتر مورد توجه قرار  مي
سازي و تبيين رابطه دو متغير پژوهش  د شفافنيازمن ،ته استگرف

رتباط با عملكرد در ا _ذب دانشجسرمايه فكري و _جاري
 توان پرسش اساسي كه در اين راستا ميباشد.  سازمان مذكور مي

باشد بدين گونه بيان نمود:  پژوهش جاري در پي پاسخ به آن مي
تعديل لكرد سازماني را آيا جذب دانش تاثير سرمايه فكري بر عم

  نمايد؟  مي
به شرح اين پژوهش هاي پژوهش خارجي و داخلي  پيشينه

  باشد. جدول زير مي

                                                            
5 Evans & Davis 
6 Larrañeta, B and et al 
7 Wang.c.l 
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  . بررسي پيشينه ها1جدول
  يافته هاي پژوهش  عنوان پژوهش  پژوهشگران

روسي، نيكولو و 
  2018، 1پولكليني

روندهاي جديد در گزارشگري سرمايه فكري: كاوش 
  هاي ايتالياافشاي آنلاين سرمايه فكري در دانشگاه 

پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه سرمايه فكري به منظور ايجاد 
شود و موفقيت سازماني به توانايي  ارزش براي سازمان استفاده مي

  ها بستگي دارد.مديريت اين دارايي

ارتباط بين سرمايه فكري و رفتار نوآورانه با تاكيد بر    )2015(2آرنك و اياس
  كسب و كار

كاركناني كه كه دانش را به اشتراك مي اد وهش نشان دنتايج پژ
  راي ايده هاي نوآوارنه مي پردازد.گذارند بيشتر به ايجاد، ترويج و اج

پوپايتون و سينگاتي 
3)2014(  

 
بررسي نقش تعديل كننده كاركردهاي مديريت منابع 

انساني بر رابطه ميان ظرفيت جذب دانش تيم هاي 
  سازمانهاي پروژه محور پروژه و عملكرد پروزه در

جامعه آماري شامل سازمانهاي توليد اتومبيل تايلند و نتايج پژوهش 
نشان مي دهد كه كاركردهاي مديريت منابع انساني رابطه ميان ظرفيت 

جذب دانش تيم پروژه بر عملكرد پروژه را تعديل مي نمايد . بويژه 
شته و ظرفيت ظرفيت جذب بالقوه بر عملكرد بلندمدت پروژه تاثير دا

  جذب ادارك شده بر عملكرد كوتاه مدت پروژه تاثير دارد .

سرمايه اجتماعي و عملكرد نواوري با نقش تعديل   )2013( 4يو
 كننده جذب دانش

يافته هاي پژوهش نشان دهنده اين است كه افزايش جذب دانش  اثرات 
 مثبتي بر تنوع و همچنين حداكثر سازي ارزش كلي تنوع فناوري سطح

  شبكه اجتماعي و عملكرد نوآوري دارد

چانگ و 
  )2013(5همكاران

  

نقش تعديل كننده جذب دانش در رابطه ميان 
مديريت منابع انساني انعطاف محور و پاسخگويي 

  بازار و نواوري هاي سازمان
  

نتايج پژوهش مويد اين است كه سيتم هاي مديريت منابع انساني 
ذب دانش سازمان ها فناوري بالا انعطاف محور رابطه معناداري با ج

داشته و همچنين جذب دانش رابطه ميان مديريت منابع انساني انعطاف 
  محور و پاسخگويي بازار و نواوري هاي سازماني را تعديل مي نمايد.

 ، چانگ وتسنگ 
  )2011( 6هونگ

نقش جذب دانش بر عملكرد نواوري در صنايع 
 خدمات تجاري دانش محور در تايوان

دانش رابطه مثبتي با عملكرد نوآري دارد  و همچنين ورودي  جذب
دانش رابطه مثبت با جذب دانش داشته ولي گسترش دانش اثر جزئي بر 

  عملكرد نواوري دارد

 7موراويچ و پرودان
)2009(  

نقش جذب دانش بعنوان عامل تعيين كننده و نافذ در 
  خروجي نوآوري

  

هشهاي ظرفيت جدب سازماني بررسي شواهد تجربي گسترده تر در پژو
با بهره گيري از معادلات ساختاري است و آنها ظرفيت جذب را به دو 

تقسيم زوهشبندي نموده اند و 1و رها كردن علم 1گروه كشش تقاضا
يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه هر دو شكل جذب دانش 

  فرآيند تاثيرگذار است. بطورمعناداري بر خروجي نواوري محصول و

لينز و كو
  )2006(8اسميت

تبادل دانش و تركيب دانش: نقش شيوه هاي منابع 
  انساني در عملكرد شركت هاي با فناوري بالا

هاي فكري  سرمايهو  دانشجذب  پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه 
 هاي كاركنان، مشاركت در تصيم گيري و انگيزش آنها  مهارت تواند مي

  .يندفرآيند نوآوري تسهيل نما در 
وانس و ا

  )2005(1ديويس
سيستم هاي كاري با عملكرد بالا و عملكرد سازماني: 

  .نقش واسطه اي ساختار اجتماعي داخلي
نقشي محوري در جذب و  فكري سرمايهنتايج پژوهش نشان داد كه 

و در نهايت اينكه حفظ مزيت رقابتي پايدار و دستيابي دارد  بهبود دانش 

                                                            
1 Rossi, Nicolo, Polcini 
2 Ornek, Ali, AyasT Siyert 
3 Popaitoon, S., & Siengthai, S. 
4 Wu, L. Y 
5 Chang, S and  et al 
6 Tseng, C. Y., Chang Pai, D., & Hung, C. H 
7 Murovec, N., & Prodan, I 
8 Collins, C. J., & Smith, K 
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  . مي برد لاتربا را سازماني به عملكرد

مرادي و 
 )1391همكاران(

بررسي نقش ظرفيت جذب دانش بر رابطه يادگيري 
  سازماني از خطاهاي سازماني و نوآوري سازماني

پژوهشگران ظرفيت جذب دانش را به دو گروه توانايي كاركنان و 
انگيزه كاركنان تقسيم نموده اند و نتايج پژوهش آنها نشان دهنده رابطه 

عنا داري ظرفيت جذب دانش در رابطه با يادگيري از ميانجي و م
  خطاهاي سازماني و نوآوري مي باشد.

  )1391روحي پناه (
بررسي تاثير ابعاد دارايي هاي نامشهود سازماني 

(سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري) بر مديريت دانش 
  در شركت آب و فاضلاب استان يزد

امشهود سازماني (سرمايه فكري و هاي ن رابطه معناداري بين ابعاد دارايي
  اجتماعي) با مديريت دانش برقرار است

محسني فرد و 
  )1392همكاران(

رابطه سرمايه اجتماعي با سرمايه فكري و مديريت 
دانش(مطالعه موردي: دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

  ارسنجان)

پي  با بررسي رابطه سرمايه اجتماعي با سرمايه فكري و مديريت دانش
  د كه رابطه مثبت و معناداري بين اين متغييرها وجود دارد.بردن

و  شاه ميري لاكه
  )1393همكاران (

بررسي نقش واسط جذب دانش در رابطه با رهبري 
سازماني در شركت هاي تحول گرا و نوآوري 

  شهرستان مشهد كوچك و متوسط

نتايج پژوهش نشان دهنده رابطه تعديل كننده جذب دانش در ارتباط با 
  رهبري تحول گرا و نواوري سازماني مي باشد.

صالحي و دانايي 
  )1394فرد(

دانش در رابطه ميان اجزاي بررسي نقش تسهيم 
  سرمايه فكري و رفتار نوآوارنه.

هاي فكري به طور مستقيم، رفتار نوآوارنه  نتايج آنها نشان داد كه سرمايه
دهد، اما به مداخله تسهيم دانش، اين رابطه  را تحت تاثير قرار نمي

  شود تقويت مي

حسنوي و 
  )1395همكاران(

دانش بر  ارائه مدل سنجش ميزان تاثير مديريت
  سرمايه هاي فكري در يك مركز دانش بنيان.

به اين نتايج دست يافتند كه فرآيندهاي مديريت دانش تاثير معناداري بر 
توان از  هاي فكري مي سرمايه فكري دارند و جهت بارور كردن سرمايه

  فرآيندهاي مديريت دانش و تغير در ابعاد آن استفاده نمود

ني فراهاني، بورقا
ه و آبدازاد

  )1395فتوت(

هاي فكري بر نوآوري سازماني با  اثر سرمايه
گيري مديريت دانش و يادگيري سازماني  ميانجي

  هاي نوشتاري در رسانه

نتايج پژوهش نشان داد سرمايه هاي فكري به طور مستقيم بر مديريت 
هاي پرشمارگان  دانش، يادگيري سازماني و نوآوري سازماني روزنامه

داري دارد و همچنين مديريت دانش و يادگيري اثر مثبت و معنا
هاي فكري بر نوآوري سازمان نقش ميانجي  سازماني در تاثير سرمايه

  دارند

كرمپور، مسعودي و 
  )1397ابراهيمي(

بررسي نقش ميانجي تسهيم دانش در رابطه بين 
سرمايه فكري و نوآوري سازماني(مطالعه موردي: 

  هاي نرم افزاري ايران). شركت

سرمايه فكري بر تسهيم دانش و نوآوري سازماني تاثير يج نشان داد ،نتا
ها، تسهيم دانش با  همچنين بر اساس اين يافتهدارد. مثبت و معناداري 

  .% تاثير مثبتي بر نوآوري دارد30ضريبي برابر با 

لطيفي جليسه، 
خيرانديش و افشاري 

  )1398پور(

فرا تحليل رابطه مديريت دانش و نوآوري در 
  سازمان با تاكيد بر ابعاد و متغيرهاي ميانجي.

نتايج نشان داد، توسعه دانش، تسهيم دانش، استفاده از دانش، نگهداري 
  .دانش به ترتيب داراي بيشترين اندازه اثر بر متغيير نوآوري هستند

  

                                                                                                                                                                                                     
1 Evans, W. R., & Davis, W. D 
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ها به بررسي موضوعات سرمايه فكري و  اي پژوهشه پيشينه 
،  ارتباط سازمانيجذب دانش، جذب دانش بر عملكرد 

كاركردهاي سرمايه فكري و عملكرد سازماني و جذب دانش و 
گذاري كاركردهاي سرمايه فكري بر نوآوري را در سازمان  تاثير

هاي صنعتي و مراكز علمي پرداختند اما پژوهش حاضر در 
سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران به بررسي سرمايه فكري 

هاي  تماعي و سرمايه سازماني)  با مقوله(سرمايه انساني، سرمايه اج

جذب دانش و عملكرد سازماني پرداخته است كه اين جنيه 
جديدي بوده و هيچ گونه پژوهشي در اين زمنه صورت نگرفته 

  است.
ادبيات نظري در ادامه پژوهش جاري و با توجه به مروري بر 

را توان مدل مفهومي پژوهش  مي هاي مطروحه و نيز بر پايه فرضيه
  .، ارائه گرديده است1ترسيم نمود كه در شكل 

 
  : مدل مفهومي پژوهش1شكل

  
  

  
                 سرمايه فكري عملكرد سازماني                                                                                                              

  
  
  
  
  
  
  
  

آيا جذب دانش تاثير سرمايه فكري بر عملكرد  :سوال پژوهش
    نمايد؟ سازماني را تعديل مي

  :شامل  ها فرضيه
بين سرمايه هاي فكري و جذب دانش در سازمان : 1فرضيه 

 فرهنگي هنري  رابطه معناداري وجود دارد

: بين جذب دانش و عملكردسازماني در سازمان 2فرضيه 
  ارد.فرهنگي هنري رابطه معنا داري وجود د

: كاركردهاي سرمايه هاي فكري بر عملكرد سازماني 3فرضيه 
  در سازمان فرهنگي هنري رابطه معناداري دارد.

. جذب دانش تاثير گذاري كاركردهاي سرمايه هاي 4فرضيه 
  نمايد. ي بر  عملكرد نوآوري را تعديل ميفكر

  
  روش پژوهش 
ي ها بدين دليل كه به آزمودن كارايي نظريه ،پژوهش حاضر
ايه فكري  و جذب دانش و تاثيرات آنها بر علمي در حوزه سرم

پردازد و دانش كاربردي را در مورد كيفيت  عملكرد سازماني مي
از نظر  رابطه و تأثيرپذيري ميان اين سه متغير را توسعه مي دهد،

هدف، پژوهش كاربردي است و از نظر شيوه گردآوري و تحليل 
 باشد. از نوع همبستگي ميژوهش توصيفي و اين پ اطلاعات،

جامعه آماري پژوهش شامل كاركنان سازمان فرهنگي و هنري 
شهرداري تهران مي باشد به منظور آزمون فرضيه هاي پژوهش 

 300نمونه از ميان جامعه آماري  161نمونه آماري مشتمل بر 
حجم نمونه كوكران انتخاب  نفري با  استفاده از فرمول تعيين

ر اصلي گردآوري پژوهش پرسشنامه استاندارد ابزا .اند گرديده
ي  نج گزينهبكار گرفته شده محققان پيشين برپايه طيف ليكرت پ

،پرسشنامه مذكور شامل سرمايه فكري باشد امتيازبندي گرديده مي
عملكرد گويه و در نهايت  19گويه و جذب دانش مشتمل بر 13

نظور تعيين باشد. در اين پژوهش به م گويه مي8سازماني كه شامل 
پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است 

براي سرمايه فكري  0.91كه ضريب آلفاي كرونباخ با عدد 

 جذب دانش

H1

H4
H3

 سرمايه انساني
 سرمايه اجتماعي

انيسرمايه سازم  

 توليد محصولات
(مكتوب و غير 

H2 مكتوب)
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ان براي عملكرد سازماني  نش 0.86براي جذب دانش  و 0.92و
هاي مذكور بوده و جهت بررسي  دهنده پايايي بالايي پرسشنامه
وا و نظرات خبرگان و صاحبنظران روايي محتوا نيز از اعتبار محت
  مورد مطالعه بهره برده شده است.  دانشگاهي و نيز مديران جامعه

ها از آمار توصيفي و استنباطي  براي تجزيه و تحليل داده
استفاده شده است. در آمار توصيفي به ارائه اطلاعات  (فراواني، 
درصد، درصد فرواني) پرداخته شد. در آمار استنباطي از 

استفاده شد و اين  پيرسون همبستگي وآماري ضريب  هاي مونآز
صورت گرفته  23SPSSها با استفاده از نرم افزارآماري  تحليل
  است. 
  

  يافته ها
ها به دو بخش آمار توصيفي و  در پژوهش جاري تحليل داده

 80نتايج آمار توصيفي با  آمار استنباطي تقسيم بندي شده است.
د اين است كه سازمان از لحاظ سن درصد در سابقه كار موي

كاركنان بالاتر از حد متوسط بوده و از لحاط سطح تحصيلات با 
درصد درصد فراواني در مقطع كارشناسي ارشد داراي  93نرخ

درصد  63سطح تحصيلاتي تقريبا بالايي بوده و همچنين درصد 
ر سازمان فرهنگي فراواني نشان دهنده غالب بودن تعداد مردها د

داده شده است و  ) نشان1باشد كه در جدول ( هنري شهرداري مي
باطي از آماره آزمون پيرسون جهت نمار استدر ادامه نتايج آ

 كه  است ه هاي پژوهش استفاده شدهبررسي و آزمون فرضي
و نتايج آزمون در به شرح ذيل ها  تجزيه و تحليل فرضيه

  :) ارائه گرديده است2جدول(
.  بين سرمايه هاي فكري و جذب دانش در سازمان 1ضيه فر

  فرهنگي هنري  رابطه معناداري وجود دارد.
با توجه به اينكه ميزان سطح معناداري از سطح خطا كوچكتر 

 ) لذا فرضيه اول پژوهش پذيرفته شده و در00/0>05/0است ( 
ميان سرمايه هاي فكري و جذب دانش در سازمان فرهنگي  واقع

  رابطه معناداري وجود دارد.هنري  
: بين جذب دانش و عملكردسازماني در سازمان 2فرضيه 

  فرهنگي هنري رابطه معنا داري وجود دارد.

نيز سطح معناداري از سطح خطا در فرضيه در اين پژوهش 
توان نتيجه  ) در نتيجه مي00/0>05/0دوم كوچكتر مي باشد( 

سازمان  بين جذب دانش و عملكردسازماني در گرفت كه
  . فرهنگي هنري رابطه معنا داري وجود دارد

: كاركردهاي سرمايه هاي فكري بر عملكرد سازماني 3فرضيه 
  در سازمان فرهنگي هنري رابطه معناداري دارد.

ضريب همبستگي فرضيه سوم با عنايت به كوچكتر نتايج 
توان گفت كه  اداري از سطح خطا تائيد شده و ميبودن سطح معن

در سازمان فرهنگي رمايه فكري بر عملكرد سازماني سكاركرد 
معناداري دارد كه نتايج آزمون همبستگي در جدول  رابطه هنري

  .) بطور خلاصه نمايش داده شده است2(
. جذب دانش تاثير گذاري كاركردهاي سرمايه هاي 4فرضيه 

  نمايد. ي بر  عملكرد نوآوري را تعديل ميفكر
هاي سرمايه بطه خطي ميان متغيرظور بررسي رادر ادامه به من

فكري و جذب دانش  در ارتباط با متغير عملكرد سازماني از 
معادله رگرسيون چندگانه استفاده شده است و نتايج رگرسيون 

و سطح معناداري صفر  80/0خطي ساده با ضريب استاندارد شده 
+ 220/0نشان دهنده  با معادله رگرسيون( 0.05كوچكتر از 

5.852-=Y(ر سرمايه فكري و عملكرد رابطه خطي ميان متغي
و سطح  0.590بوده و همچنين ضريب استاندارد شده سازماني 

)نشان  	Y= - 773/0+  247/0معناداري صفر  با معادله رگرسيون ( 
دهنده رابطه خطي ميان جذب دانش و عملكرد سازماني  بوده و 

ري صفر و و سطح معنادا 0.746همچنين  ضريب استاندارد شده 
) نشان دهنده رابطه خطي  	Y=399/15+490/0معادله رگرسيون (

ميان سرمايه فكري و جذب دانش مي باشد و در نهايت در 
بررسي رابطه تعديل كننده ظرفيت جذب در رابطه سرمايه فكري 
با عملكرد سازماني نتايج رگرسيون چندگانه با ضريب 

براي جذب دانش 0.85و سطح معناداري   -017/0استانداردشده 
و سطح معناداري صفر براي سرمايه فكري در ارتباط با 0.813و 

-x 224/0 +x007/0عملكرد سازماني و با معادله رگرسيون (
740/5- =Y	 مبين اين موضوع است كه جذب دانش داراي تاثير (

بسيار كمتري بر عملكرد سازماني بعنوان متغير تعديل كننده نسبت 
  .ايه فكري مي باشدبه سرم
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  مار توصيفينتايج آ . 2جدول
 كاركردسطوح  فراواني درصد درصد فراواني تجمعي

9/19  
8/52  
1/80  

100  
  

19.9  
32.9  
27.3  
19.9  
100  

32  
53  
44  
32  

161  

  سال 5كمتر از 
  سال 10تا 5بين 
  سال 15تا  10بين 
  سال 20تا  15بين 

  مجموع
 تحصيلات سطوح فراواني درصد درصد فراواني تجمعي

3/4  
4/22  
1/39  
2/93  

100  

4.3  
18  

16.8  
54  
6.8  
100  

7  
29  
27  
87  
11  

161  

  ديپلم
  فوق ديپلم
  كارشناسي

  كارشناسي ارشد
  دكترا
  مجموع

 جنسيت فراواني درصد . درصد فراواني تجمعي

4/63  
100 

4/63  
36.6 

100 

102  
59 

161 

  مرد
  زن
 كل

  
  آزمون ضريب همبستگي .3جدول

  نتيجه آزمون  ميزان همبستگي  سطح معني داري  افرضيه ه  نوع آزمون

همبستگي پيرسون
  

  فرضيه اول :
بين سرمايه هاي فكري و جذب دانش در سازمان فرهنگي هنري  رابطه 

  معناداري وجود دارد.
01/0 < 05/0   رابطه معنادار و  51/0 

  مستقيم

  فرضيه دوم :
طه معنا داري بين جذب دانش و عملكردسازماني در سازمان فرهنگي هنري راب

  وجود دارد.
00/0 < 05/0   رابطه معنادار و  69/0 

  مستقيم

  فرضيه سوم :
كاركردهاي سرمايه هاي فكري بر عملكرد سازماني در سازمان فرهنگي هنري 

  رابطه معناداري دارد.
00/0 < 05/0   رابطه معنادار و  47/0 

  مستقيم

  فرضيه چهارم:
ي فكري بر  عملكرد نوآوري جذب دانش تاثير گذاري كاركردهاي سرمايه ها
  را تعديل مي نمايد.

  رابطه معنادار و  58/0  00/0>5/0
  مستقيم

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي اين پژوهش، بيشترين درصد از كاركنان  بر اساس يافته
سازمان فرهنگي هنري داراي مدرك تحصيلي كارشناسي 

درصد) هستند در مقايسه با پژوهشي كه روحي پناه  در 54ارشد(

انجام داد متفاوت است. زيرا در آن پژوهش بيشترين  1391سال 
هاي  درصد) ولي يافته46درصد مدرك كارشناسي داشته اند(

دهد. اين بيانگر اين  پژوهش حاضر وضعيت مطلوبتري را نشان مي
است كه گرايش سازمان فرهنگي هنري شهرداي تهران به جذب 
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است. نكته مهم كاركنان با مدرك تحصيلي بالاتر بيشتر شده 
ديگر با بالا رفتن ميزان تحصيلات، جذب دانش و عملكرد 

رسد  گيري به نظر مي سازماني افزايش پيدا كرده است. با اين نتيجه
با جذب هر چه بيشتر فارغ التحصلان مقاطع تحصيلات تكميلي 
در سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران، ميزان جذب دانش و 

  خواهد شد.عملكرد كاركنان بيشتر 
ها درباره سابقه اشتغال به كار در سازمان فرهنگي هنري  يافته

 5حاكي از آن است كه سابقه اشتغال بيشرين تعداد كاركنان بين 
درصد).اين نشان دهنده آن است در  33باشد ( سال مي 10تا

سازمان فوق الذكر بيشتر داراي كاركنان متخصص و سوابق 
توليد محصولات   هاي در زمينه يباشند كه داراي نوآور خوب مي

باشند و اين تشابه دارد با پژوهش  مرادي و  فرهنگي هنري مي
) ، بورقاني 1393ميري لاكه و همكاران ( )، شاه1391همكاران(

)،كرمپور، مسعودي و 1395فراهاني، آبدارزاده و فتوت(
) انجام دادند. در مقابل پژوهشي كه صالحي و 1397ابراهيمي(

)  انجام دادند، به اين نتيجه دست يافتند  كه سابقه 1394دانايي(
اشتغال به كار در سازمان  دليل برنوآوري نيست و سرمايه فكري 

  دهد به طور مستقيم، رفتارنوآورانه را تحت تاثير قرار نمي
در پژوهش جاري مدل مفهومي در پي بسط و مطالعه    

ديده است رادبيات يادگيري سازماني و سرمايه فكري ارائه گ
دهد كه رابطه سرمايه فكري بر  و نتايج پژوهش نشان مي

نتايج اين پژوهش با كه  جذب دانش داراي تاثير معنادار بوده
)، 2018روسي، نيكولو و پولكليني (هاي پژوهش  يافته

)، چانگ و 2013)، يو(2014پوپايتون و سينگاتي(
)، محسني 1391)، روحي پناهي و همكاران(2013همكاران(

 )1395)، حسنوي و همكاران(1392رد و همكاران (ف
سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران  .همخواني دارد

برانگيختن تمايل كاركنان براي اكتساب، اشتراك و توانسته با 
بكارگيري دانش خارج از سازمان و فراهم نمودن حمايت و ارتقا 

يش افزا را  هاي جذب دانش دادن توسعه محيط سازماني فعاليت
چه در سازمان فرهنگي هنري  هر ده است. به عبارت ديگردا

هاي فكري خوبي برخودار باشند،  شهرداري تهران از  سرمايه
  جذب دانش بيشتري صورت مي پذيرد.

كاركردهاي منابع انساني و جذب دانش  در اين پژوهش
كه با  باشند سازماني مي نيز داراي تاثير معنادار بر عملكرد

)، 2018هاي روسي، نيكولو و پولكليني ( وهشپژهاي  يافته
. باشد همسو مي )2013چانگ و همكاران( و )2013يو(

در  باشد. ميپژوهش مورد تائيد اين  ومد فرضيه بنابراين،
بين جذب دانش و  توان نتيجه گرفت كه نتيجه مي

عملكردسازماني در سازمان فرهنگي هنري رابطه معنا داري 
جذب دانش، عملكرد سازماني افزايش و با افزايش  وجود دارد

  پيدا كرده است.
كه همچنين نتايج ديگر اين پژوهش بيانگر اين است 

تواند  و توجه بيشتر بر سرمايه فكري مي گذاري سرمايه
هاي پژوهشگران  ازماني را ارتقا بخشيده كه يافتهعملكردس
  )2006 ،و كولينز و اسميت  2005وانس و ديويس،چون (ا

نمايد و از سوي ديگر كاركردهاي مذكور در  يرا تائيد م
ارتباط با جذب دانش امكان عملكرد بهتري را نيز فراهم 

هاي، پژوهشگران پيشين (چن و  خواهند ساخته كه پژوهش
را تائيد  )2011، تسانگ و همكاران،  2009ن، همكار

ضريب همبستگي فرضيه سوم با عنايت به نتايج نمايد.  مي
 توان اداري از سطح خطا تائيد شده و ميعنكوچكتر بودن سطح م

در عملكرد سازماني وسرمايه فكري بين كاركرد كه  نتيجه گرفت
. يعني در داردوجود معناداري  رابطه سازمان فرهنگي هنري

سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران سرمايه فكري باعث 
  گرديده است. افزايش عملكرد سازماني

جذب دانش تاثير گذاري  كه پژوهش همچنين در اين 
ي بر  عملكرد نوآوري را تعديل كاركردهاي سرمايه هاي فكر

 ،)2009موراويچ و پرودان(هاي پژوهشگران  با يافته نمايد مي
) ، مرادي 2015)، آرنگ و اياس(2011تسنگ، چانگ و هونگ (

و  شاه ميري لاكه)، 1391)، روحي پناهي (1391و همكاران(
)، 1395(بورقاني فراهاني، آبدازاده و فتوت)، 1393همكاران(
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لطيفي جليسه،  و )1397كرمپور، مسعودي و ابراهيمي(
ولي با نتابج   ،مي باشد همسو)1398انديش و افشاري پور(خير

توان  بنابراين مي باشد. همسو نمي  )1394صالحي و دانايي فرد (
گذاري در عوامل  سرمايه بيان كرد در عصر اقتصاد دانش،

براي  _منابع انساني و جذب دانش _درون سازماني 
هاي خدمت محورجهت تقويت عملكرد يادگيري  سازمان
هاي  اني بسيار حائز اهميت بوده و بايستي سازمانسازم

اي مبذول دارند  چرا  ذكور به هردو عامل فوق توجه ويژهم
كه بقا و ماندگاري آنها در عصر اقتصاد دانش در گرو 

  .لكرد نوآوري برتر آنها خواهد بودعم
  

  :نمايد جهت انجام پژوهش آتي پيشنهاد مي پژوهش حاضر در
ورد بررسي سازمان فرهنگي و هنري جامعه آماري منخست   

ر از جمله بنابراين مطالعات بيشت شهرداري تهران بوده است،
و همچنين در ساير  ورهاي خدمت مح مقايسه با ساير سازمان

دوم  صنايع در مقايسه با پژوهش جاري مورد بررسي قرار گيرد.
اينكه مطالعه حاضر در طول دوره زماني متناوب كه ممكن است 

مذكور فعاليت گسترده تري پيداكرده باشد مورد بررسي  سازمان
قرار نگرفته است و لازم است پژوهشگران آتي دوره زماني 
متناوب و مراحل متفاوت از مراحل توسعه سازمان فرهنگي و 
هنري شهرداري تهران را مورد توجه قرار دهند.سوم اينكه 

ر گرفته كه ازمان مورد مطالعه قراعملكرد صرفاً از ديدگاه خود س
توانند در پژوهش خويش عملكرد را از  پژوهشگران آينده مي

ديدگاه مخاطبان و عرضه كنندگان نيز بررسي نمايند و در نهايت 
توانند جهت بررسي بيشتر متغيرهاي  ساير پژوهشگران مياينكه 

و يا متغيرهاي  ديگري همچون (قابليت تطبيق و يا قابليت پويا و...)
ند (عملكرد مالي و يا توسعه محصول جديد و...) وابسته ديگر مان

  .را به مدل افزوده و امكان نگاه جامع و كل نگرتر را فراهم آورند
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Abstract 
Objective: The aim of this study was to investigate the role of intellectual capital in attracting 

knowledge and organizational performance in the Cultural and Artistic Organization of Tehran 
Municipality. 
   Methods: The present study is descriptive-correlational in terms of the type of research method 
and applied in terms of purpose. Cronbach's alpha method was used. Cronbach's alpha coefficient 
with 0.91 for intellectual capital, 0.92 for knowledge acquisition and 0.86 for organizational 
performance indicates the high reliability of the questionnaires. Academic experts as well as 
managers of the studied community have been used. Descriptive and inferential statistics have been 
used to analyze the data. In descriptive statistics, information was provided (frequency, percentage, 
abundance percentage). In inferential statistics, correlation coefficient and Pearson test were used. 
The data were analyzed by SPSS software version 23. 

Results: In the present study, it was found that 33% of the employees of the organization have 
the highest level of work experience between 5 to 10 years and in terms of education level, the 
highest level with 54% frequency in master's degree and 63% frequency indicates the predominance 
of men. Regarding women in the municipality's cultural and artistic organization, the first to fourth 
hypotheses of this study are also confirmed. 

Conclusion: It showed that the relationship between intellectual capital on knowledge 
absorption, the relationship between knowledge absorption on organizational performance and the 
relationship between intellectual capital on organizational performance, had a significant 
relationship. Also, other results of this study indicate that knowledge acquisition has very little 
effect on organizational performance as a moderating variable compared to intellectual capital. 

Keywords: intellectual capital, knowledge absorption, organizational performance and cultural 
and artistic organization of Tehran Municipality 
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