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  چكيده
 هدف ؛شود يم مشتريان به خدمات ارتقاء باعث سالم جوسازماني رسد يمكه به نظر  آنجايي از و جوسازماني اهميت به توجه با: هدف

 رضايت ميزان با آن ارتباط بررسي و بهشتي شهيد پرشكي علوم دانشگاه يا دانشكده يها كتابخانه جوسازماني ارزيابي پژوهش اين از
 .است مراجعان

 كاركنان هيكل توصيفي است. -اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات پيمايشي: پژوهش روش
و ابزار  دهند يم، جامعه پژوهش حاضر را تشكيل ها كتابخانهاين  و مراجعان دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي يا دانشكده يها كتابخانه

با  ها دادهتجزيه و تحليل  .استصراف پور  كوآل و پرسشنامه رضايت مراجعانشده كلايمتسازي شامل پرسشنامه بومي ها دادهگردآوري 
  .شده است انجام SPSS 19افزار نرمبا كمك ضريب همبستگي اسپيرمن، توصيفي و ز آمار استفاده ا
هاي مورد مندي كتابخانهوضعيت رضايت ) و42/4( نيانگيمبيش از كمي هاي مورد بررسي وضعيت جو سازماني كتابخانهها: يافته
ي دانشگاه علوم اهاي دانشكدهبين جوسازماني و رضايت مراجعان در كتابخانه به دست آمد. )3/3(اندكي بيش از ميانگين  نيز بررسي

  يافت نشد. معناداري رابطه پزشكي شهيد بهشتي
و تقويت ابعادي كه ميانگين هاي مورد بررسي به ابعاد مختلف جوسازماني و رضايت مراجعان توجه مديران كتابخانه نتيجه گيري:

  اند ضروري است.كمتري كسب كرده نمره
  

 علوم پزشكي شهيد بهشتي اي، دانشگاههاي دانشكدهكوآل، رضايت مراجعان، كتابخانهجوسازماني، كلايمت :هاكليدواژه
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  مقدمه
ها بقا و پيشرفت هاي رقابتي، عمده نگراني سازماندر محيط

ميسر  هاآن تر شدنها و رقابتياست كه اين امر جز با كاهش هزينه
ها براي شناخت و بهبود رفتار خود نخواهد شد. در نتيجه سازمان

 كنند يمها، تلاش اي مربوط به آنهنهو همين طور كاهش هزي
، براي اداره هر سازمان بايد آن را از دو واقع در .)1364(فتحيان، 

بعد ساختاري و رفتاري مورد مطالعه و بررسي قرار داد و اين دو 
جنبه را بهبود بخشيد. در بهبود بعد ساختاري سازمان بايد دانست 

توان عملكرد آن را كند و چطور ميكه سازمان چگونه عمل مي
بهبود بخشيد و كارايي و بازدهي آن را افزايش داد. براي ارتقا و 

هايي كه در اين ان نيز بايد به رفتار انسانتقويت بعد رفتاري سازم
سازمان فعاليت دارند توجه كرد زيرا از رفتار تك تك اين افراد 

مطالعات مربوط  .)2006، 1(هيت ردخورفتار كل سازمان رقم مي
  گيرد.به جو سازماني در بعد رفتاري سازمان قرار مي

 1950ي مفهوم جوسازماني براي اولين بار در اواخر دهه
. اهميت جو سازماني باعث شده است )2005، 2(رايت مطرح شد

اي هاي مختلف از اهميت ويژهگيري آن در سازماناندازه
ها برخوردار باشد. ليكن، ارزيابي و سنجش جو سازماني كتابخانه

 يها كتابخانهازسوي انجمن  2009اي است كه در سال امر تازه
كلايمت كوآل معرفي ابزار  ، با استفاده از)ARLپژوهشي (

اين ابزار جو سازماني را در نه بعد ارزيابي  ).2010، 3(لي گرديد
كند كه شامل جو عدالت و مساوات، جو رهبري و مديريت، مي

شناختي، جو خلاقيت و نوآوري، جو آموزش و  جو تنوع جمعيت
يادگيري مداوم، جو كارگروهي، جو خدمت به مشتري، جو 

و هر كدام از اين ابعاد داراي  است 4ميقامنيت رواني، جو تنوع ع
ابزار كلايمت  (2006) 5به عقيده هانگز .هستندبعد فرعي  4

دهد تا در چارچوبي علمي ها اين فرصت را ميكوآل به كتابخانه
                                                            
1 Hitt 
2 Wright 
3 Li 
4 Climate for Justice, Climate for Leadership, Climate 
for Deep Diversity, Climate for Demographic Diversity, 
Climate for Innovation, Climate for Continual Learning, 
Climate for Teamwork, Climate for Customer Service, 
Climate for Psychological Safety 
5 Hanges 

ا ، تبپردازدجو سازمان خود  و تجزيه و تحليل و هدفمند به ارزيابي
را براي كاركنان خود در  يتر سالمبتوانند بهتر از گذشته، جو 

فضاي كتابخانه فراهم نمايند و همچنين خلاقيت و نوآوري را در 
هاي ها و كاستيكاركنان زنده نگهداشته و با مشخص شدن ضعف

و درك احساسات واقعي كاركنان، بهتر از گذشته بتوانند  موجود
  .هاي مديريتي خود اقدام نمايندبه ارتقاء يا تغيير سيستم

هاي دانشگاهي كه بخش بسيار جو سازماني كتابخانه ارزيابي
هاي آموزشي و پژوهشي هستند، داراي اهميت مهمي از نظام

       ها اي است. چون جوسازماني مطلوب در اين كتابخانهويژه
هاي علمي و فرهنگي جوامع را تسهيل تواند دستيابي به هدفمي

اهم سازد و تأثيري كند، زمينه لازم را براي ارتقاء كاركنان فر
هدف ها داشته باشد. شگرف بر كيفيت خدمات اين كتابخانه

هاي  نزديك شدن به هدف ها كتابخانهاصلي ارزيابي عملكرد 
نهايي يعني تأمين رضايت مراجعان و افزايش كارايي و اثربخشي 

  ).1387عمليات كتابخانه است (علوي، 
هاي خدماتي هاي اخير مديران سازماناز سوي ديگر، در سال

هاي محور در سازماناند تا با گسترش انديشه مشتريدر تلاش
خود بر نيازهاي مشتريان تمركز كرده و ضمن ايجاد برتري رقابتي 
براي خود، كارايي و اثربخشي خود را افزايش دهند. در اين 

هايي موفق هستند كه رضايت مشتريان خود را شرايط سازمان
ها ارائه دهند. از مهمترين به آنكسب كنند و ارزش اضافي 

هاي خدماتي، عوامل جهت تحقق اين هدف بخصوص در سازمان
كيفيت خدمات است. كيفيت خدمات يكي از ابزارهاي بسيار 

. يكي از استمهم جهت ارضاي نيازها و وفاداري مشتريان 
ها از اهميت هايي كه كيفيت خدمات ارائه شده در آنسازمان

رساني است. در ها و مراكز اطلاعاست، كتابخانهبالايي برخوردار 
كنندگان در كننده خدمت كه با مراجعهها، افراد ارائهكتابخانه

ها به هاي كتابداران در كتابخانهكتابداران هستند. فعاليت طند،ارتبا
كنندگان ويژه در دو بخش خدمات مرجع و امانت با مراجعه

ها عاملي حياتي در توسعه يت(مشتريان) در ارتباط است. اين فعال
ها و رفتار ها، نگرش. بنابراين مهارتاستمؤثر روابط با مشتري 

ها كتابداران در اين زمينه حائز اهميت است؛ زيرا كه نهايتاً آن
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كنندگان براي ارائه خدمات با كيفيتي كه مورد انتظار مراجعه
آن جايي ). بنابراين، از 1390صراف پور، دارند (باشد، مسئوليت 

شود و ترين جزء هر كتابخانه محسوب ميكه جامعه كاربران مهم
ي تمام خدمات اطلاعاتي، جلب رضايت مراجعان و هدف اوليه

مخاطبان است. تحقق اين هدف در واقع معياري براي تعيين 
اثربخشي خدمات اطلاعاتي است. بر اين اساس، احراز درك 

ها و مراكز اطلاعاتي بخانهروشني از ديدگاه مراجعان در مورد كتا
براي آگاهي از ميزان رضايت كاربران و به تبع آن رفع نقاط 

هاي مختلف خدمات اطلاعات تخصصي امري ضعف جنبه
 محور سازماني هر در كاربران ضروري است. در واقع، رضايت

 رضايت ،ها كتابخانه و شود يم محسوب سازمان آن پويايي اساسي
 اطلاعاتي يها تياولو و خدمات كتابخانه، مجموعه از را مشتريان
 مشتريان آينده فز نيازهاي شدن برآورده از اطمينان حصول جهت

 متون مطالعه اساس بر). 2012 ديگران، و 1(چاندراسكار سنجند يم
 بعد، چهار در ها كتابخانه مراجعان رضايت ميزان ارزيابي گذشته
 خدمات موجود، اطلاعاتي منابع رفاهي، و فيزيكي خدمات
 رديگ يم صورت مراجعان با كتابخانه كاركنان برخورد كتابخانه،

 ارزيابي معمولاً نيز مختلف يها كتابخانه). 1390 پور، صراف(
 اين ضعف و قوت نقاط تعيين هدف با را كاربران رضايت
 اين با مرتبط يها افتهي از بسياري و كنند يم بررسي ها كتابخانه
  .است شده منتشر معتبر مجلات در ها پژوهش

طه بين راب )2016و ديگران ( 2گلفريمپون در همين رابطه 
جوسازماني و استفاده از خدمات مبتني بر شواهد را در مراكز 
بهداشتي اعتياد بررسي كردند و به اين نتيجه دست يافتند كه 

باعث به كارگيري موثرتر خدمات مبتني  تواند يمجوسازماني بهتر 
كارمند از  649) با بررسي 2016( 3و يانگ اچرزبر شواهد باشد. 

شركت به اين نتيجه رسيدند كه جوسازماني سالم بر  120
	)2015و ديگران ( 4مين فيروزيمثبت دارد.  ريتأثسالمندي موفق 

 يها دانشگاهمركزي  يها كتابخانهمدلي را براي جوسازماني 
                                                            
1 Chandrasekar 
2 Frimpongl 
3 Zacher & Yang 
4 Yaminfirooz 

ابعاد مدل ارائه شده نشان داد كه از بين  دولتي ايران ارائه كردند.
 ريتأث، جو نوآوري، امنيت رواني و رهبري نه گانه جوسازماني

بيشتري بر روي جوسازماني دارند. البته جو تنوع عميق، رهبري و 
نيز نيازمند توجه خاصي هستند چون بر نوآور  آموزش مداوم

نفر از  72) نظر 2011( 5رودريگز و گولا تاثيرگذار هستند.
را در مورد جوسازماني  يا دانشكده يها كتابخانهكاركنان 
جوسازماني  كه جويا شدند و به اين نتيجه رسيدند شانيها كتابخانه
امكانات مورد بررسي مطلوب است اما عواملي نظير  يها كتابخانه

فيزيكي مناسب، سيستم پاداش، تعامل بهتر كاركنان، امنيت شغلي 
رضايت كاركنان شده و در  امكان ارتقا عواملي هستند كه باعثو 

دانشگاه در در پژوهشي . شود يمجر به بهبود جوسازماني نهايت من
 لايمتك مقياس از استفاده با كتابخانه كاركنان رضايت 6كورنل
 دربا . شد بررسي كوآل ليب ابزار با كاربران رضايت و كوآل
 با سازماني جو ارزيابي از آمده دست به يها افتهي گذاشتن ميان

 طي در و يابد كاهش كتابخانه ضعف نقاط شد سعي كاركنان،
 تلقي طرز كوآل، لايب مقياس از استفاده با پژوهش، انجام زمان

 مورد مرحله 4 در كتابخانه كاري محيط از نيز كتابخانه كاربران
 داراي كورنل دانشگاه كه داد نشان ها افتهي. قرارگرفت ارزيابي

 منظر از سالم كار محيط همچنين و است سالمي سازماني جو
 اين در البته. دارد دنبال به را سازمان مشتريان رضايت كاركنان
 لايب يها نمره با جوسازماني يها نمره دقيق ارتباط پژوهش
 بررسي و نشده بررسي آماري يها روش از استفاده با كوآل

 اندازه از آمده دست به يها نمره به توجه با موضوع اين تر قيدق

 ).2010، 7لي و برايان( است پژوهش پيشنهادات جزو گيري
مؤسسات پژوهشي بخش بهداشت و درمان  پژوهشي در يها افتهي

جو سازماني حاكم بر اين نشان داده كه  در دانشگاه زوليا
 .)2009، ديگرانو  8دانيتااور( مؤسسات چندان مناسب نيست

متغيرهاي جو سازماني بر پيش بيني جو  ريتأثپژوهشي در رابطه با 
متغيري  9سازماني با استفاده از مدل رگرسيون نشان داد كه از بين 

متغير نوآوري،  5كه بر روي جو سازماني تاثيرگذار هستند، 
                                                            
5 Rodrigues & Gowda 
6 Cornell University Library (CUL) 
7 Li & Bryan 
8 Urdaneta 
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كارگروهي، خدمت به كاربر، امنيت روان شناختي و تنوع عميق 
 .)2015و ديگران،  1دارند (جهانينقش اصلي در جو سازماني 

دانشگاهي  يها كتابخانه) نشان داد كه جوسازماني 1993( يمؤمن
شهر اهواز در سطح مطلوبي قرار داد و بين جوسازماني با 

يمين فيروز فرسودگي شغلي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد. 
مركزي  يها كتابخانهجو سازماني حاكم بر كه  نشان داد )1390(

وزارت  يها كتابخانه و مطلوب است اي دولتي ايران،دانشگاهه
وزارت بهداشت،  يها كتابخانهعلوم تحقيقات و فناوري نسبت به 

هستند درمان و آموزش پزشكي از جو سازماني بهتري برخوردار 
پژوهش ديگري از همين  ب) در 1392( ديگرانفيروز و  و يمين

دانشگاه علوم پزشكي  يها كتابخانهارزيابي جوسازماني ابزار براي 
نشان داد كه ارزيابي جو  ها افتهياستفاده كرد. مازندران و بابل 

سازماني در ابعاد جو نوآوري و خلاقيت، كار گروهي، آموزش و 
 يها كتابخانهيادگيري مداوم، امنيت رواني و جو مديريت در 

قابل قبول است.  ها شاخصمورد بررسي نامطلوب و در مابقي 
جو  ريتأث) 1391( ديگراننشاط و پژوهش ديگري نيز توسط 

سازماني را بر خلاقيت كاركنان سازمان اسناد و كتابخانه ملي 
) رابطه 1391بهزادي و ديگران ( .دايران، مورد ارزيابي قرار دادن

عمومي شهر  يها كتابخانهبين جوسازماني با تعهد سازماني را در 
 مشهد بررسي كردند و به رابطه معناداري بين اين دو دست يافتند.

) به تحليل رابطه جو سازماني با 1390( ديگرانسبزي پور و 
متغيرهاي نگرشي و رفتارهاي فرانگرشي نيروي انساني 

عمومي پرداختند. نتايج تحقيق آنها نشان داد كه جو  يها كتابخانه
مومي به شكل معناداري با رضايت شغلي ع يها كتابخانهسازماني 

  ارتباط دارد. ها كتابخانهكاركنان شاغل در اين نوع 
از آنجايي كه هر دو عامل جوسازماني و رضايت كاربران 

اي در نحوه عملكرد كتابخانه دارد و با عنايت به اهميت ويژه
هاي دانشگاه علوم پزشكي شهيد هاي دانشكدهكتابخانهاينكه 

هاي تخصصي هستند كه به ارائه خدمات كتابخانهبهشتي نيز 
كنند اطلاعاتي تخصصي به دانشجويان و اساتيد علمي مبادرت مي

هاي تخصصي، براي رساني و كتابخانهو به عنوان نهاد اطلاع
                                                            
1 Jahani 

ها و كمك به افزايش پشتيباني از امور تحقيقات مديريتي دانشكده
گيري از دانش بهرهسطح دانش و كارايي دانشجويان و اساتيد، با 

از آنجايي كه تا كنون در زمينه كنند و روز، انجام وظيفه مي
بررسي وضعيت جو سازماني و ارتباط آن با ميزان رضايت 

پژوهشي صورت نگرفته است، پژوهش حاضر  ها كتابخانهكاربران 
دانشگاه  اي دانشكده هاي كتابخانهدر نظر دارد اين مساله را در 

بهشتي بررسي نمايد. بنابراين اهداف علوم پزشكي شهيد 
  پژوهش عبارت است از:اختصاصي 

اي هاي دانشكده) تعيين وضعيت جو سازماني در كتابخانه1
گانه دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي با استفاده از ابعاد نه

 ؛كلايمت كوآل

اي دانشگاه علوم پزشكي هاي دانشكدهبندي كتابخانه) رتبه2
 ؛لحاظ وضعيت جوسازمانيشهيد بهشتي از 

اي هاي دانشكدهمراجعان كتابخانهتعيين ميزان رضايت  )3
  ؛دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

اي دانشگاه علوم پزشكي هاي دانشكدهبندي كتابخانهرتبه )4
 ؛شهيد بهشتي از لحاظ وضعيت رضايت مراجعان

سـازماني و ميـزان رضـايت    وتعيين رابطـه ميـان وضـعيت ج    )5
اي دانشـگاه علـوم پزشـكي شـهيد     هاي دانشكدهعان كتابخانهمراج

 .بهشتي

تواند ديدي روشن جهت درك احساسات مينتايج پژوهش 
با جو سازماني محيط كار ارائه دهد و واقعي كتابداران نسبت به 

، زمينه را براي هاي موجودها و كاستين ضعفكردمشخص 
براي بسترهاي لازم و ايجاد  هاي مديريتيارتقاء يا تغيير سيستم

هاي دستيابي به جو سالمتر براي كاركنان در فضاي كتابخانه
همچنين مديران  .آورد اي دانشگاه شهيد بهشتي فراهمدانشكده
هاي موجود و توانند در جهت ارتقاء يا تغيير سيستممي ها كتابخانه

د ريزي نماينبرطرف كردن نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت برنامه
ها گام و در جهت افزايش ميزان رضايت مراجعان اين كتابخانه

  بردارند.
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  پژوهش روش
 -پيمايشياز نوع كاربردي است كه با روش  پژوهش حاضر

آماري اين پژوهش كليه  ست. جامعه انجام شده ا توصيفي
اي دانشگاه علوم ي دانشكدهكتابخانه 10كاركنان شاغل در 
مراجعان به و همچنين كليه  نفر) 33( پزشكي شهيد بهشتي

 1393زماني مهر تا آذر سال  يهاي مذكور در فاصلهكتابخانه
گيري از كتابداران  ارزيابي جوسازماني هيچگونه نمونهاست. براي 

براي صورت نگرفت و از روش تمام شماري استفاده شد و 
دانشگاه اي هاي دانشكدهارزيابي ميزان رضايت مراجعان كتابخانه

 –ايخوشهگيري علوم پزشكي شهيد بهشتي از روش نمونه
استفاده شده است كه بر اساس فرمول كوكران حجم  تصادفي

نفر از مراجعان تعيين گرديد. از هر دانشكده به تعداد  220نمونه 
طب  دانشكدهپرسشنامه تكميل شده بدست آمد، به استثناي  25

بدليل كم بودن تعداد هاي كم (سنتي بدليل وجود پرسشنامه
ها حذف دانشجويان و مراجعان اين كتابخانه)، از ليست دانشكده

 شد.
ي پرسشنامهبراي بخش جوسازماني  ابزار گردآوري اطلاعات

است. با توجه به عدم انتشار پرسشنامه اصلي  كوآلكلايمت
كوآل به منظور دسترسي به آن، با سايت لايب كوآل كلايمت

     كوآل كلايمتمكاتبه شد. در پاسخ، استفاده از پرسشنامه 
فيروز از طرف ايشان توصيه شد  يمينسازي شده توسط بومي

بر اساس نظر  ) كه روايي اين پرسشنامه1390فيروز،  يمين(
ييد شده أت 876/0آلفاي كرونباخ آن نيز با  و پاياييمتخصصان 

     7ال بسته با طيف ليكرت ؤس 36. اين پرسشنامه حاوي بود
نه  موافقم، نه وافقمتاحدي م وافقم،مموافقم،  اي (كاملاًگزينه

) تنظيم و هريك خالفمم ، كاملاًخالفم، مخالفم، تاحدي ممخالف
  گذاري شده است.ارزش 7تا  1ها نيز به ترتيب از از طيف

بخش رضايت مراجعان به ابزار گردآوري اطلاعات براي 
پور است (صراف ي چهار بعدي صرافها، پرسشنامهكتابخانه

آن با نظر متخصصان و پايايي آن نيز با  ) كه روايي1390پور، 
. اين پرسشنامه داراي شده بود دييتأ 84/0مقدار آلفاي كرونباخ 

اي (خيلي كم، كم، گزينه 5سؤال بسته با طيف ليكرت  50
ها نيز به ترتيب بسيار زياد) است و هريك از طيفمتوسط، زياد، 

  گذاري شده است.ارزش 5تا  1از 
رابطه بين دو متغير جو سازماني و رضايت كاربران از طريق 

تجزيه و محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن محاسبه شد. براي 
  نسخه نوزدهم استفاده شده است. SPSSها از نرم افزار  تحليل داده

  
  ها افتهي
جو سازماني و گويه هاي مربوط به ابعاد مختلف  يها افتهي

در  ،مورد بررسي يها كتابخانهدر مربوط به هر كدام از اين ابعاد، 
 از دهد يم نشان 1 جدول كه همانطورذكر شده است.  1جدول 

 مشتري، به خدمت جو ترتيب به كوآل، كلايمت شاخص 9 بين
 در بالاتري ميانگين داراي رواني امنيت جو و كارگروهي جو

هستند و رتبه اول تا سوم را به خود  ها شاخص ساير با مقايسه
 آخر يها رتبه در عميق تنوع جو و عدالت جو و اند دادهاختصاص 

گرفتند. همچنين در هر كدام از ابعاد، ميانگين،  قرار 8 و 9
انحراف معيار و ميانه مربوط به گويه هاي مختلف مشخص شده 

  است.
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  ابعاد مختلف جو سازماني به مربوطي ها هيگوي فيتوص آمار .1 جدول
  انهيم  اريمع انحراف  نيانگيم  ها هيگو  ميانه  انحراف معيار  ميانگين كلي  جوسازماني دابعا  

89/5  يمشتر به خدمت  1  36/1  25/6  

  6  55/1  73/5  مهارت و دانش زانيم
  7  58/1  24/6  يمشتر به احترام
  6  69/1  36/5  مشخصي مش خط
  7  65/1  24/6  ياطلاعات ازين رفع

98/4  يكارگروه  2  6/1  5 
  7  77/1  91/5  يكارگروه به علاقه
  5  97/1  09/5  يكارگروه ليتسه
  6  05/2  97/4  يكارگروه به قيتشو

72/4  يروان تيامن  3  68/1  5 

  5  29/2  21/4  آزادانه اظهارنظر
  6  25/2  79/4  آزاد گفتمان

  5  99/1  82/4  امور از تيشكا زانيم
  6  92/1  06/5  رو شيپ ندهيآ

66/4  مداوم آموزش  4  49/1  75/4  

  4  63/1  3/4  كار نيحي شغل آموزش
  5  05/2  94/4  شركت مساعد نهيزم

  5  79/1  73/4  يخودآموز
  5  93/1  7/4  يآموزشي محتوا

 تيجمع تنوع  5
46/4  يشناخت  11/2  75/4  

  6  41/2  85/4  ينژاد وي قوم بيترك
  4  37/2  24/4  كاركنان تيجنس

  5  4/2  55/4  كاركنان مذهب
  4  4/2  21/4  كاركنان رتبه و شأن

45/4  ينوآور  6  84/1  5/4  

  4  36/2  91/3  ها دهيا از تيحما
  4  3/2  18/4  كاركنان شرفتيپ

  6  84/1  27/5  ها دهياي اجرا
  5  29/2  45/4  ها ينوآور قيتشو

31/4  يرهبر  7  62/1  75/4  

  6  38/2  76/4  دوستانه ارتباط
  3  9/1  58/3  كنترل
  4  12/2  21/4  تيحما

  5  05/2  7/4  عمل و حرف بودني كي

59/3  قيعم تنوع  8  87/1  5/3  

  3  9/1  33/3  تنوع سطح
  3  09/2  55/3  تنوع از تيحما

  4  02/2  82/3  مختلفي اندازها چشم به توجه
  4  25/2  67/3  منصفانه رفتار

73/2 9  عدالت  9  121/2  

  2  35/2  97/2  عدالت توزيعي
  2  36/2  58/2  يهايرو عدالت
  2  21/2  73/2  يفرد عدالت
  2  19/2  64/2  ياطلاعات عدالت

  
بدست آمد. 06/1 يسازمانو انحراف معيار كل جو  42/4هاي مذكور ميانگين كل جو سازماني همچنين در كتابخانه
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 يا دانشكدههاي ابعاد كلايمت كوآل در كتابخانه ي رتبهآمار توصيفي مربوط به مقايسه ميانگين و  .2جدول 

 دندانپزشكي
علوم 

 توانبخشي
 بهداشت

علوم تغذيه 
و صنايع 
 غذايي

 طب سنتي
پرستاري و 
 مامايي

 پزشكي

سلامت، 
ايمني و 
محيط 
 زيست

 پيراپزشكي داروسازي

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

گين رتبه
ميان

 

1 5/5 2 27/5 3 54/4 4 53/4 5 31/4 6 2/4 7 96/3 8 94/3 9 87/3 10 23/3 

  
دهد كتابخانه دانشكده دندانپزشكي از منظر نشان مي 2جدول 

    ميانگين كلي نمره جو سازماني رتبه اول را در بين ساير
است. همچنين  اي به دست آوردهدانشكدههاي كتابخانه
هاي علوم توانبخشي و بهداشت در رتبه دوم و سوم قرار دانشكده

هاي پيراپزشكي و دارند. كمترين مقدار ميانگين نيز به دانشكده
  داروسازي اختصاص يافته است.

به منظور بررسي رابطه بين جو سازماني با ميزان  همچنين
گانه بررسي  4ضايت كاربران را در ابعاد رضايت كاربران، ابتدا ر

نشان  3بر اين اساس به دست آمد كه جدول  ها كتابخانهو رتبه 
آمار توصيفي مربوط به ابعاد مختلف ميزان رضايت به  دهنده

  صورت زير است.

  
  يا دانشكده يها كتابخانهابعاد ميزان رضايت مراجعان از  ربوط به مقايسه ميانگين و رتبهآمار توصيفي م .3 جدول

عان
راج

ت م
ضاي

د ر
ابعا

  

  اي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتيدانشكده يها كتابخانه

و  يمنيسلامت، ا  دندانپزشكي  داروسازي
  ستيز طيمح

و  يپرستار
  ييماما

و  هيعلوم تغذ
  بهداشت  پزشكي  پيراپزشكي  يعلوم توانبخش  ييغذا عيصنا

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

رتبه
 

گين
ميان

 

فيزيكي و 
  07/3  9  13/3  8  71/3  2  14/3  7  65/3  3  59/3  4  57/3  5  27/3  6  04/4  1  رفاهي

منابع 
  66/2  9  84/2  8  96/2  7  3  6  23/3  4  26/3  3  18/3  5  51/3  2  73/3  1  اطلاعاتي

  خدمات
  53/2  9  63/2  8  2/3  6  13/3  7  31/3  4  66/3  2  23/3  5  44/3  3  95/3  1  كتابخانه

 يها يژگيو
  5/2  9  77/2  8  3  7  91/3  2  57/3  4  51/3  6  72/3  3  52/3  5  23/4  1  كاركنان

رضايت 
مراجعان 

  (كلي)
1  02/4  2  45/3  3  43/3  4  43/3  5  42/3  6  36/3  7  18/3  8  78/2  9  62/2  
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دهد كه كتابخانه دانشكده داروسازي با نشان مي 3جدول 
ميزان رضايت مراجعان رتبه اول را از نظر )02/4ميانگين كلي (

هاي دندانپزشكي هاي دانشكدهبدست آورده است و كتابخانه
) و 45/3هاي به ترتيب (زيست با ميانگينمحيطو وسلامت، ايمني 

 دانشكدههاي دوم و سوم قرار دارند. كتابخانه ) در رتبه43/3(
آخر يعني نهم قرار  رتبه)، در 62/2بهداشت با كمترين ميانگين (

  دارد.
بعد رضايت مراجعان، به ترتيب بعد فيزيكي  4از بين  همچنين

، بعد رضايت از كاركنان 46/3و رفاهي كتابخانه با ميانگين 
و  52/3، بعد خدمات كتابخانه با ميانگين 41/3 نيانگيمكتابخانه با 

 1هاي به ترتيب در رتبه 15/3با ميانگين  بعد انواع منابع اطلاعاتي
و  3/3مجموع ميانگين كل رضايت مراجعان قرار گرفتند. در  4تا 

هاي مذكور در كتابخانه 6/0انحراف معيار كل رضايت مراجعان 
  بدست آمد.

مورد بررسي در  يها كتابخانهبه منظور بررسي رابطه بين نمره 
دو بخش جو سازماني و رضايت كاربران در از ضريب همبستگي 

     مقدارو  013/0اسپيرمن استفاده شد. مقدار ضريب به  يا رتبه
p-value 865/0  است. با  05/0به دست آمد كه خيلي بزرگتر از

هاي آماري، رابطه معناداري بين جوسازماني و توجه به اين داده
اي دانشگاه علوم هاي دانشكدهرضايت مراجعان در كتابخانه
  پزشكي شهيد بهشتي يافت نشد.

  
  گيرينتيجهبحث و 

 جو ،يمشتر به خدمت جو دهديم نشان پژوهشي هاافتهي
 قرار 3 تا 1ي هارتبه در بيترت بهي روان تيامن جو وي كارگروه
 به نيانگيم كل در و گرفت قرار 9 رتبه در عدالت جو. گرفتند
 بهي كينزد سبب به كه است) 42/4ي (جوسازماني برا آمده دست

ي هاكتابخانه دري سازمان جو گفت توانيم) 4( نيانگيم
همانند دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي ي ادانشكده
 تيوضع در يها كتابخانهعمومي شهر مشهد و  يها كتابخانه
اين در حالي است كه جوسازماني  .دارد قراري متوسط

علوم پزشكي منطقه شمال ايران در حد  يها دانشگاه يها كتابخانه
مركزي  يها كتابخانهو شهر اهواز  يها كتابخانهو قابل قبول 

گزارش شده در سطح مطلوب علوم پزشكي ايران  يها دانشگاه
؛ الف 1392، و همكاران؛ يمين فيروز 1390است (يمين فيروز، 

). از آنجايي كه دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي 1393، يمؤمن
لازم علوم پزشكي تيپ يك كشور است  يها دانشگاه نيتر مهماز 

  شتري نشان دهد.است به بهبود وضعيت جوسازماني توجه بي
 ابعاد ازي كي فقطي بررس موردي هاكتابخانه دري كل طور به 

 جو هم آن كه است كرده كسب راي خوب نيانگيمي جوسازمان
 روزيف يميني هاافته. ياست) 893/5( نيانگيم باي مشتر به خدمت

        دري مشتر به خدمت جو كه است نيا دهندهنشان زين
 و بهداشت وزارت رنظريزي هادانشگاهي مركزي هاكتابخانه
 يها دانشگاه يها كتابخانهو نيز در كشور سراسر در علوم وزارت

علوم پزشكي متطقه شمال ايران هم بالاترين نمره را كسب كرده 
و نشان از  است حاضر پژوهشي هاافتهي بري ديكأت كه است

توجه كتابداران به برطرف كردن نيازهاي اطلاعاتي كاربران است 
الف،  1392، 2015ديگران (يمين فيروز و و ) 1390، يمين فيروز(

  ).ب 1392
 متوسط از مترك كوال متيكلا ابعاد نيب در جوعدالت

 .است كرده كسب را نيانگيم نيترنييپاو  شده گزارش) 727/2(
) نيز پس از 2015( ديگرانجو عدالت در پژوهش يمين فيروز و 

اين در حالي  آموزش مداوم كمترين نمره را به دست آورده است
علوم پزشكي شمال ايران، جو عدالت  يها دانشگاهاست كه در 

). الف 1392مره قابل قبولي را كسب كرده است (يمين فيروز، ن
 يها كتابخانهدر هاي جو عدالت  لازم به ذكر است كليه گويه
شامل عدالت ها  . اين گويهاند كردهمورد بررسي نمره كمي كسب 

بر اساس تلاش كاركنان  ها پاداشكه به عدالت در توزيع  توزيعي
شفاف و  يها هيروكه به وجود  يا هيروعدالت  ؛شود يماطلاق 

كه به رفتار فردي  اشاره دارد؛ عدالت يكسان در تعيين پاداش
عدالت و عادلانه مسئولين تعيين پاداش با كاركنان اشاره دارد؛ 

تعيين پاداش توسط مسئولين اشاره  يها هيرواطلاعاتي كه به تبيين 
 ي كهليدلا نيترمهمخي از بربنابراين  .)201(لي،  هستند دارد،

مورد  يها كتابخانهباعث نمره نامناسب جو عدالت در  تواند يم
ي شغل ارتقاء مراتب سلسله وجود عدم شود شامل بررسي
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 ازي ناش راتيأث؛ تيستگيشا اساس برو تعيين پاداش  كتابداران
 ها پاداشكه بر نظام  دانشكده كلان سطح دري تيريمد راتييتغ
  دانست. وجود رويه تعيين پاداش عدمو  ثيرگذار استتأ

 عملكرد بري سازمان عدالت رگذارييتأث و تياهم ليدل به
 در آن اجراي و عدالت هئلمس به است بهتر رانيمد كاركنان،
 شيافزا براي را نهيزم و دهند تياهم گذشته از شيب سازمان

 به سازمان در راي طيشرا و آورند فراهمي سازمان عدالت تيرعا
 ميمستق سرپرستان براي را لازم هايآموزش تا آورند وجود

 آورند فراهم ردستيز كاركنان با بهتر برخورد نهيزم در كاركنان،
 جبران و هاپرداخت ستميس و كاركنان عملكردي ابيارز ستميس و

 كاركنان. رديگ انجام لازم استانداردهاي اساس بر آنان خدمت
 نيشتريب ديبا هاسازمان نيبنابرا هستند، سازمان كي ياصل هيسرما
از آن جايي كه . باشند داشته هاآن هاينگرش و تعهد بر را توجه
 ديبا نيبنابرا. دارد كاركنان عملكرد دري ميمستق ريتأث عدالت جو

  ).1388حقيقي، ( رديگ صورت آن بهي شتريب توجه
دادن به  ناظر بر ارزش و بها تنوع عميق نيز كهجوهمچنين، 

باورهاي خرد، ناچيز و كم اهميت به اندازه  ها وها، ايدهارزش
عمده و مهم  باورهاي كلان ها وايدهها، گذاري به ارزشارزش
بعد  9نيز رتبه هشتم را در بين  )2009 ،1كيريليدو( است

به مشاركت  دهد يمجوسازماني كسب كرده است كه نشان 
و به همين  شود ينمكتابداران و نقطه نظرات آنها توجه چنداني 

  دليل نمره خوبي را كسب نكرده است.
 توجه قابلي سازمان جو مختلف ابعاد به مربوط نمره در تفاوت

 ابعاد دري كساني تيوضع كه دهديم نشان و استي بررس و
 ديبا كه است نيا دهندهنشان مسئله نيا. شودينم مشاهده مختلف

 جو به ويژه اندكرده افتيدري كمتر نيانگيم كهي ابعاد به
 صورتي شتريب توجه و نوآوري يرهبر و قيعم تنوع جو عدالت،

 به خدمت جو مانند دارندي بهتر نيانگيم كهي ابعاد و رديگ
  .شوند تيتقو ديبا ،يروان تيامن جو وي كارگروه جو ،يمشتر

شاخص  4دهد كه از بين هاي پژوهش نشان ميهمچنين يافته
رضايت مراجعان، به ترتيب بعد خدمات فيزيكي و رفاهي 
                                                            
1 Kyrillidou 

كتابخانه و كتابخانه، بعد رضايت از كاركنان كتابخانه، خدمات 
قرار گرفتند.  4تا  1هاي بعد انواع منابع اطلاعاتي به ترتيب در رتبه

هر يك از  دراز آنجايي كه ميانگين وضعيت رضايت مراجعان 
هاي اين بخش نشان ابعاد، كمي بيش از ميانگين است؛ تحليل يافته

دهد كه هيچ يك از ابعاد مربوط به رضايت مراجعان وضعيت مي
رند. در بعد خدمات كتابخانه ارائه خدمات دور برد آل نداايده

هاي فنĤوري اطلاعات از سوي دانشگاه نيازمند ايجاد زيرساخت
است كه شامل چهار عنصر انسان (نيروي انساني)، ساز و كار 
(قوانين و مقررات)، ابزار (نرم افزار و سخت افزار) و ساختار 

ازمند استفاده از (ساختار سازماني) است. همچنين اين عناصر ني
). آموزش 1388حريري، تجهيزات و امكانات فيزيكي است (
هاي ديجيتال هاي كتابخانهكتابداران و توجه به ايجاد زيرساخت

از اموري است كه دانشگاه بايد به آن توجه نمايد، البته شايان 
ها نظير كتابخانه علوم تغذيه و ذكر است در برخي از دانشكده

     گيرد. بعد برخي از اين خدمات انجام ميصنايع غذايي 
پذيري ي متعهد بودن و مسئوليتدهندههاي كاركنان نشانويژگي

  كتابداران در قبال مراجعان است.
بعد خدمات فيزيكي و رفاهي مربوط به فضاي يادگيري 
گروهي و فضاي ساكت و آرام است كه غالباً از نامناسب بودن 

و منطبق بر  گيردها نشأت ميهفضاي اختصاصي به كتابخان
ها . در اغلب كتابخانه) است1392مقدسي و وليزاده ( يها افتهي

هاي مطالعه با بخش خدمات عمومي و مخزن فضاي سالن
مشترك است كه با حضور كتابداران و مراجعان در يك محل 

شود. ناخودآگاه باعث از بين رفتن فضاي ساكت و آرام مي
هاي محدود بودن و اشتراكي بودن فضاي بخشهمچنين به دليل 

ي گروهي به مختلف كتابخانه با يكديگر، به ناچار اجازه مطالعه
  شود.مراجعان داده نمي

در خصوص بعد اثرگذاري خدمات نيز، كتابداران و  
طور كه شايسته است انتظارات ي مورد پژوهش آنكتابخانه

يافته نيز منطبق بر  و اين مراجعان خود را برآورده نساخته است
  .) است1392مقدسي و وليزاده ( يها افتهي

و با توجه به نتايج ساير  با توجه به ماهيت ابعاد كلايمت كوآل
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كه رابطه مثبتي را بين جوسازماني با ارائه خدمات  ها پژوهش
و بين جوسازماني  )2016و ديگران، 1فريمپونگلمبتني بر شواهد (

دادند، انتظار  ) نشان2010برايان، با رضايت كاربران (لي و 
به دست  با رضايت كاربرانبتي بين جوسازماني رابطه مث رفت يم

ي معناداري را ضريب همبستگي محاسبه شده رابطه آيد، ليكن
اي هاي دانشكدهبين جوسازماني و رضايت مراجعان در كتابخانه
. اين تفاوت با دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي نشان نداد

 به دليل روش پژوهش باشد. تواند يم) 2010پژوهش لي و برايان (
 تأثير كاركنان رضايت كه داشت باور اين در ريشهپژوهش 
رابطه بين جو سازماني دارد و  كاربران رضايت بر مثبتي و مستقيم
با رضايت كاربران را فقط در عمل مشاهده كرده است و  تر سالم

كلايمت كوآل با رضايت كاربران  يها نمرهاين رابطه را بر اساس 
و وليزاده  پژوهش انجام شده توسط مقدسي انجام نشده است.

ي مركزي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي در كتابخانه )1392(
ئه شده از ان و خدمات اراانتظارات كاربر ينبدهد كه نشان مينيز 

نه مذكور از وجود دارد و كتابخاي تفاوت معنادارسوي كتابخانه، 
ته است (مقدسي و نداشي مراجعان خود، عملكرد مطلوب ديد

  ).1392وليزاده، 
زم به ذكر است كه عوامل متعددي در اين رابطه لاهمچنين، 

كه يكي از آنها جو سازماني است  است مؤثردر رضايت كاربران 
 توان يمو البته با توجه به مقدار ضريب همبستگي به دست آمده 

گفت اين متغير سهم بسيار ناچيزي در رضايت كاربران دارد و 
شايد بتوان گفت است.  مؤثردر رضايت كاربران  يتر مهمعوامل 

(همانند  ها كتابخانهبرخي از  شود يميكي از دلايلي كه باعث 
كتابخانه دانشكده داروسازي) عليرغم كسب رتبه نامطلوب از نظر 

 به دست آورند،از نظر رضايت كاربر رتبه مناسبي ، جوسازماني
كه  شود يمكتابداران مانع از اين  يا حرفهاين است كه تعهد 

شرايط نامناسب محيط كارشان بر خدمات رساني به كاربر 
و خدمت به مشتري بالاترين امتياز تاثيرگذار باشد كما اين كه ج

 را در بين ابعاد سازماني به دست آورده است.
كه حمايت كاركنان  دهد يمنشان  )1987( 2پژوهش اشنايدر

                                                            
1 Frimpongl 
2 Schneider 

  روند  ها و راهبردهاي سازماني تأثيري مثبت براز سياست
 در رهبري جو اينكه به توجه باو  دهي به مشتريان داردخدمات
نكرده به نظر  كسب را مناسبي رتبه بررسي مورد يها كتابخانه

 ه با تغييرات مديريتي مرتبط باشد چون تغييراتاين مسئل رسد يم
 دارد همراه به را سازماني جديد راهبردهاي و ها استيس مديريتي
 همسو كاركنان يها نگرش با ها استيس اين كه صورتي كه در
 جو بر منفي تأثير و ساخته مشكل دچار را آنها پذيرش نباشد،

بنابراين،  .گذاشت خواهد كاركنان توسط شده ادراك سازماني
ضروري است كه ايجاد بسترهاي مشاركت و همكاري كاركنان 

قرار گيرد و  ها كتابخانهاز طريق بهبود جو سازماني در صدر امور 
با اين كار رفتار و انگيزش كاركنان ارتقاء يافته تا در نهايت 

  مشتريان هم بر كيفيت خدمات صحه گذارند.
 اند كردهاشاره  و )2015و ديگران ( همانطوري كه يمين فيروز

 تواند يم ها كتابخانهمديريتي و تشويقي در  يها استيستغيير 
با توجه به ميانگين باعث بهبود وضعيت جوسازماني شود. بنابراين، 

در  و نوآوري رهبري ،تنوع عميق، عدالتهاي نمره پايين شاخص
دانشگاه علوم پزشكي ي مورد بررسي، نياز است تا هاكتابخانه

هاي مديريتي، راهكارهاي ضمن تغيير سياست شهيد بهشتي
ازي نمايد و سپياده ها رادر كتابخانه بهبود جو عدالتمناسب 

را در  هاي كاريتنوع در ايدههاي لازم براي خوداظهاري و زمينه
  .بين كاركنان فراهم نمايند

 يها يابيارزبا توجه به اهميت  شود يم دپيشنها در نهايت
، برنامه ريزي براي ارزيابي مداوم جوسازماني ها كتابخانهمداوم در 

 هاي مورد بررسي صورت گيرد.و رضايت مراجعان در كتابخانه
و نيز  ها كتابخانهمشابه در ساير  يها پژوهشهمچنين انجام 

  .شود يمعمومي توصيه  يها كتابخانه
  

  تشكر و قدرداني
اين مقاله برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و 
اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي است كه 

  زباني به اين دانشگاه ارائه شده است.توسط فرزاد 
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  منابع
بررسي رابطه جو ). 1391( .م، سنجي ؛، م.موسوي؛ ح.بهزادي، 

ومي شهر مشهد از عم هاي كتابخانهسازماني و تعهد سازماني كتابداران 
مومي، ع هاي كتابخانهتحققات اطلاع رساني و  ن.ديدگاه كتابدارا

18)3 ،(407-426.  
 زير وضعيت بررسي .)1388( ي. فيروزآبادي، ياري ن.؛ حريري،
 واحدهاي مركزي هاي كتابخانه در اطلاعات فناوري ساخت هاي
 شناسي دانش فصلنامه .اسلامي آزاد دانشگاه پنج منطقه دانشگاهي

  .58 -45)، 5( 2، )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(
 تأثير بررسي. )1388( ح. ؛ رامين مهر،ا. احمدي، ؛م. حقيقي،

  .101-79 )،20(7، كتاب فصلنامه. كاركنان عملكرد بر سازماني عدالت
). 1390( .ر.م ،عيل گيويااسم؛ .آ ،احمدي زاد ؛.م ،سبزي پور

تحليل رابطه جوسازماني با متغيرهاي نگرشي و رفتارهاي فرانقش در 
كتابخانه تحقيقات اطلاع رساني و ي عمومي. هانيروي انساني كتابخانه

  .602-581 ،)4(67 ،عمومي
كنندگان از ). سنجش ميزان رضايت استفاده1390( پور، س.صراف

ها و خدمات نظامخدمات كتابخانه مركزي شركت ملي گاز ايران. 
 .94-83)، 1(1 اطلاعاتي،

بررسي رابطه بين متغيرهاي پيشايند (عدالت ). 1387( علوي، ح.
كاري با عملكرد شغلي در كاركنان سازماني و جو سازماني) و وجدان 
 . پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشگاهشركت سهامي ذوب آهن اصفهان

 اصفهان.
 دانش تيريمد نقش ).1384( .ع ،فريقوام ؛.ل، گيب؛ م.، انيفتح

  .)194( 16 ،ريتدب ماهنامهي. نوآور و تيخلاق دري ضمن
 خدمات كيفيت سنجش ).1392( س. وليزاده، ؛ح. مقدسي،

 با مراجعان ديد از بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه مركزي كتابخانه
 و كتابداري علوم( شناسي دانش فصلنامه. كوآل لايب مدل از استفاده
  ).20(6 ،)اطلاعات فناوري و رساني اطلاع

فرسودگي شغلي و  با سازماني جورسي رابطه بر). 1393( ، ا.يمؤمن
رضايت شغلي كتابداران دانشگاهي اهواز به منظور ارائه پيشنهادهايي 

ان پاي .جهت كاهش فرسودگي شغلي و بهبود رضايت شغلي كتابداران
 .دانشگاه شهيد چمران اهواز نامه كارشناسي ارشد.

 تأثير. )1391، ا(حسن زاده ديزجي .ر.؛جمالي مهموئي ح .؛نشاط ن
مطالعه موردي در سازمان اسناد و  جو سازماني بر خلاقيت كاركنان:

-139 :)1(2 ،كتابخانه ملي ايران. پژوهش نامه كتابداري و اطلاع رساني

152.  
ي مركزي هاكتابخانهي سازمان جوي ابيارز ).1390. (م روز،يف نيمي

ي الگو ارائه و كوال متيكلا ابزار از استفاده با رانياي دولتي هادانشگاه
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Abstract 
 Objective: Due to the importance of healthy organizational climate and since that makes the 

promotion of customer service, the aim of this research is evaluating the organizational climate of 
the college libraries in Shahid Beheshti University of Medical Sciences and surveying it’s relation 
with clients’ satisfaction. 

Methods: This study is applied from objective viewpoint and descriptive survey from data 
collection viewpoint. Statistical population is all staff of college libraries of Shahid Beheshti 
University of Medical Sciences and the clients of these libraries. Research instrument for 
organizational climate was ClimateQUAL and research instrument for clients’ satisfaction was a 
clients’ satisfaction questionnaire. Descriptive statistical approaches and Spearman’s correlation 
coefficient were applied in SPSS 19 software for data analysis. 

Results: Regarding the resulted mean (4.42), the organizational climate of the libraries was more 
than average. Also, regarding the resulted mean (3.3), the clients Satisfaction of the libraries was a 
little more than average. Relation with clients’ satisfaction and organizational Climate wasn’t 
meaningful. 

Conclusion: The managers of libraries should pay more attentions to indicators of organizational 
climate which are not in good situatins. 

Keywords: Organizational Climate, ClimateQUAL, Client Satisfaction, Academic Libraries, 
Shahid Beheshti University of Medical Sciences 
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