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 چکیده

 قسُ اًدبمزاًكگبُ اضٍهیِ زض وبضوٌبى ازاضی  زض ثیي ٍ هسیطیت زاًف اػتوبز ؾبظهبًی ثطضؾی ضاثؽِ ّسف ثبپػٍّف حبظط  هدف:
 اؾت.

وبضوٌبى ازاضی  هؽبلؼِ هَضزهبضی خبهؼِ آ. اؾتاظ ًَع ّوجؿتگی  ،تَصیفیهٌبؾت ثطای اًدبم ایي تحمیك ضٍـ  روش پضوهص:
ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى  ّب زاًكىسُیه اظ  ای هتٌبؾت ثب حدن ّط گیطی ؼجمِ ًفط ثِ ضٍـ ًوًَِ 223، ثبقس هیزاًكگبُ اضٍهیِ 

فبزُ قس. ظطایت اؾتؾبظهبًی ٍ اػتوبز  زاًف هسیطیت  :ّبی ًبهِ پطؾفثطای گطزآٍضی اؼلاػبت اظ  .حدن ًوًَِ اًتربة قسًس ػٌَاى ثِ
 ثط اؾبؼ ّب زازٍُ  اؾت آهسُ زؾت ثِ=912/0α=  ٍ 883/0 αثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثِ تطتیت  ّب ًبهِ پطؾفپبیبیی ایي 

 ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ تحلیل قس.  چٌس هتغیطُپػٍّف ٍ ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل ٍاضیبًؽ  ّبی فطظیِ
، ضاثؽِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ػلاٍُ ثط هسیطیت زاًفثب ول اثؼبز  اػتوبز ؾبظهبًی ّبی لفِهؤًكبى زاز وِ ثیي  ّب یبفتِ :ها یافته

ذلك زاًف، تؿْین هثجت ٍ هؼٌبزاضی، اثؼبز  ؼَض ثِ تَاًس هیًیع ای  ؾؿِؤوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز هاػتوبز ثیي وبض ّبی هؤلفِایي، 
 وٌس.  ثیٌی پیفضا زاًف ٍ حفظ زاًف  وبضثؿتزاًف، 

 .قَز هی زض ؾبظهبى هسیطیت زاًف فطایٌسّبی ،قسى زض اخطاییثبػث تؿْیل  زض ؾبظهبى اػتوبز افعایف ؾؽح :گیزی نتیجه

 .اضٍهیِزاًكگبُ  ،ازاضی وبضوٌبى ،ظهبىؾب ،هسیطیت زاًف، اػتوبز :های کلیدی واصه
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 مقدمه

زاًف ثِ  ،اهطٍظُ ثِ زلیل تَلیس ظیبز ٍ گؿتطزُ اؼلاػبت

، وٌتطل ٍ اؾتفبزُ صحیح اظ آى، غلجِ؛ ثطای قَز هیتَخِ ظیبزی 

وِ افطاز زض ضٍیبضٍیی  ضاّی خع تجسیل آى ثِ زاًف ًیؿت، چطا

ثِ اؼلاػبت صحیح ٍ  تَاًٌس ًوی ضاحتی ثِثب اًفدبض اؼلاػبت، 

ٍ ذطزاًسٍظی زض ظهبى هٌبؾت  اًسٍظی زاًفهٌبؾت ذَز ثطای 

ّب زض ػصط هؼبصط  ؾبظهبى. (1382،یویي فیطٍظوٌٌس )زؾت پیسا 

وٌٌس وِ  ضلبثتی ٍ ثؿیبض پَیب فؼبلیت هی وبهلاًزض یه هحیػ 

. اؾتوطاض ٍ اؾتّب وبضوٌبًكبى  تطیي زاضایی ٍ ؾطهبیِ آى هْن

ّب اهطٍظُ زض زاقتي وبضوٌبى  تساٍم هعیت ضلبثتی ؾبظهبى

گطا، ذلاق ٍ ًَآٍض اؾت. ًیطٍی وبضی وِ هسام اظ ؼطیك  زاًف

تَاًٌس ثب اصلاح یب تغییط آگبّبًِ زض هَضز  ٍ ًَآٍضی هیذلالیت 

هحصَلات یب ذسهبت ٍ فطایٌسّب هعیت پبیساض ثطای ؾبظهبى 

ذَز ذلك ًوبیٌس. ثسیْی اؾت ؾبظهبى ثطای حفظ هعیت ضلبثتی 

ؾیف ) ًوبیٌسذَز ضا هدْع ثِ زاًف  ذَز ًیبظ زاضز تب وبضوٌبى

 (.1388 اللْی ٍ زاٍضی،

ؾبظی، اّویت اػتوبز زض ضٍاثػ  ْبًیی خ ثب گؿتطـ پسیسُ

 هَضزچكوگیطی  ؼَض ثِاختوبػی، التصبزی، ؾیبؾی ٍ ؾبظهبًی 

ًظطاى زض ػلَم  اوثط صبحت وِ  ؼَضی ثِاؾت،  گطفتِ لطاض تَخِ

اًس.  وطزُ  ّب اقبضُ هرتلف ثِ اّویت ًمف اػتوبز زض ؾبظهبى

ًیبظ  پیف ػٌَاى ثِهؽبلؼبت ازثیبت ؾبظهبًی ًیع ثط اّویت اػتوبز 

اًس. اػتوبز ثطای هَفمیت  ؾبظهبًی تأویس زاقتِ اثطثركی

ّب ٍ  ّب ٍ فٌبٍضی ؾبظهبًی، اًدبم تغییطات هساٍم زض ًمف

. اػتوبز اؾتّب ظطٍضی  ّوچٌیي ؼطاحی هكبغل ٍ هؿئَلیت

تَاًس اثطات زضٍى فطزی ٍ ثیي فطزی ایدبز وٌس ٍ ضٍاثػ  هی

زاًبیی فطز ٍ زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبى ضا تحت تأثیط لطاض زّس )

 ذَثی ثِ ّب ؾبظهبىاّویت اػتوبز زض  زیگط (.1389ّوىبضاى، 

ثطلطاضی اضتجبؼبت ٍ تحمیك  وِ چطاآقىبض گطزیسُ اؾت. 

ّوىبضی هیبى افطاز ًیبظهٌس ٍخَز اػتوبز اؾت. زض ػصطی وِ 

زض  ؾطػت ثِقسُ اؾت ٍ  تط ؾؿت ّب گطٍُضٍاثػ ثیي افطاز ٍ 

اؾت  ّب ؾبظهبىحَضی هَظَع ه ،اػتوبز ؛حبل تغییط اؾت

الَاًی ٍ ًوبیس ) هیضا تعویي  ّب آىضقس ٍ حیبت  ای گًَِ ثِ

  (.1390، ّوىبضاى

ّوچٌیي هترصصیي ٍ هحممبى ثِ اّویت ایدبز اػتوبز زض 

خَز اػتوبز زض ؾبظهبى یه ػبهل ٍ .ثیي ًیطٍی وبض اشػبى زاضًس

حیبتی ٍ ظطٍضی ثطای هَفمیت فطزی ٍ ؾبظهبًی اؾت ٍ ثبلا 

لاظم ثطای  ؾبظهبًی ظؼف زض ؾبیط هٌبثغ ػتوبز زضٍىثَزى ا

ٍ  1)هبیط وٌس ؾبظی ضا تب حسی خجطاى هیٍضی ّوتب اضتمبء ثْطُ

اػتوبز ولیس اصلی ثطای  (1995) 4ٍ اهٌس 3(. ثبیطز1999، 2زًیؽ

ضٍز. ؾؽح پبییي اػتوبز  تَؾؼِ ضٍاثػ ثیي فطزی ثِ قوبض هی

زض ؾبظهبى قَز وِ وبضوٌبى خطیبى اؼلاػبت ضا  ثبػث هی

هٌحطف وٌٌس ٍ ؾَءظي ٍ ثسگوبًی زض ثیي وبضوٌبى ضٍاج یبثس ٍ 

اضتجبؼبت ثبظ ٍ صبزلبًِ زض ؾبظهبى اظ ثیي ثطٍز ٍ تصویوبت 

 ؾبظهبى ویفیت هؽلَثی ًساقتِ ثبقس.

اػتوبز زض ؾبظهبى ثِ خَی زلالت زاضز وِ زض آى وبضوٌبى ثِ 

 ّبی هسیطاى اضقس اؼویٌبى زاضًس ٍ تصویوبت ٍ ؾیبؾت

 خَ. ایي اؾتّب هؽوئي  تلاـ آى هسیطیت اظ تؼْس، وبضزاًی ٍ

ؾبظگبضی قغلی زض اضتجبغ  خولِ اظ ،ثب ؾبیط هجبحث ؾبظهبًی

قَز تب اػتوبز یه ذَاؾت هْن ٍ  ایي اهط ؾجت هی ٍ اؾت

ٍ  5)لَیؿىی ضوٌبى زض زًیبی اهطٍظ ثِ قوبض آیسػوَهی وب

َْهی چٌس ( اػتوبز ضا هف2004) 7زًیؽ .(9، 2009، 6ٍیٌتبف

وِ ثِ تؼبهلات ؾؽَح گًَبگَى ّوىبضاى ،  ثیبى هی وٌسؾؽحی 

 .قَز هیهطثَغ  ؾبظهبًی زضٍىٍ ؾؽَح  ّب گطٍُ

( هؼتمسًس وِ اػتوبز ًمف 2000) 9ٍ اؾتبّلِ 8ثلَم وَیؿت

زاضز. اػتوبز ثیي  ّب ؾبظهبىچكوگیطی زض افعایف هكبضوت زض 

ٍاثػ هٌظن ٍ تب تؼبهلات ٍ ض قَز هیثبػث  ّب ؾبظهبىافطاز ٍ 

هٌؽمی ثیي افطاز ثِ ٍخَز آیس. اػتوبز فطصتی ضا ثطای ایدبز 

 گصاضی ؾطهبیِتب ثط هجٌبی آى  وٌس هیایدبز  ّب ؾبظهبىّوىبضی 

ػتوبز زض ًگطـ افطاز زض هَضز ٍخَز ا ذَز ضا افعایف زّس.

 ّب آىوِ  قَز هیوبضوٌبى هٌؼىؽ  ّبیؾبظهبى اظ ؼطیك اًتظبض

                                                           
1
. Mayer  

2
. Davis 

3
. Baierd 

4
. Amand 

5
. Lewicki 

6
. Wiethoff 

7
. Dennis 

8
. Blomqvist 

9
. Stahle 
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زض  ّب آىتَخِ قسُ ٍ ًیبظّبی  ّب آىِ احؿبؼ وٌٌس زض ؾبظهبى ث

ثطای  تَاًس هیحبل ٍ آیٌسُ اضظب ذَاّس قس. اػتوبز ؾبظهبًی 

چگًَِ ػول ذَاٌّس وطز حبصل یه  ّطوساماؼویٌبى اظ ایٌىِ 

 (.2006، 1هه ًبیت) ثیي فطز ٍ ؾبظهبى ثبقس زٍؼطفِتَافك 

ثبلا ثَزى اػتوبز ؾبظهبًی هؿبٍی ثب ثْجَز ضظبیت قغلی،  

ؾبظهبًی، فعبی اؼویٌبى ثیي وبضوٌبى، افعایف ّوىبضی ٍ تؼْس 

فىطی، تمؿین اؼلاػبت، حل هؿئلِ، تؿْیل تَاًوٌسؾبظی،  ّن

فكبض ضٍحی  وبّف تَاًبیی تغییط، یبزگیطی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی،

ػسم اؼویٌبى ًؿجت ثِ آیٌسُ، حل تؼبضظبت ٍ  وبّف ٍ ضٍاًی،

ؾبظی ّوتب ضیٍ ثْطُایدبز چْبضچَثی ثطای افعایف  ًْبیت زض

، ًَع افعایف ؾبظهبًی زضٍىقَز. پبییي ثَزى اػتوبز  هی ؾبظهبًی

اًگیعـ،  وبّف ثجبتی ؾبظهبًی، تطن ذسهت، تؼبضض، ثی

ثط ؾط تحمك اّساف  تطاقی قبیؼبت ٍ اػتصبثبت لایٌحل، هبًغ

 ،ٍ ّوىبضاى 2ّبضتزاقت )ضا زض پی ذَاّس ...  ٍ ؾبظهبًی

2001.) 

ای اؾت وِ خبیگبُ هْوی زض  هسیطیت زاًف اصؽلاح تبظُ

وطزُ اؾت. ایي هفَْم ثطای  ًظطیِ ٍ ػول هسیطیت پیسا

گیطز وِ اظ ؼطیك  لطاض هی اؾتفبزُ هَضزتَصیف فطا گطزّبیی 

ّب ثطای ضؾیسى ثِ ثطتطی ضلبثتی، ثِ تَلیس ٍ  ّب، ؾبظهبى آى

زّی زاًف پطزاذتِ، آى ضا زض زؾتطؼ ّوِ وبضوٌبى لطاض  ؾبظهبى

هسیطیت زاًف، فطا گطز اؾتفبزُ اظ  زیگط بضتػج ثِزٌّس.  هی

ّبی  ؾطهبیِ فىطی ثطای تفَق ؾبظهبى زض ضلبثت ثب ؾبظهبى

زاًف ثط ایي   هسیطیت (.172 ،1388 ػلالِ ثٌس،ّوتبؾت )

اًسیكِ اؾتَاض اؾت وِ اضظقوٌستطیي هٌجغ ّط ؾبظهبى زاًف 

زض  ّب؛ ایي توطوع اظ ًطخ ثبلای تغییطوبضوٌبى آى ؾبظهبى اؾت

گیطز. هسیطیت  ّبی اهطٍظی ٍ ول خبهؼِ ًكأت هی ظهبىؾب

زاًف ثط ایي اصل اؾت وِ اهطٍظُ ّوِ وبضّب زاًكی اؾت ٍ 

آیٌس؛ ایي  هی حؿبة ثِوبضوٌبى زاًكی  ًَػی ثِّوِ وبضوٌبى 

ّب هتىی  ّب ثیكتط ثِ زاًف آى ثسیي هؼٌی اؾت وِ قغل آى

ّب. ّوچٌیي ذلك، ثِ  ّبی زؾتی آى اؾت تب هْبضت

تطیي  هْن خولِ اظوبضگیطی زاًف  ٍ ثِ گصاضی ناقتطا

                                                           
1
. Mack night 

2
. Hart 

ّبؾت. هَفمیت زض هسیطیت  ّبی ّوِ افطاز زض ؾبظهبى فؼبلیت

ّبی ؾبظهبًی ٍ  ظهیٌِ هَفمیت زض ػطصِ فؼبلیت زاًف ًیع پیف

  (.1391حؿي ظازُ، حتی ثبظاض ضلبثتی اؾت )

هسیطیت زاًف ثیف اظ ّوِ ثِ زًجبل آى اؾت وِ افطاز ضا ثِ  

 ّبی ظهیٌِتجػ ؾبظز، افطاز ضا ثب اؼلاػبت پیًَس زّس، یىسیگط هط

ًَآٍضی ٍ  زضًْبیتتجسیل اؼلاػبت ثِ زاًف ضا فطاّن آٍضز ٍ 

ٍ هحصَلات اؼلاػبتی خسیسی تَلیس  ذلالیت ضا تمَیت وطزُ

هسیطیت زاًف فطایٌسی اؾت وِ  .(1386 حبفظی،ػلیپَضوٌس )

ثركی  ّب خْت تؿلػ ثط اؼلاػبت ٍ زاًف هْن وِ ثِ ؾبظهبى

اظ حبفظِ ؾبظهبى اؾت ٍ هؼوَلاً زض یه لبلت ثسٍى ؾبذتبض 

ثَزُ ٍ ثطای هَفمیت ؾبظهبى، زاًف قىلی اظ ؾطهبیِ اؾت وِ 

ثبیس زض یه لبلت ٍ قىلی وِ ثتَاًس ثیي افطاز هجبزلِ قَز، 

، 3ولی) ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍ ّوچٌیي زض ول ؾبظهبى تَؾؼِ یبثس

 (.2007، 3ولی)

ثِ ضقس وِ اؼلاػبت زض آى ثِ  زض زًیبی اهطٍظ ٍ خْبى ضٍ 

حس اًفدبض ضؾیسُ اؾت، تىیِ وطزى ثِ اؼلاػبت ٍ زاًف ػیٌی 

ثِ همصس  ؾلاهت ثِؾبظهبى ضا زض چطذِ حیبت،  تَاًس ًوی

ثِ ضلبثت زض ایي ثبظاض  تَاى هیثطؾبًس، ثلىِ فمػ زض صَضتی 

خْبًی ازاهِ زاز وِ زض وٌبض اؾتفبزُ اظ اؼلاػبت ٍ زاًف ػیٌی، 

ػبؼفی ٍ  ضٍاثػ، ثطلطاضی هؿبػی تكطیهی ضا ثب زاًف ظوٌ

ذجطُ ثب غلجِ ثط توبم هكىلات هَخَز زض  ّبی ًظبماؾتفبزُ اظ 

اهطٍظُ  وِ چطاثِ وبض گطفت،  ذطزاًسٍظیٍ  اًسٍظی زاًف

وكَضی زض خْبى لسضتوٌس ذَاّس ثَز وِ ثتَاًس اؼلاػبت 

ثِ ذطز  تَلیسقسُهَخَز ضا ثِ زاًف تجسیل وٌس ٍ اظ زاًف 

 .(1382 ،یویي فیطٍظثطؾس )ؼی خو

ثب ػٌَاى  پػٍّف ذَز( زض 1391وبظوی ٍ ضهعبًی )

اػتوبز ثِ هسیطیت ٍ ثِ اقتطان گصاقتي زاًف ٍ  ثطضؾی ضاثؽِ"

 "ًمف هیبًدی تطؼ اظ زؾت زازى اػتجبض ٍ هؿتٌسؾبظی زاًف

زاض  ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ: اػتوبز زض هسیطیت تأثیط هؼٌی

اهب اػتوبز ثِ هسیطیت اثط  ،سؾبظی زاضزٍ هؿتمین ثط هؿتٌ

فطز قرص  زاضی ثط تطؼ اظ زؾت زازى اػتجبض هٌحصطثِ هؼٌی

 ًساضز.

                                                           
3
. Kelly 
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ثب ػٌَاى زض پػٍّف ذَز  ( 1390الَاًی ٍ ّوىبضاى )

ثطضؾی ضاثؽِ اػتوبز ثب تؿْین زاًف زض هؼبًٍت آهَظـ ًبخب "

ثب افعایف ؾؽح  ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس وِ "،ٍ هطاوع تبثؼِ

ّب ٍ تَظیغ زاًف  ػتوبز وبضوٌبى هكبضوت آًبى ضا زض تصوینا

ثِ اّساف ؾبظهبًی هَفك  ضؾیسى زضذَز خلت وطزُ اؾت ٍ 

 ثَزُ اؾت.

ثب ػٌَاى زض پػٍّف ذَز ( 1390خؼفطی ٍ ّوىبضاى )

ّبی  ػَاهل اًگیعقی اضتجبؼبت اثطثرف زض ؾبظهبى"

وبض، تَخِ ثِ ویفیت  ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ "هحَض زاًف

ّبی ًَآٍضاًِ، تؼبهلات  اّویت زازى ثِ افىبض ذلالبًِ ٍ فؼبلیت

 .اؾتای اثطثرف  ثب وبضوٌبى زاًكی، اًدبم وبض تیوی ٍ پطٍغُ

 ثب ػٌَاىزض پػٍّف ذَز ( 1389اثَالمبؾن ٍ ّوىبضاى )

ّبی آى  هؤلفِ ٍ ضاثؽِ اػتوبز ؾبظهبًیثطضؾی ؾبذتبض ػبهلی "

بی زٍلتی خٌَة قطق ّ ثب یبزگیطی ؾبظهبًی زض زاًكگبُ

ضاثؽِ هؼٌبزاض ثیي هؤلفِ  ح زؾت یبفتٌس وِثِ ایي ًتبی "وكَض

ای  ؾؿِؤ( ٍ هؤلفِ اػتوبز ػوَزی ٍ ه=242/0rاػتوبز افمی )

(272/0r=.ثب یبزگیطی ؾبظهبًی ٍخَز زاضز ) 

 ( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى1386لاخَضزی ٍ ذبى ثبثبیی )

ّبی  زض گطٍُسُ هسیطیت زاًف وٌٌ ثطضؾی ػَاهل تؿْیل"

ّبی هىول ٍ ًیع  ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ٍخَز هْبضت "وبضی

تطیي ػَاهل  ّبی وبضی اظ هْن فعبی اػتوبز هیبى اػعبی گطٍُ

زض تؿْیل هسیطیت زاًف زض ّط زٍ هؤلفِ ذلك ٍ اًتمبل زاًف 

 ّؿتٌس. 

اػتوبز، " ( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى1385حویسی ظازُ )

ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ  "،تَؾؼِ پبیساضّب ٍ  زاًف، زاًكگبُذلك 

ّب اػتوبز ٍ ّوىبضی هجتٌی ثط اػتوبز هیبى  زض زاًكگبُ

ّب ثِ  ؾبظهبًی زض زاًكگبُ تطیي خٌجِ فطٌّگ زاًكگبّیبى هْن

ػلوی ثِ تؿْین زاًف ثب   ضٍز ٍ توبیل اػعبی ّیئت قوبض هی

 زیگطاى ثِ هیعاى اػتوبز هیبى آًبى ثؿتگی زاضز.

 ضاى

ثطضؾی هَظَع "( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى 2006) 1زضی

ثِ ایي ًتیدِ  "ّبی پػٍّكی اػتوبز زض ذلك زاًف ضا زض هحیػ

                                                           
1
.Randeree 

زاًف آفطیٌی زض ایي  ضؾیسُ اؾت وِ ثیي ؾؽح اػتوبز ثب

 ّب ضاثؽِ هثجت ٍخَز زاضز. هحیػ

ثطضؾی ًمف " ( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى2005) 2ضایجیطی

ًتیدِ ضؾیس وِ اػتوبز  ثِ ایي "اؾبؾی اػتوبز زض هسیطیت زاًف

ػٌَاى یه ػبهل ولیسی زض تَلیس ٍ تؿْین زاًف  ؾبظهبًی ثِ

 ؾبظهبًی هؽطح اؾت.

اظ تحمیمبت ٍ هؽبلؼبت   آهسُ زؾت ثِتَخِ ثِ ًتبیح  بث

ثِ ًمف ٍ اّویت ثبلای اػتوبز زض  تَاى هیًبهجطزُ زض فَق 

 وِ ؼَضی ثِ ،اخطایی قسى ٍ هَفمیت هسیطیت زاًف پی ثطز

اصلی زض هسیطیت زاًف ٍخَز اػتوبز  ًیبظّبی  پیفیىی اظ 

 گصاضی اقتطانثِ  ،ّؿت تب افطاز ثب اؼویٌبى ذبؼط ٍ ثِ ؾَْلت

هَاًغ اًؿبًی وِ  حس ظیبزیاػتوبز تب  ٍخَز ثبزاًف ثپطزاظًس، 

اًؿبى ًرَاّس زاًف ذَز ضا  غیطهَخِثِ ّط زلیل هَخِ ٍ 

طیت زاًف ٍ ثِ هَفمیت هسی قسُ ثطزاقتِتؿْین وٌس اظ هیبى 

هكَْز  قسُ اًدبمتحمیمبت  ًتبیحوِ ایي اهط زض  وٌس هیووه 

 ثَزُ اؾت.

قطایػ ٍیػُ ٍ هتفبٍت ثب  زض خبهؼِ وًٌَی ثب ّب ؾبظهبى   

 ّبی هحیػزض  ّب ؾبظهبىوِ اهطٍظُ هَاخِ ّؿتٌس لجلی  ّبی زٍضُ

ثِ  گَیی هٌبؾت پیچیسُ ٍ پَیب هدجَض ّؿتٌس ثطای پبؾد

ٍ ضلبثت ثب ّوتبیبى، ٍاوٌف ؾطیغ ثِ  ًیبظّبی هتٌَع هحیؽی

ثب هحیػ ثىٌٌس. زض  ًَا ّن ؾبظگبض ٍتغییطات ثسٌّس ٍ ذَز ضا 

ضا ثب چبلف  ّب ؾبظهبى ،تاًفدبض اؼلاػب اهطٍظی ػصط اؼلاػبت

 ًمف قطایػزض ایي  ،وطزُ اؾت ضٍ ضٍثِخسی  ّبی زقَاضیٍ 

 ؼَض ّویيقسُ اؾت.  تط ًگضپط ضا  ّب ؾبظهبىزض  هسیطیت زاًف

تَخِ ثِ اػتوبز ٍ ًمف  ّب ؾبظهبىزض  ّب فؼبلیتب گؿتطزُ قسى ث

زضًٍی ٍ ثیطًٍی ًیع اظ اّویت ثیكتطی  ّبی هَفمیتآى زض 

ثِ ایدبز  تَاًس هیزض ؾبظهبى  اػتوبز اؾت.ثطذَضزاض قسُ 

ّوجؿتگی ٍ خَ صویوبًِ زض ثیي اػعبی ؾبظهبى ٍ افعایف 

ویت ٍخَز زض اّ آًچِهكبضوت ٍ ػعم خوؼی قَز. ثب تَخِ ثِ 

زض هَلؼیت وًٌَی  ّب ؾبظهبى ثطایاػتوبز ٍ هسیطیت زاًف 

اػتوبز اضتجبغ ثیي  يیتجیتحمیك حبظط ثِ زًجبل  ،ػٌَاى قس

ٍ هسیطیت زاًف زض ثیي وبضوٌبى ازاضی زاًكگبُ اضٍهیِ  ؾبظهبًی

                                                           
2
. Ribiere 
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ٍ وبضثطزی زض  اؾتفبزُ  لبثلّؿت تب ثتَاًس ثب اضائِ ًتبیح 

زض ضاؾتبی  چٌس وَچه ّطی هكبثِ ثتَاًس لسه ّبی ؾبظهبى

 ثبقس. ثطزاقتِزض زًیبی پطتلاؼن اهطٍظی  ّب ؾبظهبىهَفمیت 

 ػجبضتٌس اظ: پػٍّف ّبی فطظیِ

اػتوبز ثیي ؾبظهبًی )اػتوبز  ّبی هؤلفِثیي  .1

 ثب (ای ؾؿِؤهوبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز 

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز. هسیطیت زاًفول اثؼبز 

اػتوبز ثیي هبًی )ؾبظاػتوبز  ّبی هؤلفِثیي  .2

 ٍ (ای ؾؿِؤهوبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز 

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز. ذلك زاًف

اػتوبز ثیي )اػتوبز ؾبظهبًی  ّبی هؤلفِثیي  .3

 ٍ (ای ؾؿِؤهوبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز 

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز. تؿْین زاًف

اػتوبز ثیي )اػتوبز ؾبظهبًی  ّبی هؤلفِثیي  .4

ٍ  (ای ؾؿِؤهبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز وبضوٌبى، اػتو

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز. وبضثؿت زاًف

اػتوبز ثیي )اػتوبز ؾبظهبًی  ّبی هؤلفِثیي  .5

ٍ  (ای ؾؿِؤهوبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز 

 حفظ زاًف ضاثؽِ ٍخَز زاضز.

 

 روش پضوهص

ضٍـ پػٍّف حبظط تَصیفی اظ ًَع ّوجؿتگی اؾت. 

ظ وبضوٌبى ازاضی زاًكگبُ ًفط ا 530 ًظط هَضزهبضی آخبهؼِ 

تصبزفی  گیطی ًوًَِ. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ قَز هیاضٍهیِ ضا قبهل 

ًفط  223 ّب زاًكىسُیه اظ  هتٌبؾت ثب حدن ّط ای ؼجمِ

 هَضزاؾت. ثطای تؼییي حدن ًوًَِ  قسُ اًتربةًوًَِ  ػٌَاى ثِ

 اؾتفبزُثب تَخِ ثِ حدن خبهؼِ آهبضی اظ فطهَل وَوطاى  ًظط

 .(1382،طاییؾاؾت ) قسُ 

 

 

ًبهِ اػتوبز ؾبظهبًی:  پطؾف (الف :ّب زازُ آٍضی خوغاثعاض 

ٍ  1اػتوبز ؾبظهبًی هبیط ّبی هؤلفِ ثط اؾبؼًبهِ هصوَض  پطؾف

توبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز )اػتوبز ثیي وبضوٌبى، اػ (1999) 2زاٍیع

گَیِ ضا  48ًبهِ هصوَض،  اؾت. پطؾف قسُ تسٍیي ای( ؾؿِؤه

لیىطت،  ای زضخِ پٌحاؾتفبزُ اظ همیبؼ  ٍ ثب قَز هیقبهل 

 .زّس هیلطاض  ؾٌدف هَضزضا  اػتوبز ؾبظهبًی

ًبهِ هصوَض تَؾػ  ًبهِ هسیطیت زاًف: پطؾف پطؾف (ة

 3 خبقبپبضا هسیطیت زاًف ّبی هؤلفِ ثط اؾبؼ(، 1389ّوتی )

( )ذلك زاًف، تؿْین زاًف، وبضثؿت زاًف ٍ حفظ 2004)

گَیِ ضا قبهل  25ِ هصوَض، ًبه اؾت. پطؾف قسُ تسٍیي زاًف(

لیىطت، هسیطیت  ای زضخِ پٌحٍ ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ  قَز هی

 .زّس هیلطاض  ؾٌدف هَضززاًف ضا 

اظ ظطیت آلفبی  ّب ًبهِ پطؾف ثطای ؾٌدف هیعاى پبیبیی

هؼوَلاً زاهٌِ ظطیت اػتوبز آلفبی قس )اؾتفبزُ  جبخوطًٍ

+( 1هثجت یه )تب  ( ثِ هؼٌبی ػسم پبیساضی0اظ صفط ) جبخوطًٍ

 آهسُ زؾت ثِگیطز ٍ ّط چِ همساض  ثِ هؼٌبی پبیبیی وبهل لطاض هی

ًبهِ  تط ثبقس لبثلیت اػتوبز پطؾف ثِ ػسز هثجت یه ًعزیه

 =881/0αًبهِ اػتوبز ؾبظهبًی  پبیبیی پطؾفقَز( وِ  ثیكتط هی

 .آهس ثِ زؾت =912/0αًبهِ هسیطیت زاًف  پبیبیی پطؾفٍ 

 ثِ ووه قسُ گطزآٍضی ّبی زُزا: تحلیل ٍ  تدعیِضٍـ 

spss افعاض ًطم
 ٍاضیبًؽ چٌستحلیل  ّبی آظهَىثب اؾتفبزُ اظ  4

 اؾت. قسُ تحلیل، تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ (هبًَاهتغییطُ )

 

  پضوهص های یافته   

ٍ ول اثؼبز  اػتوبز ؾبظهبًی ّبی هؤلفِثیي  :فطظیِ اٍل    

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز. هسیطیت زاًف

                                                           
1
. Mayer 

2
. Davis 

3
. Jashapara 

4
. Sciences Statistical Package for the Social 
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 داوش ابعاد مدیریت  کل ي اعتماد سازماویَای  َر یک از مؤلفٍ رابطٍ ماوًاتحلیل  وتایج .1جديل

اػتوبز ّبی  هؤلفِ

 ؾبظهبًی

 قبذص

 لاهجسای ٍیلىع

ظطیت 
F 

زضخِ 

 آظازی

ؾؽح 

 زاضی هؼٌی

 هیعاى اقتطان

 هتغییطّب

تَاى 

 آهبضی

 814/0 126/0 01/0 3 029/4 874/0 اػتوبز ثیي وبضوٌبى

 953/0 140/0 000/0 3 540/4 860/0 اػتوبز ثِ هسیط

 899/0 170/0 000/0 3 729/5 830/0 ای ؾؿِؤهاػتوبز 

 

 (،1)قسُ زض خسٍل   اضائِ هبًَاثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل 

اػتوبز ثیي زاضی ثیي  وِ ضاثؽِ هثجت ٍ هؼٌی ًكبى زاز Fظطایت 

هسیط اػتوبز ثِ ؛ 126/0( ثب هیعاى اقتطان =01/0pوبضوٌبى )

(000/0p=)  ای ؾؿِؤهاػتوبز  ؛140/0اقتطان ثب هیعاى 

(000/0p= ثب هیعاى ) هسیطیت زاًفثب اثؼبز  170/0اقتطان 

اؾت وِ ثیبًگط  81/0تَاى آهبضی ًیع ثیف اظ  ؛ ٍزاضز ٍخَز

ثٌبثطایي ّط ؛ وفبیت حدن ًوًَِ ثطای آظهبیف ایي فطظیِ اؾت

ؼبز تأثیط هؼٌبزاضی ثط ول اث اػتوبز ؾبظهبًیّبی  یه اظ هؤلفِ

ًتبیح ایي آظهَى فطظیِ اٍل  ثط اؾبؼزاضز.  هسیطیت زاًف

 قَز. پػٍّف تأییس هی

 ذلك زاًفٍ  اػتوبز ؾبظهبًی ّبی هؤلفِثیي  :فطظیِ زٍم

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز.
 

 خلق داوش ي اعتماد سازماویَای  وتایج تحلیل رگرسیًن چىدگاوٍ رابطٍ بیه َر یک از مؤلفٍ .2جديل

 F P R یط هلانهتغ ثیي پیف هتغیطّبی
 

 

T P 

 اػتوبز ثیي وبضوٌبى
 

 ذلك زاًف

 

540/27 

 

000/0 

 

591/0 
 

 

35/0 

205/0 156/3 03/0 

 000/0 403/3 446/0 اػتوبز ثِ هسیط

 000/0 641/3 314/0 ی اػتوبز هَؾؿِ

 

قسُ زض   ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ اضائِ

هَى ثطای ثطضؾی ضاثؽِ ّط یه اظ همساض آهبضُ آظ (،2)خسٍل 

( 540/27ثطاثط ثب ) ،ذلك زاًفٍ  اػتوبز ؾبظهبًیّبی  هؤلفِ

ًكبى  R2( هؼٌبزاض اؾت. همساض =000/0pاؾت وِ زض ؾؽح )

اػتوبز ّبی  ثب هؤلفِ ،ذلك زاًف( اظ ٍاضیبًؽ 35/0) وِ زّس هی

ّوچٌیي ًگبّی ثِ ظطایت ضگطؾیَى  .قَز تجییي هی ؾبظهبًی

 ثِ اػتوبز ،(=205/0β) اػتوبز ثیي وبضوٌبى اؾت وِ آىثیبًگط 

تَاًس  هی (=314/0β) ای ؾؿِؤاػتوبز ه ،(=446/0β) هسیط

ثٌبثطایي ؛ ثیٌی وٌس ضا پیفزاًف  زاض ذلك هؼٌیهثجت ٍ  صَضت ثِ

تأثیط  اػتوبز ؾبظهبًیّبی  هؤلفِ ّوِ تَاى ًتیدِ گطفت وِ هی

ایي آظهَى  ًتبیح ثط اؾبؼ. ذلك زاًف زاضًسهؼٌبزاضی ثط 

 قَز. فطظیِ زٍم پػٍّف تأییس هی

 تؿْین زاًفٍ  اػتوبز ؾبظهبًی ّبی هؤلفِثیي  :فطظیِ ؾَم

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز.
 

 تسُیم داوش ي اعتماد سازماویَای  وتایج تحلیل رگرسیًن چىدگاوٍ رابطٍ َر یک از مؤلفٍ .3جديل

 F P R هتغیط هلان ثیي پیف هتغیطّبی
  

T P 

 بضوٌبىاػتوبز ثیي و
 

 تؿْین زاًف

 

213/21 

 

000/0 

 

541/0 

 

29/0 

275/0 056/3 05/0 

 000/0 703/3 446/0 اػتوبز ثِ هسیط

 01/0 141/3 354/0 ای اػتوبز هَؾؿِ
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قسُ زض   ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ اضائِ

همساض آهبضُ آظهَى ثطای ثطضؾی ضاثؽِ ّط یه اظ  (،3)خسٍل 

( 213/21ثطاثط ثب ) ،تؿْین زاًفثب  اػتوبز ؾبظهبًیّبی ِ هؤلف

ًكبى  R2( هؼٌبزاض اؾت. همساض =000/0pاؾت وِ زض ؾؽح )

اػتوبز ّبی  ثب هؤلفِ تؿْین زاًف( اظ ٍاضیبًؽ 29/0زّس ) هی

ّوچٌیي ًگبّی ثِ ظطایت ضگطؾیَى  .قَز تجییي هی ؾبظهبًی

اػتوبز ثِ  (،=275/0βوبضوٌبى )اػتوبز ثیي  ثیبًگط ایي اؾت وِ

س ٌتَاً ( هی=354/0βای ) ؾؿِؤهاػتوبز  ،(=446/0βهسیط )

؛ ثیٌی وٌس ضا پیفتؿْین زاًف  یزاض هثجت ٍ هؼٌی صَضت ثِ

 اػتوبز ؾبظهبًیّبی  هؤلفِ تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثٌبثطایي هی

ًتبیح ایي آظهَى  ثط اؾبؼزاضز.  تؿْین زاًفتأثیط هؼٌبزاضی ثط 

 قَز. هی پػٍّف تأییس ؾَمفطظیِ 

وبضثؿت ٍ  اػتوبز ؾبظهبًی ّبی هؤلفِثیي  :فطظیِ چْبضم

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز. زاًف

 

 کاربست داوش ي اعتماد سازماویَای  َر یک از مؤلفٍ تحلیل رگرسیًن چىدگاوٍ رابطٍ وتایج .4جديل

 F P R هتغیط هلان ثیي پیف هتغیطّبی
 

 

T P 

 اػتوبز ثیي وبضوٌبى

 36/0 601/0 000/0 441/31 وبضثؿت زاًف   

255/0 196/3 02/0 

 000/0 231/3 326/0 اػتوبز ثِ هسیط

 04/0 174/3 243/0 ای اػتوبز هَؾؿِ

 

قسُ زض   ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ اضائِ

همساض آهبضُ آظهَى ثطای ثطضؾی ضاثؽِ ّط یه اظ  (،4)خسٍل 

( 441/31ثطاثط ثب ) ،ت زاًفوبضثؿثب اػتوبز ؾبظهبًی ّبی  هؤلفِ

ًكبى  R2( هؼٌبزاض اؾت. همساض =000/0pاؾت وِ زض ؾؽح )

اػتوبز ّبی  ثب هؤلفِ وبضثؿت زاًف( اظ ٍاضیبًؽ 36/0زّس ) هی

ظطایت ضگطؾیَى ّوچٌیي ًگبّی ثِ  .قَز تجییي هیؾبظهبًی 

اػتوبز ثِ ، (=255/0βوبضوٌبى )ثیي  اػتوبز ثیبًگط آى اؾت وِ

تَاًس  هی (=243/0βای ) ؾؿِؤهاػتوبز (، =326/0βهسیط )

؛ ثیٌی وٌس ضا پیف وبضثؿت زاًف یزاض هثجت ٍ هؼٌی صَضت ثِ

اػتوبز ؾبظهبًی ّبی  هؤلفِ تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثٌبثطایي هی

ًتبیح ایي  ثط اؾبؼزاضز.  وبضثؿت زاًفتأثیط هؼٌبزاضی ثط 

 قَز. پػٍّف تأییس هی چْبضمآظهَى فطظیِ 

ٍ حفظ زاًف  اػتوبز ؾبظهبًی ّبی هؤلفِثیي  :پٌدنفطظیِ 

 ضاثؽِ ٍخَز زاضز.

 

 َای اعتماد سازماوی ي حفظ داوش َر یک از مؤلفٍ تحلیل رگرسیًن چىدگاوٍ رابطٍ وتایج .5جديل

 F P R متغیر ملاک بیه پیش متغیرَای
 

 

T P 

  اعتماد بیه کارکىان

 حفظ داوش

 

841/22 

 

000/0 

 

558/0 

 

31/0 

175/0 126/3 07/0 

 03/0 282/3 282/0 اعتماد بٍ مدیر

 02/0 264/3 268/0 ای سسٍؤاعتماد م

 

قسُ زض   ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ اضائِ

ّط یه اظ  آهبضُ آظهَى ثطای ثطضؾی ضاثؽِ(، همساض 5خسٍل )

( 841/22ّبی اػتوبز ؾبظهبًی ثب حفظ زاًف، ثطاثط ثب ) هؤلفِ

ًكبى  R2( هؼٌبزاض اؾت. همساض =000/0pؽح )اؾت وِ زض ؾ

ّبی اػتوبز  ( اظ ٍاضیبًؽ حفظ زاًف ثب هؤلف31/0ِزّس ) هی

قَز. ّوچٌیي ًگبّی ثِ ظطایت ضگطؾیَى  ؾبظهبًی تجییي هی

(، اػتوبز =282/0βهسیط )ثیبًگط آى اؾت وِ اػتوبز ثِ 

زاضی  هثجت ٍ هؼٌی صَضت ثِتَاًس  ( هی=268/0βای ) ؾؿِؤه

 تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثیٌی وٌس؛ ثٌبثطایي هی ف ضا پیفحفظ زاً

اػتوبز ثیي وبضوٌبى تأثیط  خع ثِّبی اػتوبز ؾبظهبًی  هؤلفِ



 ًی ٍ هدیریت داًش در بیي كاركٌاى ...بررسی رابطِ اعتواد سازها

 اطلاعات( فٌاٍري ٍ رساًی اطلاع ٍ كتابداري شٌاسی )علَمًاهِ داًش فصل                                                                                                  26

ًتبیح ایي آظهَى فطظیِ  ثط اؾبؼزاًف زاضز.  ثط حفظهؼٌبزاضی 

 قَز. پٌدن پػٍّف تأییس هی

 

 گیزی نتیجهبحث و 

هسیطیت اثؼبز  ول ٍ اػتوبز ؾبظهبًی ضاثؽِ ثطضؾی ثطای

 قسُ  ثیبى (1) زض خسٍل وِ اظ تحلیل هبًَا اؾتفبزُ قس زاًف

، اػتوبز ثیي وبضوٌبى ثیي زاض هؼٌی ٍ هثجت ضاثؽِ ثیبًگط اؾت،

 هسیطیت زاًف اثؼبز ول ثب ای ؾؿِؤهاػتوبز  اػتوبز ثِ هسیط ٍ

اػتوبز  ّبی هؤلفِ ٍخَز وِ زاز ًكبى هصوَض ًتبیح .اؾت

تؿْین  ،ذلك زاًف گیطی قىل ثِ تَاًس هی زاًكگبُ زض ؾبظهبًی

 ثٌبثطایي، .هٌدط قَز وبضثؿت زاًف ٍ حفظ زاًف زاًف،

 ثِ ضٍظافعًٍی ٍیػُ ٍ تَخِ ّب ؾبظهبى زض وِ اؾت قبیؿتِ

 زض ای تَخِ چٌیي ًتیدِ زض ؛قَز اػتوبز ؾبظهبًیّبی فطایٌس

وِ ثیي وبضوٌبى اػتوبز  قَز هیفطاّن  هحیؽی ٍ فعب ؾبظهبى،

ثِ هكبضوت تكَیك قًَس ٍ دبم اهَض تب زض اً آیس هیثِ ٍخَز 

ثِ هسیط اػتوبز  وبضوٌبى ضاٌّوبیی ٍ یبضی ضؾبًٌس، ثِ ّوسیگط

وطزُ ٍ ثِ اخطای تصویوبت آى ثپطزاظًس ٍ هسیط ّن ثِ وبضوٌبى 

 ّب گیطی تصوینزض  آًبىاػتوبز وطزُ ٍ اظ ًظطات ٍ هكبضوت 

 ثیي افطاز ٍ ؾبظهبى اػتوبز ثطلطاض ضؼَ ّویي ،اؾتفبزُ ًوبیس

ؾبظهبى ثطای ضؾبًسى فطز ثِ  ؾبذتبضّبیٍ فطز ثِ  قَز هی

هطاٍزات اختوبػی زض  ،قًَس هیهَفمیت زض آیٌسُ هؽوئي 

ذَز ضا زض  ّبی ؾتبزٍُ  ّب زازُ، وبضوٌبى گیطز هیؾبظهبى قىل 

 تطلی ٍ پیكطفت ثطای فطصت ،ثیٌٌس هیؾبظهبى ثطاثط ٍ ػبزلاًِ 

 ٍ اػتوبز هبًسى، ِث گطایف زضًتیدِ ،آیس هی پسیس زض ؾبظهبى

 اؾت فطز ّط قرصی توبیل اظ وِ ًبقی ؾبظهبى ثِ ٍفبزاضی

وبز ؾبظهبًی اػت ّبی هؤلفٍِخَز  ّوچٌیي. یبثس هی افعایف

ٍ تجبزل زاًف ٍ تدطثیبت، تجسیل  ّب ّوىبضیهَخت افطایف 

زاًف فطزی ثِ زاًف  لزاًف ظوٌی ثِ زاًف ػیٌی، تجسی

ٍ  وبضگیطی ثٍِ  ٍ ثبػث گطزـ زاًف قَز هیخوؼی 

زض ؾبظهبى ٍ افعایف اثطثركی ٍ وبضایی  زاًف ؾبظی شذیطُ

ّبی  اظ ایي فطظیِ ثب یبفتِ آهسُ زؾت ثًِتبیح  .ؾبظهبى قَز

(، الَاًی ٍ ّوىبضاى 1391تحمیمبت وبظوی ٍ ضهعبًی )

(، 2005(، ضیجیطی )1389(، اثَالمبؾن ٍ ّوىبضاى )1390)

(، لاخَضزی 1390(، خؼفطی ٍ ّوىبضاى )1385حویسی ظازُ )

ؾَیی زاقتِ ٍ  ( ّن2006( ٍ ضاًسضی )1386ٍ ذبى ثبثبیی )

فطظیِ پػٍّف حبظط ضا  ًیع ّب پػٍّف ایي ّبی یبفتِّوچٌیي 

 س.ًوبی یس هیأیت

 اػتوبز ؾبظهبًی ّبی هؤلفِ ضاثؽِ ثطضؾی ثطایزض فطظیِ زٍم 

خسٍل  زض وِ اظ ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قس ذلك زاًف ٍ

 ّبی هؤلفِ ثیي زاض هؼٌی ٍ هثجت ضاثؽِ ثیبًگط ت،اؾ قسُ ثیبى( 2)

اػتوبز ٍ اػتوبز ثِ هسیط ، اػتوبز ثیي وبضوٌبى :اػتوبز ؾبظهبًی

اػتوبز  ّبی هؤلفِ ّط یه اظٍ  زاًف اؾت ثب ذلك ای هَؾؿِ

 زاضز. زاضی هؼٌی ٍ وٌٌسُ ثیٌی پیف ضاثؽِ ذلك زاًفثب  ؾبظهبًی

وبضوٌبى، اػتوبز ثِ  اػتوبز ثیي ثؼس ثِ ؾبظهبى تَخِ ،زضًتیدِ

 وِ آٍضز هی پسیس ضا قطایؽی ٍ ثؿتط ای ؾؿِؤههسیط ٍ اػتوبز 

 وبضوٌبى ثطای ّوىبضاى صَضت ثِ اًدبم وبضّب ثطای ّبیی فطصت

، وٌٌس هیاؼلاػبت ٍ زاًف ّوسیگط اؾتفبزُ  اظ ،قَز هی هْیب

 اػعبی ؾبظهبى ضٍاج پیساهیبى  زض اػتوبز ٍ هكبضوتفطٌّگ 

گطٍّی پیسا  ّبی فؼبلیت ثطای فطاٍاًی اًگیعُ وبضوٌبى، وٌس هی

ٍ تدطثیبت  زاًف تجبزل اؼلاػبت، ظیبزی ثطای ، توبیلوٌٌس هی

پیسا گطٍُ ثطای پیكطفت ظیبز  زض ثیي ّوىبضاى ذَز وبضی

 اضظقی ػٌَاى ثِ ضا ّوىبضاى ثِ ٍ اػتوبز ٍفبزاضی فطز ،وٌٌس هی

ى ثطای زاًف هَخَز زض ؾبظهب .پصیطز هی ذَز زضٍى زض اذلالی

ٍ ثب اؾتفبزُ ٍ  قَز هیؾبیطیي ًگْساضی  لطاضگطفتِزؾتطؼ 

ًتبیح  .قَز هیپبلایف زاًف ثِ تَلیس زاًف خسیس پطزاذتِ 

اثَالمبؾن ٍ  ّبی پػٍّفّبی  اظ ایي فطظیِ ثب یبفتِ آهسُ زؾت ثِ

( 2006( ٍ ضاًسضی )1385(، حویسی ظازُ )1389ّوىبضاى )

 .اًس یسُضؾؾَیی زاقتِ ٍ ثِ ًتبیح هكبثِ  ّن

اػتوبز  ّبی هؤلفِضاثؽِ  ثطضؾی زض فطظیِ ؾَم ثطای

 وِ اظ ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قس ٍ تؿْین زاًف ؾبظهبًی

 ثیي زاض هؼٌی ٍ هثجت ضاثؽِ ثیبًگط اؾت، قسُ ثیبى( 3خسٍل ) زض

اػتوبز ثیي وبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط  :اػتوبز ؾبظهبًی ّبی هؤلفِ

 ّبی هؤلفِ ایي ٍ زاًف اؾت ثب تؿْین ای ؾؿِؤهٍ اػتوبز 

وٌٌسُ ٍ  ثیٌی پیف ضاثؽِ تؿْین زاًفثب  اػتوبز ؾبظهبًی

اػتوبز ثیي  ثِ ؾبظهبى تَخِ ،ًتیدِ زض. سًزاض زاضی هؼٌی

 ٍ زاًف ثؿتط ای ؾؿِؤهوبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز 
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وٌبى ثِ ّوىبضی ثبّن زیگط وبض وِ آٍضز هی پسیس ضا قطایؽی

تكَیك قًَس ٍ تدطثیبت ٍ زاًف ّوسیگط  اظ هٌسی ثْطُثطای 

وؿی وِ ثب هسیطیت زاًف زض  ػٌَاى ثِثِ ًمف هسیطاى ذَز 

ّوِ  هٌسی ثْطُقسى زاًف ٍ  ًساذتِؾبظهبى هَخت ثِ گطزـ ا

تفَیط قسُ ٍ ثِ هسیط اػتوبز وٌٌس،  آگبُ ىآاػعبی ؾبظهبى اظ 

ای هَاًغ اًؿبًی ثط، یبثس هیاذتیبض اظ هسیط ثِ ظیطزؾتبى افعایف 

ًرَاٌّس زاًف ٍ  ّط زلیلیثِ  ّب اًؿبىتؿْین زاًف وِ 

 ضاغت ثِ ز ٍقَترصص ذَزـ ضا تؿْین وٌس ثطزاقتِ هی 

ٍ  قًَس هیتؿْین زاًف ذَز زض ؾبظهبى ثب اػتوبز وبهل 

 پیكطفتزض  ّب آىزاًف زیگطاى اظ  زضؾتی ثِثب اػتوبز  ضؼَ ّویي

اظ ایي  ُآهس زؾت ثًِتبیح  .وٌٌس هیذَز ٍ ؾبظهبى اؾتفبزُ 

(، 1391وبظوی ٍ ضهعبًی ) ّبی پػٍّف ّبی فتِفطظیِ ثب یب

( 1390خؼفطی ٍ ّوىبضاى ) ٍ (1390الَاًی ٍ ّوىبضاى )

 ؾَیی زاضز. ّن

اػتوبز  ّبی هؤلفِضاثؽِ  زض فطظیِ چْبضم ثطای ثطضؾی

 وِ اظ ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قسٍ وبضثؿت زاًف  ؾبظهبًی

 ثیي زاض هؼٌی ٍ هثجت ضاثؽِ بًگطثی اؾت، قسُ ثیبى( 4خسٍل ) زض

اػتوبز ثیي وبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط  اػتوبز ؾبظهبًی: ّبی هؤلفِ

ّط یه  ضؼَ ّویيثب وبضثؿت زاًف اؾت ٍ  ای هَؾؿٍِ اػتوبز 

 ضاثؽِ وبضثؿت زاًفثب  اػتوبز ؾبظهبًی هصوَض ّبی هؤلفِ اظ

 ثِ ؾبظهبى تَخِ ،ًتیدِ زض .زاضز زاضی هؼٌیوٌٌسُ ٍ  ثیٌی پیف

 ٍ ثؿتط ای ؾؿِؤهاػتوبز ثیي وبضوٌبى، اػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز 

ٍ هیبى  ّب ثرفاضتجبؼبت هیبى  وِ آٍضز هی پسیس ضا قطایؽی

 اّساف ٍ قطح ٍظبیف ،قَز هیتؿْیل  ّب ظیطزؾتهبفَق ٍ 

اًدبم  ثطای ّبیی فطصت ،قَز هی ضٍقي وبضوٌبى ثطای ؾبظهبى

 وبضوٌبى ثطای ًف گطٍُگطٍّی ٍ اؾتفبزُ اظ زا صَضت ثِ وبضّب

 ػلایك تحمك ثطای فطاٍاًی اًگیعُ وبضوٌبى ،قَز هی هْیب

 ّبی اضظـ ٍ اّساف پصیطـ ثطای ثبٍضی لَی زاضًس، ؾبظهبًی

 توبیل ؾبظهبًی ثِ اّساف ًیل ثطای تلاـ اػوبل ثطای ٍ ؾبظهبى

ٍ زاًف  زاًس هی ذَز پیكطفت ضا ؾبظهبى پیكطفت فطز زاضًس،

اػعبی  هٌسی ثْطٍُ  وبضگیطی ثِی هَخَز زض ؾبظهبى ثطا

ظ ایي ا آهسُ زؾت ثًِتبیح  .گیطز هیاػعب لطاض  ؾبظهبى زض اذتیبض

ٍ  (1390خؼفطی ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف ّبی فطظیِ ثب یبفتِ

 ؾَیی زاضز. ( ّن1386لاخَضزی ٍ ذبى ثبثبیی )

اػتوبز  ّبی هؤلفِضاثؽِ  زض فطظیِ پٌدن ثطای ثطضؾی

 زض وِ طؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قسٍ حفظ زاًف اظ ضگ ؾبظهبًی

 ثیي زاض هؼٌی ٍ هثجت ضاثؽِ ثیبًگط اؾت، قسُ ثیبى( 5خسٍل )

ثب  ای ؾؿِؤهاػتوبز ثِ هسیط ٍ اػتوبز  اػتوبز ؾبظهبًی: ّبی هؤلفِ

 هصوَض ّبی هؤلفِ ّط یه اظ ضؼَ ّویيحفظ زاًف اؾت ٍ 

وٌٌسُ ٍ  ثیٌی پیف ضاثؽِ زاًف حفظ ثب اػتوبز ؾبظهبًی

اػتوبز ثِ هسیط ٍ  ثِ ؾبظهبى تَخِ ،ًتیدِ زض زاضز. یزاض هؼٌی

ثِ اّساف  وِ آٍضز هی پسیس ضا قطایؽی ٍ ثؿتط ای ؾؿِؤهاػتوبز 

، اؼلاػبت هطثَغ قَز هیؾبظهبًی اّویت زازُ  ضاّجطزّبیٍ 

ٍ ثب اػتوبز وبهل زض اذتیبض  ضاحتی ثِهرتلف  ّبی ثرفثِ 

 ّبی ضیعی هِثطًب، اظ تصویوبت ٍ قَز هیهسیطیت لطاض زازُ 

، تؼْس ٍ ٍاثؿتگی ثِ ؾبظهبى زض هیبى قَز هیهسیطیت حوبیت 

، ػلالِ ٍ ضغجت ثِ اؼبػت اظ زؾتَضات گیطز هیاػعب قىل 

ٍ زاًف هَخَز زض ؾبظهبى ثطای اؾتفبزُ زض  قَز هیثیكتط 

  .قَز هی زاضی ًگٍِ  ؾبظی شذیطُهكبثِ زض آیٌسُ  ّبی هَلؼیت

ٍ پیچیسُ  ّب ؾبظهبىى ؿتطزُ قسگاهطٍظُ ًمف اػتوبز ثب 

زض پیكطفت ٍ  اػتوبز وبضوٌبىثِ  تَخِ ّب ؾبظهبىقسى هحیػ 

 ،ّب ًگطـاػتوبز ثط  چَى ،اؾت هؤثط هْن ٍ ّب ؾبظهبىثمبی 

، ضفتبضّب ٍ ًتبیح ػولىطز اػعبی ؾبظهبى تأثیط ّب ثطزاقت

ٍخَز ٍ اػتوبز زض هطحلِ اٍل زض ػمیسُ افطاز ثِ  گصاضز هی

ّن زض  آذطزض  گصاضز هیافطاز اثط  گیطی تصوینثِ  سثؼ آیس هی

ثِ زلیل ایٌىِ اػعبی ؾبظهبى ثِ یىسیگط  .قَز هیػول هتدلی 

زازى اّساف اختوبػی ًیبظ زاضًس  ثِ تكریصٍ ٍاثؿتِ ّؿتٌس 

زض چٌیي قطایؽی وِ اػعب ثِ ّوسیگط ٍاثؿتِ ّؿتٌس، اػتوبز 

؛ تطزیس ضا وبّف زّس ٍ ّوىبضی ضا افعایف زّس تَاًس هی

قَز  ّب ؾبظهبىثِ اػتوبز زض  ای ٍیػُقبیؿتِ اؾت تَخِ  ایيثٌبثط

تب وبضوٌبى ثتَاًٌس ثب اؼویٌبى ذبؼط زض هحیػ وبضی فؼبلیت وٌٌس 

ذَز ضا ثب  ّبی تَاًوٌسیٍ ثب اػتوبز ثِ ّوسیگط زاًف ٍ 

اظ زاًف ٍ اؼلاػبت زیگط  ؼَض ّویي ؛ّوىبضاى تؿْین وٌس

ٌس ٍ اظ حبلت اػعبی ؾبظهبى ثطای پیكطفت ذَز اؾتفبزُ و

ؾَق پیسا ثىٌس. ظهبًی تؼْس ثِ وبض ٍ  گطایی خوغاًعٍاؼلجی ثِ 
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وِ اػتوبز زض فعبی  قَز هیوٌبى ایدبز زض ثیي وبضؾبظهبى 

ؾبظهبى حبون ثبقس ٍ ؾبظهبى تَاًؿتِ ثبقس ثب خلت اػتوبز 

زض ػوك تفىط ًفَش وطزُ ثبقس ٍ وبضوٌبى  ّب آىللت وبضوٌبى زض 

ذَز ضا هلعم ٍ ظهبى ضا حؽ ثىٌٌس ٍ اػتوبز زض ؾب ٍ اًسیكِ

 هتؼْس ثِ تحمك اّساف ؾبظهبًی ثىٌٌس.
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