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1یذسیشحیٖ آؼبدات ٗیٗش
 3اٗیشسضب اكٜبكی  | 2یٗحجٞث٠ ؿلٞس  |  

 

 ؿٜبػییشاٙسػبٛی داٛـِبٟ آصاد اػلاٗی، ٝاحذ ت٢شاٙ ؿ٘بّ، پظ١ٝـِش ثٜیبد اًبسؿٜبع اسؿذ ًتبثذاسی ٝ اعلاع "۱

m.s.mirheidari@gmail.com 
 mgh8182@gmail.com  سػبٛی داٛـِبٟ آصاد اػلاٗی ٝاحذ ت٢شاٙ ؿ٘بًّبسؿٜبع اسؿذ ًتبثذاسی ٝ اعلاع .2

 aasnafi@gmail.com ذ ث٢ـتییؿٜبػی داٛـِبٟ ؿ٢بس ُشٟٝ ػٖٔ اعلاػبت ٝ داٛؾیاػتبد .3

 
 11/03/1334 :زشیپذ خیتار                      22/12/1333: افتیدر خیتار

 ذهیچک

 یٝرٞد اثضاس١ب ٗغبٓؼ٠ٚ پظ١ٝؾ ی١ب، ١ذف اـتش ًتبثخب٠ٛیث یٝسٝ ث٢شٟرزة ٗخبعجبٙ دس  یبثیت ثبصاسیثب تٞر٠ ث٠ ا١٘ هذف:
تٞػؼ٠ ٝ ث٠ ٜٗظٞس  ییًبس١ب اسائ٠ ساٟ دس ؿ٢ش ت٢شاٙ یحٞصٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛ یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ ی١ب١ّب ٝ پٞستبتیػبدس ٝة یبثیثبصاس

 ثبؿذ.یثبلاثشدٙ خذٗبت ث٠ ًبسثشاٙ ٗ
١بی اسصیبثی اسصیبثی اًتـبكی یٌی اص پشًبسثشدتشیٚ سٝؽاٛزبٕ ؿذٟ اػت.  یاًتـبك یبثیاسصٚ پظ١ٝؾ ث٠ سٝؽ یا :پژوهص روش

ت یػبٝة 26ربٗؼ٠ پظ١ٝؾ ؿبْٗ  سٝد.١بی تؼبٗٔی ث٠ ًبس ٗی٠ ٝاسػی ثٞدٟ ٝ ثشای تؼییٚ ًبسثشدپزیشی ػیؼتٖاػت ٠ً ٗجتٜی ثش ػیب١
ٗٞسد  ی١بتیػبٗٞرٞد دس ٝة یبثیثبصاس یضاٙ تغبثن اثضاس١بیٗت٘شًض دس ؿ٢ش ت٢شاٙ اػت ٠ً ٗ ،یحٞصٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛ یًتبثخب٠ٛ تخلل

ایٚ  ث٠ ػٜٞاٙ اثضاس ػٜزؾ ث٠ ًبس ُشكت٠ ؿذٟ اػت. ،ٗحون ػبخت٠ یب٠١ ٝاسػیاػبع ػشث ٚ ؿذٟ،ییتؼ ی١بٓل٠ؤبس١ب ٝ ٗیثب ٗؼ یثشسػ
ت ٠ً ثشخی اص صیشؿبخق اػ ١یزذٟ ( ٝػبصی، تٞصیغ، تشٝیذ، ٗحلّٞ ٝ هی٘تؿبخق ًٔی )ؿخلی پٜذػیب٠١ ٝاسػی داسای 

 تشی ٛیض ١ؼتٜذ.١بی خبفٓل٠ؤ١ب داسای ٗصیشؿبخق
دسكذ دس ؿبخق  40/47ضاٙ یدس ٗز٘ٞع ث٠ ٗ یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ ی١بتیػبد١ذ ٠ً ٝةیپظ١ٝؾ ٛـبٙ ٗ ی١ببكت٠ی :ها افتهی

 32/24ٝ  ٗحلّٞ ؿبخق دسكذ دس 21/30 ذ،یتشٝدسكذ دس ؿبخق  32/33، غیتٞص دسكذ دس ؿبخق 40/15، ػبصیؿخلی
 اٛذ.اػتلبدٟ ًشدٟ یبثیثبصاس یاص اثضاس١ب ٘تیه دسكذ دس ؿبخق

١بی اٝٓی٠ سا دس ساػتبی ارشای ُبٕ ،١بی تخللی ثشسػی ؿذٟ دس ایٚ پظ١ٝؾًتبثخب٠ٛـتش ید١ذ ثذ ٛـبٙ ٗییٛتب :یزیگجهینت
١بی ثیـتشی ثشای اٗب ثؼیبس اثتذایی ٝ ضؼیق ػْ٘ ًشدٟ ٝ ٛیبص ث٠ تلاؽ ؛اٛذ١بی ٗتجٞع خٞد ثشداؿت٠ثبصاسیبثی اعلاػبت دس ػبصٗبٙ

١بی دس ٛظشُشكت٠ ؿذٟ دس ایٚ پظ١ٝؾ دس ٠ً ثؼیبسی اص ؿبخق ث٠ عٞسی خٞد داسٛذ. ی١ب تیػب ٝة١بی ارشایی دس ث٢جٞد هبثٔیت
 ػغح ٗغٔٞثی هشاس ٛذاسٛذ.

 خب٠ٛ ای.ت ًتبثیػب، ٝةیا، خذٗبت ًتبثخب٠ٛیتخلل ، ًتبثخب٠ٛیبثیثبصاس :های کلیذی واژه
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 مقذمه

ٚ ثبصاس ٝ یتش بكتٚ ٜٗبػتی یرٞ ثشاٝ رؼت یؼٜی، یبثیثبصاس

ذتش ٝ یٗل یرب خذٗبت تٞاٛذ دس آٙ ی٠ًٗ ػبصٗبٙ  یی١ب ثخؾ

ٚ یبص ًبسثشاٙ ٝ ٗشارؼبٙ خٞد سا ث٠ ث٢تشیٗؤحشتش اسائ٠ دادٟ ٝ ٛ

ثبصاسٗذاس اػت  یؿٌْ ٌٗ٘ٚ ثشعشف ػبصد. ًتبثخب٠ٛ، ػبصٗبٛ

شد یُ یًبسثش ر٢ت ٗ یبص١بیآٙ ثب تٞر٠ ث٠ ٛ ی١ب تی٠ كؼبٓی٠ً ًٔ

بص١ب یٛزبد یٗٞرٞد، دسكذد ا یبص١بیٝ ػلاٟٝ ثش ٗشتلغ ػبختٚ ٛ

١ب سا ١ٖ دس  ، ًتبثخب٠ٛیبثیذ ١ؼت. ثبصاسیرذ یٝ توبضب١ب

بختٚ ًبسثشاٙ ٝ ١ٖ دس ر٢ت ثشآٝسدٟ ػ یبص١بیر٢ت ؿٜبخت ٛ

 تبؽ، تبرذاساٙ،سح٘تی )١ُٞشی، ًٜذ یٗ ٜ٘ذبص١ب تٞاٛیٚ ٛیا

1388). 

٠ً ١ؼتٜذ  یی١باص ر٠ٔ٘ ًتبثخب٠ٛ یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ

. ثش ػ٢ذٟ داسٛذسا ًبسثشاٙ ث٠  ید٠ٜ١ خذٗبتیدس صٗ یٛوؾ اػبػ

ٗشارؼبٙ، ٜٗبثغ ٝ خذٗبت خبف ثٞدٟ ٝ  یداسا١ب ًتبثخب٠ٛ ٚیا

 یًٜٜذٟ ًتبثخب٠ٛ تخلل ت ربٗؼ٠ اػتلبدٟیا١٘، ٚ خبف ثٞدٙیا

ٚ یا ػبصد.یبٙ ٗیٛ٘ب ی٠ٜ خذٗبت دس آٙ سا ث٠ خٞثیٝ اسائ٠ ث٢

دس اٗش اسائ٠ اعلاػبت ٠ً  یی١بی ثبلاتیْ هبثٔیث٠ دٓ ١بتبثخب٠ًٛ

ٜتشٛتی ٝ اسائ٠ یبثی ایدس ثبصاس تٞاٜٛذ ٛوؾ ٢ٗ٘یٗی ،داسٛذ

 داؿت٠ ثبؿٜذ.ـبٙ ی١بتیػبن ٝةیاص عشٗحلٞلات خٞد 

پبسچ٠  يیسا  یبثیثبصاس یتٞاٜٛذ كٜٞٙ ٝ ٗحتٞایٗ ٚ آ٢ٛبی١٘چٜ

ٜذ. یسا آػبٙ ٛ٘ب یػبصٗب٢ٖٗٛ  ی١ب ١ذفث٠  یبثیػبخت٠ ٝ دػت

كن خٞا١ذ ثٞد ٠ً ٗٞ یصٗبٛ یاًتبثخب٠ٛ یبثیذ ثبصاسیتشدیث

سا ث٠ ًبسثشاٙ  یابكت٠یٜٗذ ثٞدٟ ٝ خذٗبت اسصٛذٟ ٝ تٞػؼ٠ ١ذف

خذٗبت  یتخلل ی١باص آٛزب ٠ً ًتبثخب٠ٛاسائ٠ د١ذ.  خٞد

بكت یسد د١ٜذ،یسا اسائ٠ ٗ یاسصؿ ثب یلیً یسػبٛاعلاع

ث٠ ٗز٘ٞػ٠  یٗشارؼبٙ ٝ ًبسثشاٙ دس دػتشػ یتوبضب١ب

آ٢ٛب ٝ ًبسٜٗذاٙ بٙ یتؼبْٗ ًٗتبثخب٠ٛ ٝ  یاعلاػبت تخلل

ـتش یدس ًتبثخب٠ٛ سا ث یزبد خذٗبت اؿتشاًیٓضٕٝ اًتبثخب٠ٛ 

ٖ ٠ً یذ ثذاٛیي ػٞ ثبیاص  ،ٚ ١ذفیذٙ ث٠ ایسػ یثشا ذ.یٛ٘ب یٗ

ٝ اص  ٖیًبسثشاٙ اٛزبٕ د١ یٖ ثشایتٞاٛیٖ ٝ چ٠ ٗیخٞا١یٗ چ٠

 ٖ.یبربت ٝ اٛتظبسات سٝ ث٠ سؿذؿبٙ سا ثـٜبػیاحت ،ِشید یػٞ

١ب دس ٗٞكن، ًتبثخب٠ٛ یبثیثبصاس یي اػتشاتظی یا٠ٔ ارشیٝػث٠

ض دس ی١ب ٛبٛذٙ ٗحلٞلات ٝ خذٗبتـبٙ ٝ ًبسثشاٙ ًتبثخب٠ٛیٛ٘ب

ن ثب ا١ذاف زبد اػتلبدٟ ث٢تش اص خذٗبت هبثْ دػتشع ٠ً ٗغبثیا

ٚ یااص  یػْ٘ خٞا١ٜذ ًشد. ثشخ ،خٞا١ذ ثٞدػبصٗبٙ  یپظ١ٝـ

 یؾ ٜٗبثغ اعلاػبتیج١ٔب، تتیؾ كؼبٓیتجٔ :ؿبْٗ یبثیاثتٌبسات ثبصاس

 ی١بییبتٞاٛ ؾیؾ خذٗبت ٝ ٛ٘بیذ ٝ تجٔیپظ١ٝـِشاٙ، تشٝ یثشا

، )2006، 1)٢ٛٝبَٛ ثبؿذ یٗٝ پظ١ٝـِشاٙ  یػٔ٘ أتی١ یاػضب

ؾ ٝ اسائ٠ یٛ٘ب ١ببت ٗٞسد تٞر٠ ًبسثشاٙ ًتبثخب٠ٛیِش رضئیاص د

ٜي ث٠ یٓ، ١بیـ٢ٜبدیٝ پ ش١بثبصخٞسد ٛظ، اخجبس ًتبثخب٠ٛ

اسائ٠  دٝػتب٠ٛ، ی١بُشٟٝ زبدیا١ب، یشُضاس١ب ٝ خجسٝصٛب٠ٗ

ِش یاٛتـبسات، حشاد ًتبة ٝ د ًتبثخب٠ٛ ٝ یخٔاد ی١بثٞٓتٚ

 ی١ب ١ِ٘تیٚ كؼبٓیا .(1999، 2)ٛی٘غ ٗٞاسد خبف اػت

ي یذ ٝ ٌٛپبسچ٠ ؿٞیت ٝ یت ًتبثخب٠ٛ تشًیػبٜذ دس ٝةٛتٞا یٗ

 .ذٛبٙ ًتبثذاساٙ ٝ ًبسثشاٙ سا كشا١ٖ ػبصیثبص، ٗ یًبٛبّ استجبع

 ٠ً ٗلشف یًبسثشاٛ

 یبثیثبصاس ٚ سٝیاص ا ،خذٗبت ًتبثخب٠ٛ ١ؼتٜذ یًٜٜذُبٙ اكٔ 

 اػت یبتیي ًتبثخب٠ٛ حی یـِیت ١٘یت ٝ ٗٞرٞدیٗٞكو یثشا

 .(2003، 3)ػییغ

ًبسثشاٙ اص ، آُبٟ ػبختٚ یبثیثبصاس ی١بكشاٝسدٟ اتشیحأتاص  

ث٠ ٜٗظٞس ًتبثذاساٙ ٗشرغ  ٗخلاً. اػت خذٗبت ٝ اسصؽ ًتبثخب٠ٛ

١بی آٙ لاصٕ اػت آؿٜبیی ٝ آُب١ی ًبسثشاٙ اص ًتبثخب٠ٛ ٝ اسصؽ

اسائ٠ تٞػؼ٠ ٗز٘ٞػ٠ ٝ  ث٠ اسائ٠ خذٗبت ٝ ٜٗبثغ خٞد ثپشداصٛذ.

ًبسثشاٙ ت یسضبٜبٙ اص یٛظشػٜزی ٝ اع٘ٞػت٠، ثذٝٙ یخذٗبت پ

ش ٛخٞا١ذ یذ ٗتوبثْ اٌٗبٙ پزیػْ٘ ث٠ ثبصخٞسد١ب ٝ استجبط ٗل ٝ

 یتخلل ی١بدس ًتبثخب٠ٛ یٛسػبٜٗبثغ ٝ خذٗبت اعلاع ثٞد.

 یوبتی٠ً تٞػظ ربٗؼ٠ تحو ١ؼتٜذ یذ ٝ ًبسثشدیٗل ی١ِٜبٗ

 شیتأحغ تٌٜٞٓٞطی ٝ یثب تٞر٠ ث٠ سؿذ ػشؿٜبخت٠ ؿٞٛذ. 

ٚ ًبسثشاٙ ث٠ یآٛلا یدػتشػ١ب، ١بی ًتبثخب٠ٛتی١ب ثش كؼبٓكٜبٝسی

ٜٗبثغ ٝ  ث٠ ْیدس ر٢ت ٛ ٚیٞٛ ی١بت ًتبثخب٠ٛ اص سٝؽیػبٝة

ٝة دس عشاحی ١ب ١شچ٠ ًتبثخب٠ٛ خٞا١ذ ثٞد. ٠خذٗبت ًتبثخبٛ

تٞاٜٛذ ًبسثشاٙ ی، ٗػْ٘ ًٜٜذٝ هذستٜ٘ذتش  تشخٞد اكٞٓیت یػب

 ثب تٞر٠ ث٠ ٛوؾٜذ. یسا ر٢ت اػتلبدٟ اص آٙ رزة ٛ٘ب یـتشیث

دس اٗش پظ١ٝؾ ٝ آ٢ٛب  ١بیتیػب١بی تخللی ٝ ٝةًتبثخب٠ٛ

                                                 
1.
 Wenhong 

2.
 Nims 

3.
 Siess 
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١ب، تیػبةٚ ٛٞع ٝیا یبثی١بی تبثؼ٠، اسصػبصٗبٙ ـجشد ا١ذافیپ

 .ًتبثذاساٙ اػت یاػبػ ی١بق ٝ دؿذؿ٠یاٗشٝصٟ رضء ٝظب

ػبیت ٝ  ایٚ ٗوب٠ٓ ث٠ ٜٗظٞس تذٝیٚ ٝضؼیت كؼٔی ٝة

ؿ٢ش ت٢شاٙ  یحٞصٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛ ی١بی تخلل ًتبثخب٠ٛ  پٞستبّ

ػبصی خذٗبت، ًبلا١ب ٝ اعلاػبت،  دس اٗش ثبصاسیبثی ٝ تزبسی

١ب ٝ  ١ب، ٝیظُی ٔیتاثتذا ثب سٝیٌشدی اسصیبثب٠ٛ، ث٠ ثشسػی هبث

دس كشایٜذ ثبصاسیبثی ٝ   ػبیت ٗؼیبس١بی ٢ٖٗ ٝ اػبػی ٝة

 ػپغ ثب ٗغبٓؼ٠ ؛پشداصد ػبصی خذٗبت ٝ ًبلا ٗی سیتزب

١ب ٝ  ػبیت ٝة دس یبثیخت٠ ثبصاسیػٜبكش آٗ یشیًبسُ ث٠

ؿ٢ش  یحٞصٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛ ی١بی تخلل ١بی ًتبثخب٠ٛ پٞستبّ

١ب سا ث٠ ٜٗظٞس ٝسٝد ث٠  ١ب ٝ ٗیضاٙ آٗبدُی آٙ ت٢شاٙ، هبثٔیت

 ًٜذ. چشخ٠ ثبصاسیبثی، اسصیبثی ٗی

آٗیضٟ ثبصاسیبثی، آٗیخت٠ ثبصاسیبثی، تشًیت ثبصاسیبثی، اثضاس١بی 

١بیی ١ؼتٜذ ٠ً  ١بی ثبصاسیبثی، ١ِ٘ی ٝاطٟ ثبصاسیبثی ٝ تبًتیي

ٜٗظٞس اص آٗیضٟ اٛذ.  ًبس سكت٠ ث٠ Marketing Mixتشر٠٘ ثشای 

بٙ ػٞاْٗ ٗحلّٞ، ی، ایٚ اػت ٠ً ٗثبصاسیبثی یب تشًیت ثبصاس

ػیؼت٘ی ٝ ١٘ب١َٜ ثشهشاس  یِٛشؿ ذ،یغ ٝ تشٝی٘ت، تٞصیه

 ٝ ًبسثشاٙ ُزاسی ٝ ٗتوبػذػبصی ٗـتشیبٙشیتأحًشد تب ثتٞاٜٛذ دس 

ث٠ ػجبستی، ٗحلّٞ ٜٗبػت ثب هی٘ت ٜٗبػت اص ٛظش  ؤحش ثبؿٜذ.ٗ

استجبعی  ی١ب ٟٞیؿثب تٞصیغ ٜٗبػت ٝ ث٠ ًبسُیشی  ،ًبسثشاٙ

ًٜٜذ ٝ اُش ١ش یي اص ایٚ ارضا  ١ِ٘ی ثب ١ٖ ػْ٘ ٗی ٜٗبػت

ٛتیز٠ آٙ ًب١ؾ احش ثخـی ٝ  ؛ٛب١٘ب١َٜ ثب ػبیشیٚ ثبؿذ

اص دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ثبص  ١ب ساًبسایی ٗز٘ٞػ٠ ثٞدٟ ٝ ًتبثخب٠ٛ

 داسٛذ. ٗی

دس اسائ٠ خذٗبت ث٢تش ٝ  یبثیت اػتلبدٟ اص كٜٞٙ ثبصاسیا١٘

 ی١بپظ١ٝؾ اٛزب١ٕب، ٗٞرت تش دس ٠٘١ ًتبثخب٠ٜٛٗؼزٖ

، یبثیثبصاس ی١ب ٓل٠ؤبس١ب ٝ ٗیٝرٞد ٗؼ یبثیث٠ ٜٗظٞس اسص یٗتؼذد

ٗغبٓؼبت اٛزبٕ ؿذٟ ، دس ادا٠ٗ ُٞٛبُٞٙ ؿذٟ اػت. ی١باص رٜج٠

ي ثبؿٜذ، یسٝد ث٠ پظ١ٝؾ حبضش ٛضدی٠ٜ ٠ً تلٞس ٗیٚ صٗیدس ا

 .ؿٞدیٗ اسائ٠

١بی ثبصاسیبثی دس ػٜزی ثشٛب٠ٗدس خلٞف اٌٗبٙ

ثضسُی ٝ ٛلیشی ، (1387ی )ی ایشاٙ، ثلیشیبٙ ر٢ش١ٗب ًتبثخب٠ٛ

خٞد ثش  ی١ب١شیي دس پظ١ٝؾ (1389) ٝ ٗـ٢ذی( 1388)

 ١ب )ٗحلّٞ،ًتبثخب٠ٛ ١بی ثبصاسیبثی دسا١٘یت اػتلبدٟ اص آٗیخت٠

ُیشی ثیـتش ث٠ ٜٗظٞس ث٢شٟ ،تشٝیذ ٝ تـٞین ٝ ث٢ب( ٌٗبٙ،

 ًیذ ٝسصیذٛذ.أ١ب تٗشارؼبٙ اص خذٗبت ًتبثخب٠ٛ

١ب خت٠ ثبصاسیبثی دس ًتبثخب٠ٛیغ٠ ثب اػتلبدٟ اص آٗدس ساث

 یارذاُب٠ٛ ی١بذ( ٠ً دس پظ١ٝؾی)ٗحلّٞ، ٌٗبٙ، ث٢ب ٝ تشٝ

ذ یُشد اٛزبٕ ؿذ، ٗـخق (1389) ٛظاد ٝ ػشث٠ًٞٔ تٞػظ هشثبٙ

تؼذاد  ،یدػتشػ ٛظش اص ًتبثخب٠ٛ ٌٗبٙ بٙیٗ یٗؼٜبداس ٠ً ساثغ٠

 اص اػتلبدٟ ضیٛ ٝ ساًٙتبثذا تٞػظ ؿذٟ اسائ٠ خذٗبت اٛٞاع ٜٗبثغ،

 ضاٙیٗ ٝ یزیتشٝ ی١بثشٛب٠ٗ ٝ ـبتیتجٔ :ٗبٜٛذ یؼیتشك ی١بٟٞیؿ

 .داسد ٝرٞد ًتبثخب٠ٛ اص اػتلبدٟ

 یض دس پظ١ٝؾ خٞد ث٠ ثشسػیٛ (1390ی )یبیكشد ٝ ضٚیٛٞؿ

 یٗشًض ی١بًتبثخب٠ٛ ی١بتیػبٝة دس یبثیثبصاس خت٠یآٗ

بكتٜذ ٠ً یػت ذ دیٚ ٛتبیٝ ث٠ ا ٜذشاٙ پشداختیا ی١بداٛـِبٟ

 دس یٗٞسد ثشسػ ی١بتیػبٝة دس یبثیثبصاس كٜٞٙ اػتلبدٟ اص

 دس كٜٞٙٚ یا یشیضاٙ ث٠ ًبسُیٚ ٗیؼت. ١٘چٜیٛ ییػغح ثبلا

 ی١بتش اص داٛـِبٟقیضؼ یشدٝٓتیؿ ی١بداٛـِبٟ ی١بتیػبٝة

 اػت. یدٝٓت

 یبثیثبصاس خت٠یث٠ ثشسػی آٗ یپظ١ٝـ دس (2006)1ىپبس ٝ ٖیً

ی آٗٞصؿِب١ی، داٛـِب١ی، ػ٘ٞٗی ٝ تخللی ١بدس ًتبثخب٠ٛ

١ب اص ًشٟ رٜٞثی پشداختٜذ. ٛتبیذ ٛـبٙ داد ٠ً ٠٘١ ًتبثخب٠ٛ

ُیشی ث٢شٟ اٗب ٗیضاٙ ؛رٞیٜذٗی ١بی ثبصاسیبثی ث٢شٟٓل٠ؤٗ

 ١ب ثیـتش ثٞدٟ اػت.ِش ًتبثخب٠ٛی١بی آٗٞصؿِب١ی اص دًتبثخب٠ٛ

ض دس پظ١ٝؾ خٞد دس خلٞف یٛ (2007)2آیٞت دی ػبئض

 ،سػبٛی١ب ٝ ٗشاًض اعلاعصاسیبثی خذٗبت اعلاػبتی دس ًتبثخب٠ٛثب

١بی ٛٞیٚ ٝ ؿٜبخت اػتلبدٟ اص تٌٜٞٓٞطی سیضی ٝث٠ ٓضٕٝ ثشٛب٠ٗ

١ب دس ػلش ٗشاحْ ثبصاسیبثی ث٠ ٜٗظٞس ث٢جٞد ٝضؼیت ًتبثخب٠ٛ

١بی ٓل٠ؤٗ ١٘چٜیٚ ٗؼتوذ اػت ٠ً یًیذ ًشدٟ اػت. ٝأحبضش ت

اٛـٜبػی ثش خذٗبت ؿٜبختی، رـشاكیبیی ٝ سٝ ر٘ؼیت

 ١ب ٛوؾ ثؼضایی داسد. ًتبثخب٠ٛ

3ٝن ًبػتبٓذیذ تحویٛتب
 ٜٗبثغ یثبیثبصاس یبثیدس اسص (2008) 

 123ٛـبٙ داد ٠ً دس  یكلحبت خبِٛ نیعش اص يیآٌتشٝٛ

                                                 
1.
 Kim, H.; Park, Y 

2.
 Saez, E.E 

3.
 Castaldo, Jennifer 
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دسكذ ث٠ ٜٗبثغ  51، كوظ یٗٞسد ثشسػ یات ًتبثخب٠ٛیػبٝة

 اٛذ.د١ٟب( تٞر٠ ًشٛب٠ٗبٙیپب بت ٝیٛـش ١ب،)ًتبة یٌیآٌتشٝٛ

ت ًتبثخب٠ٛ داٛـِب١ی یػبٝة 22 یبثیدس اسص (2009) 1ًٞآس

 یداٛـِب١ ی١بًتبثخب٠ٛ تیػبٝة دس ،ٛـبٙ داد ،ًـٞس ٗبٓضی

اػتلبدٟ ٛـذٟ  یبثیثبصاس یث٠ عٞس ًبْٗ اص اثضاس١ب ًـٞس ٚیا

هبدس ث٠ دس دػتشع هشاسدادٙ  یٗٞسد ثشسػ ی١باػت ٝ ًتبثخب٠ٛ

ػبیت ٝ دس ٝة ؼتٜذیة ٛذٗبت ٝ ٗز٘ٞػ٠ خٞد دس ٝربٗغ خ

١ب ث٠ پؼت آٌتشٝٛیٌی ثشای ایزبد استجبط ثب ایٚ ًتبثخب٠ٛ

١ب تٞر٠ ؿذٟ ٓل٠ؤثیؾ اص ػبیش ٗ ًبسثشاٙ ٝ ت٢ی٠ كشٕ پیـ٢ٜبد

 اػت.

١بی كٞم ث٠ آٗذٟ دس پظ١ٝؾ ث٠ دػتثب تٞر٠ ث٠ ٛتبیذ 

ثبصاسیبثی )ٗحلّٞ، ٌٗبٙ، خٞثی ا١٘یت اػتلبدٟ اص آٗیخت٠

١بی داٛـِب١ی ث٠ ٜٗظٞس ث٢ب( دس ًتبثخب٠ٛ تشٝیذ ٝ تـٞین ٝ

 .١ب آؿٌبس اػتُیشی ثیـتش ٗشارؼبٙ اص خذٗبت ًتبثخب٠ٛث٢شٟ

داٛـِب١ی  ی١ب ًتبثخب١٠ٛ٘چٜیٚ ٛتبیذ ثیبِٛش آٙ اػت ٠ً دس 

بی ١ ایشاٙ ٝ خبسد اص ًـٞس اص آٗیخت٠ ثبصاسیبثی دس ٝة ػبیت

 . ثٜبثشایٚثبؿذ یٛ٘دس ٝضؼیت ٗغٔٞثی اٗب  ؛ًٜٜذ خٞد اػتلبدٟ ٗی

١بی اعلاػبتی ٝ استجبعی ث٠ كضبی  ثب تٞر٠ ث٠ ٝسٝد كٜبٝسی

١بی ٛٞیٚ ٝ ؿٜبخت ٗشاحْ اػتلبدٟ اص تٌٜٞٓٞطی ،ٗزبصی

١بی داٛـِب١ی دس ثبصاسیبثی ث٠ ٜٗظٞس ث٢جٞد ٝضؼیت ًتبثخب٠ٛ

 ثؼیبس حبئض ا١٘یت اػت. ،ػلش حبضش

یی ٠ً تبًٜٞٙ دس خلٞف ١ب٠ً ثیـتش پظ١ٝؾاص آٛزب 

كٞست  ی١ب ػبیت ًتبثخب٠ٛ اص آٗیخت٠ ثبصاسیبثی دس ٝة اػتلبدٟ

١بی داٛـِب١ی ١بی ًتبثخب٠ٛػبیتث٠ ثشسػی ٝة ُشكت٠

پظ١ٝـی ١بی تخللی، دس ٗٞسد ًتبثخب٠ٛ جبًیتوشاٛذ ٝ پشداخت٠

ا١٘یت ایٚ پظ١ٝؾ ث٠ خٞثی  پغ اص ایٚ سٝ،اٛزبٕ ٛـذٟ اػت، 

 ؿٞد. ٗـخق ٗی

ای٠ٌٜ چ٠ اهذاٗبتی  ایٚ ثشسػی ُبٗی اػت ث٠ ػٞی اسصیبثی

١بی تخللی دس دس تشٝیذ ٝ اٛتـبس ٜٗبثغ ٝ خذٗبت ًتبثخب٠ٛ

 ٝة اٛزبٕ ُشكت٠ اػت.

 اػت ػی ٗغشح ؿذٟ دس ایٚ پظ١ٝؾ ػجبست١بی اػبپشػؾ

 اص:

                                                 
1
. Kaur, K 

دس  2ػبصیث٠ ًبسُیشی ؿبخق ؿخلی ضاٙیٗ .1

١بی تخللی ١بی ًتبثخب١٠ٛب ٝ پٞستبّػبیت ٝة

 ث٠ چ٠ ٗیضاٙ اػت؟

١ب ٝ ػبیتدس ٝة 3ؿبخق تٞصیغ ث٠ ًبسُیشی ضاٙیٗ .2

١بی تخللی ث٠ چ٠ ٗیضاٙ ١بی ًتبثخب٠ٛپٞستبّ

 اػت

 ١ب ٝػبیتدس ٝة 4ث٠ ًبسُیشی ؿبخق تشٝیذ ضاٙیٗ .3

١بی تخللی ث٠ چ٠ ٗیضاٙ ١بی ًتبثخب٠ٛپٞستبّ

 اػت؟

١ب ػبیتدس ٝة 5ث٠ ًبسُیشی ؿبخق ٗحلّٞ ضاٙیٗ .4

١بی تخللی ث٠ چ٠ ٗیضاٙ ١بی ًتبثخب٠ٛٝ پٞستبّ

 ت؟اػ

١ب ٝ ػبیتدس ٝة 6ث٠ ًبسُیشی ؿبخق هی٘ت ضاٙیٗ .5

١بی تخللی ث٠ چ٠ ٗیضاٙ ١بی ًتبثخب٠ٛپٞستبّ

 اػت؟

١بی تخللی حٞصٟ ػٕٔٞ ػبیت ًتبثخب٠ٛٝة ستج٠ .6

١بی ٗٞٓل٠ یشیًبسُ ث٠اٛؼبٛی ؿ٢ش ت٢شاٙ اص ٓحبػ 

 ثبصاسیبثی ث٠ چ٠ ٗیضاٙ اػت؟

 

 پژوهص روش

 زبٕ ؿذٟ اػت.اٛ 7یاًتـبك یبثیاسصٚ پظ١ٝؾ ث٠ سٝؽ یا

اػت  یبثیاسص ی١بٚ سٝؽیاص پشًبسثشدتش یٌی یاًتـبك یبثیاسص

 یشیًبسثشدپز ٚییتؼ یثٞدٟ ٝ ثشا یب٠١ ٝاسػیثش ػ ی٠ً ٗجتٜ

كٞست اػت ٚید. ٛحٟٞ ًبس ثذٝسیث٠ ًبس ٗ یتؼبٗٔ ی١بؼتٖیػ

ؾ یاص پ یبس١بیؼتٖ سا ثشاػبع ٗؼی١ش كلح٠ اص ػ ،ِٔشی٠ً تحٔ

ٗٞسد ٛظش سا دس  ػؤاّ ٝ ذ١دیاس ٗهش یٚ ؿذٟ ٗٞسد ثشسػییتؼ

 (.1390)ٛٞسٝصی، ًٜذ یٖ اػ٘بّ ٗؼتیػ

ػبیت شارؼ٠ ٗؼتویٖ ث٠ ٝةُشدآٝسی اعلاػبت اص عشین ٗ 

ایٚ  ١ب ٝ ٗغبثوتػپغ كلح٠ خبِٛی اكٔی ًتبثخب٠ٛ ،ػبصٗبٙ

                                                 
2. 

Place 
3
. Promotion 

4
. Promotion 

5
. Product 

6
. Price 

7
. Heuristic Evaluation 
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٠ً تٞػظ ) ١بی ػیب٠١ ٝاسػیٓل٠ؤكلحبت ثب ٗؼیبس١ب ٝ ٗ

بیؾ دس ٗتٞٙ ٝ رٞ ٝ پی٘ٝ ٗحون ٝ اص عشین ٗغبٓؼ٠، رؼت

١بی ١بی ًتبثخب٠ٛػبیتٜٗبثغ ػٔ٘ی ٗختٔق ٝ ثشسػی ٝة

ایٚ  اٛزبٕ ُشكت. (خبسد اص ًـٞس، ت٢ی٠ ٝ تٜظیٖ ؿذٟ ثٞد

ػبصی، تٞصیغ، ؿبخق ًٔی )ؿخلی 5ػیب٠١ ٝاسػی داسای 

ت ٠ً ثشخی اص صیشؿبخق اػ 18 ( ٝتشٝیذ، ٗحلّٞ ٝ هی٘ت

 ثب ػپغذ. تشی ٛیض ١ؼت١ٜبی خبفٓل٠ؤ١ب داسای ٗصیشؿبخق

دٓلی ٝ ٗلبحج٠ ثب ٗتخللبٙ ث٠ تحٔیْ ًیلی  سٝؽ اص اػتلبدٟ

ب ضشٝست حضٞس آ٢ٛب دس اسصیبثی ١ب پشداخت٠ ؿذ، تٗٞٓل٠

 ١بًتبثخب٠ٛ ػبیتٝة ١ب ٗـخق ُشدد. دس ٢ٛبیت ػبیت ٝة

 .ُشكتٜذ هشاس ثشسػی ٗٞسد آٗذٟ ث٠ دػت ٝاسػی ػیب٠١ ثشاػبع

 خیش( اػتلبدٟ ٝ ٛجٞد )ثٔی ٝ ثٞد ٗویبع دٝ اص ؿذٟ یبد ػیب٠١ دس

 1تشتیت )ثٔی ;  ث٠ آ٢ٛب ثشای ؿذٟ ُشكت٠ ٛظش دس ٝ اٗتیبصات ؿذ

 ؿذ. كلش( اٛتخبة 0یي( ٝ )خیش ; 

 یتخلل١بی ًتبثخب٠ٛ ی١بتیػبٝة ربٗؼ٠ پظ١ٝؾ ؿبْٗ

 یث٠ اػتخٜب ،ٗت٘شًض دس ؿ٢ش ت٢شاٙ یحٞصٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛ

 1/9/92خ یب تبس٠ً ت١ب ٝاثؼت٠ ث٠ داٛـِبٟ یتخلل ی١ب ًتبثخب٠ٛ

حٞصٟ  یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ آٛزب٠ً اص .اػت اٛذكؼبّ ثٞدٟ

 ی١ب تی١ؼتٜذ ٠ً هبثٔ یی١باص ر٠ٔ٘ ًتبثخب٠ٛ یػٕٔٞ اٛؼبٛ

ثباسصؽ  یلیٗؼتجش ٝ ٜٗبثغ ً یػٔ٘ یدس اسائ٠ ٗحتٞا یا ظٟیٝ

 ١ب دس استوبء خذٗبتتیػبٝ ثب تٞر٠ ث٠ ٛوؾ اسصٛذٟ ٝة داسٛذ

٠ً  یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ دس ٢بتٞر٠ ث٠ آ١ٛب، ٓضٕٝ ًتبثخب٠ٛ ٚیا

كلحبت ٝة  ذ.یٛ٘بیٗ یدس ٝاهغ هٔت ػبصٗبٙ ١ؼتٜذ، ضشٝس

شاٙ ٠ً دس یا ی١بًتبثخب٠ٛ ١ب اص ثبٛي اعلاػبتٚ ًتبثخب٠ٛیا

اٛذ اٛتخبة ؿ٘بسٟ ؿبثٌب ثٞدٟ یداسا یت ًتبثخب٠ٛ ٗٔیػب

 26 ، تؼذادٗٞسد ٗغبٓؼ٠ یًتبثخب٠ٛ تخلل 54بٙ یاص ٗاٛذ.  ؿذٟ

تؼذاد  ثٞدٛذ ٝ یاب پٞستبّ ًتبثخب٠ٛیت ٝ یػبٝة یتبثخب٠ٛ داساً

ث٠  ٞٛذیپ ،خٞد یت ػبصٗبٛیدس ػب یخللًتبثخب٠ٛ ت 28

٠ً دس٢ٛبیت  ثٞدٛذ یات ًتبثخب٠ٛیػبٝة ٝ كبهذٛذادٟ  ًتبثخب٠ٛ

ثش اػبع ٗؼیبس١بی تؼییٚ ؿذٟ  ،ایػبیت ًتبثخب٠ٛٝة 26 تؼذاد

ث٠ ػٜٞاٙ ربٗؼ٠ ٢ٛبیی ٗٞسد ٝ تٞػؼ٠ یبكت٠ اص ادثیبت ٗٞرٞد، 

 اٛذ.ثشسػی هشاس ُشكت٠

 
 تخصصی دارای وب سایت و فاقذ آن یها کتابخانه .1نمودار
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 . رتبه باساریابی در کتابخانه های تخصصی حوسه علوم انسانی ضهز تهزان1جذول 

 

 

 

 

 

 ػبیت ًتبثخب٠ٛ ػبیت ػبصٗبٙ ٝ ٗشًض ٛبٕ ػبصٗبٙ ٝ ٗشًض سدیق

 /http://www.ical.ir/ http://www.ical.ir ٗزٔغ ؿٞسای اػلاٗی 1

 www.amar.org.ir http://www.amar.org.ir/Default.aspx ٗشًض آٗبس ایشاٙ 2

 www.irdc.ir www.Lib.irdc.ir ٗشًض اػٜبد اٛولاة اػلاٗی 3

 www.irandoc پظ١ٝـِبٟ ػٕٔٞ ٝ كٜبٝسی اعلاػبت ایشاٙ 4
http://www.irandoc.ac.ir/library/library.

html 

 http://rc.majlis.ir/ http://mrclib.majlis.ir ١بی ٗزٔغ ؿٞسای اػلاٗی ٗشًض پظ١ٝؾ 5

 www.defc.ir www.defc.ir/library ٗشًض ُؼتشؽ ػیٜ٘بی ٗؼتٜذ ٝ تزشثی 6

 www.honar.ac.ir www.speciallibrary.honar.ac.ir كش١ِٜؼتبٙ ١ٜش 7

8 
ػؼ٠ ػبٓی آٗٞصؽ ٝ پظ١ٝؾ ٗذیشیت ٝ ثشٛب٠ٗ ؤٗ

 سیضی
www.imps.ac.ir www.lib.imps.ac.ir 

.http://www.mfa.gov ٝصاست اٗٞس خبسر٠ 9

ir 
www.Mfadl.ir 

www.persianacadem كش١ِٜؼتبٙ صثبٙ ٝ ادة كبسػی 10

y.ir 
www.library.persianacademy.ir 

 www.nrisp.ac.ir www.nrisp.ac.ir ٗشًض تحویوبت ػیبػت ػٔ٘ی ًـٞس 11

www.encyclopediais آ٘ؼبسف اػلاٗیثٜیبد دایشٟ  12

lamic.com 
http://lib.ewi.ir 

 www.cgie.org.ir www.simorgh.cgie.org.ir/simwebclt ٗشًض دایشٟ آ٘ؼبسف ثضسٍ اػلاٗی 13

-www.tchto اداسٟ ًْ ٗیشاث كش١ِٜی كٜبیغ دػتی ٝ ُشدؿِشی 14

portal.com 
http://ichtolibrary.ir 

 /www.iranology.ir http://91.98.46.102:88 یثٜیبد ایشاٛـٜبػ 15

www.bonyadmaskan ثٜیبد ٗؼٌٚ اٛولاة اػلاٗی 16

.com 
http://212.16.95.5/web/guest 

 www.srtc.ac.ir ibrary.srtc.ac.ir/simwebclt/WebAccess پظ١ٝـٌذٟ آٗبس 17

 www.rie.ir پظ١ٝـِبٟ ٗغبٓؼبت آٗٞصؽ ٝ پشٝسؽ 18
http://217.218.177.77/simwebclt/WebAc

cess 

 /www.irc.ac.ir http://www.irc.ac.ir/book پظ١ٝـٌذٟ ثی٠٘ 19

 www.mbr.ac.ir www.mbr.ac.ir.portal پظ١ٝـٌذٟ پٞٓی ٝ ثبٌٛی 20

 www.ihcs.ac.ir www.ihcs.ac.ir پظ١ٝـِبٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛی ٝ ٗغٔؼبت كش١ِٜی 21

 www.ricac.ac.ir http://www.ric.ir/page.php?55 پظ١ٝـِبٟ كش١َٜ، ١ٜش ٝ استجبعبت 22

 www.oprp.medu.ir ػبصٗبٙ پظ١ٝؾ ٝ ثشٛب٠ٗ سیضی آٗٞصؿی 23
http://217.218.177.14/simwebclt/WebAc

cess/ 

 www.irip.ir ٗٞػؼ٠ پظ١ٝـی حٌ٘ت ٝ كٔؼل٠ ایشاٙ 24
http://194.225.133.50/simwebclt/WebAc

cess 

 /www.itsr.ir http://lib.itsr.ir ثبصسُبٛی ی١ب پظ١ٝؾٗٞػؼ٠ ٗغبٓؼبت ٝ  25

http://www.ical.ir/
http://www.ical.ir/
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http://www.ihcs.ac.ir/
http://www.ihcs.ac.ir/
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http://www.itsr.ir/
http://lib.itsr.ir/
http://lib.itsr.ir/
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 پژوهص یها افتهی

ث٠  حبكْ اص پظ١ٝؾ دس پبػخ ی١ببكت٠ی ،ٚ ثخؾیدس ا

 یبثیثبصاسخت٠ یآٗ یضاٙ ًبسثشد اثضاس١بیدس ساثغ٠ ثب ٗ ،١ب پشػؾ

 ی١بدس ًتبثخب٠ٛ یٗٞسد ثشسػ یدس اسائ٠ خذٗبت اعلاػبت

دس پبػخ  ؿٞد.ٗی ت٢شاٙ اسائ٠ ؿ٢ش یحٞصٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛ یتخلل

دس  یػبص یؿخلؿبخق  یشیُضاٙ ث٠ ًبسیٗ: ث٠ پشػؾ

ضاٙ یث٠ چ٠ ٗ یتخلل ی١ب٠تبثخبًٛ ی١ب١ب ٝ پٞستبّتیػب ٝة

 .ش حبكْ ؿذیذ صیٛتب اػت؟

 یٝ كشد یاػت ٠ً ث٠ اػتلبدٟ تخلل یی١بساٟ یػبصیؿخل 

ؿٞد تب اكشاد یٚ اٗش ثبػج ٗیًٜذ. ایًبسثش اص اعلاػبت ً٘ي ٗ

اص اعلاػبت اسائ٠ ؿذٟ  یث٠ ساحت ،خبف خٞد یبص١بیثش اػبع ٛ

ٜي یث٠ ػٜٞاٙ ٝرٞد ٓ ،ذیت دیهبثٔ ٜذ.یت اػتلبدٟ ٛ٘بیػبدس ٝة

ق یت ًتبثخب٠ٛ تؼشیػبت ػبصٗبٙ ث٠ ٝةیػبٖ اص ٝةیٗؼتو

اػت ٠ً ثلاكبك٠ٔ  یٌٜیث٠ ػٜٞاٙ ٓ ،ٖیٜي ٗؼتویؿذٟ اػت. ٓ

ای اختلبكی ثشای دس ٛظش ُشكتٚ كلح٠هبثْ ٗـب١ذٟ ثبؿذ. 

١ب ٝ ایزبد ٓیٜي ٗؼتویٖ اص ٝة ػبیت ػبصٗبٙ ث٠ ًتبثخب٠ٛ

سػذ، ٛظش ٗیكلح٠ ًتبثخب٠ٛ اٗشی ضشٝسی ٝ ارتٜبة ٛبپزیش ث٠ 

ٜي یث٠ دٛجبّ ٓ ،ـتش ًبسثشاٙ ٝ ٗحووبٙ دس دسر٠ اّٝیچشا٠ً ث

 ٖ اص ػبصٗبٙ ٗبدس ث٠ ًتبثخب٠ٛ ١ؼتٜذ. یٗؼتو

 

 تخصصی یها کتابخانهدر وب سایت  یسازیشخصميزان استفاده از شاخص  . 2جذول

 ؿبخق

 
ة ١بٗٞٓل٠ صیشؿبخق
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ًتب
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١ب لی
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تخ
كذ 

دس
  ٠

ستج ق
بخ

ؿ
 

 یػبصؿخلی
ٓیٜي )پیٞٛذ( ث٠ ًتبثخب٠ٛ اص كلح٠ اكٔی ػبصٗبٙ 

 )هبثٔیت دیذ(

 46/88 23 داسد

 

 

40/47 

 53/11 3 ٛذاسد

 صثبٙ صثبٙ

 100 26 كبسػی

 15/46 12 اِٛٔیؼی

 6/7 2 ١ب ػبیش صثبٙ

 

ٜي یٓربٗؼ٠ ٗٞسد ٗغبٓؼ٠ دسكذ( اص  46/88) ًتبثخب٠ٛ 23

ٟ ًتبثخب٠ٛ دادكلح٠ ث٠ ػبصٗبٙ  یاكٔ یبِٖٛ اص كلح٠ خیٗؼتو

ث٠  ی)دػتشػ ٛذ.ٟ ثٞدادٛذ یٌٜیٓ ًتبثخب٠ٛ ث٠ آٙ 3ٛذ ٝ ثٞد

 یرٞ دس ٗٞتٞس١بٝ ن رؼتیًتبثخب٠ٛ اص عش 3ٚ یكلحبت ا

ٜي ث٠ یػبصٗبٙ ٓ یٝ دس كلح٠ اكٔ اٛزبٕ ؿذرٞ ٝ رؼت

استجبط ثب  یدس تلاؽ ر٢ت ثشهشاس .(ؿتًتبثخب٠ٛ ٝرٞد ٛذا

 15/46ًتبثخب٠ٛ ) 12 ،اٙشیپظ١ٝـِشاٙ ٝ ًبسثشاٙ خبسد اص ا

  14 صثبٙ دٕٝ ٝ یداساخٞد  یات ًتبثخب٠ٛیٝة ػب دس (دسكذ

 یب١ًتبثخب٠ٛ ی١ب تیػباص ٝة  دسكذ( 84/53)ًتبثخب٠ٛ 

ت یػب ٝة 2ت٢ٜب دس  ثٞدٛذ. یؼیكبهذ صثبٙ اِٛٔ یتخلل

دس  ( اسائ٠ ؿذٟ ثٞد.یػشث)صثبٙ  ١ب صثبٙ شیػب ٠ٜیُض یاًتبثخب٠ٛ

 یاص اثضاس١ب یتخلل ی١بص ًتبثخب٠ٛدسكذ ا 40/47ٗز٘ٞع 

دس پبػخ ث٠  .اٛذاػتلبدٟ ًشدٟ یػبص یؿخلدس حٞصٟ  یبثیثبصاس

١ب ٝ تیػبدس ٝة غیتٞصؿبخق  یشیضاٙ ث٠ ًبسُیٗ: پشػؾ

ذ یٛتب ،ضاٙ اػت؟یث٠ چ٠ ٗ یتخلل ی١ب٠ًتبثخبٛ ی١بپٞستبّ

 .ش حبكْ ؿذیص
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 تخللی ی١ب ًتبثخب٠ٛبیت غ دس ٝة ػیضاٙ اػتلبدٟ اص ؿبخق تٞصیٗ. 3ذّٝ ر

 ١بٓل٠ؤٗ صیشؿبخق ؿبخق

ت 
ػبی
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ٝ

ب٠ٛ
ثخ

ًتب
 

١ب
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لی
ل
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كذ 

دس
 

   ٠
ستج ق

بخ
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 تٞصیغ

١بی  ٓیٜي ٗؼتویٖ ث٠ اٛز٘ٚ

١بی ػبصٗبٛی  ًتبثذاسی ٝ ُشٟٝ

 ٝاثؼت٠

سػبٛی  اٛز٘ٚ ًتبثذاسی ٝ اعلاع

 ایشاٙ
0 0 

 

40/15 
 23/19 5 ١بی ػٔ٘ی داخٔی ػبیش اٛز٘ٚ

 53/11 3 بی ػٔ٘ی خبسری١ ػبیش اٛز٘ٚ

 76/30 8 ١بی تخللی ػبیش ًتبثخب٠ٛ

 

دس ثوب ، ِشید ی١بث٠ ًتبثخب٠ٛ ٜيیزبد ٓیآٝسدٙ ٝ اكشا١ٖ 

٠ً  یی١بٚ سٝ ث٠ ًتبثخب٠ٛی. اص ااػتبس ٢ٖٗ ی١ب ثؼًتبثخب٠ٛ

ـ٢ٜبد یپ ؿٞٛذ،یت ٗیشیٗذ یٗحذٝد ی١بثب ثٞدر٠ ٗؼ٘ٞلاً

ٜذ یثخب٠ٛ خٞد اػتلبدٟ ٛ٘بـبت ًتبی٠ً اص ٝة ر٢ت تجٔ ؿٞد یٗ

ًتبثخب٠ٛ آؿٜب ؿذٟ ٝ اص  ی١بتیثب كؼبٓ یـتشیتب اكشاد ث

 ی١بٟٖ ث٠ ُشٝیٗؼتو ی١بٜيیٜذ. ٓیآٙ اػتلبدٟ ٛ٘ب یٝسد١ببدػت

هبثْ اتٌب دس  ی١باص ر٠ٔ٘ سٝؽ یًتبثذاس ی١بٝاثؼت٠ ٝ اٛز٘ٚ

٠ً ٗتبػلب٠ٛ  اػتًتبثخب٠ٛ  ی١بتیهبثٔؿٜبػبٛذٙ ا١ذاف ٝ 

ث٠ اٛز٘ٚ  یٌٜیٗٞسد ٗغبٓؼ٠ ٓ ی١بص ًتبثخب٠ًٛذإ اچی١

 23/19ًتبثخب٠ٛ ) 5ٛذادٟ ثٞدٛذ. تؼذاد  یسػبٛٝ اعلاع یًتبثذاس

 ی١ب اٛز٘ٚت ث٠ یدسكذ( ث٠ تشت 53/11ًتبثخب٠ٛ ) 3دسكذ( ٝ 

 ٜي دادٟ ثٞدٛذ.یٓ یخبسر یػٔ٘ ی١بٝ اٛز٘ٚ یداخٔ یػٔ٘

تخللی  ١بیث٠ دیِش ًتبثخب٠ٛ دسكذ( 76/30ًتبثخب٠ٛ ) 8ت٢ٜب 

١بی ٢ٖٗ دس ٛـبٙ دادٙ استجبط ٝ یٌی اص رٜج٠ .اٛذٓیٜي دادٟ

١بیی اػت ٠ً ایزبد ٓیٜي ،١بی تخللی١ٌ٘بسی ٗیبٙ ًتبثخب٠ٛ

ایٚ اٗش  .ؿٞدٗی ١ب دادٟػبیت ًتبثخب٠ٛ ث٠ دیِش ًتبثخب٠ٛاص ٝة

 دادٟاعلاػبت ٝ خذٗبت ٛـبٙ  یشیُْ آ٢ٛب سا دس اؿتشاىیت٘ب

ت ًتبثخب٠ٛ ٝ ػ٢ٞٓت یػبٝة بدٟ اصؾ اػتلیٝ ػجت اكضا اػت

ٚ ی١٘چٜ ؿٞد. ٗی ١بی اعلاػبتدػتشػی ًبسثشاٙ ث٠ دسٝاصٟ

ِش ٗشاًض یاٌٗبٙ تؼبْٗ ًبسثشاٙ ًتبثخب٠ٛ ثب پظ١ٝـِشاٙ د

دسكذ اص  40/15. دس ٗز٘ٞع ػبصد یكشا١ٖ ٗسا  یپظ١ٝـ

١بی تخللی اص اثضاس١بی ثبصاسیبثی دس حٞصٟ تٞصیغ ًتبثخب٠ٛ

 .اٛذ ًشدٟاػتلبدٟ 

 

ضاٙ ث٠ ًبسُیشی ؿبخق تشٝیذ دس ٗی: دس پبػخ ث٠ پشػؾ

١بی تخللی ث٠ چ٠ ٗیضاٙ خب١٠ٛبی ًتبث١ب ٝ پٞستبّػبیت ٝة

 .ٛتبیذ صیش حبكْ ؿذ اػت؟

 ، بتبٓیضٝس ٝ استجبعبت ػ٘ٞٗیتشٝیذ تٞاٛبیی دػتشػی ث٠ ً

ؿبْٗ تجٔیـبت، تلٞیش ٢ٗبست ٝ آُب١ی اػت. اخجبس ًتبثخب٠ٛ 

١ب، ١بی ًتبثخب٠ٛ، ٛ٘بیـِبٟثشٛب٠ٗ اخجبسی دسثبسٟ :ؿبْٗ

١بی سٝیذاد١ب ٝ سٝصآٗذی ٜٗبثغ ٝ اعلاػبت ًتبثخب٠ٛ، ػٌغ

 8ت٢ٜب  4اػت. ثب تٞر٠ ث٠ رذّٝ ؿ٘بسٟ  ثٞٓتٚ ١بی آٛلایٚ

١بی اػلإ ؿذٟ خٞد سا ثش سٝی دسكذ(، ثشٛب٠ٗ 76/30ًتبثخب٠ٛ )

 ٝة ػبیت هشاس دادٟ ثٞدٛذ.

 ، ١بی تخللیثخب٠ًٛتبثخب٠ٛ اص ًْ ًتب ١1٘چٜیٚ ت٢ٜب 

ًتبثخب٠ٛ  ١17ب سا اػلإ ًشدٟ ثٞد. اخجبس ثشُضاسی ٛ٘بیـِبٟ

سػبٛی دسكذ( دس ٗٞسد سٝصآٗذی ٜٗبثغ ًتبثخب٠ٛ اعلاع 38/65)

١بی آٛلایٚ دس ساثغ٠ ثب حٞادث ٝ ًتبثخب٠ٛ ػٌغ 3ًشدٟ ٝ 

سٝیذاد١بی ًتبثخب٠ٛ سا دس ٝة ػبیت خٞد هشاس دادٟ ثٞدٛذ. دس 

١بی آٛلایٚ ٠ ثٞٓتٚدػتشػی ث ،ًتبثخب٠ٛ تخللی 3ٗز٘ٞع 

دسكذ(  53/61ًتبثخب٠ٛ ) 16ًتبثخب٠ٛ سا ایزبد ًشدٟ ثٞدٛذ. 

 13ػبیت خٞد هشاس دادٟ ٝ ُضاسؽ ٜٗبثغ ًتبثخب٠ٛ سا دس ٝة

دسكذ( اٛتـبسات ًتبثخب٠ٛ ٝ ػبصٗبٙ خٞد سا تجٔیؾ  50ًتبثخب٠ٛ )

دسكذ( ٛیض اعلاػبتی دس ساثغ٠  53/11ًتبثخب٠ٛ ) 3ًشدٟ ثٞدٛذ. 

ػبیت بی آٗٞصؿی ثشُضاس ؿذٟ دس ًتبثخب٠ٛ سا دس ٝة١ثب ًبسُبٟ

 .١ب ٛیض ػ٘ذتبً ؿیش ًتبثذاسی ثٞدهشاس دادٟ ثٞدٛذ ٠ً ایٚ ًبسُبٟ
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 تشٝیذ

یٖ ث٠ اخجبس ٓیٜي ٗؼتو

 ًتبثخب٠ٛ

 76/30 8 ًتبثخب٠ٛ ی١ب ثشٛب٠ٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

32/33 

 84/3 1 ١ب ٛ٘بیـِبٟ

 38/65 17 ١ب( )تبصٟ سٝصآٗذی اعلاػبت ًتبثخب٠ٛ

١بی ٝهبیغ ٝ سٝیذاد١بی  ػٌغ

 ًتبثخب٠ٛ
3 53/11 

 61/34 9 ثٞٓتٚ آٛلایٚ

 53/61 16 ُضاسؽ ٜٗبثغ ًتبثخب٠ٛ

 50 13 اٛتـبسات

 53/11 3 آٗٞصؿی ی١ب ًبسُبٟ

ٗز٘ٞػ٠ رذیذ 

 ًتبثخب٠ٛ

 15/46 12 ١ب، ٗزلات ٝ دیِش ٜٗبثغ رذیذ ًتبة

 3/42 11 ١بی اعلاػبتی دس دػتشع پبیِبٟ

 46/38 10 پبیِبٟ ٛـشیبت آٌتشٝٛیٌی

 46/38 10 ًتبثخب٠ٛ دیزیتبّ

 92/26 7 داسد ٓیٜي ث٠ ٜٗبثغ ایٜتشٛتی

١ب یب  سٝصٛب٠ٗ ٓیٜي ث٠

 ١بی ٝاثؼت٠ خجشُضاسی
 84/3 1 داسد

 61/34 9 داسد اثش رؼتزٞ

 

سا ثش  خٞدًتبثخب٠ٛ، ك٢شػت ٗز٘ٞػ٠ ٜٗبثغ  12ٗز٘ٞع  دس

ب یذ ٝ یرذبت یٝ ٛـش ١بت داؿتٜذ ٠ً ؿبْٗ ًتبةیػبٝة یسٝ

ث٠ ٜٗبثغ  یی١بٜيیًتبثخب٠ٛ ٓ 13. تؼذاد ثٞد یاعلاػبت ی١بِبٟیپب

٠ٔ ًتبثذاساٙ ٗشتت یث٠ ٝػ ی٠ً ثب ٛظٖ خبك یٛتٜتشیا یٗٞضٞػ

٠ٔ ی٠ً ث٠ ٝػ یٜتشٛتی. ٜٗبثغ ازبد ٛ٘ٞدٟ ثٞدٛذیاؿذٟ ثٞد سا 

 ،ؿٞٛذیٗ یاٛتخبة ٝ ػبصٗبٛذ١ یٗٞضٞػ یًتبثذاساٙ تخلل

ؾ ًبسثشد ٝة یتٞاٜٛذ پظ١ٝـِشاٙ ٝ ٗتخللبٙ سا دس اكضایٗ

 ی١بٜتشٛت ثب اػتلبدٟ اص ٗٞتٞسیرؼتزٞ دس ا یًتبثخب٠ٛ ث٠ رب

ٚ اص آٛزب ٠ً ًبسثشاٙ ًتبثخب٠ٛ یذ. ١٘چٜیت ٛ٘بیرؼتزٞ تشؿ

 ، ٗتلبٝت ١ؼتٜذ یویثب ػلااص اكشاد  یشیٗتـ ی١ب، ُشٟٝیتخلل

تٞاٛذ اص ػٞاْٗ ٢ٖٗ دس یض ٗی١ب ٜٛي ث٠ اخجبس ٝ سٝصٛب٠ٗیٓ

ًتبثخب٠ٛ  1ت ًتبثخب٠ٛ ثبؿذ. ت٢ٜب یػبت ث٠ اػتلبدٟ اص ٝةیتشؿ

ًتبثخب٠ٛ  9 ٜي دادٟ ثٞد.یٓ یربس یب١ٚ ٗغبٓؼ٠ ث٠ سٝصٛب٠ٗیدس ا

 ی١بِش ًتبثخب٠ٛیدس د رٞٝ رؼت ض اٌٗبٙیٛ دسكذ( 61/34)

خٞد سا كشا١ٖ ًشدٟ ثٞدٛذ، ٠ً  ٝرٞ( )اثش رؼت ػضٞ پٞستبّ

 بی٘شؽ ٝ یستبّ ػٞػضٞ پ٠ ً یی١بًتبثخب٠ٛ ؿبْٗ ػ٘ذتبً

دس  ثبؿذ.یٗ ١ؼتٜذ یػبصٗبٛ ی١بؿؼج٠ یداسا٠ً  یی١ب٠ًٛتبثخب

 یاص اثضاس١ب یتخلل ی١بدسكذ اص ًتبثخب٠ٛ 32/33ٗز٘ٞع 

 .اٛذاػتلبدٟ ًشدٟ ذیتشٝدس حٞصٟ  یبثیثبصاس

ٗیضاٙ ث٠ ًبسُیشی ؿبخق ٗحلّٞ دس  :دس پبػخ ث٠ پشػؾ 

١بی تخللی ث٠ چ٠ ٗیضاٙ ١بی ًتبثخب١٠ٛب ٝ پٞستبّػبیتٝة

 .ذٛتبیذ صیش حبكْ ؿ ،اػت؟
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 ٗحلّٞ

 84/53 14 داسد ٓیٜي ٗؼتویٖ ر٢ت ت٘بع

 

 

21/30 

 53/11 3 داسد ٓیٜي ث٠ ٗٞتٞس١بی رؼتزٞ

 38/15 4 داسد ثبصخٞسد، ٛظشات ٝ پیـ٢ٜبدات

 53/11 3 داسد پیـ٢ٜبد خشیذ ٜٗبثغ

 38/15 4 داسد ٛظشػٜزی اص ًبسثشاٙ

 07/73 19 داسد ثیبٙ ا١ذاف ٝ ػٌ٘ٔشد ًتبثخب٠ٛ

 76/30 8 داسد اص ًتبثذاس ثپشع

 

ب یٓیٜي ت٘بع ثب ٗب دس ٝة ػبیت دس ؿٌْ یي ای٘یْ ایزبد 

اص  ،اٛزبٕ خذٗبت ٗشرغ، ٗؼشٝف ث٠ یٜي ث٠ ًتبثذاس ثشایٓ

ٗٞسد  یبثخب٠ٛ تخللًت 26اص  .(5 ًتبثذاس ثپشع اػت )رذّٝ

ًبسثشاٛـبٙ  یْ سا ثشای٘یي آدسع ایًتبثخب٠ٛ،  14، یثشسػ

زبد خذٗبت یر٢ت ت٘بع ثب ًتبثخب٠ٛ كشا١ٖ ًشدٟ ثٞدٛذ. ا

ثپشع  ت اص ًتبثذاسًتبثخب٠ٛ ثب ػٜٞاٙ خذٗب 8ٚ ت٢ٜب دس یآٛلا

رٞ ٝ رؼت یث٠ ٗٞتٞس١ب یی١ب ٜيیٓ ضیٛ ًتبثخب٠ٛ 3اسائ٠ ؿذٟ ٝ 

 ٛذ.ددادٟ ثٞ

٢ٖٗ  ی١باص رٜج٠ یٌیبٙ یثبصخٞسد ٗـتش یٝسآر٘غ 

، ًٜذیٗ یبدآٝسی٠ ًبسثشاٙ ث دائ٘بًاػت ٠ً  یبثیثبصاس یاػتشاتظ

دس  یٗز٘ٞػ٠ ٢ٖٗ ثٞدٟ ٝ ًٌ٘ یػبصٗبٛذ١ یٛظشاتـبٙ ثشا

 یبٙ ًتبثخب٠ٛ ٝ ًبسثشاٙ اػت. پغ اص ثشسػیزبد ساثغ٠ ٗیا

 داسائ٠ ثبصخٞس یاص اثضاس١ب یثشخ ،ًتبثخب٠ٛ 4ذ ٠ً یُشد ٗـخق

١بی  ٝ اػتلبدٟ اص ای٘یْ ٝ كشٕ ١بپیـ٢ٜبد ١ب، تسا ٠ً ؿبْٗ ؿٌبی

ًتبثخب٠ٛ تخللی اهذإ ث٠  4ٝثی سا كشا١ٖ ًشدٟ اػت. ت٢ٜب 

دس ٗٞسد  ،ٛظشػٜزی آٛلایٚ ر٘غ آٝسی ثبصخٞسد دس یي ثؼت٠

ًتبثخب٠ٛ ٛیض  3. سضبیت ٗـتشیبٙ اص ًبسثشاٙ ًتبثخب٠ٛ ًشدٟ ثٞدٛذ

ًبسثشاٛـبٙ كشا١ٖ ذ ٜٗبثغ ثشای ١بیی سا ر٢ت پیـ٢ٜبد خشیكشٕ

 ًشدٟ ثٞدٛذ.

١بی تخللی اص اثضاس١بی دسكذ اص ًتبثخب٠ٛ 21/30دس ٗز٘ٞع 

  .ثبصاسیبثی دس حٞصٟ ٗحلّٞ اػتلبدٟ ًشدٟ ثٞدٛذ

دس  ٘تیهؿبخق  یشیضاٙ ث٠ ًبسُیٗ: دس پبػخ ث٠ پشػؾ

ضاٙ یث٠ چ٠ ٗ یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ ی١ب١ب ٝ پٞستبّتیػب ٝة

 .ش حبكْ ؿذیذ صیٛتب ،اػت؟

یٌی اص خلٞكیبت ثبسص اػتشاتظی ثبصاسیبثی، اسائ٠ خذٗبتی  

آجت٠  د١ٜذ.١بی خٞد ٗیػبیت١ب اص عشین ٝةاػت ٠ً ًتبثخب٠ٛ

 ث٠ٌٔ ٛیؼت، خذٗبت اسائ٠ ؿذٟ  ٛوذی ٗؼٜبی اسصؽ ث٠ ٓضٝٗبً ث٢ب

 پشداخت ؿذٟ ٠ً ث٢بی اػت ایٗجبد٠ٓ كشایٜذی ثبصاسیبثی

 ١بیكؼبٓیت ٝ ١بػبیش كشكت یب اٛشطی صٗبٙ، هجبّ دس تٞاٛذ ٗی

ثب تٞر٠ ث٠ ا١٘یت ُشكت٠ ؿٞد.  ٛظش دس ٗـتشی ثشای ؿذٟ كشا١ٖ

١بی ًبسثشاٙ خٞا١ذ ٛوـی ٠ً دس ًب١ؾ ١ضی٠ٜٝ  ایٚ ٗؤٓل٠

آٝسی اٌٗبٛبت ٝ ثیٜی ٝ ١ٌ٘بسی دس كشا١ٖداؿت، پیؾ

تؼ٢یلات لاصٕ دس ثبصیبثی ػشیغ ٜٗبثغ اعلاػبتی ٝ اسائ٠ آ٢ٛب ث٠ 

٠ٛ ٝ ٗشارؼیٚ دیِش دس صیش ِشاٙ ػضٞ ًتبثخبپظ١ٝـ

خذٗبت  ١ب،ٜٗذیخبة ػلاه١٠بی اٗبٛت، ػضٞیت، اٛت ٗز٘ٞػ٠

ثبیؼت اص ػبیت، ٗیاص عشین ٝة ت٘ذیذ ًتبة ٝ ؿیشٟ،

دس اٗش ایزبد  ١بی ١ش ًتبثخب٠ٛ تخللی٢ٗ٘تشیٚ اٝٓٞیت

 .اثضاس١بی ثبصاسیبثی ثبؿذ
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خذٗبت ػضٞیت ٝ اٗبٛت 

 ایٜتشٛتی )ؿیش حضٞسی(

 76/30 8 ػضٞیت

 

 

 

32/24 

 46/38 10 ُضاسؽ ٗذاسى دس اٗبٛت

 61/34 9 ١ب اٛتخبة ػلاهٜ٘ذی

 6/7 2 دسخٞاػت ًتبة اص ٗخضٙ

 92/26 7 خذٗبت ت٘ذیذ ایٜتشٛتی ًتبة

١بی آٗٞصؿی ٜٗبثغ دٝسٟ

 اعلاػبتی ػٔ٘ی
 6/7 2 داسد

 

 76/30ًتبثخب٠ٛ ) 8تؼذاد  ١6بی رذّٝ  ثب تٞر٠ ث٠ یبكت٠

ت یٚ پظ١ٝؾ ػضٞیٗٞسد ٗغبٓؼ٠ دس ا ی١بدسكذ( اص ًتبثخب٠ٛ

 10د١ٜذ. تؼذاد یٜتشٛت اٛزبٕ ٗین ایخٞد سا اص عش ًبسثشاٙ

دسكذ( ُضاسؽ ٗذاسى دس اٗبٛت خٞد سا اص  46/38بثخب٠ٛ )ًت

ًبسثشاٙ  یض ثشایًتبثخب٠ٛ ٛ 9ٝ  ًشدٟت اػلإ ین ٝة ػبیعش

 2ثٞدٛذ.  ًشد١ٟب سا كشا١ٖ یٜٗذ٠اٌٗبٙ اٛتخبة ػلاه خٞد

ت یػب ٙ دسخٞاػت ًتبة اص ٗخضٙ سا دس ٝةض اٌٗبیًتبثخب٠ٛ ٛ

ذ یخذٗبت ت٘ذ دسكذ( 92/26ًتبثخب٠ٛ ) 7. اٛذ٠ ًشدٟیخٞد تؼج

ت خٞد یػب ًتبثخب٠ٛ دس ٝة 2ت٢ٜب  ًتبة داؿتٜذ ٝ یٜتشٛتیا

ًبسثشاٙ ٝ  یثشا یػٔ٘ یٜٗبثغ اعلاػبت ی١بآٗٞصؽ دٝسٟ یداسا

 دسكذ اص 32/24 دس ٗز٘ٞع پظ١ٝـِشاٙ خٞد ثٞدٛذ.

اص اثضاس١بی ثبصاسیبثی دس حٞصٟ هی٘ت  ،١بی تخللی ًتبثخب٠ٛ

 اٛذ.اػتلبدٟ ًشدٟ

 

 

 

 

 

 

 

ي اص یدس ١ش یبثیثبصاس ی١بٓل٠ؤضاٙ اػتلبدٟ اص ٗیثش اػبع ٗ

ت یػب ت ستج٠ ١ش ٝةی، دس ٢ٛبیٗٞسد ثشسػ ی١ب تیػبٝة

  .اسائ٠ ؿذٟ اػت 7ذ آٙ دس رذّٝ یذ ٠ً ٛتبیٗـخق ُشد

ػبیت دس پبػخ ث٠ پشػؾ ؿـٖ ٗجٜی ثش تؼییٚ ستج٠ ٝة

١بی ٓل٠ؤٗ یشیًبسُ ١بی ٗٞسد ثشسػی اص ٓحبػ ث٠ًتبثخب٠ٛ

زٔغ ؿٞسای د١ذ ٠ً ًتبثخب٠ٛ ١ٗب ٛـبٙ ٗییبكت٠ثبصاسیبثی، 

ػؼ٠ ػبٓی آٗٞصؽ ٝ ؤ١بی ًٗتبثخب٠ٛ ،اػلاٗی ثبلاتشیٚ ستج٠

 ػؼ٠ ٗغبٓؼبت ٝؤٗ ٝ سیضیپظ١ٝؾ ٗذیشیت ٝ ثشٛب٠ٗ

اٛذ.تشیٚ ستج٠ سا ًؼت ٛ٘ٞد١ٟبی ثبصسُبٛی پبییٚ پظ١ٝؾ
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تخللی حٞصٟ ػٕٔٞ  ی١ب . ستج٠ ثبصاسیبثی دس ًتبثخب7٠ٛذّٝ ر

 ؿ٢ش ت٢شاٙ یاٛؼبٛ
 گیزیبحث و نتیجه

١ب ی اعلاػبتی ٛٞیٚ، ًتبثخب١٠ٛبٝسیباٗشٝصٟ ثب ظ٢ٞس كٜ

١بی ١بی ٝ پٞستبّػبیتثبیؼت ث٠ توٞیت ٝ تٌ٘یْ ٝة ٗی

 ای خٞد پشداخت٠ ٝ آ٢ٛب سا تجذیْ ث٠ اثضاسی دس ؿٜبػبیی ًتبثخب٠ٛ

ٝ ًبسایی ١شچ٠ ثیـتش ًتبثخب٠ٛ ٛ٘بیٜذ. ًبسثشاٙ چٜیٚ 

٠ُٛٞ اثضاس١ب،  یی ٛیض ثب پیـشكت ١شچ٠ ثیـتش ای١ٚب ًتبثخب٠ٛ

 ١ب داسٛذ.تشی اص ًتبثخب٠ٛاٛتظبس دسیبكت خذٗبت ث٢تش ٝ ًبسثشدی

ثبتٞر٠ ث٠ ا١٘یت سٝصاكضٝٙ  تخللی ٗی ثبیؼت ١بیًتبثخب٠ٛ

حشی دس اٗش ؤس ١ٗب سا ث٠ ػٜٞاٙ اثضا ١ب، آٙٝ پٞستب١ّب ػبیتٝة

دس ٢ٛبیت ثبصاسیبثی اعلاع، اسائ٠ خذٗبت ثیـتش ٝ ث٢تش ٝ 

١بی ایٚ پظ١ٝؾ ث٠ اختلبس ؿیٟٞ ًتبثخب٠ٛ اػتلبدٟ ٛ٘بیٜذ.

١بی تخللی سا دس ثبصاسیبثی ٗز٘ٞػ٠ ٜٗبثغ ٝ خذٗبت ًتبثخب٠ٛ

د١ذ. ثب سؿذ سٝصاكضٝٙ اعلاػبت ٝ ایزبد ًتبثخب٠ٛ ٛـبٙ ٗی

دػتشػی آصاد ث٠ اعلاػبت دس كضبی ٗزبصی ٝ ٝرٞد سهجبیی 

١بی تخللی ًتبثخب٠ٛ سی اػت ٠ًٗبٜٛذ ُُْٞ ٝ یب١ٞ، ضشٝ

. ١بی ٜٗبػجی ثشای رزة ٗـتشی ثیـتش اتخبر ًٜٜذاػتشاتظی

١ب ٝ اثضاس١بی ثبصاسیبثی، ًبسُیشی عشح١ب ثبیذ ثب ث٠ًتبثخب٠ٛ

اسصؽ ًتبثخب٠ٛ سا اص دیذُبٟ ًبسثشاٙ اكضایؾ دادٟ ٝ ًبسثشاٙ سا 

ای تـٞین ٝ ١بی ًتبثخب٠ٛػبیتثشای ادا٠ٗ اػتلبدٟ اص ٝة

 تشؿیت ًٜٜذ.

خٞد سا ث٠ ربٗؼ٠  ،ن ٝةیداسٛذ تب اص عش كشكت ١بتبثخب٠ٛٚ ًیا

ذ ثش یـتش ثبی٠ آ٢ٛب ثرب تٞٛـبٙ د١ٜذ، اٗ یٝ پظ١ٝـ یوبتیتحو

ایٚ ٗغبٓؼ٠ ث٠  خٞا١ٜذ.یٚ ٗت٘شًض ثبؿذ ٠ً ًبسثشاٙ آ٢ٛب چ٠ ٗیا

پشداصد ٠ً ثب ٗی ١بی تخللیثشسػی تؼذادی اص ًتبثخب٠ٛ

اٛذ اص آٙ ث٠ ػٜٞاٙ ١بی ثبصاسیبثی تٞاٛؼت٠ًبسُیشی اػتشاتظی ث٠

-ٝة خٞد دس ی١ب تی١ب ٝ هبثٔ تیكؼبٓاثضاسی ثشای ٗؼشكی 

ذ ث٠ دػت آٗذٟ، یعجن ٛتب یـبٙ اػتلبدٟ ًٜٜذ.١ب ػبیت

 یارشا ی٠ سا دس ساػتبیاٝٓ ی١بُبٕ یتخلل ی١ب ًتبثخب٠ٛ

اٗب  ؛اٛذثشداؿت٠ جٞع خٞدتٗ ی١باعلاػبت دس ػبصٗبٙ یبثیثبصاس

 یـتشیث ی١ببص ث٠ تلاؽیٛق ػْ٘ ًشدٟ ٝ یٝ ضؼ ییبس اثتذایثؼ

 . داسٛذ خٞد ی١ب تیػب ٝة دس ییارشا ی١بتیث٢جٞد هبثٔ یثشا

١بی دس ٛظشُشكت٠ ؿذٟ دس ایٚ ٠ً ثؼیبسی اص ؿبخق ث٠ عٞسی

كشد ٝ پظ١ٝؾ دس ػغح ٗغٔٞثی هشاس ٛذاسٛذ، چٜبٛچ٠ ٛٞؿیٚ

 ستج٠ ٛبٕ ػبصٗبٙ ٝ ٗشًض سدیق

 22 ٗزٔغ ؿٞسای اػلاٗی 1

 20 ػبصٗبٙ پظ١ٝؾ ٝ ثشٛب٠ٗ سیضی آٗٞصؿی 2

3 
اداسٟ ًْ ٗیشاث كش١ِٜی كٜبیغ دػتی ٝ 

 ُشدؿِشی
19 

 18 ٗشًض آٗبس ایشاٙ 4

5 
پظ١ٝـِبٟ ػٕٔٞ اٛؼبٛی ٝ ٗغٔؼبت 

 كش١ِٜی
17 

 15 كش١ِٜؼتبٙ ١ٜش 6

7 
كٜبٝسی اعلاػبت  پظ١ٝـِبٟ ػٕٔٞ ٝ

 ایشاٙ
14 

 14 ٝصاست اٗٞس خبسر٠ 8

 14 كش١ِٜؼتبٙ صثبٙ ٝ ادة كبسػی 9

 14 ٗشًض تحویوبت ػیبػت ػٔ٘ی ًـٞس 10

 14 ٗشًض دایشٟ آ٘ؼبسف ثضسٍ اػلاٗی 11

 14 ثٜیبد ایشاٛـٜبػی 12

 14 پظ١ٝـٌذٟ ثی٠٘ 13

 13 پظ١ٝـِبٟ كش١َٜ، ١ٜش ٝ استجبعبت 14

 12 ٝ ثبٌٛیپظ١ٝـٌذٟ پٞٓی  15

 7 ثٜیبد دایشٟ آ٘ؼبسف اػلاٗی 16

 7 ثٜیبد ٗؼٌٚ اٛولاة اػلاٗی 17

 7 پظ١ٝـٌذٟ آٗبس 18

 7 پظ١ٝـِبٟ ٗغبٓؼبت آٗٞصؽ ٝ پشٝسؽ 19

20 
ٗؼبٝٛت ثشٛب٠ٗ سیضی ٝ ٛظبست سا١جشدی 

 سئیغ ر٢٘ٞس
6 

 5 ٗشًض پظ١ٝـ٢بی ٗزٔغ ؿٞسای اػلاٗی 21

 5 یٗشًض ُؼتشؽ ػیٜ٘بی ٗؼتٜذ ٝ تزشث 22

 4 ٗشًض اػٜبد اٛولاة اػلاٗی 23

 4 ٗٞػؼ٠ پظ١ٝـی حٌ٘ت ٝ كٔؼل٠ ایشاٙ 24

25 
ٗٞػؼ٠ ػبٓی آٗٞصؽ ٝ پظ١ٝؾ 

 ٗذیشیت ٝ ثشٛب٠ٗ سیضی
3 

26 
 ی١ب ٗٞػؼ٠ ٗغبٓؼبت ٝ پظ١ٝؾ

 ثبصسُبٛی
3 
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ٛیض  (2009) 1ًٞآس ٝ (1388، ثضسُی ٝ ٛلیشی )(1390ضیبیی )

 یثشسػ ١بی خٞد ث٠ ٛتبیذ ٗـبث٢ی دػت یبكتٜذ. دس پظ١ٝؾ

 یتخلل ی١بت ًتبثخب٠ٛیػبدس ٝة یػبصیؿخلؿبخق 

 ؛هشاس ٛذاسد یٚ ؿبخق دس ػغح ٗغٔٞثید١ذ ٠ً ایٛـبٙ ٗ

اص  یتخلل ی١بدسكذ اص ًتبثخب٠ٛ 40/47چٜبٛچ٠ دس ٗز٘ٞع 

ایٚ ٛتیز٠ دس   .اٛذًشدٟ ٚ حٞصٟ اػتلبدٟیدس ا یبثیثبصاس یاثضاس١ب

(، 1390) ١بی اٛزبٕ ُشكت٠ تٞػظ ٛٞؿیٚ كشد ٝ ضیبیی پظ١ٝؾ

ثب تٞر٠ ث٠  ؿذ. ٛیض ٗـب١ذٟ (1389هشثبٙ ٛظاد )ٝ  (1389ػشثٔٞ )

ساٟ  یٝ دػتشػ یاعلاػبت ی١بظیٚ دس ٗحیٛٞ ی١ب یٝسبظ٢ٞس كٜ

 ی، ٗشارؼ٠ حضٞسیاعلاػبت ی١بِبٟی١ب ٝ پبدٝس ث٠ ؿج٠ٌ

؛ بكت٠ اػتیًب١ؾ  یسػب١ٛب ٝ ٗشاًض اعلاعًبسثشاٙ ث٠ ًتبثخب٠ٛ

١بیی دس رزة ًبسثشاٙ ٗٞكن خٞا١ٜذ ًتبثخب٠ٛپغ اص ایٚ سٝ 

سا دس  یذٗبت اعلاػبتخٚ یدس ًٞتب١تشیٚ صٗبٙ، ث٢تشثٞد ٠ً 

ٓیٜي ٗؼتویٖ ٝ ٛ٘بیبٙ  اختیبس ًبسثشاٙ خٞد هشاس د١ٜذ. ایزبد

ثش  ٗبدس، ػلاٟٝ ی١بػبیت ػبصٗبٙػبختٚ ًتبثخب٠ٛ دس ٝة

ثش ا١٘یت ٝ ربیِبٟ ًتبثخب٠ٛ  تؼشیغ دس دػتشػی ث٠ اعلاػبت،

 د١ذ.شؽ ٗیٜذٟ اػتلبدٟ اص ًتبثخب٠ٛ سا ُؼتیًشدٟ ٝ آ ًیذأت

 یٚ ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد ثشسػی٠ً دس ا یِش اص ٗٞاسد ٢ٗ٘ید یٌی

ثب تٞر٠ ث٠ ا١٘یت ت خٞاٛذٙ اػت. یهشاس ُشكت٠، هبثٔ

ٝ  یپظ١ٝـ ی١بث٠ ػٜٞاٙ ًتبثخب٠ٛ یتخلل ی١ب ًتبثخب٠ٛ

ضشٝسی اػت اعلاػبت  ،یُؼتشدٟ ػٔ٘ ی١ب٠ٜیدس صٗ یوبتیتحو

سائ٠ ؿٞد تب دس آ٘ٔٔی ا١بی ثی١ٚبی پظ١ٝـی ث٠ صثبٙٝ یبكت٠

بٙ اػتلبدٟ اص صثبٙ یٚ ٗیدس ا آ٘ٔٔی هبثْ اػتلبدٟ ثبؿذ.ثیٚ ػغح

اص  یـتشیق ثیبص عیي ُؼتشٟ ثضسٍ، ٗٞسد ٛیدس  یؼیاِٛٔ

ت یػبٝة اص یچ ٗـٌٔیثذٝٙ ١ تٞاٜٛذ یٗاػت ٠ً  یٗخبعجبٛ

 یظٟ دس اسائ٠ خذٗبت ٗشرغ ثشایٚ اٗش ث٠ ٝیٜذ. ایاػتلبدٟ ٛ٘ب

 پظ١ٝـِشاٙ ٝ ًبسثشاٙ یًتبثخب٠ٛ ثشا ی١باص اسصؽ یزبد آُب١یا

ثب تٞر٠ ث٠ ا١٘یت  .ثبؿذ یٗبس ٢ٖٗ یثؼ آ٘ٔٔیثیٚ دس ػغح

 ١بی تخللی دس اٗش پظ١ٝؾ ٝ ثب تٞر٠ ث٠ اٛتـبسًتبثخب٠ٛ

١بی ١بی پظ١ٝـی دس ػغح ر٢بٛی لاصٕ اػت ٠ً ًتبثخب٠ٛیبكت٠

آ٘ٔٔی سا ایزبد ًٜٜذ ٠ً تخللی تٞاٛبیی خٞاٛذٙ دس ػغح ثیٚ

ایٚ ، ١بی تخللی ٝ ٢ٖٗ ایشاٙتبػلب٠ٛ دس ثؼیبسی اص ًتبثخب٠ٛٗ
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 ییذ ث٠ ػٞی١ب ثباٗشٝصٟ ًتبثخب٠ٛ .ؿٞداٗش ٛبدیذٟ ُشكت٠ ٗی

ؾ اص یٜذ سؿذ ٗز٘ٞػ٠ ثیحشًت ًٜٜذ ٠ً ثش اػبع آٙ، كشا

 یسا دس ٗحتٞا یٚ اػتبٛذاسدػبصیا ؾ اػتبٛذاسد ؿذٟ ٝیپ

حٞصٟ ػٕٔٞ  یتخلل ی١بذ. اؿٔت ًتبثخب٠ٜٛٗز٘ٞػ٠ ٛـبٙ د١

 یسؿٖ ٝرٞد ثشخث٠ ٚ پظ١ٝؾیٗٞسد ٗغبٓؼ٠ دس ا یاٛؼبٛ

 ی١ب، ًبسثشاٙ ٗـبث٢سؿت٠ یخبف دس ثشخ یٗٞضٞػ ی١بتلبٝت

شدد تب ُی١ب ثبص ٗٗز٘ٞػ٠ ضاٙ ٝ حزٖی١ب ث٠ ٗآجت٠ تلبٝت .داسٛذ

٠ً خٞاٟ ٛبخٞاٟ ثش هبثْ  یاٗش ،١بٗز٠ٔ ١ب ٝ ًتبة یث٠ ٗحتٞا

بٗذ یُزاسد. پیٗخجت ٗ شیتأحثخب٠ٛ ت ًتبیثٞدٙ كؼبٓ یٜیثؾیپ

 یاًتبثخب٠ٛ یـتش ثشایٝ ث تشبٙ خبفیرزة ٗـتش ،یٚ اٗشیچٜ

 یـتشیٚ ساثغ٠ تٞر٠ ثیدس ا یبثیثبصاس ی٢یاػت ٠ً ث٠ اكّٞ ثذ

 .ًٜذ

ٝرٞد  یٚ ٗغبٓؼ٠ ثشسػیدس ا یٗٞسد ثشسػ ی١بٓل٠ؤِش ٗیاص د

ػبت اعلا یُزاساؿتشاى ٝ یاًتبثخب٠ٛ ی١بث٠ اٛز٘ٚ یی١بٜيیٓ

 یٝ ٗشاًض پظ١ٝـ ١بِش ًتبثخب٠ٛیٜي ث٠ دین پٞستبّ ٝ ٓیاص عش

ث٠ ٝضٞح  یی١بٜيیٚ ٓیكوذاٙ ٝ ً٘جٞد چٜ ػلب٠ٛأٗت .ثٞد

شات یحأ١ب تًتبثخب٠ٛ ییذٟ خٞدًلبیتٞاٛذ ثش پذیٗـب١ذٟ ؿذ ٠ً ٗ

( 2006پبسى )ًیٖ ٝ  ی١ب بكت٠ی٠ً ایٚ ٛتبیذ ثب  ُزاسد ییثؼضا

( ٠ً 1390كشد ٝ ضیبیی )ٛٞؿیٚ ١بیاٗب ثب یبكت٠ ؛١٘ؼٞ اػت

ٗتلبٝت اػت.  ،ثیـتشی سا ث٠ خٞد اختلبف دادٟٗیضاٙ تٞر٠ 

تٞاٜٛذ ث٠ ُیشی اص ایٚ اٌٗبٙ ٗی١بی تخللی ثب ث٢شًٟتبثخب٠ٛ

ٝ ث٠ ًبسثشاٛـبٙ ٜٗبثغ  ِش ثٞدٟعٞس پیٞػت٠ دس ت٘بع ثب یٌذی

 ای دیِش اسائ٠ د١ٜذ.یٌپبسچ٠ سا اص آٙ ػٞی ٗشص١بی ًتبثخب٠ٛ

بِٛش آٙ اػت یث ،ذیتشٝؿبخق  یپظ١ٝؾ دس ثشسػ ی١بكت٠بی 

اص  یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ دسكذ اص ٠ً32/33 دس ٗز٘ٞع 

اٛذ. اٗشٝصٟ یٌی اػتلبدٟ ًشدٟٚ حٞصٟ یدس ا یبثیثبصاس یاثضاس١ب

، اعلاع سػبٛی دس رزة ًبسثشاٙ ١بلایْ ٗٞكویت ًتبثخب٠ٛاص د

ٗز٘ٞػ٠  ١ب، اخجبس ٝث٠ ٗٞهغ ٝ سٝصآٗذ دس خلٞف ثشٛب٠ٗ

اٛذ اص تٞاٛؼت٠ ١ب ًتبثخب٠ٛثبؿذ. ثؼیبسی اص ٗی ًتبثخب٠ٛ ٜٗبثغ

اخجبس  ١بی ًتبثخب٠ٛ ٝ اٛتـبس١بیی ثب ػٜٞاٙ تبصٟٓیٜي عشین ایزبد

حشی ؤ١بی ُٗبٕ ،١بی آٌتشٝٛیٌی١ب ٝ ثٞٓتًٚتبثخب٠ٛ اص عشین خجشٛب٠ٗ

١ٖ سػبٛی ربسی ثشداسٛذ. سػبٛی ٝ آُب١یسا دس ث٢جٞد ٝضؼیت اعلاع

( ٝ ًٞاس ١2006بی ًیٖ ٝ پبسى ) چٜب٠ٌٛ ٛتبیذ حبكْ اص پظ١ٝؾ

چٜذاٙ  ػلب٠ٛأ. ٗتد١ٜذ یهشاس ٗ ذیی٠ سا ٗٞسد تأئٔ( ٛیض ایٚ ٗؼ2009)
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١بی  دسكذ اص ًتبثخب٠ٛ 50ٛیٖ ً٘تش اص دِٓشٕ ًٜٜذٟ ٛخٞا١ذ ثٞد ٠ً ثذا

 یثشسػ .اٛذ ػبیت خٞد ثٞدٟ ١ب دس ٝة داسای ایٚ ٛٞع كؼبٓیت

آٙ اػت ٠ً  یبیض ُٞیٛ ٘تیّ ٝ هٗحلٞ ی١بؿبخق

سا دس ر٢ت  یبسیٞع ٝ ُؼتشدٟ ثؼٜٗت یش١بیذ ٗؼی١ب ثب تبثخب٠ًٛ

ٚ یٜذ. اص ایزبد ٛ٘بیًبسثشاٛـبٙ ا یاعلاػبت ثشا یرٞٝ رؼت

ٝ ث٠ ًبسثشاٛـبٙ اربصٟ  ادٟخٞد سا تٞػؼ٠ د ی١ب تیٓذ كؼبیسٝ ثب

 ی١باكتذ، چ٠ ٗز٘ٞػ٠ید١ٜذ ٠ً ثذاٜٛذ دس ٗز٘ٞػ٠ چ٠ اتلبم ٗ

 یٌیًتبثخب٠ٛ ٝرٞد داسد ٝ ًتبثخب٠ٛ خذٗبت آٌتشٝٛ دس یذیرذ

 ،ًبسثشاٛؾ یْ ٝ پبػخ ث٠ توبضبیخٞد سا چ٠ِٛٞ دس ر٢ت تٌ٘

اسائ٠ خٞا١ذ داد،  ،آ٢ٛب یذٙ دػتشػیدس ث٢جٞد ٝ ػشػت ثخـ

ٛٞؿیٚ كشد ٝ  ٝ( 1389ٛظاد )، هشثبٙ (1389چٜبٛچ٠ ػشثٔٞ )

 دػت یبكتٜذ. ث٠ ٛتبیذ ٗـبث٢ی جبًیتوشٛیض (، 1390ضیبیی )

ٚ استجبعبت، یاػت. ثٜبثشا یآُب١ یدس ساػتب ػ٘ذتبً یبثیثبصاس

 دس یبثیاػت. ثبصاس یبثیثبصاس شیتأحدس  یٌیذ اػتشاتظیًٔ

٠ً  یٚ ٗؼٜب اػت ٠ً ًبسثشاٙ دس صٗبٛیثذ یتخلل ی١ب خب٠ًٛتبث

ث٠  بص ث٠ اعلاػبت داسٛذ، ث٠ ًتبثذاساٙ اسربع دادٟ ؿٞٛذ ٝیٛ

ـتش اص ٠٘١ ثبٝس یـبٙ اػت٘بد ًٜٜذ ٝ ثیبص١بیٛ ْیًتبثخب٠ٛ دس تٌ٘

ٚ یًٜذ. ثٜبثشایت ٗیـبٙ ح٘بیبص١بیًٜٜذ ٠ً ًتبثخب٠ٛ اص ٛ

ن خذٗبت ٗشرغ یثبص ثب ًبسثشاٙ اص عش یاستجبع ی١ب ًبٛبّ

تٞاٛذ یِش ٗید یب ١ش كشٕ ٝثیٚ یآٛلا یُٞٝ ب ُلتیتبّ یزید

تؼ٢ذ  .ذیهذٕ ث٠ هذٕ ٝ آ١ؼت٠ ًبسثشاٙ سا ث٠ ًتبثخب٠ٛ ٝاثؼت٠ ٛ٘ب

ب یتٞاٛذ ث٠ احؼبع تؼٔن یـتش ٛؼجت ث٠ ثبصخٞسد ًبسثشاٙ ٗیث

ًبسثشاٙ ث٠  آ٢ٛب دس اػتلبدٟ اص ٝة ٜٗزش ؿٞد. ٗغبٓجبت یٝكبداس

اٌٗبٛبت چبٓؾ  یبثیٖ ثبصاسیاٛذ، ٗلب١ذٟ ؿذٟیچیپ یاٜذٟیعٞس كضا

ًٜٜذ تب ثذاٜٛذ ٠ً چ٠ِٛٞ ی١ب اسائ٠ ًٗتبثخب٠ٛ یسا ثشا یضیثشاِٛ

ِٛش ث٠ ػٜٞاٙ ٜذٟیآ ی١بی١ٌ٘بس یٗٞكن سا ثشا ی١بیاػتشاتظ

 ًبس ث٠خٞد تٞػؼ٠ د١ٜذ.  ی١بدس دكبع اص اسصؽ یا٠ٔیٝػ

، یاًتبثخب٠ٛ ی١ب تیػبدس ٝة یبثیثبصاس ی١بٓل٠ؤِٛشكتٚ ٗ

ز٠ یاص ٜٗبثغ ٝ اعلاػبت ٝ دس ٛت ًبسثشاٙ یٜٗزش ث٠ ػذٕ آُب١

 ذ ؿذ.١ب دس اسائ٠ خذٗبت ٗغٔٞة خٞا١ت ًتبثخب٠ٛیػذٕ ٗٞكو

ـتش یت اػت ٠ً ثیٚ ٝاهؼی١ٜذٟ اذ ث٠ دػت آٗذٟ ٛـبٙ دیٛتب

 یشیُث٢شٟ ٚ پظ١ٝؾ، حذاهْیؿذٟ دس ا یثشسػ ی١بتیػبٝة

 ی١بتیبػٝة یدس عشاح یبثیثبصاس خت٠یآٗ یسا اص اثضاس١ب

 :ؿٞدیـ٢ٜبد ٗیٚ سٝ پی. اص ااٛذداؿت٠ًتبثخب٠ٛ خٞد 

١ب بثخب٠ٛٚ ًتیشاٙ ای١ب ٝ ٗذتیػبعشاحبٙ ٝةاػتلبدٟ  -

ًتبثخب٠ٛ خٞد، اص  ی١بتیػبت ٝةیشیٝ ٗذ یدس عشاح

ٚ یٗغشح ؿذٟ دس ا یبثیثبصاس ی١بٓل٠ؤاثضاس١ب ٝ ٗ

 ؛ثبصاسیبثیا١ذاف  یدس ساػتب ،پظ١ٝؾ

اعلاػبت دس ٗؼبٝٛت  یضیسثخؾ ثشٛب٠ٗ غیتأػ -

 ی١ب٠ٌٜ ًتبثخب٠ٛیػبصٗبٙ )ثب تٞر٠ ث٠ ا یپظ١ٝـ

 ی١ـشٗز٘ٞػ٠ ٗؼبٝٛت پظٝیص ٗؼ٘ٞلاً یتخلل

  ؛١ؼتٜذ(

١شچ٠  ییآؿٜب ی١ب ثشایٝ اٛزبٕ ٛظشػٜز یبص ػٜزیٛ -

 یٝسبكٜ بص ٗخبعجبٙ ًتبثخب٠ٛ دس ػلشیـتش ثب ٛیث

 ؛اعلاػبت

 یآؿٜب ثب عشاح ٗتخلق ٝ یش١ٝبیٛ یشیًبسُث٠ -

 ؛١بًتبثخب٠ٛ دس یبثیت ٝ اكّٞ ثبصاسیػب ٝة

 ی١بتیزبد ٝة ػبیدس ا یٌذػتیٝ  ی١٘ب١ِٜ -

ًبسثشاٙ  ـتشیْ ١شچ٠ ثدس ر٢ت تؼبٗ یاًتبثخب٠ٛ

 .یتخلل ی١بًتبثخب٠ٛ

 

 نابعم

١بی ثبصاسیبثی (. اٌٗبٙ ػٜزی ثشٛب1388٠ٗ) .؛ ٛلیشی، ع.ثضسُی، ا

١بی ر٢٘ٞسی اػلاٗی ایشاٙ ٝ اسائ٠ ٗذّ اعلاػبت دس ًتبثخب٠ٛ

 .10-1 ،(6) 2 ،كلٜٔب٠ٗ داٛؾ ؿٜبػیپیـ٢ٜبدی. 

كّٞ ػٜزی ارشای ؿذٙ ااٌٗبٙ(. 1387) .ثلیشیبٙ ر٢شٗی، س
١بی ای داٛـِب١ٟبی ٗشًضی ٝ داٛـٌذٟثبصاسیبثی دس ًتبثخب٠ٛ

یبٙ ٛب٠ٗ پب١ب. دٝٓتی ؿ٢ش ت٢شاٙ اص دیذ ػشپشػتبٙ ایٚ ًتبثخب٠ٛ

 داٛـِبٟ ت٢شاٙ. ،ًبسؿٜبػی اسؿذ ًتبثذاسی

١بی ١بی ًتبثخب٠ٛػبیتٝة یبثیاسص (.1388) .اپٞس، ح٘ذی

د١بیی دس ر٢ت ١بی ػٕٔٞ پضؿٌی ًـٞس ٝ اسائ٠ پیـ٢ٜبداٛـِبٟ

، (2)8، ٗذیشیت اعلاػبت ػلاٗت كلٜٔب٠ٗ ١ب.ث٢جٞد ٝضؼیت آٙ

1-13. 

ػبیت٢بی ٗغبٓؼ٠ تغجیوی ٝة(. 1388) .؛ سضبهٔی، ص.١ی، ٕدػ٠
١بی داٛـِبٟ آٗشیٌب، اِٛٔیغ، ًبٛبدا، اػتشآیب، طاپٚ ٝ ًتبثخب٠ٛ

یـ٢ٜبداتی دس ر٢ت استوب ًیلیت ایشاٙ ث٠ ٜٗظٞس اسائ٠ پ



 نافیاهیررضا اص  | ریهحبوبه غفو  | هرین السادات هیرحیذری

 313                                                                                                                                                          ،  تابستاى33سال نهن،  شوارهدانشگاه آزاد اسلاهی واحذ تهراى شوال، 

ٗز٘ٞػ٠ ٗوبلات ٝة ای داٛـِب١ی. تبثخب١٠ٛبی ً ػبیت ٝة

ػبیت ٝة ای١٘بیؾ ٜٗغو١٠بی داٛـِب١ی. ػبیت ًتبثخب٠ٛ

 .163-145، ١بی داٛـِب١ی، آرسٗبٟ. ت٢شاٙ: ًتبثذاسًتبثخب٠ٛ

ثشسػی ًبسثشد اكّٞ ثبصاسیبثی دس اسائ٠ خذٗبت (. 1389) .ػشثٔٞ، ح
ػٕٔٞ ٝ ١بی داٛـِبٟ آصاد اػلاٗی ٝاحذ اعلاػبتی دس ًتبثخب٠ٛ

داٛـِبٟ آصاد  ،یبٙ ٛب٠ٗ ًبسؿٜبػی اسؿذ ًتبثذاسیپب تحویوبت.

 اػلاٗی. ٝاحذ ١٘ذاٙ.

اسصیبثی ًیلیت تبسٛ٘ب (. 1387). ، صیپبپ ؛.ػلبسٟ، ف

١بی دٝٓتی ایشاٙ ث٠ ٜٗظٞس  ب١ٟبی داٛـِ ١بی ًتبثخب٠ٛ ػبیت( )ٝة

 پظ١ٝـٜب٠ٗ .اسائ٠ پیـ٢ٜبد١بیی دس ر٢ت استوبی ًیلیت آ٢ٛب
 .69-35 ، (4)23، پشداصؽ ٝ ٗذیشیت اعلاػبت

ُبٟ ٗذیشاٙ ٝ ًتبثذاساٙ ثشسػی دیذ(. 1389 ) .ٟٛظاد، هشثبٙ
١بی ١بی ػ٘ٞٗی اػتبٙ ُیلاٙ ٛؼجت ث٠ اػتلبدٟ اص آٗیخت٠ ًتبثخب٠ٛ

ُیشی ثیـتش ، ٌٗبٙ، ث٢ب ٝ تشٝیذ( ثشای ث٢شٟثبصاسیبثی )ٗحلّٞ
یبٙ ٛب٠ٗ ًبسؿٜبػی اسؿذ پب ٗشارؼبٙ اص خذٗبت ًتبثخب٠ٛ.

 ، ت٢شاٙ.داٛـِبٟ آض١شا ،ًتبثذاسی

(. ٗوبیؼ٠ تغجیوی 1391) .ا.؛ سضٞی، ع.؛ ع٢٘بػجی، ف.هیبػی، ٕ

١بی دٟ داٛـِبٟ ثشتش آػیب ٝ ػبیت ًتبثخب٠ٛٝة كلح٠ خبِٛی

كلٜٔب٠ٗ داٛؾ یی. ١بی ػبختبسی ٝ ٗحتٞاُیایشاٙ ثش اػبع ٝیظ
 .51-39، (17) 5 ،ؿٜبػی

(. ثشسػی ٗیضاٙ 1388) .تبرذاساٙ، ٕ ؛.تبؽ، ٕ؛ سح٘تی.ی، ح١ُٞش

١بی ػ٘ٞٗی ؿ٢ش ت٢شاٙ اص اكّٞ ثبصاسیبثی.  اػتلبدٟ ًتبثخب٠ٛ

(، 59)15، ١بی ػ٘ٞٗیسػبٛی ٝ ًتبثخب٠ٛكلٜٔب٠ٗ تحویوبت اعلاع

125- 126. 

ػٜزی ارشایی ؿذٙ كشایٜذ ثبصاسیبثی دس اٌٗبٙ(. 1389) .ٗـ٢ذی، ٙ 
ٛب٠ٗ ًبسؿٜبػی اسؿذ پبیب١ٙبی ػ٘ٞٗی اػتبٙ ٗشًضی. ًتبثخب٠ٛ

ٝاحذ ػٕٔٞ ٝ تحویوبت  داٛـِبٟ آصاد ،اسی ٝ اعلاع سػبٛیًتبثذ

 ت٢شاٙ.

١بی دیزیتبٓی: چبسچٞة  (. اسصیبثی ًتبثخب1390٠ٛ) .ٛٞسٝصی ی

، ذاسی ٝ ػبصٗبٛذ١ی اعلاػبتكلٜٔب٠ٗ ٗغبٓؼبت ٗٔی ًتبثٛظشی. 

22 (4). 

ػبیت (. آٗیخت٠ ثبصاسیبثی دس ٝة1390) .؛ ضیبیی، ث.كشد، فٛٞؿیٚ

ًتبثذاسی ٝ تحویوبت ١بی ایشاٙ. ١بی ٗشًضی داٛـِبًٟتبثخب٠ٛ
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