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  چكيده
هاي  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نسبت به ويژگي كتابخانه كاربران در ديدگاه شناسايي اين پژوهش،  اجرايهدف از  :هدف

ديدگاه دانشجويان و و بررسي تطبيقي  افزار ميزان رضايت آنها از تعامل با اين نرم سنجش افزار پارس آذرخش و نرم كاربر محيط رابط
  .استكتابداران 

براي گردآوري . انجام گرفت 1388كه به صورت مقطعي در سال  پيمايشي است -اين مطالعه از نوع توصيفي :پژوهش وشر
ت. جامعه پژوهش ساستفاده شده ا شده، تأييد )81/0(آلفاي كرونباخ با مقدار  با روايي و پايايي ساخته اي محقق ها، از پرسشنامه داده

نفر) و  50، كه براي كتابداران كل جامعه به صورت سرشماري (گاه علوم پزشكي اصفهان استشامل دانشجويان و كتابداران دانش
هاي  روشنيز ها  براي تجزيه و تحليل داده نفر) مورد بررسي قرار گرفتند. 210اي (گيري طبقهاي از دانشجويان براساس نمونهنمونه

  .استفاده شد آماري توصيفي
افزار پارس آذرخش،  در ميان متغيرهاي رضايت دانشجويان از رابط كاربري نرم كه دهند ن ميهاي پژوهش نشا يافته ها: هتياف

در حد متوسط قرار  ،افزار يادگيري چگونگي كار با نرمو  افزار هاي نرم افزار، صفحه نمايش اطلاعات، واژگان و پيام وضعيت كلي نرم
افزار و يادگيري چگونگي  هاي نرم ند صفحه نمايش اطلاعات، واژگان و پياموضعيت مواردي مان ،از ديدگاه كتابداران چنين هم. دارند

از تعامل با رابط كاربري  كتابداران رضايت دانشجويان ودر مجموع  .متوسط قرار دارند بالاتر از حددر وضعيت  ،افزار كار با نرم
  قرار دارد. افزار پارس آذرخش در وضعيت متوسط نرم

متغيرهاي راهنما و ساير امكانات و ، در ميان متغيرهاي مورد بررسياين مطلب است كه بيانگر  و گروههر د نتايج :گيري نتيجه
از و رفع مشكلات موجود  اي كتابخانه افزار شناسايي نيازهاي كاربران نرم افزار به بازنگري و ارتقاي بيشتري نياز دارند. هاي نرم قابليت

افزار را به همراه  رضايت آنها از تعامل با نرمنهايتاً  وشود  مي افزار ر كاربران به استفاده از نرمافزار موجب ترغيب بيشت سوي طراحان نرم
  دارد.
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  مقدمه 
و مراكــز  هــا كتابخانــهدر  اطلاعــات نــوين امــروزه فنــاوري

و در  ،اي برخوردار بـوده  از اهميت و جايگاه ويژه رساني اطلاع
در عرصـه   يينرات بنيـاد رساني نيز تغيي علوم كتابداري و اطلاع

شـاهد   از سوي ديگر .اند ايجاد كرده آموزشي و پژوهشي رشته
 ايـم  اي در كشور بـوده  افزارهاي كتابخانه رشد مناسب توليد نرم

چـه بيشـتر تعامـل جامعـه كتابـداري و اطـلاع        كه گسترش هر
رساني را با توليدكنندگان آنهـا بخصـوص در ابعـاد  پژوهشـي     

افزارهـا بايـد آن    هاي عمده نـرم  از ويژگي يكي .نمايد مطالبه مي
اي برخوردار بوده تا استفاده از آن، چـه   باشد كه از شرايط ويژه

براي كتابداران و  چه مراجعـان كتابخانـه سـاده، قابـل فهـم و      
نوع، جامعه و  سفانهمتأ ولي ها باشد. منطبق با نيازهاي خاص آن

اران در طراحـي  ها و استفاده از نظرات كتابـد  مجموعه كتابخانه
افزارهـا اسـت    افزارها، از عمده عوامل مطرح در طراحي نرم نرم

 در مشـكلات  اي چنـين وجـود پـاره    هم .كه رعايت نشده است
گيري مطلوب از سوي كتابداران  مانع بهره ،توليدي افزارهاي نرم

صنعت جو و عطايي، ( است ها شده و استفاده كنندگان كتابخانه
قان حوزه تعامل انسان با رايانه، يكي از بسياري از محق .)1378

معيارهاي قابل سنجش در يـك رابـط  كـاربر را تعيـين ميـزان      
داننـد و آن را   اي مي هاي رايانه رضايت كاربران از تعامل با نظام

هـا   رابط كاربر اين نظـام  محيط هاي تعيين كارايي يكي از روش
  .)1385 ،ساز، فتاحي و داورپناهزره( اند نيز دانسته

داشـته باشـند چـه     بنابراين، طراحان رابط كاربر بايد توجـه 
هايي در طراحي رابط بايد مد نظر قرار گيرد، و  عناصر و ويژگي

ها بايد چگونه طراحي شوند كـه بـا درك،    عناصر و ويژگي اين
خـواني و   ز نظـام هـم  اسـتفاده ا  ها و رفتـار كـاربران در   ويژگي

  .)1389انتظاريان و  فتاحي، ( مطابقت داشته باشند
ــت   ــد از گذش ــرب بع ــارت   30در غ ــه در تج ــال تجرب س

سـال تجربـه در   20هـاي بازيـابي اطلاعـات و بـيش از      سيستم
، هنوز كاربران در هنگام استفاده  هاي پيوسته استفاده از فهرست

 ـ هاي پيوسته كتابخانه با مشـكلات زيـادي رو   از فهرست رو ه ب
كـه   بـا وجـود آن  در ايران نيز  .)1378عصاره و فرزين، ( ستنده

ــت    ــاربرد فهرس ــه از ك ــك ده ــيش از ي ــه  ب ــاي رايان اي در  ه

افزاري بيشتر بر  گذرد، توجه طراحان نرم مي كشور هاي كتابخانه
هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات معطـوف بـوده    توسعه توانمندي

و به طراحي محيط تماس كـاربر بـا فهرسـت، از جملـه      ،ستا
 . انـد  چگونگي نمايش اطلاعات، توجه كمتري معطـوف داشـته  

اين امر پيامدهاي گوناگوني در مورد ميزان سودمندي اطلاعات 
فتـاحي  ( اي در بردارد و نحوه برخورد كاربران با فهرست رايانه

  .)1378و پريرخ، 
 هـاي مطـرح در رابـط كـاربر كـه      از جمله عناصر و ويژگي

 و نويسي برنامه متخصصان از اعم اطلاعاتي، هاي پايگاه طراحان
رساني بايـد بـه آن توجـه داشـته      اطلاع و كتابداري متخصصان

ن محـيط رابـط،   باشند، شامل: صـفحه نمـايش اطلاعـات، زبـا    
افزار، امكانات كمـك و راهنمـاي كـاربر، سـرعت      هاي نرم پيام

پسـند بـودن،    گـويي، قابليـت اسـتفاده، سـادگي و كـاربر      پاسخ
موقعيت نمايي، امكان تعامـل مسـتقيم ميـان كـاربر و پايگـاه و      

 .)1385ســاز و فتــاحي، زره( اســت هــاي زيباشــناختي ويژگــي
 افزارهـاي  نـرم  موفقيت ارزيابي در كه معيارهايي ساير چنين هم

 شـامل: منوسـازي   شـده،  مطـرح  كـاربر  با تعامل در اي كتابخانه
 از اسـتفاده  بـودن  آسـان  آن، بودن دوست كاربر و نظام مناسب
 خريـداري  را نظام كه مراكزي تعداد نظام، بودن خودآموز نظام،

  .  )1378رحيمي، ( باشد مي اند، نموده نصب و
با توجه به پارامترهاي بيان شده در ارزيابي نظرات كـاربران  

هاي اطلاعاتي اين موارد بـراي   اي و پايگاهافزارهاي كتابخانه نرم
رسيدن به هدف مـذكور از اهميـت شـاياني برخـوردار اسـت:      

اطلاعـات، واژگـان و    افـزار، صـفحه نمـايش    وضعيت كلي نرم
افـزار، راهنمـاي    افزار، يادگيري چگونگي كار با نرم هاي نرم پيام
افزار؛ موارد ذكرشـده   هاي جانبي نرم افزار، امكانات و قابليت نرم
اي قـرار   افزارهاي كتابخانه تواند مورد نظرسنجي كاربران نرم مي

گرفته و به عنوان راهنمـايي بـراي متخصصـان مـذكور در امـر      
  تقاي عملكردشان باشد.ار

هـا و  اي، اپـك افزارهـاي كتابخانـه  ها و كـارآيي نـرم  ويژگي
هـاي مختلـف علمـي در    هاي اطلاعاتي مختلف در مكانپايگاه

سي محققان متعددي قـرار گرفتـه   ايران و خارج از آن مورد برر
 هــدف و رســالت كلــي مــوارد مــورد بررســي، تعيــين  اســت.



 پريسا شفيعي | سيما شفيعي |  نوري رسول | رقيه قضاوي | عليرضا رحيمي

                     55                                                                                                                                  1394تابستان   ،29م، شمارههشتسال دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، 

تقـاء محـيط رابـط كـاربري     فاكتورهاي لازم براي طراحـي و ار 
اي بين پايگاه داده طراحي شده توسـط طراحـان و   ارتباط بهينه

كتابداران از طرفي و جامعه اسـتفاده كننـده از سـوي ديگـر را     
فراهم كند و نهايتـاً موجبـات برطـرف نمـودن نيـاز اطلاعـاتي       

كلـي جامعـه اسـتفاده     طـور  بهمحققان، دانشجويان، اساتيد و يا 
هـايي كـه در   نمايد. در ادامه به بررسي پـژوهش  كننده را فراهم

اين زمينه در ايران و خارج از كشور انجام شده است، پرداختـه  
  شود.مي

هاي ارزيـابي و   ) طي پژوهشي، زمينه1378فتاحي و پريرخ (
اي را مــورد  هــاي رايانــه ارتقــاي كيفيــت نمــايش در فهرســت

مربوطه تشكيل ها و معيارهاي  شناسايي قرار دادند كه اين زمينه
يك سياهه وارسي را داده اسـت، و شـامل: چگـونگي نمـايش     

اي، طرح  هاي رايانه جو در فهرستو كوتاه و خطي نتايج جست
هـا در نمـايش    كلي صفحه نمايش، چگونگي كـاربرد برچسـب  

برگه كامل و نيز اطلاعات  اطلاعات، چگونگي نمايش فهرست
راهنما براي وضعيت كتاب، چگونگي نمايش امكانات كمكي و 

فتـاحي و پريـرخ   ( اسـت كاربران از فهرسـت   تر راحتاستفاده 
1378(.  

معيارهـاي   تـرين  مهـم "اي با عنوان  ) در مقاله1385خالقي (
ين بيـان  هـا را چن ـ  اين ويژگي "عمومي رابط كاربرهاي مطلوب

كند: ثبات، سادگي و وضوح، بخشـش، زيبـايي، گرافيـك و     مي
هــا و علايــم اخطاردهنــده،  هــا، اســتفاده از پيــام تركيــب رنــگ

شناسي از قبيل تسلط كاربر  پذيري، توجه به اصول روان انعطاف
به محيط و صراحت، كاهش حجم كار و كمك و مساعدت بـه  

  كاربر.
در تحقيـق خـود ميـزان     )1385داورپناه (زره ساز، فتاحي و 

ــوم تربيتــي و روانشناســي   رضــايت دانشــجويان دانشــكده عل
افزار سيمرغ را براساس  دانشگاه فردوسي مشهد از تعامل با نرم

افزار تعيـين   هاي مطرح در رابط كاربر اين  نرم عناصر و ويژگي
نامـه   پرسش .اند دادهورد تجزيه و تحليل قرار و اين عناصر را م

. اسـت » 1كـوئيس «نامـه   در ايـن تحقيـق پرسـش   مورد اسـتفاده  
هاي پژوهش حاكي از آن است كه وضعيت مواردي چـون    يافته

                                                      
1. QUIS 

افـزار،   هاي نـرم  افزار، واژگان و پيام صفحه نمايش اطلاعات نرم
ها  افزار و قابليت افزار، راهنماي نرم يادگيري چگونگي كار با نرم

شركت كننده در افزار سيمرغ از ديدگاه  كاربران  و امكانات نرم
  اين پژوهش در حد متوسط است.

) در پژوهشـي بـا عنـوان    1386چنين مهراد و عصـاري (  هم
بررسي ميزان رضايت دانشـجويان دانشـگاه شـيراز از محـيط     "

افزار پارس آذرخـش (افـق) و تحليـل برخـي عناصـر       رابط نرم
هـاي رابـط    ، به بررسي و تحليل عناصر و ويژگي"مطرح در آن

زار پارس آذرخش و تعيين ميزان رضـايت كـاربران   اف كاربر نرم
ترين  پرداختند. بيش (دانشجويان دانشگاه شيراز) از تعامل با آن

افـزار،   هاي نمايش اطلاعات نرم ميزان رضايت مربوط به صفحه
افـزار   هاي نرم ترين ميزان رضايت مربوط به واژگان و پيام و كم

ت كـه دانشـجويان   بوده است. به طور كلي نتايج نشان داده اس ـ
شركت كننده در اين پـژوهش در حـد متوسـطي از تعامـل بـا      

  .افزار پارس آذرخش رضايت دارند نرم
يـك ارزيـابي از نمـايش    ") پژوهشي با عنـوان  1995(2چان
اي پيوســته  هــاي كتابشــناختي در فهرســت رايانــه    ركــورد
در مـورد وضـعيت    "هاي عمومي و دانشـگاهي كانـادا   كتابخانه

 ي كتابخانـه  10ي دانشگاهي و  كتابخانه 12ات در نمايش اطلاع
وارسـي،   ي م داد. وي با استفاده از يك سياههعمومي كانادا انجا

نمايش اطلاعات در  ي بر اساس نوشتارهاي موجود در زمينهكه 
 ـ    برچسـب  -بخـش  چهار ات كمكـي و  هـا، مـتن ركـورد، امكان

تـدوين كـرده بـود، آن     -نمـايش  ي راهنما، و طرح كلي صفحه
هـاي وي نشـان داد    ها را مورد ارزيابي قـرار داد. يافتـه   فهرست

هـاي موجـود و طـرح     تميان طرح نمايش اطلاعات در فهرس ـ
از چهار بخش مـورد نظـر،    زيادي وجود دارد. ي آل، فاصله ايده

ترين امتياز را  نمره، كم 100از مجموع » نمايش ي طرح صفحه«
هـاي   ي كتابخانـه بـرا  55هـاي دانشـگاهي و    براي كتابخانه 59(

و  3»نـوتيس «افزار  عمومي) به دست آورد. بالاترين امتياز را نرم
  .دريافت كردند 4»اسپيرز«افزار  ترين امتياز را نرم پايين

                                                      
2. Chan 
3. NOTIS 
4. SPIRS 
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) در پژوهشي، به ارزيابي سهولت و قالـب  2001( 1هيلدرث
جو، و ميزان رضايت كابران از نتايج حاصـل  و تعاملي در جست

اي پرداخـت. نتـايج    وسته كتابخانـه جو در فهرست پيو از جست
جـو و عملكـرد   و نشان دادند كـه ارتبـاطي بـين نتـايج جسـت     

  .جو وجود نداردو جست
ــه2011(2راوارد ــوان  ) در مقال ــا عن ــي  " اي ب ــول طراح اص

ي  ي دانشـگاهي: تـدوين يـك سـياهه     هاي وب كتابخانه سايت
داند كـه الگـوي طراحـي     طراحي را هنگامي موفق مي "وارسي
ر (مبتني بر نظر كاربر) در تـدوين و تكميـل صـفحات    كاربرمدا

وب كتابخانه دانشگاهي به كار گرفته شود. او معتقـد اسـت در   
هاي دانشگاهي، بايـد دو عامـل    هاي كتابخانه سايت طراحي وب

تعدد كاربران و نيازهاي اطلاعاتي موجـود در محـيط    -اساسي
  .مورد ملاحظه قرار گيرند -دانشگاه
هاي بررسي  آمده در پژوهش به دستنتايج  گونه كه از همان

طلاعات و در كل رابط شود، وضعيت نمايش اشده استنباط مي
هاي بررسي شده در حـد مطلـوب و مـورد انتظـار      كاربر گزينه

  نيست. 
افـزار ديـدگاه سـنجي از     يكي از استانداردهاي طراحي نـرم 

افزارهاسـت. بـدون شـك، بررسـي ديـدگاه و       كاربران اين نـرم 
نظرات دانشجويان شـاغل بـه تحصـيل در دانشـگاه      اده ازاستف

تـرين قشـر كـاربران در دانشـگاه      مورد بررسي پژوهش كه مهم
 -پيوندنـد  هستند و در آينده به كادر بهداشتي درماني جامعه مي

كـه مـديران اصـلي جامعـه     -هاي دانشگاه  و كتابداران كتابخانه
ــه     ــب ب ــه مخاط ــرات جامع ــده نظ ــدايت كنن ــاتي و ه  اطلاع

 -باشـند  اي ايران مي پارچه افزارهاي جامع يك توليدكنندگان نرم
هـاي رابـط كـاربر     و مقايسه نظرات اين دو قشر، درباره ويژگي

افزار مربوطه (پارس آذرخش) در طراحي و بهبود خـدمات   نرم
افزار مورد اسـتفاده   هاي احتمالي در نرم ارائه شده و رفع كاستي

بود. با عنايت بـه اينكـه    د خواهدهاي اين مركز مفي در كتابخانه
هاي مورد بررسي در نظـر   ه به طور خاص در پژوهشاين مسئل

هاي  افزار مورد استفاده در كتابخانه گرفته نشده و با توجه به نرم

                                                      
1. Hildreth 
2. Raward 

افـزار پـارس    وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كـه نـرم   
هـاي   آذرخش است، هدف اجراي اين پژوهش ارزيابي ويژگـي 

اي پـارس آذرخـش از ديـدگاه     افـزار كتابخانـه   ابط نـرم محيط ر
  .و كتابداران اين دانشگاه است دانشجويان
ثر در تعامل بهينه و ايجـاد  تشريح عوامل مؤرو جهت  از اين

اي، ايـن  افزارهـاي كتابخانـه  رضايت كاربران از رابط كاربر نـرم 
مـوارد زيـر    الاتي از جملـه گويي به سؤ پژوهش در صدد پاسخ

   ست:بوده ا
هــاي  گيــري دانشــجويان و كتابــداران كتابخانــهبهــره .1

افـزار پـارس    هاي نـرم  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از ويژگي
  آذرخش چه ميزان است؟

ــوم    .2 ــگاه عل ــداران دانش ــجويان و كتاب ــايت دانش رض
وضعيت صفحه نمايش اطلاعات، واژگان و پزشكي اصفهان از 

افزار، امكانـات و   ي نرمراهنماافزار، چگونگي كار با نرمها،  پيام
افزار و در مجموع از تعامل با رابط كاربري  هاي نرم ساير قابليت

   چگونه است؟ افزار پارس آذرخش نرم
هاي دانشـگاه   ديدگاه دانشجويان و كتابداران كتابخانه .3

افزار  هاي محيط رابط نرم علوم پزشكي اصفهان نسبت به ويژگي
  يتي دارند؟پارس آذرخش در مقايسه با هم چه وضع

  
  روش پژوهش

جامعـه مـورد    .پيمايشي است -پژوهش از نوع توصيفي اين
مطالعــه ايــن تحقيــق دانشــجويان و كتابــداران دانشــگاه علــوم 

شـاغل  جامعه كتابداران  هستند. 1388پزشكي اصفهان در سال 
بــه صــورت هــاي دانشــگاه و كتابخانــه مركــزي، در دانشــكده

 50وم پزشـكي اصـفهان (  سرشماري كل كتابداران دانشگاه عل ـ
. جامعه دانشـجويان بـه صـورت    نفر) مورد بررسي قرار گرفت

اي بوده، يعني دانشجويان با توجه به دانشـكده  گيري طبقهنمونه
طبقه تقسيم شده و افـراد نمونـه بـه تناسـب از بـين       7خود به 
انتخـاب گرديدنـد. بـدين     هـا  دانشكدهمقاطع تحصيلي  تمامي 

 5144ن دانشگاه علوم پزشكي اصفهان (ترتيب از كل دانشجويا
  نفر انتخاب شده است.  210نفر)، 

بـا  و  نامه محقق سـاخته  پرسش اطلاعات مورد نياز از طريق
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گرديـده   جمـع آوري  هاي دانشـگاه  مراجعه به كتابخانه دانشكده
 ـنامه  پرسشروايي  .است وسـيله كارشناسـان و متخصصـين    ه ب

با مقـدار  از آلفاي كرونباخ (استفاده  باآن نيز  پاياييموضوعي و 
قسمت است  6 نامه شامل بخش اصلي پرسش شد.تأييد ) 81/0

ال)، صـفحه  سـؤ  4(شـامل   افـزار  نـرم وضعيت كلـي   كه شامل:
 افزار هاي نرم ال)، واژگان و پيامسؤ 10(شامل  نمايش اطلاعات

  5(شـامل   افـزار  ال)، يادگيري چگونگي كار با نـرم سؤ 7(شامل 
ال)، سـاير امكانـات و   سـؤ  5(شـامل   افزار نرمال)، راهنماي سؤ

ال فـرد  سـؤال)، و در هـر سـؤ     5امل افزار (ش ـ هاي نرم قابليت
هاي بسيار كـم، كـم،   دهنده مجاز به انتخاب يكي از گزينهپاسخ

هـا   براي تجزيه و تحليـل داده . متوسط، زياد و بسيار زياد است
ه از بـا اسـتفاد   تحليلـي  و هـاي توصـيفي   در اين پژوهش آماره

مـورد اسـتفاده قـرار     ،16ويرايش  »اس اس. پي. اس.« افزار نرم
مـورد اسـتفاده در ايـن     و تحليلـي  هاي توصـيفي  گرفتند. آماره

پژوهش، عبارت از: توزيع فراواني، درصد فراواني، ميـانگين و  
  .است ،هاي به دست آمده انحراف استاندارد داده

  
  ي پژوهشهايافته

ابـط كـاربري   شـجويان از ر منـدي دان  جهت بررسي رضايت
 ـنامه  افزار پارس آذرخش، پرسش نرم گيـري   صـورت نمونـه  ه ب
انشگاه علوم پزشـكي اصـفهان   دهاي دانشكدهدر سطح اي  طبقه

نفر از دانشجويان از  65نامه  در هنگام توزيع پرسشتوزيع شد. 
جـو و  و اي نكرده بودند و با نحوه جسـت  افزار هيچ استفاده نرم

افزار پـارس آذرخـش آشـنايي نداشـتند و بـه       رابط كاربري نرم
 145نفـر،   210نامه پاسخي ندادند. در نهايت از مجموع  پرسش

كتابـدار،   50چنين از مجموع  هم نامه پاسخ دادند. نفر به پرسش
بـا توجـه بـه اينكـه تعيـين       نامه را بازگرداندنـد.  نفر پرسش 39

 ر گرفـت. افزار نيز مورد بررسـي قـرا   آشنايي هر دانشكده با نرم
هاي بي پاسخ در نظر گرفته  نامه بنابراين جايگزيني براي پرسش

  نشد.

هاي پرستاري  دانشجويان دانشكدهدست آمده، ه طبق نتايج ب
رساني پزشـكي آشـنايي بيشـتري بـا رابـط       و مديريت و اطلاع

و كمتـرين كـاربرد    ،انـد  افزار پارس آذرخش داشـته  كاربري نرم
بخشـي و سـپس    دانشـكده تـوان   افزار از سوي دانشـجويان  نرم

  وده است.دانشكده پزشكي ب
مقطع تحصيلي دانشجويان مورد بررسي شامل كليـه مقـاطع   
كــارداني، كارشناســي، كارشناســي ارشــد، دكتــراي عمــومي و  

 ـ   ربدكتراي تخصصي است.   ،دسـت آمـده  ه اسـاس اطلاعـات ب
نفـر) در مقطـع    88العه (بيشترين تعداد از دانشجويان مورد مط

ــارداني   كارشنا ــدرك كـ ــجويان داراي مـ ــر،  10سي،دانشـ نفـ
نفـر، دانشـجويان    9دانشجويان داراي مدرك كارشناسي ارشـد  

تنهــا يـك نفـر در مقطـع دكتــراي    نفـر و   37دكتـراي عمـومي   
ار پـارس آذرخـش آشـنايي    افـز  تخصصي با رابط كـاربري نـرم  

مدرك تحصيلي كتابـداران شـركت   در مورد چنين  هماند.  داشته
نفـر از   18 نفر داراي مدرك كـارداني،  5 پژوهش، در اين كننده

نفــر داراي  9كتابــداران داراي مــدرك تحصــيلي كارشناســي و 
نفـر از   7مدرك كارشناسي ارشد هستند. لازم به ذكر است كـه  

  اند.   ه اي نكرد ه دهندگان به مدرك تحصيلي خود اشار پاسخ
 ها و نظرات دانشجويان ديدگاه در هر بخش در اين پژوهش

افزار پارس آذرخش مورد  نسبت به محيط رابط نرمو كتابداران 
پرداختـه   مقايسـه ايـن دو  بـه  گيـرد و سـپس    بررسي قرار مـي 

الات هاي پژوهش در پاسـخ بـه سـؤ    ور يافتهبدين منظشود.  مي
 پژوهش بدين شرح است:

گيــري دانشــجويان و كتابــداران بهــرهســؤال اول پــژوهش: 
هـاي   كي اصـفهان از ويژگـي  هاي دانشگاه علـوم پزش ـ  كتابخانه

  افزار پارس آذرخش چه ميزان است؟ نرم
ال پژوهش وضعيت كلي كار گويي به اين سؤ به منظور پاسخ

مورد بررسي قرار  1افزار از ديدگاه كاربران در جدول  با نرم
  گرفت.
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  )استها به درصد  (فراواني و كتابداران افزار از ديدگاه دانشجويان . وضعيت كلي نرم1جدول 

  افزار نرمكار با وضعيت كلي 

  بسيار زياد
)5(  

  زياد
)4(  

  متوسط
)3(  

  كم
)2(  

  بسيار كم
)1(  

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

يان
جو

انش
د

ران 
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كت
يان  

جو
انش

د
ران 
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كت

يان  
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انش
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يان  
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د
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  88/0  94/0  94/3  17/3 0 6 3 10 33 52 31 23 33 8  اي آسان است ر با اين فهرست رايانهكا
  88/0  02/1  4  45/3 0 5 5 11 23 31 38 39 33 14  افزار خسته كننده است كار با اين نرم

افزار به منابع  با استفاده از اين نرم
  ام اطلاعاتي مورد نياز دست يافته

8 23 23 49 32 21 27 8 10 0 91/2  87/3  1/1  86/0  

  91/0  95/0  10/3  83/2 5 8 18 26 41 43 33 18 3 4  پذيري لازم را دارد افزار انعطاف نرم
  88/0  1  72/3  09/3  ميانگين مجموع

  
، در بررســي 1هــاي پــژوهش در جــدول بــا توجــه بــه داده

افزار پارس آذرخش از ديـدگاه دانشـجويان و    وضعيت كلي نرم
هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، وضعيت  كتابداران كتابخانه

افزار از ديدگاه دانشجويان كمي بالاتر از حـد متوسـط    كلي نرم
)  72/3)  و از ديدگاه كتابـداران بـالاتر از حـد متوسـط (    09/3(

  است.
رضايت دانشجويان و كتابداران دانشگاه سؤال دوم پژوهش: 

علوم پزشكي اصفهان از وضـعيت صـفحه نمـايش اطلاعـات،     
افـزار،   افزار، راهنماي نـرم ها، چگونگي كار با نرم واژگان و پيام

افزار و در مجموع از تعامـل بـا    هاي نرم امكانات و ساير قابليت
  افزار پارس آذرخش چگونه است؟  رابط كاربري نرم
هـاي   ال پـژوهش، يافتـه  گـويي بـه ايـن سـؤ     به منظور پاسخ

 2ر جـداول  پژوهش در پاسخ به هر يك از موارد مطرح شده د
  ارائه شد.

  
  ها به درصد است) (فراواني و كتابداران افزار از ديدگاه دانشجويان . وضعيت صفحه نمايش اطلاعات در نرم2جدول 

وضعيت صفحه 
نمايش اطلاعات 

  افزار در نرم

  بسيار زياد
)5(  

  زياد
)4(  

  متوسط
)3(  

  كم
)2(  

  بسيار كم
)1(  

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

يان
جو

انش
د

 

كت
ران

ابدا
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
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كت

يان  
جو

انش
د
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يان  
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د
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كت

يان  
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انش
د

ران 
ابدا

كت
  

اندازه و قلم 
حروف موجود در 

هاي نمايش  صفحه
  مناسب است.

8 13 34 49 41 33 11 5 6 0 26/3  69/3  98/0  76/0  

اطلاعات مورد نياز 
راحتي  خود را به
هاي  در صفحه

  كنم. نمايش پيدا مي

4 3 25 62 49 31 15 5 6 0 05/3  61/3  91/0  63/0  

  75/0  97/0  48/3  90/2 0 10 15 18 21 45 64 24 0 3اطلاعات ارائه شده 
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در هر صفحه 
  نمايش كافي است.
نظم اطلاعات ارائه 
شده در هر صفحه 
نمايش منطقي به 

  .رسد مينظر 

3 5 28 56 42 33 23 5 5 0 01/3  61/3  90/0  67/0  

طرح كلي 
هاي نمايش  صفحه
افزار متنوع  اين نرم

  و جذاب است.

0 3 9 24 44 53 27 16 20 5 41/2  02/3  91/0  85/0  

هاي نمايش  صفحه
اطلاعات بسيار 

شلوغ و سردرگم 
  كننده هستند.

16 21 40 50 31 26 11 3 1 0 57/3  89/3  93/0  76/0  

تنظيم شيوه نمايش 
ت منابع به اطلاعا

شكل مختصر و 
  كامل، مفيد است.

3 6 34 53 42 31 16 8 5 3 13/3  50/3  89/0  84/0  

محدود كردن تعداد 
نتايج جستجو به 

پذير  سادگي امكان
  است.

1 3 16 41 52 41 24 10 7 5 79/2  25/3  82/0  88/0  

امكان برگشت از 
يك صفحه به 

صفحه پيشين به 
پذير  سادگي امكان

  است.

6 5 35 27 32 32 18 27 9 8 12/3  94/2  1  05/1  

امكان برگشت از 
يك صفحه به 

صفحه نخست به 
پذير  راحتي امكان
  است.

6 11 38 26 31 34 15 16 10 13 14/3  05/3  1  18/1  

  83/0  93/0  40/3  03/3  ميانگين مجموع
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افزار پـارس   در بررسي وضعيت صفحه نمايش اطلاعات نرم
هاي دانشگاه  ن و كتابداران كتابخانهآذرخش از ديدگاه دانشجويا

 دهنده آنست  ، نتايج نشان 2علوم پزشكي اصفهان طبق جدول 

كه وضعيت صفحه نمـايش بـه ترتيـب از نظـر دانشـجويان در      
) و از نظر كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 03/3سطح متوسط (

  ) است. 40/3اصفهان كمي بالاتر از  متوسط (
  

  ها به درصد است) (فراواني و كتابداران افزار از ديدگاه دانشجويان هاي نرم و پيام . وضعيت واژگان3جدول 

وضعيت واژگان و 
  افزار هاي نرم پيام

 بسيار زياد
)5( 

 زياد
)4( 

 متوسط
)3( 

 كم
)2( 

  بسيار كم
انحراف   ميانگين  )1(

  استاندارد

يان
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
  

دا
يان

جو
نش

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

  

معناي هيچ يك از 
هاي به كار رفته  واژه

افزار برايم  در اين نرم
 مبهم نيست.

12 5 31 18 41 41 13 26 3 10 65/3  82/2  96/0  02/1  

از واژگان تخصصي 
اي  كتابداري و رايانه

زياد استفاده شده 
 .است

9 3 40 14 41 62 9 22 1 0 48/3  97/2  81/0  68/0  

ها به صورت واژه
يكدست در تمام 

صفحات مورد استفاده 
 اند. قرار گرفته

3 13 22 26 44 42 24 13 6 5 91/2  28/3  90/0  03/1  

هاي  انتخاب واژه
ها و ساير  گزينه
هابه خوبي  بخش

 صورت گرفته است.

4 8 19 42 46 34 23 16 9 0 85/2  42/3  95/0  85/0  

هاي  افزار با پيامنرم
خود هنگام اشتباه در 
استفاده، مشكل را 

 كند. برايم روشن مي

3 3 19 5 35 39 29 39 13 13 68/2  44/2  02/1  89/0  

افزار   هاي نرمپيام
بسيار كوتاه و مبهم 

 هستند.

8 5 35 32 39 50 18 8 0 5 26/3  23/3  86/0  88/0  

 در هر مرحله از
حال انجام عمليات در

و موقعيت خود در 
 شوم. افزار آگاه مينرم

1 3 16 32 47 26 25 32 11 8 72/2  89/2  91/0  03/1  

  91/0  91/0  3  07/3 ميانگين مجموع
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افزار  هاي نرم ، وضعيت واژگان و پيام3چنين طبق جدول  هم
هـاي   پارس آذرخش از ديدگاه دانشجويان و كتابداران كتابخانه

اساس نتايج به دست آمـده از   زشكي اصفهان بردانشگاه علوم پ

) و از 07/3كمـي بـالاتر از حـد متوسـط (     ديدگاه دانشـجويان 
  .ه است) ارزيابي شد3ديدگاه كتابداران در حد متوسط (

  
  ها به درصد است) (فراواني و كتابداران افزار از ديدگاه دانشجويان . وضعيت چگونگي كار با نرم4جدول 

  افزار مچگونگي كار با نر

  بسيار زياد
)5(  

  زياد
)4(  

  متوسط
)3(  

  كم
)2(  

  بسيار كم
)1(  

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

يان
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
  

يادگيري چگونگي كار در 
  افزار سخت و  نرماين 

 وقت گير است.

13 31 26 36 39 26 13 8 8 0 24/3  89/3  09/1  94/0  

آموزش انجام جستجوي 
افزار آسان  ساده در اين نرم
 است.

11 18 36 51 36 18 10 5 6 8 37/3  66/3  1  08/1  

آموزش انجام عمليات 
پيچيده مانند جستجوي 

 پيشرفته دشوار است.

9 23 29 31 45 38 15 8 2 0 27/3  69/3  90/0  92/0  

افزار  چگونگي كار با اين نرم
را بيشتر با شيوه آزمون و 

 .گيرم ميخطا ياد 

10 8 23 33 37 31 21 23 9 5 03/3  15/3  1/1  03/1  

تعداد مراحل مورد نياز براي 
انجام يك جستجو و رسيدن 

  به نتيجه، زياد است.
8 8 35 31 41 56 12 5 4 0 31/3  41/3  91/0  71/0  

  93/0  1  56/3  24/3  يانگين مجموعم
  
  
ديدگاه ، 4ه به نتايج به دست آمده در جدول ا توجب

ر پارس افزا وضعيت كار با نرمرضايت از در مورد  دانشجويان
 ديدگاه درو ، بالاتر از حد متوسط24/3آذرخش با نمره 

رضايت  گر نشان در همين سطح  56/3با نمره  نيز كتابداران
از طرف افزار پارس آذرخش  ابط كاربري نرمنسبي از كار با ر

  است. هر دو گروه
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  ها به درصد است) (فراواني و كتابداران افزار از ديدگاه دانشجويان . راهنماي نرم5جدول 

  افزار راهنماي نرم

  بسيار زياد
)5(  

  زياد
)4(  

  متوسط
)3(  

  كم
)2(  

  بسيار كم
)1(  

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

يان
جو

انش
د

 
كتا

ران
بدا

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

  

هرگاه در استفاده از 
افزار دچار مشكل شوم  نرم

 كند. راهنما مرا ياري مي

1 0 11 8 36 36 34 25 18 31 43/2  22/2  96/0  98/0  

ت مورد نظر يافتن اطلاعا
من در راهنما به راحتي 

 پذير است. امكان

2 0 14 14 43 31 32 34 9 20 68/2  40/2  90/0  97/0  

افزار بيشتر مرا  راهنماي نرم
 كند. سردرگم مي

9 9 49 45 27 27 10 18 4 0 47/3  45/3  95/0  90/0  

دسترسي به صفحه راهنما 
پذير  امكان اي صفحهاز هر 

 است.

6 0 24 15 38 29 25 32 7 24 97/2  35/2  1  01/1  

وضعيت قرار گرفتن صفحه 
راهنما بر روي صفحه 

 اصلي مناسب است.

4 0 26 18 42 36 22 30 6 15 01/3  57/2  94/0  96/0  

  96/0  95/0  60/2  91/2  ميانگين مجموع
  

افـزار پـارس آذرخـش از     در بررسي وضعيت راهنماي نـرم 
هـاي دانشـگاه علـوم     ديدگاه دانشجويان و كتابـداران كتابخانـه  

، دانشـجويان از راهنمـاي   5پزشكي اصـفهان براسـاس جـدول    
 ) دارنـد. ايـن در  91/2تر از حد متوسط ( افزار رضايت پايين نرم

افـزار نيـز    حالي است كه رضـايت كتابـداران از راهنمـاي نـرم    
اين ميزان حـاكي از عـدم    ) است.60/2تر از حد متوسط ( پايين

افـزار   ران از بخـش راهنمـاي نـرم   رضايت دانشجويان و كتابـدا 
، در تعيــين وضــعيت 6هــاي جــدول بــا توجــه بــه داده اســت.

 ـ شـجويان و  افـزار پـارس آذرخـش از ديـدگاه دان     رمراهنماي ن
هـاي   از ساير امكانـات و قابليـت   هر دو گروه ، ميزانكتابداران

تر از حد متوسط و به ترتيب برابر  افزار پارس آذرخش پايين نرم
  است.   96/2و  87/2

ــژوهش:   ــوم پ ــؤال س ــداران  س ــجويان و كتاب ــدگاه دانش دي
ــه ــوم پزشــكي اص ــ كتابخان ــه هــاي دانشــگاه عل فهان نســبت ب
افزار پارس آذرخش در مقايسـه بـا    هاي محيط رابط نرم ويژگي

  هم چه وضعيتي دارند؟
 هـاي  ويژگـي  بـه  ديدگاه دو گـروه نسـبت   به منظور بررسي

ــط محــيط ــرم راب ــزار ن ــارس اف ــزان رضــايت  پ آذرخــش و مي
 افـزار،  دانشجويان و كتابداران از تعامـل و اسـتفاده از ايـن نـرم    

يـك از   يـانگين و انحـراف معيـار) هـر    هاي آمـاري (م  شاخص
محاسبه  شد و در نهايت  7متغيرهاي ميزان رضايت در جدول 

 افـزار  نـرم  كاربري رابط و كتابداران از رضايت كلي دانشجويان
  تعيين گرديد. آذرخش پارس
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  ها به درصد است) (فراواني و كتابداران افزار از ديدگاه دانشجويان هاي نرم . ساير امكانات و قابليت6جدول 

هاي  ساير امكانات و قابليت
  افزار نرم

  بسيار زياد
)5(  

  زياد
)4(  

  متوسط
)3(  

  كم
)2(  

  بسيار كم
)1(  

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

يان
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
  

افزار از سرعت بالايي در  نرم
 پاسخگويي برخوردار است.

5 0 26 34 34 37 27 16 9 13 90/2  92/2  03/1  02/1  

ن دكمه پس از فشار داد
افزار بلافاصله  جستجو، نرم

 دهد. نتايج را نشان مي

4 0 28 36 38 41 20 15 10 8 95/2  05/3  03/1  91/0  

تصحيح اشتباهاتي كه 
شوم، به سادگي  مرتكب مي
 پذير است. امكان

2 3 25 13 52 51 14 23 7 10 3  74/2  87/0  90/0  

از ساير امكانات مانند 
اتصال به سيستم امانت 

 ه و ... رضايت دارم.كتابخان

3 3 20 26 35 45 26 16 16 11 67/2  94/2  06/1  98/0  

از امكانات ارائه شده براي 
جستجوي بهتر رضايت 

 دارم.

3 5 23 26 42 51 22 15 10 3 85/2  15/3  98/0  84/0  

  93/0  99/0  96/2  87/2  ميانگين مجموع
  

  افزار پارس آذرخش رابط كاربري نرماز و كتابداران  دانشجويان هاي آماري (ميانگين و انحراف معيار) متغيرهاي رضايت . شاخص7جدول 

  هاي رضايت زمينه

  تعداد  انحراف معيار  ميانگين

يان
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
يان  

جو
انش

د
ران 

ابدا
كت

يان  
جو

انش
د

ران 
ابدا

كت
  

  39  145  88/0  1  72/3  09/3  افزار وضعيت كلي نرم
  39  145  83/0  93/0  40/3  03/3  صفحه نمايش اطلاعات

  39  145  91/0  91/0  3  07/3  ارافز هاي نرم واژگان و پيام
  39  145  93/0  1  56/3  24/3  افزار يادگيري چگونگي كار با نرم

  39  145  96/0  95/0  6/2  91/2  افزار راهنماي نرم
  39  145  93/0  99/0  96/2  87/2  افزار هاي نرم ساير امكانات و قابليت

  39  145  90/0  96/0  20/3  03/3  افزار رضايت از رابط كاربري نرم
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شــود، در ميــان  مشــاهده مــي 7طــور كــه در جــدول  مــانه
افـزار پـارس    متغيرهاي رضايت دانشجويان از رابط كاربري نرم

افـزار، صـفحه نمـايش     آذرخش، متغيرهاي وضعيت كلـي نـرم  
افزار، يادگيري چگونگي كار با  هاي نرم اطلاعات، واژگان و پيام

ايت در افزار، در حد متوسط قرار دارند، كه بـه معنـاي رض ـ   نرم
افـزار   سطح متوسط كاربران از اين متغيرهاي رابط كاربري نـرم 

دهد  چنين نظرات دانشجويان نشان مي پارس آذرخش است. هم
افـزار و سـاير    رضايت آنها از متغيرهاي راهنماي نـرم ميزان  كه 

افزار پـارس آذرخـش كمتـر از حـد      هاي نرم امكانات و قابليت
هاي كتابداران در ميان دگاهچنين در بررسي دي هم متوسط است.

افـزار پـارس    متغيرهاي رضايت كتابداران از رابط كـاربري نـرم  
صـفحه نمـايش    افـزار،  آذرخش، متغيرهاي وضعيت كلـي نـرم  

افزار و يادگيري چگونگي كـار   هاي نرم اطلاعات، واژگان و پيام
چنـين   افزار در وضعيت متوسط و بالاتر قـرار دارنـد. هـم    با نرم

دهـد كـه وضـعيت رضـايت آنهـا از       اران نشان مينظرات كتابد
هـاي   افـزار و سـاير امكانـات و قابليـت     متغيرهاي راهنماي نرم

  افزار كمتر از حد متوسط است.  نرم
در مجموع چنانچه طيف زير را براي سنجش كيفـي ميـزان    

  افزار در نظر بگيريم: رضايت دانشجويان از رابط كاربري نرم
  5/0 <ميانگين <0بدون رضايت=  

     5/1 <ميانگين <51/0رضايت بسيار كم=  
  5/2 <ميانگين <51/1رضايت كم=  

  5/3 <ميانگين <51/2رضايت متوسط=  
  5/4 <ميانگين <51/3رضايت زياد=  

  5 <ميانگين <51/4رضايت بسيار زياد=  
با نمره ميانگين  كه رضايت دانشجويانگرفت  نتيجه توان مي

از رابــط ، 20/3نمــره ميــانگين و رضــايت كتابــداران بــا  03/3
قـرار   يافزار پـارس آذرخـش در وضـعيت متوسـط     كاربري نرم

  دارد.
 ميـزان  با توجـه بـه نتـايج حاصـل از پـژوهش در بررسـي      

 علـوم  دانشـگاه  هاي كتابخانه كتابداران و دانشجويان گيري بهره
 ميـزان  آذرخـش،  پارس افزار نرم هاي ويژگي از اصفهان پزشكي

افزار پـارس آذرخـش در    هاي نرم ن از ويژگياستفاده دانشجويا

 دانشـگاه  هـاي  متوسط و ميزان استفاده كتابـداران كتابخانـه   حد
در  آذرخش پارس افزار نرم هاي ويژگي از اصفهان پزشكي علوم

 ديـدگاه  بـين  چنـين در مقايسـه   حد خـوب ارزيـابي شـد. هـم    
 پزشـكي  علـوم  دانشـگاه  هـاي  كتابخانه كتابداران و دانشجويان

 پـارس  افـزار  نـرم  رابـط  محـيط  هـاي  ويژگي به نسبت اناصفه
 علـوم  دانشـگاه  كتابـداران  و دانشجويان گروه دو هر آذرخش،
 رابـط  محـيط  هـاي  نسـبي از ويژگـي   رضـايت  اصفهان پزشكي

 رضـايت  اسـت،  ذكر شايان دارند. البته آذرخش پارس افزار نرم
 وياندانشـج  از بيشـتر  اندكي افزار نرم كاربري رابط از كتابداران

  است.
  

  گيرينتيجه بحث و
ت متغيرهـاي رضـايت از   هاي پژوهش وضـعي  براساس يافته

افــزار پــارس آذرخــش از نظــر  بــط كــاربري نــرمتعامــل بــا را
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در حد متوسط قـرار  

راستا با نتايج حاصـل از پـژوهش زره سـاز،     دارد. اين نتايج هم
كه ايشان نيز در پـژوهش   است. چنان )1385(فتاحي و داورپناه 

خود به اين نتيجه دسـت يافتنـد كـه وضـعيت مـواردي ماننـد       
افـزار،   هاي نـرم  افزار، واژگان و پيام صفحه نمايش اطلاعات نرم
ها  افزار و قابليت افزار، راهنماي نرم يادگيري چگونگي كار با نرم

كننـده   افزار سيمرغ از ديدگاه دانشجويان شـركت  و امكانات نرم
 در پژوهش در حد متوسط است. به عـلاوه مهـراد و عصـاري   

نيز در پژوهش خود دريافتند كه دانشـجويان دانشـگاه    )1386(
افـزار پـارس آذرخـش     شيراز در حد متوسطي از تعامل بـا نـرم  

رضايت دارند، كه تأييد كننده نتايج پـژوهش حاضـر مبنـي بـر     
زشـكي  رضايت در حد متوسـط دانشـجويان دانشـگاه علـوم پ    

چنـين در   هم افزار پارس آذرخش است. اصفهان از تعامل با نرم
اين پژوهش نتايج بيـانگر رضـايت در حـد متوسـط كتابـداران      

افزار پارس آذرخش بـود،   دانشگاه علوم پزشكي از تعامل با نرم
  خواني دارد. كه با نتايج ارائه شده در سطور قبل هم

ه دسـت آمـده   ، نتايج ب)1386( در پژوهش مهراد و عصاري
حاكي از آن بود كه بيشترين رضايت دانشجويان دانشگاه شيراز 

افـزار پـارس آذرخـش مربـوط بـه صـفحه        از رابط كاربري نرم
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افزار و كمترين ميزان رضـايت مربـوط بـه     نمايش اطلاعات نرم
افزار بوده است. اين در حـالي اسـت كـه     هاي نرم واژگان و پيام

ضـايت  ربيشـترين ميـزان    نتايج پژوهش حاضـر نشـان داد كـه   
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مربوط بـه وضـعيت   

هـاي   افزار، صفحه نمـايش اطلاعـات، واژگـان و پيـام     كلي نرم
افـزار و كمتـرين ميـزان     افزار، يادگيري چگونگي كار با نـرم  نرم

افزار و ساير امكانـات   رضايت مربوط به متغيرهاي راهنماي نرم
طـور كـه    افزار پارس آذرخـش اسـت. همـان    هاي نرم و قابليت

شود نتـايج هـر دو پـژوهش از لحـاظ رضـايت از       مشاهده مي
خـواني وجـود دارد، ولـي     افزار هم صفحه نمايش اطلاعات نرم

افـزار   هـاي نـرم   دانشجويان دانشـگاه شـيراز از واژگـان و پيـام    
هـاي   وضعيت واژگان و پيامدر حالي كه  رضايت كمي داشتند.

ارس آذرخش از ديدگاه دانشـجويان دانشـگاه علـوم    افزار پ نرم
) قرار دارد. اين در حالي 07/3پزشكي اصفهان در حد متوسط (

است كه كتابداران دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان رضـايت      
افـزار   هاي نرم ) نسبت به دانشجويان از واژگان و پيام3كمتري (

اده پارس آذرخش داشتند. توجه به واژگان و زبـان مـورد اسـتف   
توسط كاربران اعم از كتابداران و دانشـجويان، اسـتفاده بهتـر و    

  افزار را به همراه دارد. نيز رضايت بيشتر از كار با اين نرم
 ،انجـام شـد   )1378( در پژوهشي كه توسط فتاحي و پريرخ

اصولي براي افزايش كيفيـت و ميـزان مفيـد بـودن نمـايش در      
ه اين اصول ارائه مقـدار  اي ارائه شد. از جمل هاي رايانه فهرست

پـذيري   كافي اطلاعات، نظم و ترتيب منطقي نمـايش، انعطـاف  
طور كـه   نمايش و اصل زيبايي در نمايش اطلاعات است. همان

شود رعايت اين اصـول در بخـش صـفحه نمـايش      مشاهده مي
افزار پارس آذرخش مورد پرسش قرار گرفتند، كه  اطلاعات نرم

حــد متوســط دانشــجويان و نتــايج نشــان دهنــده رضــايت در 
افـزار پـارس آذرخـش     كتابداران از صفحه نمايش اطلاعات نرم

بود. توجه و رعايت اصول مربوط به طراحـي صـفحه نمـايش    
تواند موجب تمايل بيشتر دانشجويان به استفاده از  اطلاعات مي

چنـين رعايـت ايـن اصـول      افزار پارس آذرخش شـود. هـم   نرم
افـزار و اسـتفاده    ز تعامل با اين نـرم تواند رضايت كتابداران ا مي

  بهتر از آن را به همراه داشته باشد.

خود ارائـه   )1378( يكي ديگر از اصولي كه فتاحي و پريرخ
طـور كـه    نمودند اصل راهنمايي و كمك به كاربر است. همـان 

نتايج اين پژوهش نشان داد رضـايت دانشـجويان و كتابـداران    
افزار كمتر از حد  راهنماي نرمدانشگاه علوم پزشكي اصفهان از 

افـزار نيـز بـراي رفـع      متوسط بود. توجه به ايـن بخـش از نـرم   
 ،كنند افزار برخورد مي مشكلاتي كه كاربران در هنگام كار با نرم

توانـد موجـب تمايـل بيشـتر      بسيار مفيد است و ايـن امـر مـي   
  افزار باشد.  كاربران در استفاده از نرم

با توجه به سطوح پژوهش حاضر، با بررسي نتايج حاصل از 
سـطح مهـارت و    نظـر گـرفتن   مهارتي مختلف در كاربران، در

هاي همـه كـاربران و ارائـه مسـير متناسـب بـا مهـارت         ويژگي
اي  افــزار از اهميــت ويــژه جــو در نــرمو كــاربران بــراي جســت
اي بايد براي طيف وسـيعي   افزار كتابخانه برخوردار است، و نرم
ــدي و  ــاربران مبت ــه     از ك ــا تجرب ــداران ب ــا كتاب ــه ت ــم تجرب ك

افزار پارس آذرخـش   هاي لازم را داشته باشد. البته نرم بيني پيش
بيني كرده است  هاي مختلف را پيش جو در سطحو امكان جست

جوي پيشرفته)، امـا بـا توجـه بـه     و جوي ساده، جستو (جست
نتايج به دست آمده و عدم رضايت دانشجويان از ايـن ويژگـي   

افـزار و نيـز كمـك     هاي مناسب در نرم ، ارائه راهنماييافزار نرم
تر  جو موجب استفاده بهتر و راحتو كتابداران در هنگام جست

شود. اغلب دانشجويان معتقدنـد هنگـام    افزار مي كاربران از نرم
اند به منابع اطلاعـاتي خـود دسـت     افزار نتوانسته كار با اين نرم

اشد كـه اغلـب كـاربران از    يابند. اين مسئله شايد از آن جهت ب
جوي ساده براي دستيابي به منابع اطلاعاتي خود و روش جست
جـوي  و كننـد. آمـوزش آنهـا در اسـتفاده از جسـت      استفاده مي

تواند موجب دسترسـي   هاي آن مي پيشرفته و امكانات و قابليت
  بهتر كاربران به منابع اطلاعاتي مورد نظرشان شود.

هـاي نمـايش    طـرح كلـي صـفحه   افزار معتقدند  كاربران نرم
افزار از تنوع و جذابيت خاصي برخوردار نيست. استفاده از  نرم

چنـين   هاي مناسـب و نيـز انـدازه مناسـب حـروف، هـم       فونت
تـر شـدن    هاي مناسب در طراحي صفحات موجب جذاب رنگ

شـود. از   صفحه نمايش و ترغيب كاربران در استفاده از آن مـي 
ز اهميت زيادي برخـوردار اسـت،   ديگر نكاتي كه توجه به آن ا
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امكان برگشت از يك صفحه به صفحه قبل و يا صفحه نخست 
در » Back«و يـا  » بازگشـت «افزار اسـت. گنجانـدن گزينـه     نرم

صفحه نمايش امكان گردش در صفحات قبلي را براي كـاربران  
كند. استفاده از اين گزينـه موجـب بازگشـت بـه      پذير مي امكان

مراحل طي شـده و تصـحيح اشـتباهات    صفحات قبل، مشاهده 
نويسـي   احتمالي از سوي كاربران و نيز كتابداران هنگام فهرست

شود. امكان محـدود كـردن تعـداد نتـايج      و ورود اطلاعات مي
نمايش داده شده در صفحه نمايش و ارائه اطلاعـات كـافي در   
هر صفحه موجب سردرگمي كمتر كـاربران هنگـام اسـتفاده از    

شود. توجه به طراحي مناسـب صـفحه نمـايش بـه      افزار مي نرم
خصوص براي كتابداران از اهميت زيادي برخوردار است، چرا 

افزار به عنوان ابزار كار كتابداران است و طراحي صـفحه   كه نرم
نمايش كارآمد و جذاب موجب افزايش رضايت آنها از كار بـا  

  شود. افزار مي نرم
هـاي   واژگـان و پيـام  دهد اغلـب كـاربران از    نتايج نشان مي

افزار رضـايت ندارنـد. اسـتفاده از واژگـان      استفاده شده در نرم
دسـت در تمـام صـفحات، اسـتفاده از      ساده، قابل فهـم و يـك  

هاي مناسـب هنگـام ايجـاد مشـكل بـراي كـاربر، طراحـي         پيام
هاي مناسب جهت نشان دادن موقعيت كاربر و مراحل پيش  پيام

تخصصي كتابداري بخصـوص در   رو، و استفاده بجا از واژگان
كاربر مفهوم واژه مورد نظـر   اطمينان وجود دارد كهمواردي كه 

تواند به رفع مشكلات كـاربران هنگـام كـار بـا      داند، مي را نمي
  افزار پارس آذرخش كمك كند.  نرم

از ســوي ديگــر كتابــداران انتظــار دارنــد از واژگــان و      
تفاده شـود. از  افـزار اس ـ  اصطلاحات تخصصي كتابداري در نرم

شود، سطوح كاري مناسب براي كتابداران و  اين رو پيشنهاد مي
دانشجويان طراحي شود، تا موجب رضايت هر دو قشر هنگـام  

  افزار شود.  كار با نرم
افـزار را بيشـتر بـا شـيوه      كاربران معتقد بودند كه كار با نـرم 

ار و افـز  گيرند. آموزش نحوه استفاده از نرم آزمون و خطا ياد مي
هايي براي دانشجويان در بدو ورود به دانشگاه،  برگزاري كارگاه

مندي  تواند موجب علاقه افزار مي علاوه بر آشنا كردن آنها با نرم
چنين اغلب كتابداران از اين  افزار شود. هم آنها در استفاده از نرم

كه فرصت كافي براي انجام امور مربوط به كتابخانـه را ندارنـد   
افـزار و آشـنا نمـودن     تند. آمـوزش اسـتفاده از نـرم   ناراضي هس

دانشجويان با نحوه استفاده مناسـب و بـدون سـردرگمي از آن    
تواند بخشي از حجم كار در بخش امانـت و مرجـع را كـم     مي

هاي آموزشـي در مـورد نحـوه     كند. طراحي اسلايدها و يا فيلم
ان بـا  افزار و نيز آشنا نمودن كـاربر  جو در نرمو استفاده و جست

افزار و در دسترس قرار دادن اسـلايدها   امكانات موجود در نرم
هاي تهيـه شـده در سـايت كتابخانـه نيـز موجـب رفـع         و فيلم

مشكلات بعدي كـاربران و نيـز در دسـترس بـودن هميشـگي      
  شود.  منبعي جهت رفع مشكلات آنها مي

هـاي   بدان اشاره شد، دانشجويان دانشكده قبلاًطور كه  همان
رساني پزشكي آشنايي بيشتري بـا   ي و مديريت و اطلاعپرستار

انـد و كمتـرين    افـزار پـارس آذرخـش داشـته     رابط كاربري نرم
بخشـي و   افزار از سوي دانشـجويان دانشـكده تـوان    كاربرد نرم

سپس دانشكده پزشكي بـوده اسـت. يكـي از دلايـل ايـن امـر       
ــي ــود سيســتم  م ــد كمب ــتفاده   توان ــامپيوتري جهــت اس ــاي ك ه

هايي براي اسـتفاده   افزار باشد. افزايش سيستم يان از نرمدانشجو
كاهد  افزار مي دانشجويان از معطل شدن آنها براي استفاده از نرم

چنـين   شود. هـم  افزار مي و موجب ترغيب آنها به استفاده از نرم
اي  هـاي دانشـكده   مشاهده شده اسـت كـه در برخـي كتابخانـه    

نـابع اطلاعـاتي بـراي    جـوي م و كتابداران خود اقدام به جسـت 
كنند، اين در حـالي اسـت كـه اجـراي عمليـات       دانشجويان مي

جو از سوي دانشجويان هم موجب كم شدن حجم كار و جست
كتابداران و هـم موجـب آشـنايي دانشـجويان بـا سـاير منـابع        

  شود.  جو ميو اطلاعاتي در هنگام جست
نتايج پژوهش نشـان داد، كتابـداران و دانشـجويان دانشـگاه     

افـزار   علوم پزشكي اصفهان رضايت چنـداني از راهنمـاي نـرم   
افـزار كمتـر از حـد     نداشتند، و رضايت آنها از اين بخش از نرم

افزار  بودن راهنماي نرم بود. شايد دليل اين امر غير فعالمتوسط 
باشد. كاربران هنگام كليـك نمـودن بـرروي گزينـه راهنمـا بـا       

شـوند. فعـال نمـودن     افـزار مواجـه نمـي    پاسخي از سـوي نـرم  
افزار و استفاده از راهبردهاي مناسب قابليـت ايـن    راهنماي نرم
دهد. قرار دادن گزينه راهنما در  افزار را افزايش مي بخش از نرم
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بخش مناسبي از صفحه نمايش، امكان دسترسي به آن در تمـام  
هاي مناسـب و قابـل فهـم بـراي      صفحات و نيز ارائه راهنمايي

  شود.  افزار مي ستفاده كارآمدتر كاربران از نرمكاربران موجب ا
افزار مربـوط   از ديگر مشكلات كاربران هنگام استفاده از نرم

افزار است. كاربران معتقدنـد   هاي نرم به ساير امكانات و قابليت
ــرم ــراي پاســخ  ن ــالايي ب ــزار از ســرعت ب ــام  اف ــويي در هنگ گ

افـزار   جو برخوردار نيست. افزايش سرعت و دقت نـرم و جست
جوي منابع هم موجب جلب رضايت و گويي و جست در پاسخ

شود و هم آنها را در دستيابي به منابع مورد نيازشان  كاربران مي
چنين موجب بهبود فعاليت و افزايش سـرعت   كند. هم ياري مي

شـود. توسـعه و    كتابداران در انجام امور مربوط به كتابخانه مـي 
افـزار و نيـز    موجب پويايي نـرم افزار  افزايش امكانات فعلي نرم

شـود. گنجانـدن امكانـات     ترغيب كاربران به استفاده از آن مـي 
هـاي اينترنتـي    المعـارف  نامه، دائـره  افزار مانند واژه جديد در نرم
افـزار و نيـز رفـع     ها موجـب جـذابيت بيشـتر نـرم     مانند ويكي

  شود. مشكلات آني كاربران و كتابداران مفيد مي
افزار پارس آذرخـش   شود، طراحان نرم د ميدر نهايت پيشنها

با شناخت نيازهاي كاربران خود اعم از دانشجويان و كتابداران، 
افزار را افزايش دهند و در جهت  رضايت ايشان را از كار با نرم

  رفع مشكلات موجود اقدام نمايند.  
 

  منابع
احي رابط كاربر مبتني بر مباني طر ).1389 ، ر.(فتاحي ن.؛  انتظاريان،

فصلنامه كتابداري و ها، ادراك و رفتار كاربران.  شناخت ويژگي
  ). 2(13 ،اطلاع رساني

معيارهاي عمومي رابط كاربرهاي  ترين مهم). 1385ن. (  خالقي،
  . 94-85 ،)3(35 ،فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني مطلوب.

اي، معيارهايي  رايانه هاي موفقيت و كارآيي نظام ).1378ع. ( رحيمي،
در مجموعه  اي. افزارهاي كتابخانه براي ارزيابي موفقيت نرم

اي در ايران،  هاي رايانه مقالات همايش كاربرد و توسعه فهرست
. مشهد: دانشگاه فردوسي 90-73االله فتاحي، ويراسته رحمت

  رساني و خدمات علمي وزارت جهاد سازندگي. مركز اطلاع

ملاحظات اساسي در طراحي رابط  ). 1385حي، ر. (فتا م. ؛ ساز،زره
 ،فصلنامه كتابهاي اطلاعاتي.  اي و پايگاه هاي رايانه كاربر نظام

66، 251 -268 .  
بررسي و تحليل ). 1385داورپناه، م. ر. (  ، ر. ؛ فتاحي م. ؛  ساز،زره

افزار سيمرغ و  هاي مطرح در رابط كاربر نرم عناصر و ويژگي
ايت دانشجويان دانشكده علوم تربيتي و تعيين ميزان رض

افزار.  روانشناسي دانشگاه فردوسي مشهد از تعامل با اين نرم
  . 150-127 ،)4(36 ،فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني

اي: تقابل  افزارهاي كتابخانه نرم ). 1378عطايي، ح.(   ا. ؛ جو،صنعت
توسعه  . در مجموعه مقالات همايش كاربرد وحقيقت با واقعيت

- 27االله فتاحي، اي در ايران، ويراسته رحمت هاي رايانه فهرست
رساني و خدمات علمي  . مشهد: دانشگاه فردوسي مركز اطلاع38

  وزارت جهاد سازندگي.
مشكلات و مسائل  ). 1378فرزين، فرزانه (  ف.؛  عصاره،

اي هنگام توسعه و پياده سازي: حاصل  هاي پيوسته رايانه فهرست
در مجموعه مقالات  چند كشور و يك نمونه از ايران. تجربيات

اي در ايران، ويراسته  هاي رايانه همايش كاربرد و توسعه فهرست
. مشهد: دانشگاه فردوسي مركز 72-57االله فتاحي، رحمت
  رساني و خدمات علمي وزارت جهاد سازندگي. اطلاع

ايش بررسي و ارزيابي كيفيت نم ). 1378ر.؛ پريرخ،م. (  فتاحي،
اي داخلي و ارائه رهنمودهايي  هاي رايانه اطلاعات در فهرست

در مجموعه مقالات همايش كاربرد و توسعه  براي بهبود آن.
- 73االله فتاحي، اي در ايران، ويراسته رحمت هاي رايانه فهرست

رساني و خدمات علمي  . مشهد: دانشگاه فردوسي مركز اطلاع90
  وزارت جهاد سازندگي.

بررسي ميزان رضايت  ). 1386شهري،ر. ( عصاري  ج.؛ ،مهراد
افزار پارس آذرخش  دانشجويان دانشگاه شيراز از محيط رابط نرم

فصلنامه علوم و (افق) و تحليل برخي عناصر مطرح در آن. 
  . 22- 1 ،)2-1(23 ،اطلاعاتفناوري 

Chan, J.( 1995). An evaluation of displays of 
bibliographic records in OPACs in Canadian 
academic and public libraries. [Dissertation]. 
University of Toronto. 
Http://www.fis.utoronto.ca/ 
index.php?option=com_content&task=view&id
=732&itemid=379 (accessed 2011.09.14) 

Hildreth Charles R. (2001).  Accounting for users' 
inflated assessments of on-line catalogue search 
performance and usefulness: an experimental 
study.  Information Research. 2001, 6 (2). 
Available at: http://InformationR.net/ir/6-
2/paper101.html. 



 ... گيرياي و ميزان بهرهافزار كتابخانهمحيط رابط كاربر نرم

  اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علومنامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                        68

Raward, R.( 2011). Academic library web site 
design principles: development of a check list. 
AARL: Australian Academic and Research 
Libraries, 32(2), 123-136.  


