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  25/3/1393تاريخ پذيرش:                       12/12/1392 تاريخ دريافت:

  چكيده
هاي  هاي مركزي دانشگاه كتابخانهشاغل در  گاهي كتابدارانآشنايي و آبررسي ميزان  ارائه نتايج حاصل از بهمقاله حاضر  :هدف

نيز ينده در آ 0/2پذيرش فناوري وب  بهبه تعيين ميزان تمايل كتابداران  چنين همپرداخته است.  0/2دولتي شهر تبريز با فناوري وب 
  .و به رو هستند نيز اقدام شده استبا آن ر 0/2ابزارهاي وب  هايي كه كتابداران در استفاده از در اين راستا به كشف چالش .زدپردا مي

اي است كه بر  نامه محقق ساخته ها پرسش وري دادهآابزار گرد .روش پيمايشي انجام شده استبه حاضر  پژوهش :پژوهش روش
از ها با استفاده  بزار گردآوري دادهروايي و پايايي ا .طراحي شده است 0/2هاي وب اراساس مرور متون و مشاهدات پژوهشگر از ابز

 براي تجزيه و تحليل از آمار توصيفي استفاده شد. تأييد شد و) 95/0روش اعتبار محتوا و آلفاي كرونباخ (

ميزان . است) 7/2و ( )5/2ه ترتيب (كتابداران دانشگاهي تبريز بتوسط  0/2 هاي وبانگين آشنايي و استفاده از ابزار: ميها يافته
ويكي  ،)65/2اس (اس  آر)، 3اجتماعي (هاي  )، شبكه25/3وبلاگ (: عبارت است از 0/2هاي وب هر يك ابزاركتابداران با آشنايي 

چنين  ). هم94/1هاي پيوسته ( ) و مجموعه عكس2ها ( )، پادكست02/2هاي اجتماعي ( )، بوك مارك22/2فوري (هاي  يام)، پ5/2(
هاي  كه)، شب68/2هاي فوري ( )، پيام3)، ويكي (08/3وبلاگ ( :عبارت است از 0/2هاي وب ابزاريك از  هرميزان استفاده از ميانگين 

پيوسته هاي  ) و مجموعه عكس06/2ها ( )، ويدكست14/2پادكست ( ،)2/2(ها  )، بوك مارك62/2(اس اس  آر)، 65/2اجتماعي (
  .) است3.7( هاي دانشگاهي ينده كتابخانهدر آ 0/2). علاوه بر اين ميانگين تمايل كتابداران براي پذيرش فناوري وب 88/1(

آشنايي مطلوبي  هاي اجتماعي شبكه و اس اس آروبلاگ، ويكي، جمله  از 0/2وب  هاي فناوريكتابداران با برخي از  گيري: نتيجه
هاي  و مجموعه عكس استبالا  ها استفاده از وبلاگدر توانايي كتابداران محدود، و  0/2هاي وب ابزارنها با ديگر آشنايي آاما ، دارند

چنين در اين پژوهش مشخص شد ميزان تمايل كتابداران براي پذيرش  هم بين كتابداران دارد. پيوسته كمترين ميزان استفاده را در
اصلي موانع يكي از  0/2نبود آموزش لازم در زمينه استفاده از وب  .باشد ميهاي دانشگاهي بالا  ينده در كتابخانهآدر  0/2فناوري وب 

  .توسط كتابداران اعلام شده است 0/2استفاده از وب 
  دانشگاهي.هاي  ، كتابخانه0/2كتابدار ، 0/2كتابخانه ، 0/2وب  :هاي كليدي واژه

  
    

 نامه دانش شناسيفصل

     اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 
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  مقدمه
اينترنت يكي از ابزارهاي اساسي در ارائه خدمات  امروزه 

كمك روز دسترسي اطلاعات  امركه به  باشد مياي  كتابخانه
ابزار اطلاعاتي نقش مهمي  اينترنت به عنوانكرده است. افزوني 

با  دارد.اي  تبادل اطلاعات در خدمات كتابخانهدر جهت 
 ودر محيط مجازي  يهاي جديدابزار ،پيشرفت تكنولوژي

 0/2ها، وب  يكي از اين فناوري. ه استمعرفي شد اينترنت
م فناوري براي ارتباطات است كه به تازگي به عنوان نسل دو

توسط  2004به طور رسمي در سال  0/2وب . پديد آمده است
 0/2. وب )2009، 3اهاروني(معرفي شد  2ودال داگتر 1تيم اريلي

آن بر  از وب دانست، كه در تر اجتماعياي  گونه توان ميرا 
 است.كننده صرف و سنتي متمركز  خروج كاربر از مدل مصرف

به نحوي كه هر كاربر بتواند مصرف و ايجاد محتواي اطلاعات 
در   ).2008، 4(لي وتيربان را به آساني و به رايگان كنترل نمايد

مقايسه كنيم،  0/1را با وب  0/2حالت كلي اگر بخواهيم وب 
افراد را به سمت اطلاعات  0/1بهتر است گفته شود كه وب 

 كشاند ميرا به سمت افراد  اطلاعات 0/2كند و وب  هدايت مي
توان در موارد  را مي 0/2هاي وب  ويژگي). 5،2010(هارينارايانا

-شخصي -2 ؛استفاده كنندهنياز  تمركز بر - 1 زير خلاصه كرد:

برقراري ارتباطات امكان  -4    ؛مشاركت كاربر -3 ؛سازي شده
چنين در  و هم 0/2. با رشد و توسعه وب )6،2008(لئوتعاملي 

تحت عنوان كتابخانه  مفهوم ديگري 0/2راستاي مفهوم وب 
ابداع  7مطرح شده است كه اولين بار توسط مايكل كيسي 0/2

هاي  . تعريف)2005، 9ميلر(بكار گرفت  8در وبلاگ خودشد و 
در ادبيات كتابداري وجود دارد به  0/2متفاوتي از كتابخانه 

را تكنولوژي آن  و 0/2كاربرد وب  ،)2006( 10طوري كه ناتس

                                                            
1 O'Reilly 
2 Dale Dougherty 
3 Aharony 
4 Lai & Turban 
5 Harinarayana 
6 Liu 
7 Michael Casey 
8 Library Crunch 
9 Miller 
10 Notess 

 0/2به عنوان كتابخانه  راخدمات و مجموعه سازي كتابخانه  در
  كرده است.طرح 
  ويژگي اساسي دارد: چهار 0/2به طور كلي كتابخانه  
در آن تجربيات چند  .2 ؛كاربر محور است 0/2 كتابخانه .1 

از نظر اجتماعي بسيار غني  .3 ؛يدآ مي به دستاي  رسانه
 نوعي نوآوري جمعي است 0/2كتابخانه  .4 و باشد مي

را  0/2كتابخانه  چنين هم .)1387(صابري، موسوي و نادري، 
اي كه، براي بر طرف كردن  كتابخانهاي از خدمات  زير مجموعه

 كنند نياز كاربران طراحي شده است، توصيف مي
معلم جديد ، 0/2نيز كتابدار  0/2در كتابخانه  .)11،2008(حبيب

. معلمي كه بايد قدرت و حضور دارد اطلاعات در عصر
را درك كند و در مورد ابزارهاي اصلي  0/2هاي وب  فرصت

آگاهي و اطلاعات لازم را براي خود  0/2و كتابخانه  0/2وب 
را  بصيرت و دانش لازم، و تلاش كند كه توانايي ،فراهم سازد

 كننده ي پويا و تضمين ثير گذاري بر خلق اين حرفهتأجهت 
 0/2در اين بين حضور وب  )12،2006(ابرام .دآينده فراهم كن

به علت انتظار ارائه خدمات روز ( هاي دانشگاهي تابخانهدر ك
ارائه خدمات اهميت و سرعت . استبيشتر مورد توجه  )آمدتر

هميشه مورد توجه بوده هاي دانشگاهي  به كاربران كتابخانه
هاي  كتابخانه .)1389(اسفندياري مقدم و حسيني شعار،  است

در هر  پژوهشو  هنقش بسيار مهم در توسعه مطالع دانشگاهي
 )2003( 14. طبق گفته لانس)13،2010(شيجا دارندكشور 

هاي قوي و  با كتابخانه ها دانشگاهموفقيت دانشجوياني كه در 
به هر حال  يابد. مي افزايش ٪20 به ٪10ر دارند از بزرگ حضو

هاي دانشگاهي قسمت مهمي از  كتابخانهنبايد فراموش كرد كه 
در اين حال  .هستندپژوهش و تحصيل در هر دانشگاه 

توان نسبت به پياده سازي خدمات  مي ،دهد ميتحقيقات نشان 
قره ( دنمو اقدام 0/2در قالب مدل كتابخانه دانشگاهي  0/2وب 

  ).1390خانلو، كريم زادگان مقدم و پيله ور، 
فناوري  ازدر استفاده  شاهد رشددر سطح جهاني امروزه  

                                                            
11 Habib 
12 Abram 
13 sheeja 
14 Lance 
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 .)2007، 1ريچاردهستيم (هاي دانشگاهي  خانهدر كتاب 0/2وب 
دهد  هاي انجام شده نشان مي پژوهشها و  بررسي چنين هم

ه ها، ب و ميزان استفاده از آنها در كتابخانه 0/2ابزارهاي وب 
هاي آمريكا،  هاي دانشگاهي، در برخي دانشگاه ويژه كتابخانه

 0/2 و استفاده از ابزارهاي وب ،اروپا و آسيا شدت گرفته است
ها بوده  هاي دانشگاهي بيشتر از ساير انواع كتابخانه در كتابخانه

رسد اين يافته، نشان از درك كتابداران  به نظر مي .است
نسبت به  0/2دانشگاهي از كاربردهاي وسيع ابزارهاي وب 

ها و نتايج  يافته اين در حالي است كه. ساير كتابداران دارد
در  0/2بزارهاي وب كه ميزان استفاده از ادهد  نشان مي
است بسيار پايين خاورميانه و ايران  دانشگاهي هاي كتابخانه

ن را شايد آكه ، )20011مرادي، عليپور، صابري، فلاحتي، (
شنايي و استفاده كتابداران از آ ميزان پايين بودن به دليلن تواب

لت در نتيجه بايد تلاش شود كه ع .دانست 0/2وب  ابزارهاي
هاي دانشگاهي  در كتابخانه 0/2عدم استفاده از ابزارهاي وب 

هايي كه وضعيت  در اين بين دانشگاه مورد بررسي قرار گيرد.
پژوهشي آنها در وضعيت مطلوبي قرار دارد و نقش اساسي در 

و انتظار ارائه  هستنده ، بيشتر مورد توجتوليد دانش دارند
در يك  ادر اين راست .استخدمات روز آمدتر از آنها معقول 

اين  كارگيري به، 0/2، ابزارهاي وب 0/2دهه اخير مفهوم وب 
چنين ميزان آشنايي  و همي دانشگاهي ها ابزارها توسط كتابخانه

مورد توجه پژوهشگران  0/2كتابداران دانشگاهي با وب 
در  هايي پژوهشكنون ي و اطلاع رساني قرار گرفته و تاكتابدار

  اين باره صورت گرفته است.
زاده و عزيزي هاي داخل كشور نيز مهدي در پژوهش

هاي علوم پزشكي  )، ميزان دانش دانشجويان دانشگاه1389(
را مورد بررسي قرار  0/2هاي وب  غرب كشور در محيط

اند. نتايج اين تحقيق بيانگر اين است كه ميزان دانش اكثر  داده
كم و خيلي  0/2هاي وب  در محيط) درصد 4/58(پاسخ گويان 
ها نيز در حد متوسط داراي  درصد) از آن 7/26كم بوده و (

اند. در پژوهشي ديگر  بوده 0/2مهارت استفاده از وب دانش و 
)، به بررسي ميزان 1389اسفندياري مقدم و حسيني شعار (

                                                            
1 Reichardt 

هاي دانشگاهي همدان از  آشنايي و استفاده كتابداران كتابخانه
اند. نتايج پژوهش آنها  پرداخته 0/2هاي وب  قابليت امكانات و

نشان داده است كه: ميزان آشنايي كتابداران با امكانات و 
و ميزان  )درصد 6/44در سطح متوسط ( 0/2وب  هاي قابليت

در سطح متوسط  0/2هاي وب  استفاده آنها از امكانات و قابليت
شترين مشخص شد بي  چنين، درصد) است. هم 6/42و پايين (

توانايي كتابداران در استفاده از ايميل و وبلاگ است و كمترين 
به  0/2هاي وب  توانايي آنها در استفاده از امكانات و قابليت

به بررسي  )،1390(فليكر مربوط است. عبدخدا و محمدي 
ي علوم پزشكي سطح  ي كتابداران حوزه ميزان آشنايي و استفاده

اي،  وب) در خدمات كتابخانهشهر تهران با تار جهانگستر (
دريافت كه ميزان آشنايي  توان ميپرداختند. با توجه به نتايج 

كتابداران با وب، به خصوص نسل جديد وامكانات آن، پايين 
ي كتابداران از وب جهت خدمت  چنين ميزان استفاده است. هم

گير نيست. صراف زاده، حاضري و رساني به مراجعين چشم
بررسي ميزان آشنايي و استفاده مدرسان  )، به1391علوي (

و كشف  0/2هاي وب  كتابداري و اطلاع رساني ايران با فناوري
ها  هايي كه مدرسان در استفاده از اين فناوري مشكلات و چالش

دهد  اند. نتايج تحقيق نشان مي با آن روربه رو هستند پرداخته
بلاگ، از جمله و 0/2هاي وب  كه مدرسان با برخي از فناوري

ويكي، فيس بوك آشنايي خوبي دارند. در حالي كه آشنايي آنها 
محدود  فليكر اس اس، پادكست، توييتر، آرهايي نظير  با فناوري

چنين پاسخ دهندگان از ابزارهايي مانند وبلاگ،  بوده است. هم
هاي مباحثه براي اهداف آموزشي و  ويكي، فروم و گروه
مانع در استفاده از  ترين بزرگكنند.  پژوهشي استفاده مي

ديدگاه اساتيد كتابداري فيلترينگ  از 0/2ابزارهاي وب 
شناسايي ميزان  ) به1391باشد. در پژوهشي ديگر بهرامي ( مي

هاي دانشگاهي ايران از  آشنايي و استفاده كتابداران كتابخانه
ترين عوامل بازدارنده بر  و شناسايي مهم 0/2هاي وب  فناوري

هاي دانشگاهي  در كتابخانه 0/2وب هاي  فناوري يريكارگ به
دهد كه ميزان  هاي پژوهش نشان مي ايران پرداخته است. يافته

كم و بسيار  0/2وب هاي  آشنايي و استفاده كتابداران از فناوري
چنين بيشترين ميزان آشنايي كتابداران با  كم است. هم



 ... ميزان آشنايي و استفاده كتابداران دانشگاهي شهر

  اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علومنامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                        4

ترين ميزان مربوط به فناوري وبلاگ و كم 0/2هاي وب  فناوري
آشنايي كتابدارن مربوط به فناوري فهرست نويسي اجتماعي 

) در پژوهشي ديگر، 1392است. اناري، عاصمي و رياحي نيا (
هاي اجتماعي در به  هاي شبكه به بررسي ميزان استفاده از ابزار

اشتراك گذاري دانش در بين كتابداران دانشگاه اصفهان 
ميزان  دهد كه مي نشان ش آنهاپژوه از حاصل اند. نتايج پرداخته
هاي  ابزارهاي شبكه از اصفهان دانشگاه كتابداران استفاده

 ارزيابي پايين به رو دانش گذاري اشتراك به روند در اجتماعي

هاي  ابزارهاي شبكه از يك چنين از ميان هر هم .است شده
  ميكروبلاگينگ ابزارهاي و بيشترين ابزارهاي ويكي اجتماعي،
 بين دانش گذاري اشتراك به در روند را استفاده ميزان كمترين
  .اند داده خوداختصاص به دانشگاه اين كتابداران

، در )2009( آهاروني هاي خارج از كشور در پژوهش
كتابداري و  ي ي دانشجويان رشته ميزان استفاده پژوهش خود

است كه رفته و نتيجه گرا بررسي  0/2اطلاع رساني از وب 
اي در بين دانشجويان رشته كتابداري و  مناسب و ميانهتمايل 

يز و ن ،وجود دارد 0/2وب اطلاع رساني در استفاده از ابزارهاي 
و  يتي و تسهيلات آموزشي، در دريافتهاي شخص اينكه ويژگي

درك دانشجويان رشته كتابداري و اطلاع رساني در استفاده از 
گ، ويكي، فليكر، نقش مهمي دارد. وي ابزارهاي وبلا 0/2وب 

گرفت  و نتيجهاس و شبكه اجتماعي را بررسي كرد  .اس آر.
يزان ويكي و كمترين م بيشترين ميزان استفاده مربوط به كه

، )2010( 1 لئوهان و  .استها  اس .اس به آر. استفاده مربوط
هاي دانشگاهي برتر چين را  در كتابخانه 0/2كاربردهاي وب 

هاي دانشگاهي  هدف كه چگونه كتابخانهاند؛ با اين  بررسي كرده
را در خدمات محسوس مورد استفاده  0/2چين ابزارهاي وب 

 0/2اند كه اغلب ابزارهاي وب  گرفتهنتيجه  ها آن. دهند ميقرار 
كتابخانه دانشگاهي، هنوز در مرحله ابتدايي توسعه و  38در 

رد تنها از يك يا دو موها  پيشرفت هستند و اغلب اين كتابخانه
 6كنند. از بين  در خدمات خود استفاده مي 0/2از ابزارهاي وب 

.اس بيشترين كاربرد، اس ابزار مورد بررسي در اين پژوهش، آر.
هاي  هاي شبكه سايتفوري، وبلاگ، ويكي و  هاي پيام

                                                            
1 Han & Liu 

در  )2010( 2و عباس اند. كيم اجتماعي، كمترين كاربرد را داشته
 0/2ي كتابخانه ها ويژگيبه بررسي پذيرش  3مطالعات خود
انداز  نشگاهي و كاربران آن از طريق چشمي داها توسط كتابخانه

اند. نتايج تحقيقات آنها حاكي از  دانش پرداخته مديريت
هاي دانشگاهي  اس توسط كتابخانه .اس .آرش گسترده پذير

بوك  از تمايل كاربران به استفاده . در حالي كهبوده است
و  هارينارايانا 4ديگردر پژوهشي بيشتر بوده است.  ها مارك
را در وب  0/2هاي وب  ها و مشخصه ويژگي )2010( 5راجو

اند. هدف  گاهي مورد برسي قرار دادههاي دانش سايت كتابخانه
و  0/2آنها كشف روندهاي اخير در استفاده از وب 

ي هاي دانشگاه از طريق وب سايت كتابخانه 0/2 هاي كتابخانه
هاي آنها نشان داده است  سراسر جهان بوده است. پژوهش در
كتابخانه دانشگاهي براي انتشار اخبار، آگهي و  37 كه

 15كنند و  اس استفاده مي .اس فيد آر. رويدادهاي كتابخانه از
كاربران فراهم  ي دانشگاهي، وبلاگ را براي استفاده كتابخانه

است. فاده كرده ك كتابخانه از ويكي استو تنها ي ،اند كرده
در پژوهش خود به بررسي وضعيت  )،2011(6 بالاجي و كومار

هاي  وب، رسانه اوريموجود در استفاده از نسل جديد فن
هاي  در ميان وب سايت 0/2هاي وب  اجتماعي و ويژگي

ها  هند پرداختند. يافتهدانشگاه كتابخانه تكنولوژي در جنوب 
 بر رويهاي دانشگاهي كار  دهد كه در اكثر كتابخانه نشان مي

و  نسبتاً .كم است ميزان انتشار از خدمات اطلاعات وب نسبتاً
 0/2و كتابخانه  0/2به بررسي انتقادي از وب  )2011( 7مي

ه وب به سمت توسع و براي تغيير مسير از منابع اند پرداخته
. مقاله آنها بر اساس اند دادهارائه  معنايي، برنامه و پيشنهادهايي

جديد  هاي فناوريها و  بررسي تاريخي از توسعه كتابخانه يك
هاي  كه پذيرش عمومي از برنامه دهد مي، كه نشان است

هاي  كم بوده است و ابزارهاي شبكه "0/2كتابخانه "كاربردي 
                                                            
2 Kim & Abbas 
3 Adoption of library 2.0 functionalities by academic 
libraries and users: a knowledge management 
perspective 
4 Web 0/2 features in university ibrary web sites 
5 Harinarayana & Raju 
6 Balaji & Kumar 
7 Nesta & Mi 
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در  .موريت اصلي كتابخانه حضوري ندارنداجتماعي در مأ
هاي اجتماعي و تلفيق پذيري آن با  شبكه "تحقيقي تحت عنوان
 )2012( 2رادولج "ARL1 هاي عضو كتابخانهخدمات مرجع در 

خدمات  ابزارهاي ميزان ادغام پذيري و نمايش اشت تاتلاش د
هاي  در وب سايت كتابخانه اجتماعي راهاي  مرجع و شبكه

اين ادغام . نتايج نشان داده است كه ميزان عضو مشخص كند
 .استها بسيار پايين  خانگي كتابخانهپذيري در صفحه 

در يك مطالعه موردي تحت ) 2012( 3چاريتوپلوگاروفالوو 
 "4رسانيدر آموزش علوم كتابداري و اطلاع 0/2وب "عنوان 

تلاش كردند تا مشخص كنند كه چرا دانشجويان كتابداري و 
هاي لازم درباره وب  رساني به حضور و تمركز آموزشلاعاط
در تحصيلات خود تمايل دارند. نتايج اين تحقيق آشكار  0/2

 0/2كرده است، كه بيشتر دانشجويان از اهميت ابزارهاي وب 
 0/2آگاه هستند و آن به اين دليل است كه آنها به حضور وب 

آن زيرا عقيده دارند كه  ،هاي خود تمايل دارند در آموزش
از مزاياي  نهاه علاوه آب شود. تر شدن دانش آنها مي باعث غني

 5بروس .هستندكسب دانش جديد آگاه  در 0/2استفاده از وب 

، پيرامون هاي رايج در مقاله خود به بررسي بحث، )2013(
و نحوه مشاركت  MOOCs6) (هاي آنلاين آزاد و فراگير  دوره

هاي او  ن جنبش جهاني پرداخته است. يافتهها در اي كتابخانه
فرصتي را پيش روي  احتمالاً MOOCsحاكي از آن است كه 

دموكراسي يادگيري را براي  ها قرار خواهد داد تا دانشگاه
بپذيرند. در اين بين كتابداران نيز به عنوان يك جز جدايي 
ناپذير در اين مدل جديد، فرصتي براي گسترش نفوذ خود در 

به  خود در پژوهش )2013( 7جيانگ دارند. MOOCs  توسعه
يابي كاربران در مواجهه با مطالعه و بررسي رفتار اطلاع 

اجتماعي پرداخته است. از نظر او نحوه  هاي رسانه

                                                            
1 Incorporation and visibility of reference and social 
networking tools on ARL member libraries' websites 
2 Rod- Welch 
3 Garoufallou & charitopoulou 
4 Web 2.0 in library and information science education: 
the Greek case 
5 Bruce 
6 massive open online courses 
7 Jiang 

هاي اجتماعي در مطالعه رفتار  وجوي كاربران در رسانه جست
 . نتايجهاي پويا بسيار مفيد است ن در محيطاطلاع يابي كاربرا

اطلاعات وجوي  حاكي از آن است كه چهار راه عمده جست
و  9جو، نظارتو ، جست8هاي اجتماعي شامل: مرور در رسانه
جو به طور گسترده استفاده و . در حالي كه جست10رويارويي

 .استجوي اطلاعات و از جست تر شايعولي مرور  ،شود مي
اند تا يك تصوير كلي  تلاش داشته ،)2014( 11كيم، سين و يو

اجتماعي به عنوان يك  هاي ز روند جاري در استفاده از رسانها
و نشان دهند كه چگونه دانشجويان  ،منبع اطلاعاتي ارائه دهند

هاي  يت اطلاعات استخراج شده از رسانهكارشناسي كيف
هاي اين پژوهش حاكي از آن  . دادهكنند مي اجتماعي را ارزيابي

هاي اجتماعي به  جويان تمايل به استفاده از رسانهاست كه دانش
اطلاعاتي را دارند و براي ارزيابي كيفيت عنوان يك منبع 

ش اطلاعات به دست آمده اقدامات مشابه، در جهت سنج
براي بهبود  ها آندهند.  كيفيت منابع سنتي، را انجام مي

اند هر چند اثر بخشي  خود فنوني را توسعه داده جويو جست
  گونه فنون هنوز به طور كلي بررسي نشده است. اين

و تحقيقات انجام شده در داخل و  با مرور در مطالعات
هاي  هاي اجتماي و حضور آن در كتابخانه پيرامون رسانه خارج،

ميزان در مورد كه هر دو طرف  شود ميدانشگاهي روشن 
آگاهي و نوع ابزارهاي مورد استفاده به تحقيق  استفاده،
 ميزان آشنايي وشناسايي اند. در اين پژوهش نيز به  پرداخته

هاي  كتابخانه توسط كتابداران 0/2هاي وب استفاده از ابزار
ت تا بتوان با توجه به تفاو ،دانشگاهي تبريز پرداخته شده است

با اي در اين زمينه  ها و رسالت هر دانشگاه مقايسه در ويژگي
ي كشور) فراهم هاي دانشگاه در ديگر كتابخانه(گر كتابداران دي

. آورد ميفراهم را طالعات بعدي اي براي م آورد كه خود زمينه
كتابداران از اهميت و حضور به تعيين ميزان درك  چنين هم
هاي دانشگاهي پرداخته شده  نهدر كتابخا 0/2هاي وب ابزار

ها از توجه به اين امر غفلت شده  است كه در بيشتر پژوهش

                                                            
8 browsing 
9 monitoring 
10 encountering 
11 Kim, Sin & Yoo 



 ... ميزان آشنايي و استفاده كتابداران دانشگاهي شهر

  اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علومنامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                        6

ترين عوامل  شناسايي مهم چنين اين پژوهش به هم است.
هاي  در كتابخانه 0/2 هاي وب فناوري رگيريكا بهبازدارنده بر 

  .پرداخته است دانشگاهي تبريز نيز
 0/2هاي وب  ه از فناورياستفادنجايي كه آاز  به طور كلي، 

براي اين  است.ها  شنايي كتابداران با اين فناوريآدر گرو 
كتابداران از و استفاده ، آگاهي ميزان آشنايي منظور نياز است كه

از نتايج  به اين موضوعبا توجه  تعيين گردد. 0/2هاي وب ابزار
 شود ميها ارائه  ن در طراحي خدماتي كه در آينده در كتابخانهآ

ميزان شناسايي در اين راستا هدف اين پژوهش  .استفاده شود
هاي  هاي مركزي دانشگاه اران كتابخانهكتابد آشنايي و استفاده

ميزان شناسايي چنين  ، هم0/2وب  ابزارهايدولتي شهر تبريز از 
 0/2هاي وب  براي استفاده از فرصت رانتمايل كتابدادرك و 

موانع موجود در استفاده از بررسي در نهايت  در آينده و
از ديگر اهداف ي دانشگاهي ها در كتابخانه 0/2هاي وب  ابزار

نيت كه از نتايج اين پژوهش در با اين  .استاين پژوهش 
هاي دانشگاهي ارائه  خدماتي كه در آينده در كتابخانه طراحي

توسط مديران، برنامه ريزان و كتابداران دانشگاهي ، شود مي
 شود براي گونه احساس مي حالت كلي ايندر  استفاده شود.

 زا بتوانند هاي دانشگاهي بايد حركت در عصر وب كتابخانه
رنگ بهره  ارائه خدمات مفيد و پر يتمامي امكانات موجود برا

اين بسيار ضروري است كه  براي رسيدن به اين هدف، بگيرند.
  بدانيم:
ي آشنايدر اين حوزه  هاي جديد آيا كتابداران با نوآوري. 1

  ؟دانند ميرا  0/2هاي وب دارند و نحوه استفاده از ابزار
را در خدمات  0/2چه ميزان قدرت حضور وب . 2

  ؟اند كردهدرك  ها كتابخانه
 0/2وب  ابزارهايچه موانعي را در جهت استفاده از . 3

  پيشروي خود دارند؟
  

  پژوهشروش 
پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي  

 زيرا در آن سعي شده .و با رويكرد توصيفي انجام شده است
 كتابداران از ابزارهاي وبو استفاده  آشنايي ميزاناست كه 

علاوه بر  . جامعه آماري پژوهش حاضرتعيين شود، 0/2
هاي مركزي  مديران، نيروي انساني شاغل در كتابخانه

ها شامل  دانشگاهاين . هستندهاي دولتي شهر تبريز  دانشگاه
هاي (دانشگاه تبريز، دانشگاه علوم پزشكي تبريز،  دانشگاه

دليل ؛ كه به هستند 1دانشگاه تربيت معلم تبريزدانشگاه سهند و 
هاي دولتي شهر  سابقه پژوهشي و وضعيت مطلوب دانشگاه

هاي  نقش كتابخانه چنين پژوهش و هم در تحقيق و تبريز
مركزي هر دانشگاه به عنوان ركن اساسي در تحقق اهداف 

توليد  در و نقش اساسي آنها ها ه آموزشي و پژوهشي دانشگا
رار ها مورد بررسي ق دانش، كتابخانه مركزي اين دانشگاه

به محدوديت آماري از  به ذكر است كه با توجه . لازمگيرد مي
برابر با كل جامعه  ت و نمونهگيري استفاده نشده اس نمونه
نامه  اين پژوهش پرسش ها در وري دادهآابزار گرد. باشد مي

محقق ساخته است كه حضوري بين كاربران توزيع و جمع 
  .آوري شده است

به ادبيات و چارچوب نظري و نامه با توجه  الات پرسشسؤ 
جايي كه  نآاز  .اند هاي اساسي پژوهش طراحي شده پرسش
استاندارد وجود نداشت مباني نظري پژوهش و  نامه پرسش

مقالات گوناگون در اين زمينه مورد مطالعه دقيق قرار گرفت و 
تدوين گرديد. پس از كسب  اصلينامه  در نهايت پرسش

اطمينان از اعتبار پايايي و روايي ابزار سنجش نهايي تنظيم 
براي محاسبه  ق پخش شد.محقنامه توسط  گرديده و پرسش

استفاده شد.  )95/0( فاي كرونباخآل ار اندازه گيريابز پايايي از
نمره گذاري در پرسش نامه بدين صورت  لازم به ذكر است كه

 انجام شده است:

  = خيلي زياد5 = زياد4 = متوسط3 = كم2 = خيلي كم1

ي اعمال رتبه بندي نظرات در رتبه بندي موضوعي برا از 
  .نامه استفاده شده است پرسش

  
را  ها اين كتابخانهتعداد كتابداران نفر  38در كل تعداد  

                                                            
 شهيد مدني اذربايجان 1
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حتي پس از چندين بار  نفر كتابدار 3تعداد دهند. كه  تشكيل مي
نامه مربوطه را كامل نكردند. در  مراجعه حضوري، پرسش

 دهد. نفر تشكيل مي 35را اين پژوهش نهايت جامعه آماري 
ها از آمار توصيفي و با استفاده از نرم  براي تجزيه و تحليل داده

اس) كمك گرفته  اس. پي. اس.(آماري علوم اجتماعي  افزار
  .شده است

  
  

  

  ي پژوهشها يافته
  اطلاعات جمعيت شناسي

شود از كل  ) مشاهده مي1طور كه در جدول ( همان 
 درصد) زن و مابقي را مردان 1/57بررسي (كتابداران مورد 

دهند. بيشترين درصد كتابداران در  تشكيل مي درصد) 9/42(
سال  41 بيش ازدرصد)  40هاي دانشگاهي يعني ( كتابخانه
هاي دانشگاهي  بيشترين درصد كتابداران در كتابخانهدارند. 
  .سال تجربه كاري دارند 20درصد) بيش از  1/28يعني (

  اطلاعات جمعيت شناختي .1جدول 
  درصد  تعداد    

  زن  جنسيت
  مرد

20  
15  

1/57  
9/42  

  سال و كمتر 30  سن
31-35  
36-40  

  سال و بيشتر 41
  نشدهاظهار 

1  
6  
8  
14  
6  

9/2  
1/17  
9/22  

40  
1/17  

  سال و كمتر 5  سابقه كار
6-10  
11-15  
16-20  

  سال و بيشتر 21
  اظهار نشده

0  
7  
9  
5  
10  
4  

0  
20  

7/25  
3/14  
1/28  
4/11  

  
 ميزان آشـنايي كتابـداران  شناسايي اولين هدف اين پژوهش 

 ـ هاي دولتي تبريـز  دانشگاه  0/2هـاي وب   و فنـاوري  هـا ابزارا ب
ح از پاسخ دهندگان خواسته شده بـود تـا سـط   از اين رو  .است

هـاي   ابزارهاي (وبلاگ، ويكي، شبكههر يك آشنايي خود را با 
، گفتگـوي آنلايـن)  ( 2هـاي فـوري   ، پيـام 1اس اس آراجتماعي، 

                                                            
ي است كه امكان جمع آوري اطلاعات و اخبار را از ا دهيپد اس اس آر 1

 .كند يمي مختلف فراهم ها تيسا

اي ه ـ ، پادكسـت و بـوك مـارك   3هـاي پيوسـته   مجموعه عكس
عبـارت   سطح آشنايي از كم تا زيـاد ) مشخص كنند. 4اجتماعي

ونده، خواننـده و  ، شـن ام از: عدم آشنايي، دربـاره آن شـنيده  بود 
                                                                                              

ي فوري اجازه ارتباط آنلاين بين دو يا تعداد بيشتري از افراد، امكان ها اميپ 2
از طريق  ها ليفابرقراري ارتباط چهره به چهره و همچنين اشتراك گذاري 

 .آورند يمارسال مستقيم را فراهم 
 تصاوير گذاري اشتراك يها تيسا به توان يم آن برجسته يها نمونه از 3

 فليكر. مثال عنوان به كرد، اشاره
 از استفاده با و مشاركت با كه است معني اين به اينترنتي گذاري نشانه 4

  شود. گذاري نشانه آنها محتواي و اينترنتي صفحات اينترنت كاربران نيروي
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  باشم. ، عضو فعال آن ميگذارم مي، نظر بيننده آن هستم
هـاي  ابزارهر يـك از   آشنايي بادهد كه ميزان  نتايج نشان مي

ميـانگين  . )2 جـدول ( اسـت ) پـايين  5/2با ميـانگين (  0/2وب 
: وبلاگ عبارت است ازيي هر يك از ابزار به ترتيب شناآميزان 

ويكـي  ، )65/2اس (اس  آر، )3اجتمـاعي ( هـاي   ، شبكه)25/3(

هـاي اجتمـاعي    بـوك مـارك   )،22/2فـوري ( هـاي   ، پيام)5/2(
 ).94/1(هاي پيوسته  مجموعه عكس و )2(ها  ، پادكست)02/2(

) 25/3( با ميـانگين  ايي كتابداران دانشگاهي با وبلاگآشنميزان 
) 94/1(ته بـا ميـانگين   هـاي پيوس ـ  عكس مجموعهبيشترين و با 
  .كمترين است

  
 0/2آشنايي كتابداران با ابزارهاي وب  ميزان .2جدول

  ميزان آشنايي          
   ابزارها

  ام شنيده  عدم آشنايي
شنونده، خواننده و 

  بيننده
  ميانگين  عضو فعال  گذارم مينظر 

  وبلاگ
  5  5  19  6  - فراواني

25/3  
  3/14  3/14  3/54  1/17  -  درصد

  ويكي
  94/2  -  3  27  5 - فراواني
  -  6/8  1/77  3/14  -  درصد

  اجتماعي هاي شبكه
  5  2  16  11  1 فراواني

97/2  
  3/14  7/5  7/45  4/31  9/2  درصد

  اس اس آرفيد 
  5  3  9  11  7 فراواني

65/2  
  3/14  6/8  7/25  4/31  20  درصد

  فوري هاي پيام
  3  2  7  11  12 فراواني

22/2  
  6/8  7/5  20  4/31  3/34  درصد

هاي  مجموعه عكس
  پيوسته

  1  -  8  13  13 فراواني
94/1  

  9/2  -  9/22  1/37  1/37  درصد

  پادكست
  -  -  9  16  10 فراواني

97/1  
  -  -  7/25  7/45  6/28  درصد

  اجتماعي هاي ماركبوك 
  1  3  8  7  16 فراواني

02/2  
  9/2  6/8  9/22  20  7/45  درصد

  
 دهندگان ميزان استفاده پاسخشناسايي م پژوهش به هدف دو 

. لازم است دارداختصاص  0/2هاي وب  از امكانات و قابليت
هاي  هاي مركزي دانشگاه كتابداران كتابخانه كه ميزان استفاده

تا از اين  مشخص گردد 0/2دولتي شهر تبريز از ابزارهاي وب 
 طريق بتوان توانايي كتابداران را در استفاده از ابزارهاي وب

شامل:  0/2ال فهرستي از ابزارهاي وب سؤدر اين سنجيد.  0/2
پادكست،  اس اس، آر هاي اجتماعي، وبلاگ، ويكي، شبكه

و مجموعه  1اه كستها، ويديو  بوك مارك هاي فوري، پيام
دهندگان خواسته  ارائه شده بود و از پاسخ هاي پيوسته عكس

  .شده بود تا ميزان استفاده از اين ابزارها را ذكر كنند
ها و اعمال رتبه بندي در حد  كتابدارن با توجه به ميانگين 
. به )3 جدول( كنند مي استفاده 0/2هاي وب از ابزار) 7/2( كم

به ترتيب از  0/2هاي وب از ابزارطوري كه ميانگين استفاده 
)، 3)، ويكي (08/3وبلاگ (: ازعبارتند كمترين  تا بيشترين

                                                            
 عكس و وهايديو سازي اشتراك 1
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اس  آر)، 65/2(هاي اجتماعي  )، شبكه68/2هاي فوري ( پيام
)، 14/2(پادكست  ،)2/2ها ( )، بوك مارك62/2اس (

 .)88/1پيوسته (هاي  ه عكسمجموع و) 06/2(ها  ويدكست

ي كتابداران با كه هر چه ميزان آشناي رسيدبه اين نتيجه  توان مي
استفاده . بالطبع ميزان كم باشد 0/2هاي وب  امكانات و قابليت
 .خواهد بودپايين از اين ابزارها نيز 

  
  0/2وب  ابزارهايكتابداران در استفاده از  توانايي .3جدول 
 توانايي

  ابزارها
  ميانگين  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

  وبلاگ
  4  9  11  8  3  فراواني

08/3  
  4/11  7/25  4/31  9/22  6/8  درصد

  ويكي
  3  7  17  4  4  فراواني

02/3  
  6/8  20  6/48  4/11  4/11  درصد

  اجتماعي هاي شبكه
  1  6  13  10  5  فراواني

65/2  
  9/2  1/17  1/37  6/28  3/14  درصد

  س اس آر
  1  8  10  9  7  فراواني

62/2  
  9/2  9/22  6/28  7/25  20  درصد

  فوري هاي پيام
  1  10  6  13  5  فراواني

68/2  
  9/2  6/28  1/17  1/37  3/14  درصد

  پادكست
  -  5  6  12  11  فراواني

14/2  
  -  3/14  1/17  3/34  4/31  درصد

  ها ماركبوك 
  1  5  6  11  12  فراواني

20/2  
  9/2  3/14  1/17  4/31  3/34  درصد

  ويدكستها
  -  5  5  10  13  فراواني

06/2  
  -  3/14  3/14  6/28  1/37  درصد

 هاي عكسمجموعه 
  پيوسته

  1  2  5  10  16  فراواني
88/1  

  9/2  7/5  3/14  6/28  7/45  درصد
  

در درك كتابدارن ميزان تمايل و  شناسايي هدف سوم،
 خدمات كتابداري در آينده 0/2 پذيرش ابزارهاي وبجهت 
هاي  تعيين درك اهميت مطالعه و يكپارچه سازي برنامه .است

 كتابدارن براي پذيرش ابزارهاي وبتمايل و  0/2مختلف وب 
. وجود باشد مييار مهم در كاربرد اين ابزار در آينده بس 0/2

در جهت  0/2هاي وب كاربرد ابزار آشنايي وبراي ، لاانگيزه با
ينده توسط كتابداران دانشگاهي بسيار استفاده از اين ابزار در آ

با توجه به نتايج اين تحقيق انگيزش مطلوبي  مفيد خواهد بود.

هاي  در خدمات كتابخانه 0/2براي پذيرش ابزارهاي وب 
. به طوري كه ميانگين )4جدول دارد (دانشگاهي وجود 

. است) 4در بين كاركنان زياد ( 0/2رش وب خوشحالي گست
مطالعه در مورد موضوعات جديد ميانگين آمادگي آنها براي 

تمايل مطلوبي براي صرف وقت براي كسب  ها آن)، 74/3(
) بيان 62/3(با ميانگين  0/2مهارت و درك كارايي وب 

) 5/3( 0/2 مندي به موضوعات وبعلاقهميانگين  اند. داشته
.باشد مي
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  درآينده 0/2براي پذيرش فناوري وب  تمايل و آمادگي كتابداران .4جدول 
 انگيزش

  ابزارها
  ميانگين  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

آمادگي براي مطالعه در مورد موضوعات 
  0/2وب جديد 

  7  17  7  3  1  فراواني
74/3  

  20  6/48  20  6/8  9/2  درصد
صرف وقت بسيار براي كسب مهارت در 

  0/2اصول وب 
  7  12  12  4  -  فراواني

62/3  
  20  3/34  3/34  4/11  -  درصد

  0/2علاقمندي به وب 
  6  12  12  5  -  فراواني

54/3  
  1/17  3/34  3/34  3/14  -  درصد

  0/2وب تلاش فراوان براي درك كارايي 
  6  13  13  3  -  فراواني

62/3  
  1/17  1/37  1/37  6/8  -  درصد

  91/3  8  19  5  3  -  فراواني  0/2خوشحالي از گسترش وب 
  
از اهــداف پــژوهش حاضــر كشــف موانــع و ديگــر يكــي  

ه توسـط كتابـداران بـود    0/2وب  از ابزازهاي مشكلات استفاده
هاي ارائه  چالش توانند با توجه به ميها  مديريت كتابخانه .است

رفع اين  پرداخته و برايشناسايي موانع  بهشده توسط كاركنان 
  در نظر بگيرند.را  ماقدامات لازموانع 

 توسط كتابداران 0/2هاي وب ابزار در زمينه موانع استفاده از
) درصـد  6/25مانع از نظر ( ترين عمده ه است كهنتايج نشان داد

 0/2گويان نبـود آمـوزش لازم در زمينـه اسـتفاده از وب      پاسخ
به فيلتر بودن و مشـكل دسترسـي بـه     )صد در 3/23. (باشد مي

نظـر  مين مـانع از  . سـو اند كردهمين مانع اشاره عنوان دوه آنها ب
گويان سـرعت پـايين اينترنـت، چهـارمين      ) پاسخدرصد 1/21(

) و درصد 4/14(تي با ريهاي لازم مدي مانع عدم وجود همكاري
پنجمين و آخرين مانع عـدم وجـود تجهيـزات لازم و فنـي بـا      

 ) ذكر شده است.درصد 3/13(

  
  گيريبحث و نتيجه

شنايي آميزان كه است آن بيانگر نتايج اين پژوهش  
كمتر از حد متوسط و پايين  0/2هاي وب با ابزاركتابداران 

با نتايج حاصل از پژوهش  پژوهش حاضر كه از اين نظر است
خواني  هم )1389( بهرامي واسفنديار مقدم و حسيني شعار 

ش در پژوه )1389شعار (دارد. اسفندياري مقدم و حسيني 
 اند كه ميزان آشنايي كتابداران خود به اين نتيجه رسيده

در سطح متوسط و  0/2هاي وب هاي همدان با ابزار اهدانشگ
آشنايي ميزان ، )1391( وهش بهرامينتايج پژدر چنين  پايين؛ هم

  .استكم و بسيار كم  0/2وب  ابزارهايكتابداران از 
 اين پژوهش بيانگر اين است كهچنين نتايج حاصل از  هم 

هاي نامه با برخي از ابزار كتابداران پاسخ دهنده به اين پرسش
 شنايي آنهاآ. هستندشنا آدر حد زياد  از جمله وبلاگ 0/2وب 

 هاي فوري پيام وها  اس اس آرهاي اجتماعي و  ، رسانهويكيبا 
هاي  ا با فناوريآنهشنايي آي كه سطح الح در ؛متوسط در حد

ها و مجموعه  پادكست هاي اجتماعي، ماركبوك ديگر از جمله 
نتيجه پژوهش حاضر با نتايج  .هاي پيوسته محدود است عكس

تا  )1391( ، حاضري و علويصراف زاده حاصل از پژوهش
كه مدرسان دهد  نشان ميآنها زيرا پژوهش  .منطبق استحدي 

از جمله وبلاگ،  0/2هاي وب  ز فناوريا  كتابداري با برخي
ر حالي كه آشنايي د .، فيس بوك آشنايي مطلوبي دارندويكي

 اس اس، پادكست، توييتر، آرنظير ديگر  هاي آنها با فناوري
بهرامي چنين با نتايج حاصل از پژوهش  هميكر محدود بوده، فل
در پژوهش خود به اين نتيجه او . زيرا استنيز منطبق  ،)1391(

هاي  رسيده است كه بيشترين ميزان آشنايي كتابداران با فناوري
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و بيان كرده است كه  ،مربوط به فناوري وبلاگ است 0/2 وب
ل معرفي دليل آشنايي و استفاده بيشتر كتابداران از وبلاگ به دلي

ي كم  و دليل استفاده ،بيشتر اين ابزار در جامعه علمي كشور
ناشناخته ماندن آنها، عدم آشنايي با  به دليل از ديگر ابزارآنان 

نين فيلتر بودن بعضي از اين چ ها و همهاي اين ابزار قابليت
  .استها  سايت

آشكار ساخته است اين پژوهش  ديگر هاي چنين يافته هم 
هاي دولتي شهر تبريز از  استفاده كتابداران دانشگاهكه ميزان 
هستند. اين نتايج با پايين  0/2وب هاي ارابزو امكانات 

، اناري ،)1389شعار (حسيني  اسفندياري مقدم وهاي  يافته
 لئوو هان و  )2008( 1كونگ لين )1392(عاصمي و رياحي نيا 

شعار اسفندياري مقدم و حسيني  دارد. مطابقت )2010(
يزان اند كه م پژوهش خود به اين نتيجه رسيدهدر  )1389(

هاي دانشگاهي همدان از ابزارهاي  استفاده كتابداران كتابخانه
و  عاصمي اناري، . نتايج پژوهشدر سطح پايين است 0/2وب 

دهد كه ميزان استفاده از  يز نشان مين )1392( رياحي نيا
توسط كتابداران دانشگاه اصفهان در روند به  0/2هاي وب ابزار

اشتراك گذاري دانش كمتر از حد متوسط و پايين ارزيابي شده 
، نشان )2008( لينو  نتايج حاصل از پژوهش كونگ .است
هاي  كتابخانه در 0/2ميانگين استفاده از وب دهد كه در كل  مي

در ، )2010( لئوهان و  .باشد ميدانشگاهي استراليا پايين 
ابزارهاي وب  اند كه اغلب تيجه رسيدهبه اين ننيز پژوهش خود 

هنوز در مرحله ابتدايي  ،كتابخانه دانشگاهي چين 38در  0/2
ها تنها از يك يا  توسعه و پيشرفت هستند و اغلب اين كتابخانه

كنند  يدر خدمات خود استفاده م 0/2از ابزارهاي وب دو مورد 
 هاي در كتابخانه 0/2وب  هايو ميزان استفاده از ابزار

  است.پايين  دانشگاهي چين
دهد كه از  هاي پژوهش حاضر نشان مي يافتهعلاوه بر اين  

 ترين ابزار در بين وبلاگ پر استفاده 0/2هاي وب ميان ابزار
 . بعد از وبلاگ به ترتيباستدانشگاهي تبريز  كتابداران
، بوك اس اس آرهاي اجتماعي،  شبكه هاي فوري، پيام (ويكي،
هاي  ها و مجموعه عكس ها، ويدكست پادكست ها، مارك

                                                            
1 cuong linh 

تفاده را در بين كتابداران بيشترين تا كمترين ميزان اس )پيوسته
كه نتيجه اين قسمت از پژوهش با نتايج حاصل از  دارند،

و مغاير با پژوهش هان و  سو هم )2010( ، كيم و عباسپژوهش
در پژوهش خود  )2010عباس (كيم و  .است ،)2010لئو (

اساس هاي دانشگاهي بر را در كتابخانه 0/2، هاي وبكاركرد
د و در سي قرار داده بودنرمعيارهاي مديريت دانش مورد بر

 0/2هاي وب كه از ميان ابزار اند نهايت به اين نتيجه رسيده
هاي دانشگاهي استفاده  تابخانهبه ميزان زياد در كها  وبلاگ

در پژوهش خود به اين  )2010( لئوهان و درحالي كه  شود مي
ها  اس اس آروبلاگ كمترين كاربرد و  كه اند رسيدهنتيجه 

بيشترين كاربرد را در ميان كتابداران دانشگاهي چين داشته 
  .يستهمسو نكه از اين نظر با نتايج پژوهش حاضر است 

انگيزش اين پژوهش بيانگر اين است كه ديگر ي ها يافته 
پاسخ  .استمطلوب  0/2وب  ابزارهاي كارگيري بهكتابداران در 

ها  در كتابداري و كتابخانه 0/2دهندگان از مزاياي كاربرد وب 
در  0/2وب هاي تمايل بالايي براي پذيرش ابزاراند و  آگاه بوده

نشان  0/2چنين بالا بردن اطلاعات خود درباره وب  آينده و هم
 بهرامي نتايج پژوهشكه از اين نظر پژوهش حاضر با  دان داده

بهرامي است. سو  هم ،)2012( چاليتوپلوگارو فالو  ) و1391(
از نظر در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده است ، )1391(

در  0/2 هاي وب استفاده از فناوريدر پژوهش حاضر كتابداران 
هاي دانشگاهي ضرورت زيادي دارد و اين نشان دهنده  كتابخانه

. است يندهآدر  0/2هاي وب درك آنها از اهميت و مزايا ابزار
كرده آشكار )، 2012چاليتوپلو ( و نتايج تحقيق گارفالوچنين  هم

از اهميت ابزارهاي وب  كتابداري است، كه بيشتر دانشجويان
در  0/2وب  ابزارهايبه حضور  و در نتيجه آگاه هستند 0/2

  .تمايل دارندكتابداري  هاي آموزش
يكي از  0/2نبود آموزش لازم در زمينه استفاده از وب  

توسط كتابداران اعلام شده  0/2موانع اصلي استفاده از وب 
 ، حاضري و علويصراف زادهپژوهش نتايج كه اين با است 

مانع در زمينه استفاده از  ترين كه فيلترينگ را بزرگ ،)1391(
اند منطبق  وسط اساتيد كتابداراي اعلام كردهت 0/2هاي ابزار

 0/2هاي وب بيشتر اساتيد با ابزاردليل آن شايد آشنايي  .نيست
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 .باشد مياست   كه در نتايج پژوهش اعلام شده

هاي  ذكر شد مزايا استفاده از فناوري طور كه در ابتدا همان 
علم كتابداري و اطلاع رساني به  ،كتابداريخدمت در  0/2وب 

يك فرصت براي  0/2اثبات رسيده است. فناوري وب 
كتابداران است كه بايد آن را دريابند و از آن نهايت استفاده را 

نتايج حاصل از پژوهش و با توجه به اينكه  با توجه به .ببرند
در حال حاضر ميزان آشنايي و استفاده كتابداران دانشگاهي 

 چنين هم پايين ارزيابي شده است. 0/2وب  ابزارهايتبريز با 
استفاده از در جهت  دانشگاهي تبريزكتابداران  تمايل بالاي

لان كتابخانه با توجه به ، لازم است مسؤ0/2هاي وب  فناوري
ها در  م را براي استفاده از اين فناورياين امر شرايط لاز

  كار گيرند. ح زير بهبه شر ي دانشگاهيها كتابخانه
شي براي هاي آموز ها و دوره با برگزاري كارگاه -

هاي وب  ا با فناوريكتابداران ر لازمكتابداران زمينه آشنايي 
هاي پژوهش نشان داد  طور كه يافته فراهم آورند. همان 0/2

در  0/2هاي وب  ن مانع در عدم استفاده از فناوريمهمتري
آموزش در اين  دران عدمهاي دانشگاهي از ديدگاه كتاب كتابخانه

هاي آموزشي  زمينه ذكر شده است. از اين رو برگزاري كلاس
 ؛شود ميها  ن با اين فناوريباعث آشنايي كتابدارا

هاي  ه نتايج اين پژوهش و نتايج پژوهشبا توجه ب -
ميزان آشنايي كتابداران با دهد كه  مشابه ديگر كه نشان مي

، هاي كتابداري آموزشاست در پايين  0/2هاي وب ابزار
 مورد توجه قرار گيرد؛ 0/2وب  ابزارهاي

اي در هر كتابخانه مركزي دانشگاه با محوريت  كميته -
مجرب جهت  با حضور كتابداران و كارشناسان 0/2كتابخانه 

ريزي در اين زمينه  و برنامه 0/2هاي وب  ارائه و كاربرد فناوري
 تشكيل گردد؛

ناسايي نقاط قوت و نسبت به ش ،با توجه به نتايج -
ها با توجه به اين نتايج  و آموزش اقدام شودضعف كتابداران 

هاي مشابه كار كنند و  تا آنها را قادر سازد با فناوري ،ارائه شود
 به نفساعتماد  0/2در برخورد با تغييرات ناشي از حضور وب 

  .لازم را داشته باشند
هاي دانشگاهي  در كتابخانه 0/2وب  در جهت كاربردشايد  

كاربران و استفاده لازم باشد تا به بررسي ميزان آشنايي 
 .پرداخته شود نيز 0/2از ابزارهاي وب  هاي دانشگاهي كتابخانه

ارائه خدمات از طريق ابزارهاي وب  كيفيت ويژگي و چنين هم
بررسي  .مورد توجه قرار گيردي هاي دانشگاه در كتابخانه 0/2

لوژي تكنونقش تغيير يافته كتابداران به عنوان آموزگار در عصر 
 هاي پژوهشتواند در  ها نيز مي در كتابخانه 0/2با حضور وب 

  آتي مورد توجه قرار گيرد.
هاي كه به  ي از جمله محدوديتيها البته نبايد محدوديت 

را  شناسايي دانش ضمني وجود دارد طور طبيعي براي باز
معيارهايي را كه سنجش  از طرفي هم نبايدو  فراموش كرد

 دائماًزيرا آگاهي افراد در نظر نگرفت.  سازد مينسبي را مشكل 
در حال تغيير است و اين اجازه نخواهد داد كه نتيجه اين 

چنين عدم  هم .دهدواقعي را نمايش  پژوهش تصويري كاملاً
ن و يا به كار بردن صادقانه درباره عضو بود هاي پاسخارائه 

هاي اجتماعي  به ويژه درباره شبكه 0/2برخي از ابزارهاي وب 
 0/2در دنياي وب  هاي تحقيق حاضر بوده است. از محدوديت

وجود دارند كه فيلتر نيستند.  0/2هاي وب  انواع مشابه از سايت
هاي مشابه استفاده  ن سايتآتوان از  براي غلبه بر اين امر نيز مي

  .نها را به كتابداران معرفي ساختآكرد و 
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