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  :چكيده
انجام گرفته  ديدگاه دو هاي تخصصي ازمديران كتابخانهو شخصي  ايهاي حرفه مهارتبه منظور شناسايي پژوهش  اين :هدف

  .است
اي محقق ساخته است كه نامه ها پرسش ابزار گردآوري داده پيمايشي است و  -روش پژوهش از نوع توصيفي :روش پژوهش

هاي تخصصي جامعه آماري شامل مديران كتابخانه .كندهاي ادراكي، انساني و فني بيان ميمهارتلفه ؤممديريتي را در سه  هاي مهارت
نفر به عنوان ) 118(كه طبق فرمول كوكرال  باشدمي )170( كشور علم اطلاعات و دانش شناسي و استادان) 31(هاي كشور  استانداري

 هاادهد .ييد شدتأ 94/0آلفاي كرونباخ  اساتيد مورد تأييد قرار گرفت و پايايي آن با روايي توسط تعدادي از. نمونه در نظر گرفته شدند
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت مستقلتي  آناليز واريانس و و   اس اس اس پي نرم افزار با

و فني  17/4، ادراكي 35/4هاي انساني  هاي مديريتي مهارت ها در مهارتاز ديدگاه استادان بالاترين اولويتنتايج نشان داد  :هايافته
 09/4و ادراكي  24/4، فني 45/4هاي انساني  ها مربوط به مهارتاولويتها بالاترين  چنين از ديدگاه مديران كتابخانه همبوده و  93/3
  .باشد مي

اختلاف  )و شخصي ايحرفه(هاي  هاي تخصصي در خصوص مهارتبين ديدگاه استادان كتابداري و مديران كتابخانه :گيرينتيجه
  .دار وجود نداردمعني

  .هاي تخصصي، كتابخانهاستانداري، استادان كتابداريمديران كتابخانه هاي مديريتي، مهارت: كليديهاي واژه
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 مقدمه

هاي قرن بيست و يكم شناسايي مديريت به  پيشرفتيكي از 
هاي بزرگ در  با توسعه سازمان. عنوان يك حرفه و شغل است

وبي احساس اي به خمقياسي وسيع نياز به مديران حرفه
كنيم  ليت دنيايي كه در آن زندگي ميدر عصر ما مسئو .شود مي

مديران . ت به عهده مديران واگذار شده استاز بسياري جها
ايد از قدرت درك مديريت برخوردار باشند تا بتوانند به نحو ب

خود را اعمال كنند و از عهده  صحيح و كارآمد مديريت
سازمان كتابخانه از جمله  .هاي خود برآيند وليتمسئ

ي ت محور است كه از اين قاعده مستثنهاي خدم سازمان
ها  فناوري اطلاعات به سرعت جاي خود را در كتابخانه. نيست

زايي  ي با چنين شرايط چالشاند و مديران در روياروي باز نموده
تر شرايط منابع انساني، ابزارها و  نيازمند بررسي دقيق

ها بر يكديگر و سرانجام  هاي كتابخانه و تأثير متقابل آن فناوري
  . باشد دستيابي سازمان به غايت خود مي

 آن چه حائز اهميت است، اين است كه در بررسي شرايط
اي و شخصي مديران و هاي حرفه متغير كنوني توجه به مهارت

ها جهت بهره برداري مطلوب، از اهميت حياتي  هدايت آن
هاي مديريتي از جمله مسائلي  موضوع مهارت. برخوردار است

امروز مورد توجه بوده  است كه از ابتداي تكوين مديريت تا به
هايي  مهارت .هاي مختلف به آن پرداخته شده است و به شيوه

هاي فني، انساني  كه براي مديران لازم است به سه دسته مهارت
  .)1،1996كتز( و ادراكي تقسيم شده است

ها بايد تلاش كنند تا  در شرايط حاضر، مديران كتابخانه 
زمان قادر باشند  تركيبي از نيروي انساني ماهر بنا كنند كه هم
در قابل انعطاف ضمن برآوردن نيازهاي جاري كاربران، آن ق

 .اي نامعلوم نيز به طور مؤثر عمل كنندباشند كه در آينده
كيف اين نيازها شناسايي و تعيين كم و نخستين گام براي رفع 

بدين معنا كه بايد به صورتي مستند و كاملاً . اين نيازهاست
    اي و شخصي مديران هاي حرفه تفكيك شده مهارت

 گانه سه هاي استفاده از الگوي مهارتبا  هاي تخصصي،كتابخانه

 
1 katz 

رابرت كتز شناسايي و مشخص گردد  )فني، انساني و ادراكي(
مديران  اي و شخصيهاي حرفه مهارت ترين كه ضروري

تا در آينده بتوان با  كدام است،هاي تخصصي ايران  هكتابخان
هاي  استفاده از اين الگوها از افرادي به عنوان مديران كتابخانه

ها بتوانند  استفاده كرد كه با داشتن اين مهارت تخصصي
خدمات مؤثرتر و بهينه براي كاربران خود ارائه دهند و همگام 

هاي ديگر براي تعالي اهداف سازمان خود گام  با مديران بخش
  .بردارند

 ايهاي حرفه سعي بر آن شده است كه مهارتمقاله  در اين 
عنوان مديران هاي تخصصي به مديران كتابخانهو شخصي 

هاي مديريتي  ها و مهارت ها از ابعاد قابليت عملياتي در سازمان
 ، ارزيابي شود، چرا كه يك مدير كتابخانه تخصصي علاوه بر

هاي مطلوب در علم كتابداري  ها و نگرش برخورداري از بينش
هاي مديريتي  ها و مهارت بايد از توانمندي و اطلاع رساني

به عبارت ديگر براي اعمال  .مند شود هرهكارآمد و مطلوبي نيز ب
هاي  مديريت مؤثر بر كتابخانه صرفاً دارا بودن بينش و نگرش

اراده  و بلكه مدير بودن و قدرت ،مثبت و مطلوب كافي نيست
  .شود داشتن نيز شرط دستيابي به اهداف محسوب مي

 به بررسي كهآنست پژوهش سعي بر  در اين بنابراين 
 هاي تخصصي مديران كتابخانهو شخصي  ايهاي حرفه مهارت

هاي استانداري  از ديدگاه مديران كتابخانه هاي كشوراستانداري
اساس مدل  بر علم اطلاعات و دانش شناسي استادانو 

رابرت كتز ) فني، انساني و ادراكي( گانه هاي سه مهارت
و مديران كتابخانه در  استادانپرداخته و با شناسايي ديدگاه 

هاي هاي مديريتي مورد نياز مديران كتابخانهمهارتزمينه 
ال اصلي است كه گويي به اين سؤ تخصصي، در پي پاسخ

هاي تخصصي هاي مديريتي مورد نياز مديران كتابخانهمهارت
علم اطلاعات و دانش  استاداناز ديدگاه مديران كتابخانه و 

  كدام است؟شناسي 
تحــت عنــوان ) 1378( معتقــديكــار   در بررســي پيشــينه

هـاي علـوم پزشـكي    بررسي نظرات دانـش آموختگـان رشـته   "
نسبت به كتابداران و مقايسه آن با نظـرات خـود كتابـداران در    

نامه درصدد پاسـخ بـه دو فرضـيه     به كمك پرسش "مورد خود
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م پـژوهش، وي فهرسـتي از   جهت پاسخ بـه فرضـيه دو  . برآمد
تهيه كرده، از پاسخ دهندگان هاي مورد نياز كتابداران را  مهارت

علــوم پزشــكي و هــاي دانــش آموختگــان دانشــگاه(دو گــروه 
اي هــاي بيمارســتاني، مركــزي و دانشــكده كتابــداران كتابخانــه

) هـاي علـوم پزشـكي تهـران، ايـران و شـهيد بهشـتي        دانشگاه
هـا نشـان    يافته. بندي كنندها را اولويت خواسته است تا مهارت

 3/66انـش آموختگـان سراسـر كشـور و     درصد از د 56داد كه 
تـرين مهـارت    را مهم» توانايي برقراري ارتباط«درصد كتابداران 

   م مورد نياز كتابداران بيان نمودند كه بر ايـن اسـاس فرضـيه دو
اي تحت عنوان در پايان نامه) 1388(اصفهاني . شود پذيرفته مي

ن گانه مـديريتي در بـين مـديرا    هاي سه بررسي الگوي مهارت"
به اين نتايج رسـيد كـه    "شركت راه آهن شهري تهران و حومه

ميـاني و عمليـاتي از    -هاي مـديران سـطوح عـالي     بين مهارت
تفـاوت معنـي   ) متـرو (شركت راه آهن شهري تهران و حومـه  

كه نياز هـر سـطح از    ،و اين بدان معني است ،داري وجود دارد
  . وت استهاي فني، انساني و ادراكي متفا مديريت به مهارت

بررسـي  " در پايان نامه خود تحـت عنـوان  ) 1389(افشاري 
مـديران  ) ادراكي، انسـاني و فنـي  (گانه مديريتي  هاي سهمهارت

بـه ايـن نتـايج     "هاي سراسر كشورادارات تربيت بدني دانشگاه
گانه مديران ادارات تربيـت بـدني    هاي سهرسيد كه بين مهارت

از ديـدگاه  . ي وجـود دارد دارهاي كشور اختلاف معنيدانشگاه
مديران ادارات تربيت بـدني و متخصصـان مـديريت ورزشـي،     

هـاي  هاي انساني از اولويت بيشتري نسـبت بـه مهـارت   مهارت
ايـن در  . ادراكي و فني بـراي مـديران ادارات برخـوردار اسـت    

رفت با توجه بـه عمليـاتي بـودن ايـن     حالي است كه انتظار مي
هـاي فنـي از اولويـت    ي، مهارتپست در سلسله مراتب مديريت

   .بيشتري برخوردار باشند
سـنجش  "در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 1391(حريري و كياني 

هاي تحت پوشش شـهرداري  تطبيقي عملكرد مديريت كتابخانه
بـه منظـور   "وقاف و امور خيريـه در شـهر اصـفهان   و سازمان ا

هـا بـه   مشخص نمودن نقاط قوت و ضعف مـديريت كتابخانـه  
روش پـژوهش  . انـد ها پرداختـه كيفيت مديريت كتابخانهبهبود 

ولان ليلـي و جامعـه پــژوهش شـامل كليـه مســئ    تح -پيمايشـي 

هـاي شـهر   هاي مختلف كتابخانـه هاي شاغل در بخشكتابخانه
هاي پژوهش حاكي از اين است كه با در اصفهان است كه يافته

اي ه ـكتابخانـه  امتياز الگوي تعالي سـازماني،  1000نظر گرفتن 
امتيـاز، در سـطح    05/574تحت پوشش شـهرداري بـا كسـب    

آزمون فرضـيه پـژوهش نشـان داد    . متوسط اين الگو قرار دارند
هاي مـورد بررسـي بـه    داري بين عملكرد كتابخانهتفاوت معني

لحاظ رعايت معيارهاي مطرح شده در الگوي تعـالي سـازماني   
  .وجود ندارد

 )1990(1و همكـاران  نكلمتوان به كار  در خارج از ايران مي
ضروري مورد نياز هاي  شماري از مهارت در آن  اشاره كرد كه 

ارتباط و : هايي چون آن با مهارت كنند و در را مطرح ميمديران 
هاي حل تعارض، مديريت گروه، ايجاد تـيم   شنود مؤثر، مهارت

ه، تشـويق  هاي ايجاد انگيزش، مذاكر و تشكيل جلسات، مهارت
. و قدرت نفوذ در ديگران و چند مهارت ديگر اشاره شده است

تـرين تحقيقـات را بـا     يكي از وسيع )1993( 2بورگمن و براش
هاي مـديريتي   هاي گوناگون پيرامون مهارت اي از سازماننمونه

ايـن   .مهارت لازم مديريتي را شناسايي كردند 18انجام دادند و 
ارتبــاط كارآمــد، راهنمــايي، هــدايت، : هــا عبارتنــد از مهــارت

گـري، توسـعه   انگيزش، آموزش زيردسـتان، اداره امـور، مربـي   
سازمان، حفـظ روابـط كـاري مناسـب، ايجـاد همـاهنگي بـين        

ريـزي، سـازماندهي،   كاركنان، استخدام، تفويض اختيار، برنامـه 
تخصص فنـي،  تصميم گيري، حل مسئله، ايجاد تعهد سازماني، 

ين در مقالـه  چن ـ مه) 2001( 3باتين .تاكيد بر دستيابي به اهداف
بـه ايـن    "كتابداران در قـرن بيسـت و يكـم    " ديگري با عنوان

مـديران كتابخانـه افـزون بـر داشـتن       موارد اشاره كردنـد كـه   
هاي فردي از قبيل جـرأت،  اي بايد صلاحيتهاي حرفهمهارت

هـا،  هـا، توسـعه مشـاركت   قاطعيت، توانايي شناسـايي فرصـت  
 .ريني و خلاقيت را نيز دارا باشـند توانايي تفويض اختيار، كارآف
هاي فردي هاي مديريتي و صلاحيتبرخورداري از اين مهارت

برخورداري از مديريتي موفق . نياز مديريت اثربخش استپيش

 
1 Kelman 
2 Brush 
3 Battin 
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هاي معاصر و آينده شانسـي نيسـت، بلكـه حاصـل     در كتابخانه
 1هاسـكو . باشـد بيني صحيح مير، موفق و پيشريزي مؤثبرنامه

: هـا فقـدان مهـارت  "اي خود تحت عنـوان  نيز در مقاله )2006(
هاي مورد نياز براي رهبري را از مهارت "مانعي در كار گروهي

او كار مناسـب تيمـي را   . كندملزومات اصلي كار تيمي بيان مي
داند كـه توسـط مـديران بـا     هاي لازم ميمستلزم داشتن مهارت

  .شودوليت به افراد تيم و زيردستان كسب ميواگذاري مسئ
مقاله خود تحت  در )2008( 2اسفندياري مقدم و بيات

هاي مورد هاي ديجيتال در آيينه متون مهارتكتابخانه"عنوان 
نياز متخصصان اطلاع رساني را در عصر ديجيتال به شرح زير 

هاي  و آموزش كاربران، آموزش مهارتكنند، راهنمايي بيان مي
هاي سواد اطلاعاتي، آشنايي با  سواد اطلاعاتي، داشتن مهارت

هاي كمي الكترونيكي، فرايند پژوهش، آشنايي با پژوهش
مديريت بحران، سازماندهي اطلاعات، آشنايي با تحليل، تفسير 
و تبديل اطلاعات، نمايه سازي و چكيده نويسي، آشنايي با 

    جوي وب، آشنايي با و يي با ابزارهاي جستوب، آشنا
هاي اطلاعاتي، انعطاف پذيري، داشتن قوه ابتكار، تمايل پايگاه

انجام امور به طور  طبيعي به پذيرش خطر، ظرفيت و توانايي
مستقل، پذيرش تغييرات و استفاده از آن به عنوان فرصتي براي 

  .كار تيمي بالااي، داشتن روحيه تغيير، احترام به اخلاق حرفه
تغيير ظاهر "نيز در پژوهش خود با عنوان ) 2010( 3احاجي
ي هااي كتابداران، با تمركز بر موقعيت كاري در كتابخانهحرفه

افزايش قابليت ايجاد و  آورده است كه "دانشگاهي امريكا
استفاده از منابع تكنولوژيكي در فرايند كتابخانه به ويژه در 

اي به عصر اطلاعات، كتابخانه و كتابداري را به طور غير منتظره
به اين منظور كتابداران . دهدسوي ديجيتالي شدن سوق مي

هاي جديد، در رأس سعي در باز تعريف مجموعه مهارت
در نتيجه، سبك، وضعيت و . كتابداري دارندهاي اصلي مهارت

هاي ديجيتال در موقعيت جديدي در رويارويي با كتابخانه
  . باشدانتظار آنان مي

 
1 Huusko 
2 Isfandyari-Moghaddam and Bayat 
3 ohaji 

آموزش و : ها از ديدگاه احاجي عبارتند ازاين مهارت
يادگيري مداوم، راهنمايي و آموزش كاربران، توانايي سريع 

منابع انساني و ريزي راهبردي، مديريت مباحث نوين، برنامه
هاي ديجيتال، سازماندهي اطلاعات، مالي، مديريت مجموعه

جوي وب، آشنايي و هاي جستآشنايي با وب، آشنايي با ابزار
پذيري، تمايل طبيعي به پذيرش هاي اطلاعاتي، انعطافبا پايگاه

خطر، پذيرش تغييرات و استفاده از آن به عنوان فرصتي براي 
هاي برنامه ار تيمي بالا، آشنايي با زبانپيشرفت، داشتن روحيه ك
هاي نشانه گذاري و آشنايي با معماري نويسي، آشنايي با زبان

  .شبكه
ــري  ــاوادش ــوان   ) 2011( 4تان ــا عن ــي ب ــأثير"در تحقيق  ت

بـه بررسـي    "هـاي بـين فـردي در مـديريت كتابخانـه       مهارت
ــارت ــردي و مهــارت مه ــين ف ــههــاي ب ــديران هــاي حرف    اي م
   نتـايج پـژوهش نشـان   . هاي تخصصي پرداختـه اسـت  كتابخانه

اي، مديريتي و كار گروهي به كاربران هاي حرفهدهد مهارتمي
كند تا ديد مثبتي به خدمات كتابخانه مخصوصاً بخش كمك مي

هـاي ارتبـاطي از جملـه    چنـين مهـارت   مرجع داشته باشند، هم
لامـي،  هـا، ارتباطـات ك  اي در كتابخانهاهميت تأثير دانش حرفه

هـاي اساسـي    شايستگي در ارائه و توضيح اطلاعات و مهـارت 
 .ها استگوش دادن، مورد نياز مديران كتابخانه

دهـد  شان مـي و مرور مقالات در دسترس ن هابررسي پيشينه
هــاي مــديران در ســطوح مختلــف ســازماني نيازمنــد  مهــارت

بـا ايـن وجـود     .مـي باشـند   )، انساني و فنـي ادراكي( مديريتي
ــارت  ــاره مه ــاكنون درب ــدت ــاي م ــديران  ه ــاز م ــورد ني يريتي م

  .هاي تخصصي، پژوهشي صورت نپذيرفته است كتابخانه
مهارت  ، تنها يك يا چندياد شدههاي در همه پژوهش  

و يا يك مهارت خاص به عنوان مهارت  برتر شناسايي،
اما در هيچ يك از اين . استمديريتي جديد معرفي شده 

اي و شخصي مديران كتابخانه ارائه هاي حرفهها مهارتپژوهش
  . نشده است

گر با هاي بارز بين جامعه آماري پژوهشبا توجه به تفاوت

 
4 Shri. Tanawade 
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گر بر آن است تا با هاي انجام شده پيشين، پژوهشپژوهش
هاي كشور،  هاي استانداريانجام مطالعه مجزايي در كتابخانه

هاي تخصصي مورد بررسي تابخانهموضوع را در ميان مديران ك
هاي مديريتي مورد نياز آنها، در  و با شناسايي مهارت ،قرار دهد

هاي مؤثري برداشته و به ها گام سازي اين مهارتجهت غني
تسهيل روند جريان اطلاعات كمك كند و راه را براي تحقيقات 

  .  بيشتر در اين زمينه هموار سازد
از نظر عنوان، جامعه و  تنها پژوهشي كه شباهت زيادي

 روش تحقيق با پژوهش حاضر دارد طرح پژوهشي مزيناني
نامه اي متفاوت، پايانو در درجه بعدي با جامعه. است) 1389(

چنين در مقاله پژوهشي اسفندياري مقدم  و هم) 1389(افشاري
كه در واقع همين چند منبع در داخل ايران ) 2010( و زهدي

  .اندهاي مديريتي پرداخته مهارتبه شناسايي  بخشي از 
ت در توان گفهاي خارج از كشور نيز ميدر ميان پژوهش 

هاي مديريتي مورد نياز مديران  ها به نوعي به مهارتهمه آن
 بيات پرداخته شده، ولي فقط پژوهش اسفندياي مقدم و

هاي مورد نياز كتابداران در عصر به بررسي مهارت) 2008(
هاي انجام شده يچ يك از پژوهشاما ه .پردازدديجيتال مي

هاي هاي مديريتي مورد نياز مديران كتابخانه كنون مهارتتا
اي و شخصي بررسي هاي حرفهتخصصي را در غالب مهارت

  .اند و پژوهش حاضر از اين لحاظ منحصر به فرد استنكرده
  :هاي اساسي اين پژوهش عبارتند ازسؤال

هاي استانداري ايران كتابخانهاز ديدگاه مديران  .1
هاي تخصصي هاي مديران كتابخانه ترين مهارت ضروري

 رساني كدامند؟ و مراكز اطلاع

ترين  رساني ضرورياز ديدگاه استادان كتابداري و اطلاع  .2
هاي تخصصي استانداري و هاي مديران كتابخانه مهارت

 رساني كدامند؟مراكز اطلاع

  : و فرضيه آن شامل
ديدگاه مديران كتابخانه و استادان كتابداري در بين  -1

اي  اختلاف معنا داري هاي شخصي و حرفه خصوص مهارت
  .وجود دارد

  
  روش پژوهش

توصيفي . باشداز نوع پيمايشي مي پژوهش حاضر توصيفي
است، چرا كه به بررسي وصف عيني، واقعي و منظم يك 

. پردازدبه استنتاج ذهني مي يگونه دخالتموضوع، بدون هيچ
هاي كارگيري دقيق از روش پيمايشي است، زيرا سعي دارد با به
گويان  پاسخ) نسبتاً محدود(علمي، از طريق مطالعه نمونه 

هايي در مورد آن تر، به استنتاج گزينش شده از گروهي بزرگ
و از نظر هدف كاربردي است كه هدف  ،گروه بزرگ نائل آيد

جامعه . باشد دانش كاربردي در زمينه خاص مي از آن توسعه
هاي تخصصي آماري پژوهش حاضر كليه مديران كتابخانه

  علم اطلاعات و  استادان، )نفر 31(هاي كشور  استانداري
) 118(كه طبق فرمول كوكرال ) نفر 170( شناسي كشوردانش

  .دهد تشكيل مي را نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند
اي كه بر اساس مرور محقق ساخته نامه استفاده از پرسشبا 

هاي انجام شده توسط  ، از قبيل پژوهشمتون مرتبط با موضوع
اسفندياري مقدم  ،)2006( هاسكو ،)2006( باتين، )1974( كتز

تهيه شده  )1389( و افشاري )2010( احاجي ،)2008( و بيات
هاي تخصصي از هاي مورد نياز مديران كتابخانهمهارت .تاس

ها مورد بررسي قرار ديدگاه استادان كتابداري و مديران آن
  .گرفته است
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  يصهاي تخصهاي مورد نياز مديران كتابخانهمهارت .1جدول
  1هاي ادراكيمهارت :الف

  مسئله يابي  1
  تفكر راهبردي  2
  ترسيم آينده قابل دستيابي  3
  توانايي حل مسئله  4
  ها شناخت سازمان و يافتن تمهيدات و فرصت  5
  مديريت زمان  6
  درك رفتار گذشته  7
  ميل به مديريت كردن  8
  نياز به قدرت  9
  پذيريريسك  10
  هاها و نظريه توانايي به كار بستن ايده  11
  توانايي ظرفيت فراگيري و آموختن به صورت مداوم  12
  مديريت بحران  13
  مديريت منابع انساني و مالي  14
  هاي ديجيتالمديريت مجموعه  15

  
  2هاي انسانيمهارت: ب

 توانايي سخنراني  1
 بردباري و احترام  2
 حس همدلي با ديگران  3
 ايفاي نقش  4
  اياحترام به اخلاق حرفه  5
 توانايي ايجاد تعهد اخلاقي  6
تيم سازي -ايجاد رويه تيمي  7  
هاي بر انگيزاننده برقراري ارتباط با شيوهتوانايي   8  
 توانايي حفظ روابط كاري مناسب  9
ريزي راهبرديبرنامه  10  
 صلاحيت و شايستگي  11
 راستي و درستي  12
 آگاهي نسبت به افراد و محيط  13
 انطباق پذيري و تغيير  14

 
1 Technical skill 
2 Human skill 
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 مديريت تنش  15
 ارتباط لفظي و كلامي  16
افراد  آشنايي با نگرش  17  
 ايمان و توكل  18

  
  Technical skill هاي فنيمهارت

 توانايي تحليل اطلاعات  1
 برنامه ريزي و تعيين هدف  2
 كارآفرين  3
 گزارش نويسي  4
هاي سواد اطلاعاتي داشتن مهارت  5  
افزارهاي كتابخانهآشنايي با نرمايسواد رايانه  6  
هاي اطلاعاتي آشنايي با پايگاه  7  
 توانايي تطبيق با مشكلات  8
 توانايي شكل دهي استراتژي سازمان  9
 توانايي تحليل آماري  10
 آشنايي با فرايند پژوهش  11
 تسهيل دسترسي كاربران  12
 آشنايي عميق با منابع اطلاعاتي  13
 مديريت خدمات اطلاعاتي  14

 
نامه  منظور تأمين روايي، پرسشنامه به  پس از تدوين پرسش

علوم  ي مديريت ومتخصص كه در زمينه  نفر از 10براي
 ،هاي قابل توجهي داشتندكتابداري و اطلاع رساني  فعاليت

دهي نهايي سؤالات و از نظرات آنها در شكل ،ارسال شد
مورد  اساتيد تعدادي از نامه توسط روايي پرسش. استفاده شد

، در يك چنين جهت بررسي پايايي هم .ستتأييد قرار گرفته ا
نفر از جامعه آماري توزيع   30نامه بين  آزمون مقدماتي، پرسش

براي انجام اين بررسي از روش آلفاي كرونباخ استفاده . شد
  .گرديد

  
  نتايج آلفاي كرونباخ .2جدول

 
 
 
 

    

 آلفاي كرونباخ جدول  متغير

 %86 ادراكيهاي مهارت

 %87 هاي انسانيمهارت

 %90 هاي فنيمهارت

  %94 كلي
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و از آنجا كه ضريب آلفاي كلي محاسبه شده براي درجه 
%  70بزرگتر از   باشد و چون اين  مقدارمي% 94اهميت برابر 
  .باشدي مورد نظر داراي پايايي قابل قبولي مينامه است، پرسش

ضريب آلفاي كرونباخ  ،2با توجه به اطلاعات جدول شماره 
هاي مورد بررسي نيز داراي اعتبار لازم و كافي  هر يك مؤلفه

  .است
علاوه بر محاسبه ضريب آلفا سؤالات به طور جداگانه   

براي . تا سؤالات نامناسب نيز شناسايي شود ،بررسي شده است
استفاده  21ويرايش  اس اساس پي   اين منظور از نرم افزار

كه علاوه بر بررسي همبستگي دروني سؤالات  ،شده است
سؤالات با  بنابراين. كند ضريب هر سؤال را مشخص مي

يك هاي انجام شده هيچ در بررسي. شود نامناسب شناسايي مي
براي  .نامه نامناسب تشخيص داده نشده است از سؤالات پرسش

هاي ر استفاده از شاخصتجزيه و تحليل آماري علاوه ب
توصيفي نظير فراواني، ميانه، ميانگين و انحراف معيار از 

مستقل  tهاي آمار استنباطي به ويژه آناليز و واريانس، وآزمون
  .استفاده شد

  
  ي پژوهشهايافته
  :شناختي جمعيت اطلاعات. الف

  ها حسب شغل آنگويان بر توزيع فراواني و درصد پاسخ .3جدول
 درصد فراواني شغل 

2/79 118 استادان   
8/20 31 مديران   
 100 149 كل

  .اند هاي كشور بودهاستانداري مديران كتابخانه %20استادان و %  79 :گويان شغل پاسخ
  

ها   گويان بر حسب سن آن توزيع فراواني و درصد پاسخ .4جدول  

)سال(سن   درصد تجمعي درصد فراواني 
35تا  25  48 4/36  4/36  
45تا  35  51 6/38  75 
55تا  45  15 4/11  4/86  

55بيشتر از   18 6/13  100 

  100 132 كل

ميانگين ±انحراف معيار   686/10±55/41  75 حداكثر 29 حداقل 

 
 

     

 - 35درسنين بين  %38سال،  35- 25سن بين  در% 36: سن
 55در سن بالاي % 13سال و 55- 45داراي سن % 11سال، 45

نظرسن  سال هستند و بيشترين تعداد جامعه مورد پژوهش از

وكمترين تعداد مربوط به گروه  45 -35مربوط به گروه سني 
  .باشندسال مي 55 -45سني 
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  ها   گويان بر حسب جنس آن توزيع فراواني و درصد پاسخ .5جدول
درصدفراواني جنس
663/44 زن  
837/55 مرد  
 149100 كل

  .باشندداراي جنسيت زن مي%  44جامعه مورد پژوهش داراي جنسيت مرد و% 55: جنسيت
  

ها   گويان بر حسب، وضعيت تأهل آن توزيع فراواني و درصد پاسخ. 6جدول  
 درصدفراواني وضعيت تأهل 

144/9 مجرد  
1356/90 متأهل  
 149100 كل

  .باشندمجرد مي%  9 جامعه مورد پژوهش متأهل و% 90: وضعيت تأهل
 

ها   گويان بر حسب تحصيلات آن توزيع فراواني و درصد پاسخ .7جدول  
درصدفراواني تحصيلات
964/64 دكترا

482/32 كارشناسي ارشد
54/3 كارشناسي

 149100 كل

 
 فوق%  32 ليسانس، اي مدرك تحصيليدار% 3 :تحصيلات

  دكتري هستند و بيشترين و كمترين درصد از%  64ليسانس و 
  نظر مدرك

تحصيلي به ترتيب مربوط به مدرك  دكتري و ليسانس مي  
  .باشد

 
ها   گويان بر حسب سابقه خدمت آن توزيع فراواني و درصد پاسخ .8جدول  

)سال(سابقه خدمت   درصد تجمعي درصد فراواني 
10تا  1  70 6/52  6/52  
20تا  10  45 8/33  5/86  
30تا  20  15 3/11  7/97  

30بيشتر از   3 3/2  100 

  100 133 كل

ميانگين ±انحراف معيار   166/8±96/11  35 حداكثر 1 حداقل 
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سابقه %  33سال، 10تا  1سابقه كار زير% 52: سابقه خدمت
% 2 سال، و 30تا 20سابقه كار بين% 11 سال،20تا 10بين  كار

با توجه به جدول و نمودار . سال دارند 30 بيشتر از سابقه كار
سال  10تا 1بيشترين درصد، مربوط به سابقه كار بين  مربوط

سال  30وكمترين درصد مربوط به سابقه خدمت بيشتر از 

  .است
  الات پژوهشؤگويي به س پاسخ. ب

هاي تخصصي از ديدگاه مديران كتابخانه :لسوال او
هاي تخصصي و هاي مديران كتابخانه ترين مهارت ضروري

  ؟مراكز اطلاع رساني كدامند
 

  ها هاي مديريتي از ديدگاه مديران كتابخانه ترين مهارت آزمون دانكن به منظور تعيين اولويت ضروري.9جدول

 تعداد  هاي مديريتي  مهارت
 05/0گروه بندي بر حسب ميزان خطاي مجاز 

 سوم  دوم  اول

  45/4 31 مهارت انساني 

 24/4  31 مهارت فني  

 09/4   31 مهارت ادراكي 

  
هاي ادراكي  هارتترين م طبق محاسبات انجام شده ضروري

ها به  هاي تخصصي از ديدگاه مديران كتابخانه مديران كتابخانه
مديريت منابع انساني و  :ل تا پنجم عبارتند ازترتيب اولويت او

هاي ديجيتال با ، مديريت مجموعه58/4مالي با ميانگين 
، توانايي ظرفيت فراگيري و آموختن به صورت 48/4ميانگين 

ها با  ها و نظريه كار بستن ايدهه ، توانايي ب45/4مداوم با ميانگين 
ها با  ، شناخت سازمان و يافتن تمهيدات و فرصت45/4ميانگين 
  . است 42/4ميانگين 

   هاي انساني مديران  ترين مهارت از سويي ضروري
ها به ترتيب  هاي تخصصي از ديدگاه مديران كتابخانهكتابخانه

راستي و درستي با ميانگين  :ل تا پنجم عبارتند ازاولويت او
، احترام 68/4، آگاهي نسبت به افراد و محيط با ميانگين 71/4

، صلاحيت و شايستگي با 65/4اي با ميانگين به اخلاق حرفه
. باشدمي 61/4، انطباق پذيري و تغيير با ميانگين 65/4ميانگين 

هاي فني به  ترين مهارت ضروري ها از ديدگاه مديران كتابخانه

مديريت خدمات  :ل تا پنجم عبارتند ازترتيب اولويت او
هاي سواد اطلاعاتي  ، داشتن مهارت93/4اطلاعاتي با ميانگين 

، آشنايي عميق با منابع اطلاعاتي با ميانگين 74/4گين باميان
اي ، سواد رايانه29/4، توانايي تحليل اطلاعات با ميانگين 74/4

  .68/4ميانگين  آشنايي با نرم افزارهاي كتابخانه با
گردد از ديدگاه  مشاهده مي ،با توجه به نتايج بدست آمده

هاي مديريتي  ارتها در مهها بالاترين اولويت مديران كتابخانه
، مهارت 45/4هاي انساني با ميانگين  به ترتيب مربوط به مهارت

 09/4و مهارت ادراكي با ميانگين  24/4فني با ميانگين 
هاي تخصصي، پس بنابراين از ديدگاه مديران كتابخانه. باشد مي

مديران كتابخانه به مهارت انساني و فني بيشتر از مهارت 
  . ادراكي نياز دارند

هاي  ترين مهارت ضروري استاداناز ديدگاه : سؤال دوم 
رساني كدامند؟هاي تخصصي و مراكز اطلاعمديران كتابخانه  
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  استادانهاي مديريتي از ديدگاه  ترين مهارت آزمون دانكن به منظور تعيين اولويت ضروري.10جدول

 تعداد  هاي مديريتي  مهارت
 05/0گروه بندي بر حسب ميزان خطاي مجاز 

لاو م دو م سو 

  35/4 118 مهارت انساني 

 17/4  118 مهارت ادراكي 

 93/3   118 مهارت فني

  
هاي ادراكي  ترين مهارت طبق محاسبات انجام شده ضروري

استادان به ترتيب  هاي تخصصي از ديدگاهمديران كتابخانه
توانايي حل مسئله با ميانگين  :ل تا پنجم عبارتند ازاولويت او

 ، توانايي ظرفيت فراگيري و آموختن به صورت مداوم با53/4
، مديريت زمان 47/4، مسئله يابي با ميانگين 50/4ميانگين 
ها  ، شناخت سازمان و يافتن تمهيدات و فرصت39/4باميانگين 

هاي انساني از ترين مهارت از سويي ضروري، 35/4ميانگين  با
ل تا پنجم عبارتند از راستي ديدگاه استادان به ترتيب اولويت او

، 71/4، بردباري و احترام با ميانگين 73/4و درستي با ميانگين 
، توانايي ايجاد تعهد 66/4احترام به اخلاق حرفه اي با ميانگين 

شايستگي با ميانگين ، صلاحيت و 49/4اخلاقي با ميانگين 
ها مشاهده  دست آمده از تحليل دادهه با نتايج ب. باشدمي 48/4
هاي فني به  ترين مهارت گردد كه از ديدگاه استادان ضروري مي

تسهيل دسترسي كاربران  :ل تا پنجم عبارتند ازترتيب اولويت او

، 49/4،  مديريت خدمات اطلاعاتي با ميانگين58/4با ميانگين 
، توانايي 47/4هاي سواد اطلاعاتي با ميانگين مهارتداشتن 

، برنامه ريزي و تعيين هدف با 44/4تحليل اطلاعات با ميانگين
  .41/4ميانگين

گردد از ديدگاه  با توجه به نتايج بدست آمده مشاهده مي
هاي مديريتي به ترتيب  ها در مهارتبالاترين اولويت استادان
، مهارت ادراكي با ميانگين 35/4هاي انساني با ميانگين  مهارت

پس بنابراين از  .باشد مي 93/3و مهارت فني با ميانگين  17/4
هاي تخصصي به  كتابداري، مديران كتابخانه استادانديدگاه 

  .از مهارت فني نياز دارند مهارت انساني و ادراكي بيشتر
بين ديدگاه مديران كتابخانه و استادان  آيا :مسؤال سو

اي  اختلاف شخصي و حرفه هاي در خصوص مهارتكتابداري 
   ؟معنا داري وجود دارد

  
  )اي و شخصيحرفه(هاي  گويان نسبت به مهارت جهت مقايسه ديدگاه پاسخ Tنتايج آزمون  .11جدول

  سطح معني داري درجه آزادي  Tمقدار   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  شغل
  357/0  26/4  118  استادان

561/1-  147  121/0 
 242/0  37/4  31  مديران

  
دست آمده از تحليل ه داري داده ببا توجه به سطح معني

و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  است، 121/0ها كه برابر  داده
درصد فرض صفر آماري كه دال بر عدم  95با اطمينان  05/0

هاي  اختلاف بين ديدگاه استادان و مديران نسبت به مهارت
يعني بين  .شود ته ميپذيرف ،باشد مي )اي و شخصيحرفه(

هاي تخصصي در ديدگاه استادان كتابداري و مديران كتابخانه

از نظر آماري ) اي و شخصيحرفه(ي ها خصوص مهارت
  .اختلاف معني دار وجود ندارد

  
 گيريبحث و نتيجه

ها در انتخاب مديران،  ل پيش روي سازماناز جمله مسائ
هاي لازم  يسته با توجه به معيارها و مؤلفهبرگزيدن مديران شا



 ... اي و شخصيهاي حرفه بررسي و تعيين مهارت
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امروزه با رشد و توسعه  .براي تصدي اين پست مهم است
هاي مديريتي  رقابتي كنوني، داشتن مهارتو محيط  ها سازمان
. ها، به نوعي از ملزومات اصلي انتصاب آنان است سازمان

هاي تخصصي نيز از اين امر مستثني نيستند و مديران كتابخانه
عملكرد صحيح آنان در پيشبرد اهداف سازمان در گرو داشتن 

  .هاي مديريتي لازم براي مديريت اثر بخش و كاراست مهارت
مورد  هاي مديريتيهاي پژوهش درباره ميزان مهارت تهياف

دهد كه از ديدگاه نشان مي هاي تخصصينياز مديران كتابخانه
هاي مهارت در خصوص اين موضوع كه،استادان  مديران و

     ترين مهارت مورد نياز براي مديران انساني ضروري
 هر دو.  ود داردهاي تخصصي است، اتفاق نظر وجكتابخانه

هاي ارتباطي و روابط انساني نسبت مهارت گروه معتقدند كه
هاي ادراكي و فني از اولويت بالاتري برخوردار به مهارت

مين مهارت ضروري براي لكن از اين حيث كه دو. است
هاي تخصصي كدام مهارت فني يا ادراكي مديران كتابخانه

 در حالي كه استادان. است، اتفاق نظر خاصي وجود ندارد
م با  فاصله قابل توجهي قرار هاي فني را در اولويت سومهارت

اند؛ مديران كتابخانه اين اعتقاد را نداشته و معتقدند كه داده
هاي ادراكي از اهميت بيشتري هاي فني نسبت به مهارتمهارت

 احتمالاً .هاي تخصصي  برخوردار استدر مديريت كتابخانه
ميزان درگيري ذهني اين افراد توان در تفاوت نوع نگرش را مي

در حالي كه مديران  .دو حوزه متفاوت نظر و عمل دانست با
هاي تخصصي دائماً درگير مسائل فني هستند  و كتابخانه

      ي از مشكلات احتمالي عدم تسلط برشناخت بيشتر
تر  يتر و نظر استادان با مفاهيم انتزاعي .هاي فني دارندتكنيك

مين هاي ادراكي را به عنوان دو رده و مهارتارتباط برقرار ك
          هاي تخصصياولويت مورد نياز براي مديران كتابخانه

از سويي با توجه به اينكه تسلط بر مفاهيم مربوط به  .دانندمي
مديريت  توانايي ارتباط با ديگران، هاي انساني چونمهارت

وردار است مي از اهميت بالاتري برخ... تنش، توانايي رهبري و
فعلي  هاي ريزي لازم براي تعيين سطح مهارت بايست برنامه

صورت پذيرفته و در صورت وجود  هايمديران اين كتابخانه
بين آنچه كه مورد نياز است با واقعيت فعلي؛ اقدام  خلأ 

نتايج پژوهش  .اصلاحي يا آموزشي مورد نياز به اجرا درآيد
هاي كه مهارت )2010(جيحاضر به نوعي با نتايج بررسي احا

هاي اصلي كتابداري مطرح كرده جديدي را در رأس مهارت
ها طبق نتايج به دست آمده  اين مهارت .خواني دارداست هم
آموزش و يادگيري مداوم، مديريت منابع انساني و : عبارتند از

هاي ديجيتال، سازماندهي اطلاعات، مالي، مديريت مجموعه
جوي وب، آشنايي و هاي جستبا ابزار آشنايي با وب، آشنايي

هاي اطلاعاتي، انعطاف پذيري، داشتن روحيه كار تيمي با پايگاه
   هاي ادراكي و فني مورد نياز مديران بالا، كه با مهارت

سو  هاي تخصصي از ديدگاه استادان و مديران همكتابخانه
 نيز با نتايج) 2008( اسفندياري مقدم و بياتديدگاه  .باشد مي

ها براي پژوهش حاضر كه به اهميت بالاي داشتن مهارت
ها از ديدگاه آن .خوان استهم ،مديران كتابخانه اشاره دارد

هاي سواد  راهنمايي و آموزش كاربران، آموزش مهارت
اطلاعاتي، آشنايي با فرايند پژوهش، مديريت بحران، 

رام سازماندهي اطلاعات، انعطاف پذيري، داشتن قوه ابتكار، احت
يه كار تيمي بالا به حل اين اي، داشتن روحبه اخلاق حرفه

ي هاكند و پذيرش تغييرات در كتابخانهه كمك بسياري ميمسئل
پذير هاي جديد امكان تخصصي توسط مديران داراي مهارت

توانايي برقراري «در پژوهش خود ) 1378( معتقدي. است
كتابداران بيان نمودند كه ترين مهارت مورد نياز  را مهم» ارتباط

هاي ادراكي مورد نياز مديران كتابخانه در پژوهش  از مهارت
در يك بررسي نيازهاي نيز  )1389( مزيناني. باشد حاضر مي

هاي دانشگاهي و مراكز مهارتي كتابداران شاغل در كتابخانه
داران فناوري اطلاعات، اطلاع رساني ايران را از نظر جامعه كتاب

اي، آشنايي با مراجع تخصصي، آشنايي با هاي كتابخانهرافزانرم
هاي اطلاعاتي و مباني رايانه  بيان كرده است كه نتايج  بانك

         هاي مزينانيبدست آمده از پژوهش حاضر با نتايج يافته
هاي پژوهش كه  با توجه به پاسخ پرسش .سو است هم) 1377(

هاي ديران كتابخانههاي مديريتي براي م بيانگر ضرورت مهارت
هاي  باشد و يافتهديران و استادان ميتخصصي از ديدگاه م
هاي انساني و فني  به اولويت مهارت  جداول كه نشانگر نياز

  :شود لذا پيشنهاد مي؛ براي مديران كتابخانه است
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 زم را به منظور توسعه همه لان بسترهاي لامسئو
در  مهارت انساني و فني راهاي مربوط به  به ويژه مؤلفه ها مؤلفه

  مديران كتابخانه فراهم سازند؛

 لان مسئو شود هاي پژوهش پيشنهاد مي بر اساس يافته
هاي تخصصي با  دن ميزان آشنايي مديران كتابخانهبراي بالا بر

اقدام به برگزاري دوره هاي آموزشي و  هاي مديريتي مهارت
 نمايند؛ ها مرتبط با نياز آن سمينارهاي تخصصي

 هاي تخصصي برقراري ارتباط با مديران كتابخانه
ها و مراكز اطلاع رساني به منظور افزايش آگاهي  ساير سازمان

به ويژه از حوزه مورد و شناخت مديران كتابخانه از حرفه و 
 فعاليت خود؛

 هاي مورد پژوهش به نتايج توجه مديران كتابخانه
بهبود  حاصل از تحقيق و به كار گيري راهكارهايي براي

 ها؛ آنهاي مورد نياز  مهارت

 هاي  هاي تخصصي با شيوهآشنا كردن مديران كتابخانه
 .هاي مورد نيازكتابداري نوين و مهارت

  : شود ارائه مي هاي آيندهپيشنهادهايي براي پژوهش
 هاي  انجام پژوهشي مشابه جهت تعيين مهارت

 كشور؛هاي دانشگاهي مديريتي مورد نياز مديران كتابخانه

  انجام پژوهشي مشابه جهت شناسايي ديدگاه استادان
هاي مديريتي مورد نياز مديران  كتابداري در زمينه مهارت

 ؛هاي دانشگاهي كشوركتابخانه

 هاي آموزشي ضمن خدمت بررسي نقش دوره
 .ها هاي مديريتي مورد نياز آن مديران كتابخانه در ارتقاي مهارت
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