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هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين در بين اعضاي هيأت علمي  پذيرش و استفاده از پايگاه هدف پژوهش حاضر، تعيين ميزان :هدف
  . پارچه پذيرش و استفاده از فناوري است دانشگاه هاي شهر كرمانشاه بر اساس نظريه يك

 عضو 752مل شاجامعه آماري . استنامه  آوري اطلاعات پرسش جمعو ابزار  تحليلي –پژوهش، پيمايشي روش  :پژوهش روش
 نفر از آنها به 254 كه ، است )و آزاد اسلاميعلوم پزشكي  ،رازيشامل ( كرمانشاهشهر بزرگ هاي  هيأت علمي تمام وقت دانشگاه

  . ندشدبه عنوان نمونه پژوهش انتخاب جدول مورگان  بر اساس تصادفي و  –اي  گيري طبقه روش نمونه
 7/94معادل  نفر 232 و درصد مرد هستند، 2/79نمونه زن و  درصد از كل 8/20كه، از نظر جنسيت  دادنشان ها  يافته: ها يافته

هاي  تا حد زيادي پايگاه جامعه آماري كه چنين مشخص گرديد هم .كنند طلاعاتي پيوسته لاتين استفاده ميهاي ا درصد از پايگاه
گر، اراده فرد، اضطراب  لكرد، نفوذ اجتماعي، شرايط تسهيلبين انتظار اجرا يا عم. كنند ه لاتين را پذيرفته و استفاده مياطلاعاتي پيوست

استفاده با توجه به ولي بين انتظار تلاش و پذيرش و . و قصد رفتار و متغير وابسته پذيرش و استفاده رابطه معني داري وجود دارد
   .ندارد بستگي پيرسون از نظر آماري رابطه معني داري وجود ضريب هم
طلاعاتي و هاي پذيرش و استفاده از فناوري ا دهد كه جهت گنجاندن فعاليت ان ميبه طور كلي نتايج پژوهش نش :گيرينتيجه

مورد توجه قرار گيرند  ها بايد هاي راهبردي و عملياتي كدام مؤلفه زيهاي اطلاعاتي پيوسته لاتين در برنامه ري ارتباطي بالاخص پايگاه
هاي  ريزيبر مبناي آن دست به برنامه توانه هاي مورد بررسي در اين نظريه به چه ميزان است تا ب ري هر يك از مؤلفهثيرگذاو ميزان تأ

  . راهبردي لازم زد
هاي  دانشگاه ،هيأت علميهاي اطلاعاتي پيوسته لاتين، يگاهپا ،فناوريپارچه پذيرش و استفاده از  نظريه يك: كليديهاي واژه
  كرمانشاه
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    مقدمه
يكي از تغييرات اساسي جامعه امروز، ظهور فناوري 

با . اطلاعات و ارتباطات است كه منافع زيادي را به همراه دارد
ها وجود مزاياي بالقوه متعدد، توسعه و استقرار اين فناوري

بلكه فناوري بايد به براي برخورداري از اين مزايا كافي نيست، 
الهي، عبدي و دانايي فرد، ( كار گرفته شوده وسيله كاربران ب

كارگيري فناوري اطلاعات توسط ه ببا توجه به اهميت  ).1389
در داخل و خارج از كشور  يهاي پژوهشها و افراد سازمان

هاي اطلاعاتي به عنوان يكي از پايگاه. صورت گرفته است
علم اطلاعات و  ي هكه در حوزهاي اطلاعاتي فناوري
نيز به عنوان منبع اطلاعاتي قوي كه توسط  شناسي دانش

هاي ارتباطي در محيط شبكه مورد استفاده كاربران قرار فناوري
گيرد، همواره در چند دهه گذشته مورد توجه كتابداران قرار  مي

  . گرفته است
هايي كه امكان ارتباط هر چه با ظهور و گسترش فناوري

اند، تغييرات كيفي و كمي قابل هم كردهآتر را فرستردهگ
اي اي، هم در زندگي خصوصي و هم در زندگي حرفهملاحظه
وجود آمده است؛ تغييرات، از اين رو كيفي هستند كه ه افراد ب
گيري از اين ابزارها، ارتباط، بيش از پيش تعاملي، افقي و با بهره

روند ل كمي به شمار ميبه اين دلي و  دست يافتني شده است 
هاي ارتباطي  كه باعث تسريع و در نتيجه گسترش تعداد فعاليت

از زمان ظهور ). 1388ضابط و چشمه سهرابي، ( اندشده
هاي هاي اطلاعاتي و ارتباطي، محققان از ديدگاهفناوري

ها مختلف، به بررسي آثار و تبعات استفاده از اين فناوري
هاي جديد گذاري در فناوريسرمايهبا افزايش . اندپرداخته

ها بسيار پذيرش اين فناوري ي هاطلاعات و ارتباطات، مطالع
اند مورد توجه قرار گرفته است و محققان مختلف سعي كرده

ثيرگذار هستند، أعواملي را كه در پذيرش فناوري اطلاعات ت
 ها را افزايش دهندتوانند استفاده از آنه شناسايي كنند تا ب

  ).1388يي، رضا(
پذيرش فناوري عبارت است از رضايت قابل شرح و اثبات 

كار بردن فناوري اطلاعات در وظايفي كه براي ه براي ب
ها از هايي كه در آنپژوهش. ها طراحي شده استپشتيباني آن

واژه پذيرش استفاده شده است غالباً از ديدگاه تئوريك به 
     ترينجامع. يابند سمت مدل پذيرش فناوري جهت مي

   كار رفته براي پذيرش فناوري اطلاعات در ه هاي بمقياس
مندي كاربر و كاربرد سيستم بوده شامل رضايت ،هاي پيشسال
هاي بسياري براي تركيب اين دو جريان گرچه تلاش. است

هايي انجام شد، ولي جريان كشف كاربرد سيستم به پژوهش
، 1كيسي-ال( يدا كردصورت خاصي در چند دهه اخير رواج پ

هاي ديگري علاوه بر مدل پذيرش فناوري مدل. )2009
، مدل 3، نظريه رفتار هدايت شده2نظريه نشر نوآوري :چون هم

، 5پارچه پذيرش و استفاده از فناوري ، نظريه يك4ييدتأ –انتظار 
، 6هاي سازماني شامل مدل تناسب بين وظيفه و فناورينظريه

و چارچوب تناسب بين  7محيط –سازمان  –چارچوب فناوري 
، وجود دارند كه هر كدام به نوبه خود 8افراد، وظيفه و فناوري

ارائه ند، نككنندگان از فناوري را تشريح ميرفتارهاي استفاده
پارچه  نظريه يك"ها، مي توان به از جمله آن .شده  است

  . اشاره كرد "پذيرش و استفاده از فناوري
در  2003در سال  9توسط ونكتاش و همكارانشاين نظريه 

. )2003ونكتاش، ( مطرح و ارائه گرديد MIS Quarterly مجله
پارچه پذيرش و  نتايج تحقيقات نشان داده است كه نظريه يك

ها در قصد استفاده از استفاده از فناوري هفتاد درصد تفاوت
كند كه چهار اين مدل فرض مي. دهدسيستم را توضيح مي

مفهوم كارايي درك شده، سهولت استفاده درك شده، نفوذ 
هاي مقاصد گر به عنوان تعيين كنندهاجتماعي و شرايط تسهيل

پارچه  به علاوه نظريه يك. كنندرفتاري و رفتار استفاده عمل مي
پذيرش و استفاده از فناوري، نقش چهار متغير ميانجي كليدي 

                                                 
1 Al_Qeisi 
2 Innovation Diffusion Theory (IDT) 
3 Theory of Planned Bhehavior (TPB) 
4 Expectancy – Confirmation Model 
5 Unified theory of acceptance and use of technology 
(UTAUT) 
6 Task-Technoligy Fit (TTF) model 
7 Technology-Organization-Environment (TOE) 
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8 Fit between Individuals, Task and Technology (FITT) 
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9 Venkatesh, et al 
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 بهرام زاده،( كند ض ميشامل جنسيت، سن، تجربه و اراده را فر
  ).1390جعفرپور، 
ي در رابطه با موضوع پذيرش فناوري در داخل يهاپژوهش

رابتي با قه انجام شده كه به برخي از آنان ككشور از و خارج 
شيخ  پژوهشهاي يافته .گردد، اشاره ميموضوع پژوهش دارد

به صورت  "تصميم به استفاده"متغير نشان داد،  )1385(اعيعش
و متغيرهاي نگرش نسبت به استفاده، برداشت ذهني از  مستقيم

آساني استفاده، و برداشت ذهني از مفيد بودن به صورت غير 
هاي بر استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه مستقيم
داشته ثير أهاي دولتي شهر تهران تهاي فني دانشگاهدانشكده

قرباني زاده، دلجو و  هاي پژوهشچنين يافته هم .است
 137ترين عامل تأثيرگذار بر پذيرش سامانه  مهم )1387(اميري

» درك سهولت استفاده از سامانه« تهراني توسط شهروندان
» درك سودمندي و احساس مفيد بودن سامانه«است و عامل 

 تواند در ميزان استفاده عملي شهروندان از آن تأثير به نيز مي
 نشان )1387(يعقوبي و شاكري هاييافته. سزايي داشته باشد 

 از خدمات استفاده قصد شده، ريزيبرنامه رفتار تئوري ،كه ددا

 و كندمي بيني پيش ديگر مدل دو از بهتر را اينترنتي بانكداري
 آن از بعد ترتيب به فناوري پذيرش و مدل مستدل عمل تئوري

و  ي سن، ميزان تحصيلاتچنين متغيرها هم .گيرندمي قرار
با رايانه بر استفاده مشتريان از خدمات بانكداري  مهارت كار
خليل مقدم، خاتون آبادي و  پژوهش. گذارندثير ميأاينترنتي ت
ميزان پذيرش " متغير وابستهنشان داد كه بين  )1387(كلانتري

 ،ميزان تحصيلات ،سن "مستقل يو متغيرها يت يس يآ
و ميزان  ،ياصلشغل  ،يشيوه زندگ ،هلأوضعيت ت ،جنسيت

 ،تعداد افراد آشنا با رايانه در خانواده ،كاربر يامهارت رايانه
تر ميزان تحصيلات خواهر بزرگ ،در خانواده يتعداد افراد ادار

به منظور كار  يت يس يميزان انگيزه خانواده از كاربرد آ ،كاربر
 يتصوير ذهن ،يت يس يآ يپيچيدگ ،و كارايي و كار از راه دور

و ميزان  يت يس يآ يقابليت رؤيت مزايا ،يت يس ياز آ
مثبت در سطح  ي هرابط ،"مكتوب يهااستفاده خانواده از رسانه

هاي  يافتهبدين ترتيب  .يك درصد وجود دارد يداريمعن
نشان دادند نيز  )1389(يعقوبي، دانايي فرد و شاكري پژوهش

 يسودمند ،يارتباط شغل ،اعتماد درك شده ،نگرش عواملكه، 
 ،درك شده ي سهولت استفاده ،ريسك درك شده ،درك شده

امنيت  ،درك شده يحريم خصوص ،درك شده يقابليت سازگار
 ،درك شده يكنترل رفتار ،درك شده يتصوير ذهن ،درك شده

بر پذيرش خدمات  ينتايج و هنجار ذهن يپذيرقابليت اثبات
در خارج از هايي نيز  پژوهش .روستايي مؤثر هستند ICTدفاتر 

در رابطه با موضوع مورد بحث صورت گرفته است، كشور 
لديند و واسپسي، گ هاي پژوهشبراي نمون، يافته

 يست و سمت كنوننوع پ ن دادند كه، انش )2004(1موراي
و  ،ها از مفيد بودن اينترنتآن يبرداشت ذهن يكارمندان بر رو

به ها نسبت آن يبرداشت ذهن يبر رو ،جنس و محل كار
استفاده از  ، وثير گذاشته استأاستفاده آسان از اينترنت ت

چنين  هم .اندردهاغلب با آن كار ك ،دانستهاينترنت را آسان 
نشان داد   )2007(2ا و وانگنوابقحطاني، ه ال هاي پژوهشيافته

درصد شاخه نيت كاربران بوده  1/39داد كه اين مدل بيانگر 
درصد  1/41 ياست سهم رفتار كاربرد ياست و اين در حال

نشان داد كه،  ) 2009(3الكليدس و چتزوكلو پژوهش و است
ثير اجتماعي، روش رفتاري، آسان أمفيد بودن، كاربري آسان، ت

وري شخصي همگي بر رفتار پرسنل شدن شرايط و بهره
ثيرات رفتاري اصلي أيكي از ت. ه استثير گذار بودأبيمارستان ت

آموزش بود كه از طريق تسهيل دشواري و آسان كردن ناشي از 
علاوه بر اين وجود . ثير غيرمستقيم بر فرآيند داشتأكاربري، ت

ثيرات اجتماعي، أوري مشخص و تثيرات مثبت بين بهرهأت
ثيرات أها و تاحساس مفيد بودن و استرس و تسهيل دشواري

  )2011( 4داول و ماجانجا پژوهش. اجتماعي نيز ديده شد
-هيلسشرايط ت يرفتار قصد ،يآگاه ،سن و سالنشان داد كه، 

هم جلوه بارزي مبه طرز  يثير گذار اجتماعأكننده و عوامل ت
اوي،  پژوهش .گذارديثير مأبر استفاده محقق از مدل ت نمايد يم
نظريه يكپارچه پذيرش و نشان داد كه  )2012( 5لحد و رحيم. ا

                                                 
1 Spacety, Gouldind & Murray 
2 Al-Gahtani, Hubona & Wang 
3 Aqqelidis and Chatzoqlou 
4 Dulle and Majanja 
5 Oya, A. lahd & Rahim 
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درك  يبرااستفاده از تحليل رگرسيون  با يو استفاده از فناور
نسبت به پذيرش و استفاده  يمورد بررس ي هجامع يقصد رفتار
. ييد قرار گرفتأاطلاعات و ارتباطات مورد ت ياز فناور

 يثير نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناورأبيشترين ت
سهولت استفاده ″به كه مرتبط  ،بود ″انتظار تلاش″

  .است) استفاده ياز آسان يذهنبرداشت (″يادراك
با توجه به رشد فزاينده توليد اطلاعات علمي در جهان     

هاي هاي اخير در زمينه فناوريو نيز به موازات پيشرفت
هاي اطلاعاتي اطلاعاتي و ارتباطي، شاهد افزايش تعداد پايگاه

بررسي  .هاي مختلف هستيملاتين در موضوعات و رشته
شناسي علم اطلاعات و دانش ي هشده، در حوزمطالعات انجام 

پيوسته  هاي پيوسته و غيرحاكي از آن دارد كه استفاده از پايگاه
اعضاي . اي نوظهور استهاي دانشگاهي تقريباً پديدهدر محيط

هاي پژوهشي و آموزشي هاي علمي، به منظور فعاليتهيأت
استفاده قرار پيوسته را مورد  هاي اطلاعاتي پيوسته و غيرپايگاه
بنابراين هر چه تعداد بيشتري از اعضاي هيأت علمي . دهندمي

هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين دسترسي داشته ها به پايگاهدانشگاه
هاي علمي و اهميت آن در راستاي انجام فعاليت ،باشند

     ها يكي ازدر دانشگاه. يابدپژوهشي آنان افزايش مي
هاي  اده اعضاي هيأت علمي، پايگاههاي مهم مورد استففناوري

اطلاعاتي پيوسته لاتين هستند، كه منبع بسيار غني از اطلاعات 
استفاده صحيح و درست از . دهندعلمي در اختيار آنان قرار مي

تواند به عنوان يك روش مفيد و با هزينه كم اين فناوري، مي
    يافته و در نتيجه  آوري اطلاعات جديد و نوبه جمع
دانشگاه رازي كرمانشاه در سال . هاي بهتري بيانجامدپژوهش

و  1355، دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در سال 1351
سيس تأ 1367واحد كرمانشاه در سال  ،دانشگاه آزاد اسلامي

هاي اطلاعاتي پيوسته رسد بدون پايگاهبه نظر مي .اندشده
  نند تواه ها به سختي باعضاي هيأت علمي اين دانشگاه

هاي علمي و آموزشي خود را ارتقاء و يا در امر فعاليت
پژوهش حاضر بر آن است تا . توليدات علمي سهيم شوند
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين بر پذيرش و استفاده از پايگاه

در بين "پارچه پذيرش و استفاده از فناوري يك"اساس نظريه 

  . اين اعضاء را مورد بررسي قرار دهد
هدف كلي پژوهش، تعيين ميزان پذيرش و استفاده از     
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين در بين اعضاي هيأت علمي پايگاه

پارچه پذيرش  نظريه يك"هاي شهر كرمانشاه بر اساس دانشگاه
  . است "و استفاده از فناوري

  :در اين پژوهش، چند پرسش اساسي ارائه شده است
هاي شهر أت علمي دانشگاهپذيرش و استفاده اعضاي هي .1

هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين تا چه ميزان كرمانشاه از پايگاه
  است؟

آيا بين انتظار اجرا يا عملكرد و پذيرش و استفاده اعضاي  .2
هاي هاي شهر كرمانشاه از پايگاههيأت علمي دانشگاه

  اي وجود دارد؟اطلاعاتي پيوسته لاتين رابطه
رش و استفاده اعضاي هيأت آيا بين انتظار تلاش و پذي .3

هاي اطلاعاتي هاي شهر كرمانشاه از پايگاهعلمي دانشگاه
  اي وجود دارد؟پيوسته لاتين رابطه

آيا بين نفوذ اجتماعي و پذيرش و استفاده اعضاي هيأت  .4
هاي اطلاعاتي هاي شهر كرمانشاه از پايگاهعلمي دانشگاه

  اي وجود دارد؟پيوسته لاتين رابطه
گر و پذيرش و استفاده اعضاي ايط تسهيلآيا بين شر .5

هاي هاي شهر كرمانشاه از پايگاههيأت علمي دانشگاه
  اي وجود دارد؟ اطلاعاتي پيوسته لاتين رابطه

آيا بين قصد رفتاري و پذيرش و استفاده اعضاي هيأت  .6
هاي اطلاعاتي هاي شهر كرمانشاه از پايگاهعلمي دانشگاه

  دارد؟اي وجود پيوسته لاتين رابطه
آيا بين اختياري بودن و پذيرش و استفاده اعضاي هيأت  .7

هاي اطلاعاتي هاي شهر كرمانشاه از پايگاهعلمي دانشگاه
  اي وجود دارد؟پيوسته لاتين رابطه

آيا بين اضطراب و پذيرش و استفاده اعضاي هيأت علمي  .8
هاي اطلاعاتي پيوسته هاي شهر كرمانشاه از پايگاهدانشگاه

  اي وجود دارد؟هلاتين رابط
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  پژوهشروش 
تحليلي  –با توجه به نوع پژوهش، از روش پيمايشي     

نفر عضو  752جامعه اين پژوهش، شامل . استفاده شده است
شامل دانشگاه (هاي بزرگ شهر كرمانشاه  هيأت علمي دانشگاه

رازي، دانشگاه علوم پزشكي و دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
عيين نمونه از جدول مورگان استفاده براي ت. هستند) كرمانشاه

اي برابر تصادفي، نمونه –اي گيري طبقهگرديد و با روش نمونه
. نامه بود ها پرسشابزار گردآوري داده. نفر انتخاب شد 254با 

هاي جمعيت شناختي نامه از دو قسمت اطلاعات ويژگي پرسش
هاي اصلي پژوهش بر اساس پژوهش لفهمحقق ساخته و مؤ
هايي نيز چنين گويه ترجمه شد، و هم 2003ونكتاش، وديگران، 

گويه  43توسط پژوهشگر به آن اضافه گرديد، كه در مجموع 
نامه از نظرات  دست آوردن روايي پرسشه براي ب. به دست آمد

استاد راهنما، استاد مشاور و چهار تن از ديگر اساتيد استفاده 
ه با استفاده از ضريب نام براي سنجش اعتبار پرسش. شده است

نامه برآورد  هاي اصلي پرسشآلفاي كرونباخ اعتبار مؤلفه
تجزيه و . است 851/0مقدار به دست آمده برابر با . گرديد

ها با استفاده آمار توصيفي و آمار استنباطي و استفاده تحليل داده
از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون به محاسبه 

پرداخته  spssوابسته با استفاده از نرم افزارمتغيرهاي مستقل و 
  . شد

  
  هاي پژوهش يافته

شـناختي  هاي جمعيتگيهاي اوليه در خصوص ويژبررسي
هاي شهر كرمانشاه به ترتيب زيـر  اعضاي هيأت علمي دانشگاه

  :مشخص گرديد
هاي شهر در دانشگاهها نامه دهندگان به پرسشجنسيت پاسخ

  :مشخص گرديد 1بر اساس جدول كرمانشاه 

  
  ها توزيع فراواني و درصد اعضاء بر حسب جنسيت آن .1جدول

  جمع  جنسيت  نام دانشگاه
    درصد  مرد  درصد  زن  

  87  61/30  75  89/4  12  دانشگاه رازي كرمانشاه
  77  26/23  57  16/8  20  دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه

  81  30/25  62  75/7  19  آزاد اسلامي، واحد كرمانشاهدانشگاه 
  245  2/79  194  8/20  51  جمع كل

  
نشـان از آن دارد   1ها در جدول نتايج حاصل از تحليل داده

نفـر   51انـد  نفري كه در اين پژوهش شـركت كـرده   245كه از 
 2/79نفـر معـادل    194درصد از كل نمونـه زن و   8/20معادل 

اعضـاي هيـأت علمـي    بررسي مرتبه علمي . درصد مرد هستند
مشـخص   2ها بـر اسـاس جـدول    نامه دهندگان به پرسشپاسخ
  .گرديد

گردد از مشاهده مي 2هاي موجود در جدول با توجه به داده
 115اند مرتبه علمي نفري كه در اين پژوهش شركت كرده 245

نفر معادل  111درصد با مرتبه علمي مربي،  9/46نفر معادل 
درصد  9/6نفر معادل  17درصد با مرتبه علمي استاديار،  3/45

درصد با مرتبه استادي  8/0نفر معادل  2با مرتبه دانشياري و 
ها با مرتبه نامه دهندگان به پرسشبنابراين بيشترين پاسخ. هستند

          درصد و كمترين مرتبه علمي  9/46بي با علمي مر
بررسي . درصد هستند 8/0دهندگان با مرتبه استادي پاسخ

هاي اطلاعاتي توسط اعضاي هيأت علمي استفاده از پايگاه
 .مشخص گرديد 3بر اساس جدول هاي شهر كرمانشاه دانشگاه
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  بر حسب مرتبه علمي  اعضاءتوزيع فراواني و درصد  .2جدول
  درصد   فراواني   مرتبه علمي 

  9/46  115  مربي
  3/45  111  استاديار
  9/6  17  دانشيار
  8/0  2  استاد
 100  245  كل

  
  ها بر حسب استفاده آن اعضاءتوزيع فراواني و درصد  .3جدول

  درصد   فراواني   استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي 
  7/94  232  بلي 
  3/5  13  خير 
 100  245  كل 

  
نفري كه  245از ، هابا توجه به نتايج حاصل از بررسي داده

درصد  7/94معادل  نفر 232اند در اين پژوهش شركت كرده
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين استفاده از پايگاهاند كه اعلام كرده

ها استفاده درصد از اين پايگاه 3/5معادل  نفر 13كنند و مي
هاي بنابراين بيشترين افراد مورد آزمون از پايگاه. كنندنمي

    .كننداطلاعاتي پيوسته لاتين استفاده مي
تك  - t آزمونميانگين و انحراف استاندارد و با استفاده از 

تحليل رگرسيون به  ،ضريب همبستگي پيرسوناي، و نمونه
  :شد پرداختهالات پژوهش ؤستجزيه و تحليل 

پذيرش و استفاده اعضاي در خصوص ل پژوهش او الؤس
هاي اطلاعاتي هاي شهر كرمانشاه از پايگاههيأت علمي دانشگاه

  پيوسته لاتين تا چه ميزان است؟ 
  .مي شودنشان داده  4نتايج پژوهش در جدول 

  
  جدول آمار توصيفي و آزمون آماري ميزان پذيرش اعضاي هيأت علمي .4جدول

  انحراف استاندارد از ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  متغير مورد بررسي

ميزان پذيرش اعضاي هيأت علمي 
  هاي شهر كرمانشاهدانشگاه

232  62/3  856/0  056/0  
  اختلاف از ميانگين  داريسطح معني  درجه آزادي  tمقدار آماره 

117/11 231 000/0 62/0 

ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي 
  هاي شهر كرمانشاهدانشگاه

232  64/3  968/0  064/0  
  اختلاف از ميانگين  داريسطح معني  درجه آزادي  tمقدار آماره 

993/9  230  000/0  64/0  
  

با توجه به ميانگين دهد، نشان مي 4طوري كه جدول  همان
با توجه به سطح چنين  است و هم 62/3داده شده كه برابر 

است و  000/0كه برابر با  tدر آماره داري داده شده معني

صد رد 95با اطمينان  05/0مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز 
توان نتيجه گرفت كه پذيرش متوسط اعضاي هيأت علمي مي

هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين هاي شهر كرمانشاه از پايگاهدانشگاه
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ل پژوهش يعني او سؤالم قسمت دوچنين در  هم. داردوجود 
هاي شهر كرمانشاه از استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه

ها يافته ؟ميزان استهاي اطلاعاتي پيوسته لاتين تا چه پايگاه
است  64/3با توجه به ميانگين داده شده كه برابر نشان داد كه، 

كه  tداري داده شده در آماره چنين با توجه به سطح معني و هم
با  05/0است و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  000/0برابر با 

توان نتيجه گرفت كه استفاده متوسط درصد مي 95اطمينان 

هاي هاي شهر كرمانشاه از پايگاهت علمي دانشگاهاعضاي هيأ
بنابراين اعضاي هيأت . اطلاعاتي پيوسته لاتين وجود دارد

هاي هاي كرمانشاه تا حد زيادي از پايگاهعلمي دانشگاه
  .كننداستفاده ميرا پذيرفته و اطلاعاتي پيوسته لاتين 

نشان  5براساس جدول پژوهش  تا هشتم مدو هايالؤس
 : داده شده است

  
  هاي اطلاعاتي پيوسته لاتينهاي نظريه و پذيرش و استفاده از پايگاهلفهؤضريب همبستگي پيرسون بين م .5جدول

  سطح معني داري   ضريب همبستگي پيرسون  تعداد   مولفه ها   رديف
  018/0  151/0  232  عملكردانتظار اجرا يا   1
  061/0  120/0  232  انتظار تلاش   2
  000/0  287/0  232  نفوذ اجتماعي  3
  000/0  275/0  232  شرايط تسهيل گر  4
  000/0  251/0  232  اختياري بودن   5
  000/0  712/0  232  اضطراب  6
  000/0  224/0  232  قصد رفتاري   7

 
با توجه به سطح  دهد،نشان مي 5طوري كه جدول  همان

در جدول  ها كه دست آمده از تحليل دادهه داري داده بمعني
دست آمده براي ه ضريب همبستگي پيرسون ب ،نشان داده شده

     05/0با ميزان خطاي مجاز  هاو مقايسه آنهر كدام از عوامل 
)05/0<p ( جرا يا عملكرد، درصد بين انتظار ا 95با اطمينان

گر، قصد رفتاري و پذيرش و نفوذ اجتماعي، شرايط تسهيل
هاي شهر كرمانشاه از استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه

داري وجود معني ي ههاي اطلاعاتي پيوسته لاتين رابطپايگاه
 سؤالولي تحليل  .دارد و اين رابطه از نوع مستقيم مثبت است

05/0( 05/0م پژوهش نشان داد كه با ميزان خطاي مجاز سو < 
p ( درصد بين انتظار تلاش و پذيرش و استفاده  95با اطمينان

هاي هاي شهر كرمانشاه از پايگاهاعضاي هيأت علمي دانشگاه
داري وجود معني ي هاطلاعاتي پيوسته لاتين از نظر آماري رابط

  .ندارد
در پژوهش نشان داده شد  و هشتم هفتم هاي سؤال چنين هم

درصد  95با اطمينان ) p>05/0( 05/0كه با ميزان خطاي مجاز 
پذيرش و استفاده اعضاي  بااضطراب اختياري بودن و بين 

هاي اطلاعاتي هاي شهر كرمانشاه از پايگاههيأت علمي دانشگاه
اين رابطه از و داري وجود دارد  معني ي   هلاتين رابط پيوسته

  .مثبت استنوع مستقيم 
هاي مستقل و تحليل رگرسيون لفهؤماتريس همبستگي بين م

  چند متغيره
با استفاده از ماتريس همبستگي و تحليل رگرسيون به 

بنابراين . شودمحاسبه متغيرهاي مستقل و وابسته پرداخته مي
بين متغيرهاي مستقل انتظار اجرا، انتظار تلاش رفتار استفاده 

قصد رفتاري، گر، اجتماعي، شرايط تسهيلكننده، تأثير و نفوذ 
اضطراب و متغير وابسته پذيرش و  و اختياري بودن استفاده

 .رابطه وجود دارد ي اطلاعاتي پيوسته لاتينهااستفاده از پايگاه
هاي مستقل  ابتدا ماتريس همبستگي بين مؤلفهبراي اين منظور، 

  .ستارائه شده ا 6و وابسته محاسبه شد ، نتايج در جدول 
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  ي اطلاعاتي هاهاي مستقل تحقيق و پذيرش و استفاده از پايگاهماتريس همبستگي بين مؤلفه .6جدول
  قصد  اضطراب  اختيار  تسهيل  نفوذ  رفتار  تلاش  اجرا  پذيرش  مؤلفه ها

 224/0**  712/0**  502/0**  251/0**  275/0**  287/0**  120/0  151/0*  1  پذيرش و استفاده

 577/0**  201/0**  649/0**  631/0**  566/0**  754/0**  655/0**  1    انتظار اجرا

 550/0**  141/0*  475/0**  697/0**  570/0**  655/0**  1      انتظار تلاش

 600/0**  309/0**  601/0**  667/0**  624/0**  1        استفادهرفتار 

 564/0**  340/0**  448/0**  731/0**  1          نفوذ اجتماعي

 615/0**  274/0**  524/0**  1            گرشرايط تسهيل

 555/0**  505/0**  1              بودن اختياري

  287/0**  1                اضطراب
  1                  قصد رفتاري

 
درصد و  95علامت يك ستاره با اطمينان  ،6در جدول 

درصد مورد محاسبه قرار  99علامت دو ستاره با اطمينان 
  نشانگر همبستگي نسبتاً زياد  6تايج جدول ن. گرفته است

هاي مستقل تحقيق با يكديگر و متغير وابسته پذيرش و مؤلفه
 .دهدرا نشان ميپيوسته لاتين  هاي اطلاعاتياستفاده از پايگاه

روش ( از روش تحليل رگرسيون چند متغيريچنين  هم
براي بررسي سهم هر يك از متغيرهاي مستقل براي ) همزمان

ه تپيوسهاي اطلاعاتي پيش بيني پذيرش و استفاده از پايگاه
 7ها در جدول استفاده شده و نتايج حاصل از تحليل دادهلاتين 

  .گرددارائه مي
   

  ها و متغير مستقلتحليل رگرسيون چند متغيره براي متغير وابسته پذيرش و استفاده از پايگاه .7دولج
  B BETA t سطح معني داري  

  001/0  409/3    694/0  عرض از مبدأ
  225/0  -215/1  -088/0  -148/0  انتظار اجرا

  297/0  -046/1  -072/0  -104/0  تلاشانتظار 
  360/0  918/0  073/0  122/0  رفتار استفاده كننده
  894/0  134/0  009/0  012/0  تأثير و نفوذ اجتماعي
  464/0  734/0  057/0  084/0  شرايط تسهيل گر

  000/0  706/3  237/0  394/0  بودن استفاده اختياري
  000/0  351/11  600/0  610/0  اضطراب

 243/0  -170/1  -073/0  -105/0  قصد رفتاري

  F 429/33 =Fسطح معني داري =  000/0
 R=  738/0  ) تعديل يافته= ( 545/0
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  :سيون برابر است باررگ ي همعادلتحليل رگرسيون فوق،  دست آمده ازه با توجه به نتايج ب

  هاپذيرش و استفاده از پايگاه=  694/0+  394/0) بودن استفاده اختياري+ (610/0) اضطراب(
  

با توجه به نتايجي كه از اين پژوهش به دست آمده است و 
گردد، مشاهده مي 6بر اساس ماتريس همبستگي كه در جدول 

همبستگي نسبتاً بالايي بين عواملي كه در پژوهش به عنوان 

آن جهت فهم بيشتر . وجود داردذكر گرديده ي اصلي هالفهؤم
 . نشان داده شده است زيردر شكل را 

  
 لفهؤنتايج ماتريس همبستگي بين م .1شكل

  
از رگرسيون چندگانه به منظور تعيين ترتيب خطي بين 
متغير وابسته پذيرش و استفاده و متغيرهاي مستقل تحقيق، 

ابتدا  اما قبل از انجام رگرسيون لازم است ،استفاده گرديد
تا مشخص  ،بين بررسي شود همبستگي بين متغيرهاي پيش

كه ها با يكديگر تا حدي است ا همبستگي آنگردد كه آي
وجود آورد يا خير؟ ه بين ب مشكل هم خطي بين متغيرهاي پيش

بين  رسي ارتباط خطي بين متغيرهاي پيشلذا به منظور بر
بين و متغير  بين متغيرهاي پيشكه شامل همبستگي  6جدول 

نتايج . وابسته است، رسم نمودار ترسيم و بررسي گرديد

ن از آن است كه بين متغيرهاي تحليل داده نشاحاصل از 
هاي اصلي رابطه خطي بالايي وجود دارد كه لفهؤبين م پيش

معني ضرايب بتا تحت ) تالرنس(شود سطوح تحملباعث مي
اين بدان معني است كه هر چند اين متغيرها . ثير قرار بگيرندأت

ز دار با پذيرش و استفاده اعضاي هيأت علمي ابه طوري معني
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين رابطه دارند، اما به دليل پايگاه

بيني پذيرش و  ستگي بالا با يكديگر توانايي پيشداشتن همب
لذا از مدل رگرسيون  ،زمان ندارند ها را به سرعت هماستفاده آن
  .گرددحذف مي
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  گيري نتيجهبحث و 
با توجه به هدف اصلي پـژوهش حاضـر مبنـي بـر بررسـي      

هاي اطلاعاتي پيوسته لاتـين توسـط   و استفاده از پايگاهپذيرش 
اعضاي هيأت علمي شهر كرمانشاه نتايج حاصل از پـژوهش را  

  :ها به شرح زير اين گونه برشمردبر اساس پرسش
هاي شهر كرمانشاه تا حد اعضاي هيأت علمي دانشگاه

و آن را  هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين را پذيرفتهزيادي پايگاه
بدان معني است كه ال ؤتبيين اين س. انددادهقرار  استفاده مورد
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين همانند ديگر منابع اطلاعاتي پايگاه

 اعضاي هيأت علميبه عنوان يك منبع اطلاعاتي مورد مقبوليت 
هاي پايگاهپذيرش بنابراين . كنندبوده و از آن استفاده مي

ه رضايت قابل شرح و اثبات براي باز اطلاعاتي پيوسته لاتين 
ها طراحي شده در وظايفي كه براي پشتيباني آنآن كارگيري 

بين چنين  هم. نشان دارددر بين اعضاي هيأت علمي ، است
انتظار اجرا يا عملكرد و پذيرش و استفاده اعضاي هيأت لفه ؤم

داري معني ي ههاي اطلاعاتي پيوسته لاتين رابطعلمي از پايگاه
هاي پژوهشي و ثير مثبتي در فعاليتأانتظار اجرا ت. دارد وجود

اتخاذ انتظار اجرا در زمينه . آموزشي اعضاي هيأت علمي دارد
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين بدان پذيرش و استفاده از پايگاه

هاي اطلاعاتي معناست كه به نظر اعضاي هيأت علمي، پايگاه
مفيد طلاعات مناسب و به عنوان ابزار ذخيره اپيوسته لاتين 

هاي ت جهت فعاليتاطلاعا يافتنها در هستند، چرا كه به آن
ك سيس يترين اهداف تأي كه از اصليپژوهشي و آموزش

بين نتايج نشان داد، چنين  هم. رساندياري مي دانشگاه است،
انتظار تلاش و پذيرش و استفاده اعضاي هيأت علمي از لفه ؤم

داري وجود معني ي هپيوسته لاتين رابطهاي اطلاعاتي پايگاه
   به عنوان توان نتيجه گرفت كه انتظار تلاش كه مي. ندارد
هاي اطلاعاتي پيوسته اي از سهولت استفاده از پايگاهدرجه

هاي گونه ارتباطي به پذيرش و استفاده از پايگاه لاتين است هيچ
    اطلاعاتي پيوسته لاتين از سوي اعضاي هيأت علمي 

پارچه  ولي طبق نظريه يك. هاي شهر كرمانشاه ندارددانشگاه
تواند وجود پذيرش و استفاده از فناوري، انتظار تلاش مي

گر در به عبارتي شرايط تسهيل. گر را تعيين كند شرايط تسهيل

 و ديگران ونكتاش. يابندصورت بروز انتظار تلاش نمود مي
از بين هشت مدلي كه مفهوم انتظار اجرا را تشكيل  )2003(

اند كه عبارتند از سهولت دهند، سه ساختار را شناسايي كردهمي
در تبيين اين . استفاده درك شده، پيچيدگي و سهولت كاربرد

شود كه اعضاي هيأت علمي نياز دارند كه مورد خاطر نشان مي
اين امر . فرا گيرند هاي اطلاعاتي پيوستهكار  با پايگاه ي هنحو
هاي كوتاه مدت مستمر صورت گرفته كه  تواند با آموزشمي

هاي اطلاعاتي استفاده توانند به راحتي از اين سيستمه آنان ب
 لحد و رحيم. اوي، ا هاييافتههاي اين پژوهش با يافته. نمايند

 داول و ماجانجا ، )2009( آكليدس و چتزوكلو، )2012(
نفوذ اجتماعي و پذيرش و لفه ؤمين و ب ندارد،مطابقت  )2011(

هاي شهر كرمانشاه از استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه
بنابراين . داري وجود داردمعني ي ههاي لاتين رابطپايگاه

 بر ادراكشان از آنچه كه ديگراناعضاي هيأت علمي غالباً مبني 
انجام دهند، كنند بايد فكر مي...) همكاران علمي، دوستان و(

ها جهت پذيرش رفتار به صورت كنند و قصد آنعمل مي
. ها دارندثر از افرادي است كه ارتباط نزديكي با آنأبالقوه مت

 آكليدس و چتزوكلو هاييافتههاي اين پژوهش با يافته
نتايج  .خواني داشته است هم )2011( داول و ماجانجا ،)2009(

و پذيرش  گرشرايط تسهيلبين نشان داد كه، ين چن همپژوهش 
هاي شهر كرمانشاه از و استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه

اعضاي  .هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين رابطه وجود داردپايگاه
شرايط معتقدند هاي شهر كرمانشاه  هيأت علمي دانشگاه

هاي اطلاعاتي پيوسته گر در جهت استفاده از پايگاهتسهيل
مانع تشكيل عدم وجود آن به منزله . استثر واقع ؤملاتين 

هاي اين پژوهش با يافته. شودقصد رفتاري و كاربردي مي
 ،)1385(، شيخ شعاعي)1390(سليماني و زرافشاني پژوهش

خراساني، عبدالملكي و  ،)1387(قرباني زاده، دلجو و اميري
داول و  ،)2009(آكليدس و چتزوكلو ،)1390(زاهدي
گر به ها شرايط تسهيلاين پژوهشكه در  )2011(ماجانجا

بين قصد و  خواني دارد، همثر بوده، ؤعنوان يك عامل كليدي م
هاي رفتاري و پذيرش و استفاده اعضاي هيأت علمي از پايگاه

اعضاي  .داري وجود داردمعني ي هاطلاعاتي پيوسته لاتين رابط
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هاي شهر كرمانشاه نظر موافقي نسبت به هيأت علمي دانشگاه
هاي اطلاعاتي پايگاه ثير قصد رفتاري در جهت استفاده ازأت

قصد رفتاري به معني احتمال در واقع . دنپيوسته لاتين دار
ذهني فرد براي اين است كه يك رفتار خاص را انجام خواهد 

هايي اشاره دارد كه جهت استفاده از فناوري و به رفتار ،داد
 .)1389( ه و جعفرپورزادبهرام( دهند اطلاعات، از خود بروز مي

 سليماني و زرافشاني هايهاي اين پژوهش با يافتهيافته
 خراساني، عبدالملكي و زاهدي ،)1385( شيخ شعاعي، )1390(
 لحد و رحيم. اوي، ا ،)2011( داول و ماجانجا، )1390(
يد كرده يأكه قصد رفتاري را در پذيرش فناوري ت )2012(

و پذيرش و استفاده  اختياري بودنبين . خواني دارد همبودند، 
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين اعضاي هيأت علمي از پايگاه

اين نشان دهنده آن است كه . داري وجود دارد معني ي هرابط
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين داراي ارزش علمي زيادي پايگاه
بين اضطراب و پذيرش و استفاده اعضاي در پايان،  .است

 ي ههاي اطلاعاتي پيوسته لاتين رابطپايگاههيأت علمي از 
هاي در واقع اضطراب استفاده از فناوري. داري وجود داردمعني

ميزاني كه عضو هيأت علمي هنگام استفاده اطلاعاتي و ارتباطي 
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتيني نگراني و درست انجام از پايگاه

رگذار در استفاده از ثيأتواند به عنوان عامل تمي، ن كار دارددندا
هاي اين پژوهش يافته. هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين باشدپايگاه
كه مشخص كرده بود  )2009(آكليدس و چتزوكلو هايبا يافته

تواند در پذيرش فناوري نقش داشته باشد، عامل استرس مي
   .مطابقت دارد

دهد كه به طور كلي نتايج اين پژوهش به ما نشان مي    
هاي پذيرش و استفاده از فناوري گنجاندن فعاليتجهت 

خص موضوع مورد بررسي يعني اطلاعاتي و ارتباطي بالا
هاي راهبردي ريزيهاي اطلاعاتي پيوسته لاتين در برنامهپايگاه

ها بايد مورد توجه قرار گيرند و ميزان لفهؤو عملياتي كدام م
اين نظريه به هاي مورد بررسي در لفهؤثيرگذاري هر يك از مأت

هاي  ريزيبرنامه چه ميزان است تا بتوان بر مبناي آن دست به
بر يي در راستاي اهداف پژوهش، پيشنهادها. لازم زدراهبردي 

هاي آتي هاي پژوهش، كاربردي و جهت پژوهشاساس يافته

  .گرددارائه ميدر زير 
هاي شهر كرمانشاه با توجه پذيرش و مسئولين دانشگاه. 1

هاي اطلاعاتي اعضاي هيأت علمي اقدام به خريد پايگاه استفاده
چرا كه استفاده بيشتر از اين  .نمايندبيشتري پيوسته لاتين 

و فناوري منجر به نائل آمدن منافع براي اعضاي هيأت علمي 
    شود؛ميدانشگاه 

ها جهت ارتقاء كمي و كيفي كار و استفاده از دانشگاه. 2
هاي لازم ها و مهارتته لاتين آموزشهاي اطلاعاتي پيوسپايگاه

هاي آموزشي براي اعضاي هيأت علمي به صورت كارگاه
چون  تواند توسط افرادي هماين مي. مستمر اقدام نمايد

      كتابداران كه شناخت كافي نسبت به نوع و استفاده از
  ؛هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين دارند، امكان پذير شودپايگاه
هاي اطلاعاتي پيوسته لاتين در توسعه پايگاهنشر و جهت . 3

هاي لازم طراحي، احداث و مديريت ها، زيرساختدانشگاه
به عبارت ديگر بايد تلاش كنند سازو كارهاي را به  شوند؛
توانند ه اي فراهم شوند تا اعضاي هيأت علمي به آساني بگونه
و  هاي پژوهشيكارگيري اين فناوري اطلاعات در فعاليته با ب

  مند شوند؛آموزشي بهره
هاي اطلاعاتي جهت كاهش اضطراب استفاده از پايگاه. 4

يك مرجع در دسترس و آماده براي راهنمايي و حل مشكل 
بنابراين وجود  .وجود داشته باشد يها در محيط دانشگاهآن

هاي چنين مهارت كه داراي توان ارتباطي قوي و هم افراد ماهر
شود اعتماد به نفس موجب ميآموزشي مناسب باشند، كه 

هاي اين فناوري  چنين درك بهتري نسبت به مزيت بيشتر و هم
در اين دانشگاه  ايجاد شود و منجر به استفاده بهتر انجامد،

  ؛الزامي است
هاي اطلاعاتي بر اساس نظر سنجي و انتخاب پايگاه. 5

از  اشد نه اينكه به شكل اجباريكننده بميزان نياز جامعه استفاده
  سوي سازمان مادر انتخاب گردد؛

هاي لازم است با توجه هم پوشاني مجلات پايگاه. 6
ها بايد ايجاد اطلاعاتي پيوسته لاتين، در درون پايگاه

هاي موجود در استان تشكيل شود كنسرسيومي بر اساس رشته
تا به شكل متمركز پايگاه را خريداري و در بين اعضاي هيأت 
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  . علمي و ديگر پژوهشگران به اشتراك گذاشته شود
  منابع

ــي، ش ــدي، ب.اله ــرد، ح.؛ عب ــايي ف ــت ).1389.(؛ دان ــذيرش دول پ
تبيين نقـش متغيرهـاي فـردي، سـازماني و     : الكترونيك در ايران
، چشم انداز مديريت دولتـي . ر پذيرش فناورياجتماعي مطرح د

)1( ،41-67.  
پـذيرش فنـاوري اطلاعـات و    ).1389(.؛ جعفرپور، م.م. م زاده، مبهرا

  .پلك: تهران. رفتار كاربران
عوامـل مـوثر بـر    ). 1390.(؛ زاهـدي، ح .ملكي، ج؛ عبدال.خراساني، ا

پــذيرش يــادگيري الكترونيكــي در دانشــجويان دانشــگاه علــوم  
مجلـه ايرانـي   . تهران بـر مبنـاي مـدل پـذيرش فنـاوري     پزشكي 

  . 673-664، )6(11، آموزش در علوم پزشكي
بررسـي  ). 1387(.؛ كلانتـري، خ .؛ خـاتون آبـادي، ا  .خليل مقـدم، ب 

آي (عوامل موثر بر ميزان پذيرش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  
در مركز جامع خدمات آي سي تي قرن آبـاد در اسـتان   ) سي تي

  .76-51، )3(11، روستا و توسعه.  1385گلستان، سال 
ش فنـاوري هـاي   نظريه هاي رايج در بـاره پـذير  ). 1388.(رضايي، م

  .93-63 ،)4(16، باطيپژوهش ارت. اطلاعات و ارتباطات
بررسي عوامل موثر بر پذيرش ) 1390.(، كزرافشاني ؛سليماني، عادل

فناوري اطلاعات توسـط هنرآمـوزان هنرسـتان هـاي كشـاورزي      
علــوم و فنــاوري  . TAMاســتان كرمانشــاه بــا اســتفاده از مــدل 

  http//jist.irandoc.ac.ir: از) 24/4/1390دسترسي در . (اطلاعات
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